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KONYVTARAK AZ EGESZSEGUGY, A GYOGYITAS
SZOLGALATABAN

., Amit érdemes csinalni, azt érdemes jol csinalni.” Lord Chesterfield ezen gondolata
akar mottdja is lehetett volna a ,, Konyvtarak a mindségbiztositott korhazakban” cimi
konferencianak. A Magyar Orvosi Konyvtarak Szovetsége ¢és a Zala Megyei Korhaz altal
szervezett rendezvényre 2006. marcius 21-én keriilt sor Zalaegerszegen, a Zala Megyei
Korhaz Tanacstermében. Eldtte nap a MOKSZ elndksége tartotta iilését ugyancsak itt
Zalaegerszegen, amikoris a szdvetség éves tavu ¢és aktualis feladatairol formaltak véleményt,
hoztak dontéseket az elndkség tagjai. A tobb mint negyven résztvevot, akik - Szolnoktol
Gyorig, Nyiregyhazatol, Gyulatol Budapestig, Szombathelyig — megtisztelték a rendezvényt,
Dr. Kranitz Katalin, a Zala Megyei Korhaz mindségiranyitasi igazgatdja koszontotte. Magat a
nyitoeléadast is O tartotta ,, Eredmények és lehetdségek a Zala Megyei Korhaz
mindségiranyitasi rendszerében cimmel”. Ebben eldszor magat a korhazat mutatta be, ahol 22
fekvObeteg osztaly 1229 agyan 172 szakrendelésen folyik a betegellatds, gyogyitds. Az
ellatandod lakossag mintegy 300 ezer f6, az intézményben megforduld betegek szama kozel évi
I milli6. A mindségiigyi rendszer intézményi meghonositasaban a Dunaferr Qualitest
Mindségiigyi Kft. miikodott kozre, aminek eredményeként megtortént a folyamat-
szabalyozas, majd 1995-ben az OQS tanusitds. Ennek megujitdsa 1998-ban, 2001-ben is
megtortént. A kovetkezd 1épcsében kidolgozasra keriiltek a szakmai algoritmusok,
meghatarozasra keriiltek a mindségi mutatok. A cél, a TQM (total quality management)
megteremtése volt. Az EFQM értékelés, EFQM kivalosagi Modell révén az intézeti erdsségek
valamint a fejlesztendd teriiletek keriiltek elétérbe. 2000-ben megtortént az ISO rendszerre
vald atallas, az ISO 9001:2000 szabvanyra vald attérés, ami — tobbek kozt — a
folyamatszemléletli, rendszerszemléletli iranyitast segitette. A tervezést, bevezetést,
ellendrzést, intézkedést, javitdst magiba foglaldo PDCA ciklus a tényeken alapuld
dontéshozatalhoz jarult hozza.

A tovabblépés lehetdségeit a beteg- ¢és dolgozoi elégedettségi vizsgalatok
eredményeibdl adodd teenddk, fejleszté teamek alakitidsa valamint egy integralt
mindségiranyitasi rendszer kialakitasa jelentheti.

Mit jelent mindségbiztositasi rendszer keretei kozt miikodni? A kérdésre adott
valaszokbdl harom megyei korhdz konyvtaranak gyakorlati tapasztalatait ismerhettiik meg.

Kithrner Eva, a Szabolcs-Szatmar—Bereg Megyei Onkorméanyzat ,Josa Andras
Korhaz” ,Kallai Rudolf” Konyvtar vezetdje eldadasaban leszdgezte, hogy a mindségi
szolgaltatas nem csak kielégiti, hanem tul is 1épi a felhasznaldk veliink szemben tdmasztott
igényeit. A konyvtar felémegnyilvanuld ,.elvarasok™ a felhasznaldi igényekben, a szallitokkal
kapcsolatos kivanalmakban, a konyvtari munkafolyamatok megfelelé szervezésében, az
er6forrasok ésszerli felhaszndldsdban, a munkatarsak felkésziiltségében, elkotelezettségében
valamint az optimalisra torekvd kdrnyezetben is ,.tetten érhetok”. A mindségbiztositassal vald
foglalkozas iddszerliségét — tobb minden mellett — a politikai rendszervaltds, az Eurdpai
Unidhoz valo csatlakozas, a korunkban tapasztalhato informécié —€s informatikai robbands, a
felhasznaloi igények valtozasa, valamint a szolgaltatasok azonos szinvonalara vald térekvés is
kiemeli. A mindségiranyitasi rendszer bevezetésére, mikddtetésére fel kell késziilni az ide
vonatkoz6 szakirodalom Osszegyljtésével, a konyvtari tevékenységek vizsgélataval, a sajat
szakteriiletlinkre vonatkozd folyamatleirasok elkészitésével, tovabba a munkatarsak
képzésével is.

Kis-Pal Sandorné — Gyularél, a Békés Megyei Pandy Kalman Koérhaz Orvosi
Konyvtardbol - eldadasaban kiemelte, a sziikséges torvények, rendeletek, szabvanyok,
szakirodalom biztositdsanak fontossagat a mindségi munka jegyében. Sajat tapasztalata is,
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hogy a jelenlegi finanszirozasi lehetdségek nem mindig teszik lehetdové a sziikséges
beszerzéseket, fejlesztéseket. A korhdzi konyvtarak specidlis helyzetiik nyoméan harom
minisztériumtol is ,,fliggenek”. igy mint az Egészségiigyi, a Beliigy ¢s a Nemzeti Kulturalis
Orokség Minisztériumatol. Megemlitette a kozmiivelddési és a szakkdnyvtarak kozt meglévod
azonos elbiralas hidnyat. Ilyen példaul a dokumentumvasarlasi normativa, amibdél jelenleg a
szakkOnyvtarak nem, csak a kozmiivelddési konyvtarak részesiilhetnek. Ugyanakkor a
korhdzak konyvtarai  naprakész, korszerli  szolgéltatdsaikkal hozzédjarulnak az adott
intézmény tudomanyos eredményeihez, az ott foly6 gydgyitas jo szinvonaldhoz.

E sorok irdja, a Zala Megyei Korhdz Egészségiigyi Szakkonyvtaranak mindségligyi
tapasztalatait ismertetve beszélt sajat konyvtaruk regiondlis szintre kiterjesztendd
miikodésérol, a felhasznaloi igények ismeretének fontossagardl (ez tigyben végzett
felmérésiikrdl), valamint a magyar szabvany szerinti, konyvtarukra vonatkoztatott
teljesitménymutatoikrol, elektronikus konyvtari szolgéltatasaik teljesitménymutatoirol. Ezen
szamok alapjan részben az évenkénti valtozast lehet nyomon kdvetni, masrészt a tobbi
kaphatunk visszajelzést. A Zala Megyei Koérhaz konyvtardnak szamitisaibol a 2001-2005
idészak adatai alapjan a célkdzonségbdl, a konyvtarhasznalok aranyarol, az egy hasznalora
jutd koltségrol, az egy fore jutd konyvtarlatogatdsok szamarol, az egy alkalmazottra jutd
kolcsonzések szamarol, a konyvtarkozi kolesonzéseik gyorsasagardl, tovabba a gépesitett
rendszeriik elérhetéségérdl kaphattunk képet. Az elektronikus szolgaltatasaikra vonatkozdan a
szamitégépes munkadllomésok hozzaférhetdségének egy fore jutd idejérdl, a kdzonség és a
nyilvanosan hozzaférhet6 munkaallomasok szamaranyardl, a virtudlis latogatasok aranyarol és
az elektronikus gyiijteményre forditott 0sszeg szdzalékos aranyarol ismerhettiik meg a 2005-
O0s adatokat. A bemutatott SWOT analizissel a széban forgd szakkonyvtar erdsségei,
gyengeségei, lehetségei, fenyegetettségei valtak nyilvanvalova.

Az Egészségligyi Minisztérium képviseletében Szy Ildiko osztalyvezetd ,,A szakmai
iranyelvek, protokollok készitésének, megjelenésének eljarasrendje” cimmel tartott eldadast.
Ebbdl egy szisztematikusan végigvezetett gondolatmenet alapjan a figyelem fokuszaba kertilt
a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIII. szamu toérvény, ami a
szakmai ajanldsok elkészitésének alapjat képezi. Tisztazodtak ezen folyamat 1épései, az
ajanlattételre jogosultak kore és maganak a kozzétételnek a kritériumai. Az elfogadott
témajavaslatokhoz ~ ( fobb betegségcsoportokhoz) fejlesztécsoportok alakulnak, akik
kidolgozzdk, majd véleményeztetik szakmai irdnyelveiket, protokolljaikat; tovabba
gondoskodnak annak megjelentetésérél.Majd felhivta a jelenlévok figyelmét, hogy e témarol
a minisztérium portaljan a  http://www.eum.hu/eum/eum.head.page?pid=DA_93148
webcimen folyamatosan t4jékozodhatnak.

A délutani féorum vendége volt Szy I1dikod (Egészségiigyi Minisztérium), dr. Kranitz
Katalin ( Zala Megyei Korhaz), dr. Bartos Eva (OSZK Konyvtari Intézet) és Gracza Tiinde
(Pécsi Tudomanyegyetem Orvostudomdanyi és Egészségtudomanyi Centrum Konyvtar) . A
moderator szerepét Balogh Margit (Petd Intézet Konyvtar ) vallalta magara. Nem kisebb célt
tliztlink e féorummal magunk elé, mint a miikodésiinkhoz sziikséges szakmai irdnyelvek,
ajanlasok kidolgozasanak elinditasat sajat szakteriileti koOnyvtarainkra, informacio-és
dokumentum szolgéltatdsainkra, ellatasi szintek szerint. Az elhangzott javaslatok — ezuttal
kiilon név megjelolése nélkiil - a kovetkezOk voltak. Az adott problémarol gondolkozzunk a
struktira, folyamat, eredmény logikai lanc keretei kozott. Fel kell mérni a fenntartd
intézmények paramétereit, adatokat kell gylijteni a halozat szakkdnyvtarairol. Késziiljon el a
mindségi kovetelmények leirdsa egy-egy jol miikodd konyvtarra vetitve. A cél eléréséhez
nagyon fontos a konyvtarakkal szembeni igények felmérése, a konyvtarakra vonatkozd
eldirasok figyelembevétele. Hangsulyozandd a korhazak és szakkonyvtaraik kolesonds
egymasra utalt szerepe, a koérhazak konyvtarai a gyodgyitas szerves részeivé kell hogy
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valjanak. Fontosak az ide vonatkoz6 koltségszamitasok. Nem artana feliilvizsgéalni az orvosi
konyvtar megnevezést, mivel ezen helyeken folyd munka lényegét sokkal inkabb tiikrozi az
egészségiigyi szakkonyvtar elnevezés. A haldzat konyvtarai is keriiljenek be az elektronikus
Konyvtari Minervaba, frissitsék ott adataikat. Ha tetszik ¢él6 probléma, ami szerint kiilsd
felhasznalokat is fogadnak szép szdmmal a kérhdzak konyvtéarai, de ehhez kiilon tdmogatast
nem kapnak. Nagyon fontos, hogy az orvosi konyvtari halézat  mikodésében érintett
minisztériumok fogjanak dssze. Ennek egyik eredménye lehet, hogy kozdsen finanszirozzak
szakmai adatbazisok hasznalatdit. A MOKSZ segitse a miikddési feltételek javitdsdhoz
nélkiilozhetetlen anyagi és szellemi erdk egyesitését. A MOKSZ tervei kozt szerepld
konyvtartorténetek irdsara, a haldézatban dolgozd munkatarsakrol készitendd adatbazishoz
szlikséges adatszolgaltatasra szolo felhivas ismét megerdsitést nyert, csakigy, mint a
korhazak, szakkonyvtarak névaddjaul szolgald hires emberek adatbazisba vald rendezéséhez
szlikséges adatszolgaltatas kérése.

A szakmai konferencia résztvevdinek egy csoportja

Szakmai napunk zéarszavaban Balogh Margit az orvosi konyvtari haldzatot érintd
fontosabb honlapok, levelez6listak figyelésére, valamint a tervezett iranyelvek, ajanlasok
elkészitéséhez nélkiillozhetetlen gyors, pontos adatszolgéaltatds megtételére hivta fel a
figyelmet.

Ugy tiinik, megtortént az elsd 1épés az orvosi, egészségiigyi szakkonyvtarak
miikodését szabalyozd ajanlasok, irdnyelvek megtételére. A szandék kinyilvanitasa,
megerdsodése utdn kovetkezhet ennek kidolgozasa, eldterjesztése, elfogadtatisa. Ez az egész
orvos-egészségiigyi szakkonyvtari haldozat munkajat alapjaiban, hosszi tdvra meghatarozo
olyan feladat, amiért ugyancsak érdemes minden érintettnek tenni, dolgozni.

Beke Gabriella
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