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VALTOZO SZEMLELET - VALTOZO SZERVEZET!

A mindségbiztositas eredményeként elért valtozasok a
Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtarban

Tanulastol a tanitasig

A konyvtari mindségmenedzsmenttel kapcsolatos els0 ismereteinket a
kecskeméti Katona Jozsef Konyvtarban szervezett tréningen szereztiik. Konyvtarunkbol
1998 és 2000 kozott négy konyvtaros vett részt ezeken. Az ott tanultak, a tréning
modszereit, a csoportmunka jelentéségét a mindségmenedzsment szemléletét, fogalmait,
modszereit munkahelyi és megyei szintli tovabbképzéseken igyekeztiink atadni.

2002-2003-ban a négy kolléga koziil ketten a kotelezd tovabbképzés keretein
beliil tovabb mélyitették ismereteiket a Mindségmenedzsment a konyvtarban c. 120 6rés
akkreditalt tanfolyamon. Ekkoriban indult el a Konyvtari Intézet szervezésében a
Mindségmenedzsment Mithely munkéja, amihez 6rommel csatlakoztunk ¢és igyekeztiink
minél tobb munkatarsunkat 6sztondzni a részvételre.

A képzés, tovabbképzés teriiletén ujabb 1épést azok a tréningek jelentették,
amelyeket mar konyvtarunk mindségbiztositas terén képzett munkatarsai maguk
szerveztek és vezettek. Az NKA tamogatasaval ez év tavaszan két, egyenként 3 napos,
15 résztvevds tréninget tudtunk megvalositani igényes technikai és targyi feltételek
kozott. Az oktatds soran az eldadasok és a gyakorlatok valtottdk egymast, sor keriilt a
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csoportmunka modszerének megismerésére, a kiilonféle szakteriileten dolgozé
munkatarsak kapcsolatdnak erdsitésére. Az utolsé napon kitdltott elégedettségmérd
lapok értékelése azt mutatta, hogy a résztvevok hasznosnak itélték a képzést.

Eves tervek készitésétol a stratégiai tervezésig

A képzések sordn megtanultuk, hogy a tudatos tervezés egyik eszkoze a
stratégiai terv készitése. Elsajatitottuk azt a szemléletet, hogy a stratégiai tervezés egy
olyan folyamatos tevékenység, amely Osszekapcsolja a kiilonboz6 folyamatokat,
cselekvés- és jovoorientalt, kozos erdfeszitésen és kozos célkitiizésen alapszik, s
mindny4junk munkdjanak egyiittes eredménye.

Elso stratégiai terviink a 2000-2003 id6szakra vonatkozott. A tervezési folyamat
elsé 1épése a stratégiai terv készitésével foglalkoz6 munkacsoport megalakitasa volt.
Kiindulasként megfogalmaztuk konyvtarunk jovoképét és kiildetésnyilatkozatat.
Elkészitettiik a sziikséges tanulmanyokat: makro kornyezet elemzése, PGTT analizis,
mikodési kornyezet elemzése, felhasznaldi csoportok azonositasa, SWOT analizis.
Meghatéaroztuk alapvetd céljainkat és a kulcsfontossagu teriileteket. A stratégiai célok
az éves munkatervekben valdsultak meg.

Mar rutinosabban, de az eloz6 tervkészités menetét kovetve készitettik el
konyvtarunk masodik stratégiai tervét a 2004-2006-os idOszakra. Az 1 terv készitését
indokolta, hogy az elézd tervben kitlizott célok nagyrészt megvalosultak, s hogy
megfogalmazddott a hazai konyvtariigy 2003-2007 kozotti stratégidja. A ,,Konyvtari
mindségfejlesztés — konyvtari korszeriisités” c. palydzat megvaldsitasa soran nyert
teljesitménymutatok és a hasznaldi elégedettség-vizsgalat eredménye is iranyt mutatott,
merre haladjunk tovabb.

Statisztikai adatszolgaltatastol a teljesitmény-és elégedettségmérésig

A NKOM hérom évre (2003-2005) tervezett a ,, Kdnyvtari minéségfejlesztés —
konyvtari korszertisités” c. fejlesztési projektjében aktivan részt vettiink a kovetkezd
terlileteken: teljesitménymérés, olvasoi elégedettségmérés, a kapott eredmények
Osszehasonlitd vizsgalata, mindségi szolgaltatasokat garantald szolgaltatasi iranyelvek
kidolgozdsa. A vizsgalati eredmények felhasznalasaval tudtuk szolgaltatasaink
szinvonalat emelni, felhasznaldink igényeihez alakitani.

Egyéni munkavégzéstdl a csoportmunkaig

Konyvtarunkban gyakorlatta valt, hogy kiillonbozé feladatok elvégzésére olyan
munkacsoportokat hozunk létre, melynek tagjai mas-mas szervezeti egységben végzik
napi munkdjukat. Ennek eredményeként javult a szervezeti egységek kozti kapcsolat,
megtanultuk tisztelni egymas munkajat és kideriiltek a kollégak ,.rejtett képességei.”
Spontan kapcsolatoktdl a partnerkozpontusagig

A partnerkdzpontisag szemléletének kialakitdsa, a kiilsd és belsd partnerekkel

val6 torodés az elmult években a mindségfejlesztés kiemelt feladata volt. Naprakész,
folyamatosan gondozott partnerlistat készitettiink, részletesen elemeztiik a belsd ¢és
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kiils6 kommunikacio formait, lehetdségeit. A partnerkézpontusag jegyében fogalmaztuk
meg jelmondatunkat: “A mi kényvtarunk az On kényvtara!”

A rutinszerten végzett feladatoktol a folyamatok azonositasaig

A személyre szabott munkakori leirdsok mellett elkészitettik a kiilonbozo
munkafolyamatok leirasat ¢és abrazolasat. A folyamatdbrak készitése soran
ujragondoltuk ¢és szlikség esetén valtoztattuk a munkafolyamatok menetét. A
munkafolyamatok pontos, részletes leirdsa segiti a szolgaltatds egyenletes
szinvonaldnak biztositasat, a szolgaltatast végzd személy valtozasa esetén is.

Alkalomszerii tajékoztatastol az egységes arculatig

Naprakész és a szolgaltatds minden teriiletét atfogd konyvtarismertetd
kiadvanyunkkal segitjiik a konyvtarunk irdnt érdeklédok eligazitdsat. Egységes
arculattal készitett nyomtatvanyok, névjegyek, meghivok, eligazitoé tablak és feliratok
teszik mar elsd rdnézésre felismerhetdvé, azonosithatovd intézményilinket. Ehhez
igazodik konyvtarunk folyamatosan karbantartott, frissitett honlapja is.

Hierarchikus szervezetbdl tanulo szervezet

A mindségmenedzsment modszereinek alkalmazésa révén hierarchikus
szervezeti forméank lassan atalakul. Ugy érezziik, egyre jobban jellemzéek rank a tanuld
szervezet ismérvei: vilagos célok megfogalmazéasa, munkatarsak fejlesztése, bevonasa, a
feladatok delegaldsa, innovacid, motivacio, eredmények szétsugarzdsa, a vezetok
elkotelezettsége.

Ismeretlenségtol a szakmai sikerekig

2005. februar 17.-én a NKOM Koényvtari Féosztalya és a Konyvtari Intézet
irdnyitdsdval munkacsoport alakult a mindségfejlesztés konyvtari bevezetésének
gyakorlati megvaldsitasara. Eddig elért eredményeink elismeréseként konyvtarunkat
felkérték a munkacsoportban vald részvételre. A munkacsoport végsd célja egy olyan
gyakorlati utmutato elkészitése, ami modellként szolgalhat, aminek segitségével a hazai
konyvtarak egyre nagyobb korét be lehet vonni a Konyvtari Mindségfejlesztés 21.
program megvalositasba.

Sohajdané Bajnok Katalin
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