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MINOSEGFEJLESZTES A KONYVTARAKBAN!

Egyre szélesedik azoknak a kore, akik a konyvtarakat, mint korszerti informacio-
forrasokat értelmezik, és elvarjak, hogy szolgaltatasaik gyorsak, pontosak, korszertiek
legyenek. A korszerl felszereltség azonban 6nmagaban nem elég ahhoz, hogy a konyv-
tarak az informacios tarsadalom elvarasainak meg tudjanak felelni, arra is sziikség van,
hogy a szolgéltatasaikat a tadrsadalmi kornyezet allanddan valtozo6 elvéarasaihoz igazit-
sak. A jovo kihivasai mindenképpen abba az iranyba mutatnak, hogy a hasznalok érde-
keit messzemenden figyelembe kell venni, hiszen a versenyszellem nem keriili el a
konyvtarakat sem, a létért vivott harc egyre élesedik, és a fennmaradas legfontosabb
fiiggvénye mindinkabb a partnerek elégedettsége lesz.

A konyvtari mindségmenedzsment szemlélet elterjedése tehat nem egyszertien
divatjelenség, hanem sziikségszerii tendencia, melynek ismerete, elfogadéasa és gyakor-
lati alkalmazasa nélkiil nem lehet korszerti szolgaltatasokat nytjtani, vagyis a konyvtar
nem valhat megkeriilhetetlen intézménny¢. ,,Mindségen” ugyanis azt értjiik, hogy képe-
sek vagyunk a partnereink, a hasznaloink igényeit, elvarasait, sziikségleteit kielégiteni,
¢s miikodésiinket minden tekintetben alarendeljiik ezen elvarasok teljesitésének.

A mindségi szolgaltatasokat alapvetden kétféle szisztéma segitségével érhetjiik
el. Az ISO 9000:2000-es szabvanysorozat eldirdsainak betartdsaval intézményi alrend-
szert épithetiink ki, vagyis a szabvany a szervezeti egységek munkéjanak 6sszehangola-
saval garantdlja a mindséget. 4 TOM (Total Quality Management = Teljeskori
Mindségmendzsment) vezetési, iranyitasi filozofiat jelent, amely tamogatja €s eldsegiti
a folyamatos fejlodést.

A hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a konyvtari gyakorlatban a TQM-nek
van nagyobb létjogosultsaga, hiszen ez a modell Iényegesen rugalmasabb, jobban épit a
kreativitasra, egylttmikodésre, jobban megfelel a , kdzalkalmazotti kulturanak”, mint
az ISO szabvany altal ny0jtott mindségbiztositas, amely meglehetésen merev, hierar-
chikus felépitésti, olykor formalis elvarasokat megfogalmazo.

A konyvtari mindségfejlesztést elokészité szakasszal célszerli kezdeni. Alapfel-
tételnek szamit a vezetdi elkotelezettség, az intézmény kiildetésének és jovoképének a
megfogalmazasa, a munkatarsak minél szélesebb korli bevonasa. Javasolt, hogy minél
tobben vegyenek részt képzésekben, tovabbképzésekben, tréningeken, célszerii kiilsd
szakértét bevonni, belsd mindségfejlesztd munkacsoportot alakitani. Nagy figyelmet
kell forditani a szervezeti kultura fejlesztésére, el kell érni, hogy a munkatarsak min¢l
jobban azonosuljanak az intézmény céljaival, kellden motivéltak legyenek, az egymas
kozotti kommunikacio nyilt legyen, kialakuljon az egylittmiikddés, a team-munka. Vé-
gezzlink helyzetértékelést (SWOT analizist, esetleg PGTT analizist), majd mindezek
utan készitsiik el az intézmény kozéptava (3-5 évre sz610) stratégiai tervét.

A partnerkézpontusag kialakitdsa a mindségfejlesztés egyik legfontosabb eleme.
Ahhoz, hogy a szolgaltatasainkat a valtozd tarsadalmi kornyezet elvardsaihoz tudjuk
igazitani, nem elégedhetiink meg felszines, kozhelyszerii igazsagokkal, hanem pontosan
ismerniink kell a partnereink elvarasait és véleményét. El0szor azonositanunk, majd
rangsorolnunk kell partnereinket, ezutan jol atgondolt, szakszeriien végrehajtott mérések
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segitségével fel kell tarni az egyes partnercsoportok elvarasait, majd a mérések eredmé-
nyeit be kell épiteni a mindennapi munkankba.

A folyamatkozpontu miikodes kiépitése alapvetden szakit a korabban megszokott
rutinszerli munkavégzéssel: rendszerbe foglalja, tudatossa, atlathatova teszi a munkafo-
lyamatokat, ezaltal lehetové valik a hibak korai felismerése, kikiiszobolése, a kompe-
tenciahatarok pontos meghtzésa, az esetleges felel6sségek megallapitisa. Elsd 1épés-
ként ki kell valasztanunk azokat a munkafolyamatokat, amelyeket kulcsfontossaguak-
nak tekintiink, majd tervezziik meg a folyamatot, készitsiink folyamatabrat. Epitsiink be
ellenérzé pontokat, melyeken rendszeresen mérjiik a folyamat teljesitményét, a mérési
eredményeket vessiik Ossze a partneri elvarasokkal. A hibak kikiiszobolése érdekében
dolgozzunk ki és alkalmazzunk tudatos problémamegoldo stratégiakat, alkalmazzuk a
jol bevalt mindségmenedzsment mddszereket (példaul: otletroham, versenyelemzés,
halszalka diagram, ABC-elemzés stb.).

Osszefoglalva: a kényvtari mindségmenedzsment modszereinek alkalmazasdval
novelhetjiik intézményiink versenyképességét, a meglévo eréforrasainkat gazdasago-
sabban kihasznalhatjuk, tudatosabban szervezhetjiik a feladatainkat, vagyis a partnere-
ink elvarésait egyre magasabb szinvonalon tudjuk kielégiteni.

Vidra Szabo Ferenc
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Vidra Szabo Ferenc el6adasa a DFMK-ban 2006. macius 20-an
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