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SZAKMAI NAPOK ZALA MEGYEBEN 2006 TAVASZAN

Mindségbiztositis a kozkonyvtarakban cimmel rendezett szakmai napokat Zala
megyében a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar 2006 tavaszan, amelyet tobb szervezet is
tamogatott: els6sorban a Nemzeti Kulturalis Alap Konyvtari Szakkollégiuma, valamint az
Europe Direct, Zalaegerszeg és a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Zala Megyei Szervezete.

A téma aktualitasat az adta, hogy egyre nagyobb tért hodit a konyvtariigyben a
mindségi szemlélet kialakitdsa. A Dedk Ferenc Megyei Konyvtar mar szerzett némi
tapasztalatot a témaban, ezért azt tlizte ki célul, hogy egy napos szakmai tovabbképzés
keretében megismertesse a zalai kollégakkal a mindségbiztositas alapfogalmait, és bemutassa
néhany konyvtar gyakorlatat is.

2003-ban hirdette meg a NKOM héarom évre tervezett projektjét ,,Konyvtari
mindségfejlesztés —konyvtari korszeriisités” —cimmel. A palydzatokon ODR-konyvtarak
vettek részt, igy a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar is bekapcsolddott a programba, az elsd
szakaszban egyediil, a masodik és harmadik szakaszban mas megyei konyvtarakkal kdzosen.
2003-ban olvasoi elégedettség mérésére ¢s teljesitménymérésekre keriilt sor. A haszndloi
igények és elégedettség mérését kérddives vizsgalat végezte el.! A teljesitménymutatokat a
statisztikai adatok alapjan, illetve mintavétellel allapitottuk meg.

2004-ben keriilt sor az §sszehasonlitd vizsgalatokra amelyben a Zala megyei konyvtar
a Bekés Megyei Konyvtarral, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc Konyvtarral,
a Komarom-Esztergom Megyei Onkorményzat Jozsef Attila Konyvtaraval, és a Vorosmarty
Mihaly Megyei Konyvtarral egyiitt vett részt. A benchmarking vizsgalat az egyes
konyvtaraknal meglévé gyakorlat feltérképezése mellett kiterjedt a konyvtarak
teljesitményének mérésére és az adatok dsszehasonlitasara.

A 2005-ben elnyert palyazat alapjan az egyiittmiikddé konyvtarak feladata a mar
kozosen meghatarozott eredmények, teljesitménymutatok, a mért konyvtari szolgaltatasok,
olvasoéi igények és a konyvtarhaszndloi elégedettségek ismeretében szolgaltatasokat garantald
iranyelvek kidolgozéasa. Ez a munka a konferencia idején még nem zarult le.

2006 elején a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar palyazatot nytjtott be az NKA Konyvtari
Szakkollégiumahoz, amelynek célja, hogy az eddigi tapasztalatainkat felhaszndlva ujabb
mérésekre keriiljon sor a megyében. Bevonja ebbe a munkaba a varosi konyvtarakat (a Jozsef
Attila Konyvtarat és a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarat) is. Ennek a munkanak
elokészitését is szolgalta a szakmai nap rnegrendezése.2

Marcius 6-an Nagykanizsan a Halis Istvan Varosi Konyvtarban, marcius 7-én
Keszthelyen a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban, marcius marcius 20-an a Dedk Ferenc
Megyei Konyvtarban keriilt sor egy-egy szakmai konferencidra. Mindegyik rendezvény
nagyon tartalmas és hasznos volt. A meghivott eléadok a téma neves szakemberei voltak.

Vidra Szabo Ferenc szociologus (Konyvtari Intézet , Budapest ) ,,A mindség szerepe,
jelentésége a magyar konyvtariigyben” cimmel tartott elfaddst, amelyben rdviden
osszefoglalta a minéségbiztositassal kapcsolatos szakmai ismereteket. >

"'Ld.: Sebestyénné Horvath Margit: Konyvtarhasznaléi elégedettség és olvasoi igények mérése a Dedk Ferenc
Megyei Konyvtarban. Egy kérdéives vizsgalat tapasztalatai = Zalai Konyvtari Levelez6 2004. 1. sz. 19-28. p.

* A palyazat sikeres volt, a munka 2006 3szén elkezdédik.

? Vidra Szab6 Ferenc, Sohajdiné Bajnok Katalin, Sarkozi Andrea eléadasainak roviditett irdsos valtozata
lapunkban olvashaté.
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Zalainé dr. Kovdcs Eva igazgato (Budapesti Corvinus Egyetem Entz Ferenc Konyvtar
¢s Levéltar) A , Konyvtari mindségfejlesztés - konyvtari korszeriisites” cimli palyadzat
eredményeirdl és tapasztalatairol szamolt be a konyvtarosoknak.

Ezt kovetden a mindségbiztositds gyakorlati megvalosulasarél hangzottak el
eldadasok. A szakmai napokon megjelent konyvtarosok beszdmolokat hallhattak egy-egy
megyei konyvtar, varosi konyvtar és szakkonyvtar eddig elért eredményeirdl.

Eldszor Sohajdane Bajnok Katalin igazgatohelyettes (Brody Sandor Megyei €s Varosi
Konyvtar, Eger) mondta el, hogy a Heves megyei konyvtar milyen tapasztalatokat szerzett a
mindségbiztositds megvalodsitdsa soran. Majd Dr. Bellérné Horvath Cecilia konyvtaros
(Kemenesaljai Miivelddési Kozpont és Konyvtar Kresznerics Ferenc Konyvtara, Celldomolk)
a celldomolki varosi konyvtarban végzett tevékenységrol szamolt be.

»Mindségfejlesztés egy szakkonyvtarban” cimmel Sdrkozi Andrea konyvtaros az
Orszagos Idegennyelvii Konyvtar e téren végzett munkajardl adott tajékoztatast.

Végiil Toth Judit igazgatOhelyettes (Dedk Ferenc Megyei Konyvtar, Zalaegerszeg)
beszamolt arr6l, hogy a mindségbiztositds bevezetése terén eddig milyen munkat végzett a
Deak Ferenc Megyei Konyvtar, valamint ismertette a tovabbi terveket is.

Sebestyénné Horvath Margit

Zalainé dr. Kovdcs Eva Dr. Bellérné Horvath Cecilia
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