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ZALA MEGYE TELEHAZAI

Célom a konyvtarak és telehdzak kapcsolatanak, egyiittmiikodésiik eldnyeinek
bemutatasa. Ehhez els6é 1épésben fel kellett térképeznem azokat a telepiiléseket,
amelyeken mindkét intézmény megtalalhato.

A telehazak listdjat Magyar Telehaz Szovetség honlapjan taldltam meg. Itt a
kereshetd adatbazis 44 telehdzat tart nyilvan a megyében. Ebbdl 4 miikodik varosban:
Zalaegerszegen, Zalalovon, Zalaszentgroton és Letenyén. Dolgozatomban veliik nem
foglalkozom, kérdéivet sem kiildtem, hiszen a varosban nincs olyan kdzosségszervezd
erejik, mint a kistelepiiléseken. Meg kellet allapitanom, hogy ez az adatbazis nem
naprakész, masrészt nem pontos, mert a ,,Zala megye” keresési feltételt megadva akadt
a talalatok kozott vas megyei telehdz is, de Vas megye telehazai k6z¢ is keveredett Zala
megyei.

A konyvtarak adatait a Konyvtari Intézet honlapjan értem el.

A legnagyobb problémat az jelentette, hogy nem taldltam olyan forrast,
amelybdl kideriilt volna, hogy ezek koziil melyek miikodnek egyiitt. Igy eldszor a
nevek, cimek, vezeték Osszevetésével probaltam kategorizalni, ami nem bizonyult
sikeresnek, rdadasul a két honlap adatai sok helyen pontatlanok voltak, példaul egy
adott telepiilés esetében két kiilonb6dzd irdnyitdszdmot kaptam.

Ezen probalkozasok utan kerestem fel a Deadk Ferenc Megyei Konyvtar
modszertanos konyvtarosat, Sebestyénné Horvath Margitot, akinek el6zdleg tobb
telehdzakkal kapcsolatos cikkét olvastam a Zalai Konyvtari Levelezdben, illetve
talalkozasunk soran kideriilt, hogy 6 is foglalkozik a megyében 1évd kiskonyvtarak és
telehazak egyiittmikddési lehetdségeivel. Mivel 6 végzi a ,,haldzatgondozast” a Megyei
Konyvtarban, vagyis ismeri az dsszes telepiilési konyvtarat, az ¢ segitségével sikertilt
végiil harom csoportra osztanom a telehazakat.

Az els6 csoportba azokat soroltam, amelyek neve megtalalhaté a MTSZ listdjan
¢s konyvtarral egyiitt miikodnek. Ezek a kovetkezok: Milejszeg, Becsvolgye, Surd,
Semjénhaza, Gelse, Kerkaszentkiraly, Zalaszentbalazs, Borsfa, Kavas,
Lispeszentadorjan, Csonkahegyhat, Felsorajk, Balatongyorok, Csornyefold, Garabonc,
Kisbucsa, Szilvagy, S6jtor, Gutorfolde, Kerecseny, Paka.

A masodikba tarozok szintén szerepelnek a honlapon, de nem kdnyvtarral egytitt
miikddnek: Becsehely, Bucsuszentlaszlo, Homokkomarom, Karmacs, Pusztamagyarod,
Rezi, Sormas, Hahot, Kiscsehi, Lisz6, Nova, Oltarc, Poloskefd, Potréte, Pokaszepetk,
Rédics, Sarmellék, Totszerdahely, Vindornyafok.

A legérdekesebb kategoéria a harmadik, amelynek 13 telehdza nem szerepel a
honlapon. Az § létezésiikrdl onnan tudunk, hogy a Megyei Konyvtarban végeztek egy
kérdéives vizsgalatot a megye telepiilési konyvtarainak internet hasznalatardl, amelynek
egyik kérdése az volt, hogy telehdzzal egyiitt miikodik-e a kdnyvtar.

Igennel valaszoltak a kovetkezok: Pusztaederics, Sand, Csesztreg, Petrikeresztur,
Dobronhegy (a MTSZ adatbazisaban Vas megyénél talalhato), Gellénhaza, Maroc,
Nagybakonak, Nemespatro, Vasboldogasszony, Kistolmacs, Pusztaszentlaszld, Zalavég.

Ugyancsak érdekes a megyében 1év0 eMagyarorszag Pontok kérdése. Az e
Magyarorszag honlap szerint az altalam felsorolt 6sszes telepiilésen miikddik ilyen, a
kérddives felmérés erre vonatkozo kérdésére viszont nem mindenki valaszolt igennel.
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A kérdoives felmérés tapasztalatai, a kérdéivet visszakiildé telepiilések

Mindezek ismeretében kiildtem el kérddiveimet azokra a telepiilésekre, ahol a
konyvtar és telehaz egyiitt miikodik. A kovetkezOkben a felmérés eredményeit, a
levonhato kovetkeztetéseket ismertetem, elére bocsatva azt a tényt, hogy az altalam
alkotott kép nem teljes, mert nem mindenki kiildte vissza a kérddivet. Az
egylittmiikdés elényds voltarol a feltételezésemnek megfelelden igy is sikerdilt
megbizonyosodnom.

A kérdéivet visszakiildo kozségek és 1élekszamuk

7%

0500 alatt
H1000 alatt
50% 002000 alatt

A 14 kozségbdl hét 500 lakos alatti, hat 1000 lakos alatti, egy pedig 2000 lakos
alatti. Ezt azért fontos megemliteni, mert valéban az itt ¢l6 emberek szdmara a
leginkabb fontos az olyan kozosségi hely megléte, ahol hozzajuthatnak az
infokommunikaciés technoldgia adta lehetdségekhez, mégpedig a telepiilések
infrastrukturalis hianyossagai miatt.

A vizsgalt telehazak szervezeti viszonyai

Allami tulajdonban van a telehdzak fele, civil tulajdonban a masik fele. 86%-
ukat ,,allami szervezet” iizemelteti (ez mindenhol a helyi 6dnkormanyzat), 14%-ukat
civil. A befogaddé minden esetben allami szervezet. Piaci tulajdonossal, lizemeltetével
vagy befogaddval sehol sem talalkozunk.

A Telehaz tankonyvben leirtak szerint az az optimalis, ha a tulajdonos civil, a
befogado allami, az iizemeltetd pedig magan szervezet.

A telehazakat befogad6 onkormanyzati szervezetek:

43% 43% | OMiiv. Haz
B Konyvtar

u

O0Onkorm. Hiv.

14%

Miivelédési haz épiiletében talalhatdo a telehazak 43%-a, Onkormanyzati
hivatalban szintén 43%, konyvtar a befogadoja a 14%-uknak.
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A telehazak elhelyezkedése

30

Oegy helyiség

Hegy épiilet

40

A telehazak 64%-a a konyvtarral egy helyiségben kapott helyet, mig 36%-uk
egy ¢épiiletben taldlhato vele. Az utdbbi lehetdséggel kapcsolatosan gyakori a
miivelddési haz, dnkormanyzati hivatal épiiletében elhelyezkedd konyvtar és telehdz.
Igazabol mindkettd elonyds, mert igy elérik egymast, ki tudjak hasznalni egymas
lehetdségeit, segiteni egymds munkajat. Ebbdol a szempontbol azok a telepiilések
szenvednek hatranyt, ahol ezt a két intézményt két kiilon épiiletben, utcaban helyezték
el.

A telehaz és konyvtar heti és hétvégi nyitva tartasa

A vizsgalt, egyiitt miikddo telehdzak ¢és konyvtarak koziil 5 intézmény tart nyitva
ugyanabban az idépontban, a tobbinél kiilon nyitvatartasi 1d6t adtak meg a vezetok.
Nagyon meglepd, hogy 7 esetben a telehdz nyitva tartdsa sokkal hosszabb, mint a
konyvtaré (Milejszegen példaul a konyvtar heti 2, a telehaz heti 38 6rat tart nyitva,
Semjénhazan a konyvtar 4, a telehaz 40 o6rat). Hétvégi nyitva tartas a 14-bdl 9 helyen
van. Ezek alapjan elképzelhetd, hogy a telehaz hosszabb nyitva tartdsa meghosszabbitja
a konyvtarét is, féleg azokon a helyeken, ahol ugyanaz a vezetd.

Napi hasznalat szama a konyvtarban és telehazban

A 14 telehaz-konyvtar koziil 8 helyen tobb a telehdz napi hasznaldja, mint a
konyvtaré, tobb esetben dupla annyian fordulnak meg a telehazban, mint a kdnyvtarban.
Ez nem biztos, hogy negativum, tobb konyvtaros nyilatkozott tigy, hogy a telehdz miatt
gyarapodott a latogatok szama. Erdekes képet kapunk a kistelepiilési konyvtarakrol, ha
a telepiilés I1élekszamat, allomanyanak nagysagat, beiratkozott olvasdinak napi
hasznalatat Osszevetjiilk. Példaul: a legkisebb telepiilés Kavas, 238 lakossal,
konyvtaranak 80 beiratkozott olvasdja van, naponta atlagosan 4-en hasznaljak, a
telehdzat 10-en. A legnagyobb lakossagszammal Gelse rendelkezik, 1185-tel,
beiratkozott olvasoja 217 6, a napi konyvtarhasznalok szdma 40-50, a telehazé 2-3 £6.
A legnagyobb alloméannyal a 916 f0 lakosu Zalaszentbaldzs rendelkezik (15730),
beiratkozott olvasdinak szdma 440 {6, ami majdnem a lakossdg fele. A naponta
legtobbet hasznalt telehaz Semjénhdzaé, 18-cal, a konyvtarat itt naponta csak 4-en
latogatjak.
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A telehaz szamitogépparkja és hasznalata

O5-nél kevesebb
H 5-nél tobb

A 14 telepiilésen 4 telehdz rendelkezik 6tnél kevesebb géppel, 10 telepiilésen
otnél tobb szamitogép all rendelkezésre. Minden telehaz rendelkezik internet-eléréssel.
A gépekbdl tobbnyire egyet tartanak fenn a vezetd szamdéra, a tobbi a hasznalok
rendelkezésére all. Az intézmények szamitogépes ellatottsagara vonatkozd kérdések
kozott rdkérdeztem arra is, hogy a konyvtar rendelkezik-e sajat szamitogépekkel.
Kidertilt, hogy 10 telepiilésen egyaltalan nem lenne a konyvtarnak szamitogépe és
internet - hozzaférése, ha nem lenne ott a telehaz.

A szamitogépek hasznalataval kapcsolatban a 14 telehazbol 11 esetében 5 pontot
kapott a szorakozds (jaték, chat stb), ezt hasznéljdk leginkabb. Ezutan az
informaciokeresésre  hasznaljak  leggyakrabban a  gépeket, legritkdbban a
szovegszerkesztés fordul eld.

A telehazak felszereltsége: eszkozok és dokumentumtipusok

Mindegyik telehdz rendelkezik nyomtatoval, telefon f&vonallal 13,
fénymasoloval 12, TV-vel 10. Faxot kiildeni és fogadni 9 helyen lehet (habar ennek
megléte kotelezd elem az un. telehdz-minimumban). Szkenner 10 esetben talalhato.
Projektor 2, videokamera 3, digitdlis fényképezdgép 4, vided 9, hirdetdtabla csak 5
helyen van (szintén kotelezo elem).

A konyvtarak a legtobb esetben nem haszndlhatndk az alabbi eszkdzoket, ha
nem lenne a telehdz: nyomtatd, fénymasold, szkenner, faxos telefonkésziilék,
hirdetdtabla, projektor, digitdlis fényképezdgép, videdkamera, DVD lejatsz6, néhol
telefon févonal sem.

Erdemes megvizsgilni az intézmények dokumentumtipusait is ebbdl a
szempontbol. A konyvtarak koziil 4 esetben csak konyvekkel taldlkozunk, iddszaki
kiadvany 10 helyen van, 4 esetben masfajta dokumentumot is tart a konyvtar, ezek: CD,
CD-ROM, hangkazetta, videokazetta, elektronikus dokumentum. A telehdzak skalaja
sokkal szélesebb, konyvet, idészaki kiadvanyt, CD-t, CD-ROM-ot, DVD-ROM-ot ¢és
elektronikus dokumentumot is talalhatunk tobb helyen.

A telehaz szolgaltatasai

A megkérdezett intézmények nagyon sokféle szolgaltatast nyjtanak, és ezeket
igazabol nagyon nehéz szétvalasztani a konyvtaréitol. Igyekeztem ugy megfogalmazni a
kérdést, hogy abbol kideriiljon, milyen 0j szolgéltatasokat hozott a telehdz a konyvtarba,
illetve mennyire valtozott meg az egyes szolgaltatasok igénybe vétele, annak
gyakorisaga.
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A sorrend a kovetkezOképpen alakult a legtobbszor hasznalttol a
legkevesebbszer igénybe vett szolgéltatasig:

szamitogépes jaték

irodai munkak, elektronikus levelezés
civil szervezetek kiszolgéalasa
segitségnynjtas ligyintézéshez
palyazatfigyelés- és iras
kozhasznu tajékoztatas

fax kiildés és fogadas

helyi hirdetések

tanfolyamok szervezése

10. rendezvények, kiallitasok

11. arusitas

12. forditas

W XA kW=

A legnépszeriibb szolgaltatds a szamitégépes jaték, ami nem meglepd, hiszen
tapasztalataim szerint a telehdzakat legtobbszor gyerekek latogatjak. A masodik helyen
az elektronikus levelezés és az irodai szolgaltatisok allnak, ugy mint nyomtatas,
fénymasolas, szOvegszerkesztés. Szamomra meglepd, hogy a kovetkez6 harom
legtobbszor igénybe vett szolgaltatas a civil szervezetek kiszolgalasa, a segitségnyjtas
ligyintézéshez, illetve a palyazatfigyelés- és irés.

A telehazvezeto végzettsége, szamitogépes ismeretei

7%

OFels6foku
B Kozépfoku
57%| O Alapfoku

36%

A telehazak 57%-at felséfoku, 36%-at kozépfokl, 7%-at alapfoku végzettségli
alkalmazott vezeti. Ebb6l 7 olyan telepiilés van, ahol a kdnyvtar és a telehdz vezetdje
ugyanaz a személy.

A szamitdgépes ismeretek tekintetében a kovetkezd programok ismeretére
kérdeztem ra: Word, Excel, Power Point, illetve az internet és a levelezOprogram
hasznalatara. Az eredményt a tablazat ismerteti:

Nem ismeri Alapszinten Kozépszinten
Word - 5 9
Excel 1 4 9
Power Point 2 3 9
Internet - 5 9
Elektronikus - 5 9
levelezés
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9 telehazvezetd kozépszinten ismeri ezeket a programokat €és az internet hasznalatat,
ketten nem tudjak haszndlni a PowerPointot, egy vezetd az Excelt. A tobbiek
alapszinten ismerik a programokat.

A 14 telepiilés konyvtara koziil mindossze 5-ben rendelkezik a ,.konyvtaros”

valamilyen konyvtari végzettséggel.

A konyvtarosok esetében is kivancsi voltam a szdmitogépes ismereteikre,

érdekes, hogy 0k nagyrészt kozépszinten ismerik a felsorolt programokat.

Honlap és integralt rendszer

A telehazak koziil minddssze 1 rendelkezik honlappal, 3 esetében folyamban

van, a tobbieknél nincs. Kar, hogy nem hasznaljak ki a telepiilések az internetes jelenlét
lehetdségét.

A konyvtarak kozil integralt rendszerrel harman rendelkeznek (Szirén, George,

sajat), egy helyen folyamatban van, a tobbieknél nincs.

A konyvtarak és telehazak egyiittmiikodésérol a vezetok véleménye alapjan

A kérddiv zéarasaként rakérdeztem a vezetdk véleményére a két intézmény

egylttmiikdésével kapcsolatban. A két kérdés arra irdnyult, hogy igénybe veszik-e
egymas lehetdségeit, és ha igen miben segitik egymas munkdjat. Az egylittmiikodés
elényos voltat a kovetkezdkkel indokoltak:

az internetes keresés lehetdsége nagyban segiti a konyvtari tdjékoztatd
tevékenységet, és az adminisztracids tennivalokat (tovabba: a konyvtarkozi
kolesonzés lebonyolitasat, az elektronikus levelezést, a palyazatfigyelést, a
programszervezést stb.)

az allomany szamitogépes nyilvantartasa, a benne vald kereshetdség gyorsitja a
kolesonzés folyamatat

egy helyen megtaldlhatdé a nyomtatott dokumentum és az informéaciokeresés
lehetdsége

a szamitogépek ¢€s internet adta lehetdségekkel szinte minden olyan informaciot
megszerezhet az olvasd, amit a konyvtar nem tudna biztositani a szdmara
mindenképpen eldnyodsek a telehdz hozta eszkozok is, példaul a szkenner, a
fénymasolo; az egyik konyvtarban példdul nagyon sokat fénymadasolnak a
helyben hasznalhat6 dokumentumokbol, bar ez nem minden esetben mondhatd
elénydsnek

a konyvtar is segiti a telehdz munk4jat, példaul anyagot ad a rendezvények
szervezéséhez, helyi hirjsaghoz, a sziikkséges szakirodalommal a rendelkezésére
all

érdemes az egyiittmiikddés anyagi szempontbol is, mert ez koltségkiméld
megoldas, gondoljunk csak a helykihasznalas és fenntartas szempontjara

a kdzosen megszervezett, lebonyolitott rendezvények is sikeresebbek lehetnek
az egyik telepiilésen a telehazvezetd tavolléte alatt a konyvtarvezetd tligyel a
telehdzban, vagyis kolcsondsen megoldjdk a helyettesités problémajat, ami a
kistelepiilések tobbségén valosziniileg problémat okoz
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e tObb esetben irtdk a konyvtarak vezetdi, hogy amiodta megnyilt a telehaz,
megndtt a kdnyvtar latogatottsaga, nott a helyben hasznalat szama, mivel ,,aki
nem jut szamitogéphez, az addig olvas”

e atelepiilés minden korosztalya szamara egy helyen megtaldlhaté minden

e Negativ tapasztalatként a kdvetkezOket soroltak: csokkent a kolcsonzok szama,
nétt a telehaz latogatoéi; az irodalmat szivesebben kérik CD-n, DVD-n

e Szamomra negativ tapasztalattal csak egy helyen taldlkoztam, ez a ,,mindent
megoldunk magunk” tipusu telehdzvezetd volt, aki ennek ellenére elénydsnek
tartja az egyiittmiikodést az informacioszolgaltatis miatt.

A telehdzak jovojével kapcsolatosan tobbféle véleményt ismerhettem meg. Az
egyik szerint csokkenhet a telehdzak latogatdinak szdma, mivel egyre tobb haztartas
rendelkezik szamitogéppel, internet-hozzaféréssel, nyomtatoval, és mas eszkozokkel.
Egy masik vezetd elmondédsa szerint hat éve zokkendmentesen és folyamatosan
miikodik a telehdz, miikodésének alapja a helyi igények maximalis kielégitése. Az
anyagi gondok miatti bizonytalan miikddést érdekes modon csak egy vezetd emlitette.

Véleményem szerint a telehdz mozgalom elinduldsaval oriasi lehetdséget kaptak
a kistelepiilések és az ott €lok. Azt, hogy ezt a lehetéséget hogyan ragadjak meg, csak
rajtuk mulik. Az dnkormanyzatoknak fel kell ismerni ennek eldnyeit és a benne rejld
lehetéségeket. A telehdzak jovojét illetden legtobbszor fenntartdsi problémakrol
hallunk, a megkérdezett telepiiléseken viszont érdekes mddon ez a nehézség csak
egyszer jelent meg. Ez talan bizonyitja azt, hogy egyiittmiikodéssel ez is megoldhato. A
hangsulyt inkdbb a meglévd eszkozok fejlesztésére kell helyezni, és valamilyen
megoldast talalni erre, mert a palydzatok nyert gépek is elavulnak idével.

A masik észrevételem az, hogy az emberek nem haszndljak ki maximalisan
ezeket a lehetdségeket, ennek oka lehet az, hogy nincs, vagy nem mindenkinek van
sziiksége informacidkra és tudasra, vagy még nem latjdk a folyamatos képzés, az
¢lethosszig tartd tanulds, a mindig a legkorszeriibb ismeretekkel rendelkezés
fontossagat. Azt kellene elérni, hogy a gyerekek ¢és a felndttek tobbsége ne csak a
jatékot és a csevegés lehetdségét lassa a telehdzban és konyvtarban, hanem a telepiilés
informacios kiskozpontjanak tekintsék Oket, ahol lehet tanulni és szérakozni egyarant,
ahol minden {igyiinkkel kapcsolatban informéciot taldlhatunk, ahol lendithetiink
lizletiinkdon ¢és a telepililés turizmusan a vildghalon valo jelenléttel, és amelynek
segitségével finomithato a falu és varos kozotti ellentét. Szemléletvaltasra lenne
sziikség, ami viszont nem csak a kisteleptilésekre vonatkozik.

Kovacs Monika

ANjARjAN
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