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ZALA MEGYE TELEPULESEINEK KONYVTARI ELLATASA
2004-BEN

A 2004. év hazank torténetében alapvetd valtozast hozott, hiszen teljes jogl tagjai
lettiink az eurdpai népek — immar 25 orszagra kiterjedé — kozdsségének, az Eurdpai
Unidnak. A tarsadalom szélesebb koreiben nagy varakozds eldzte meg a régdta vart
csatlakozast, de reményeink egyeldre nem valtak valora. A koltségvetési megszoritasok
tovabb folytatodtak, ennek kovetkeztében a korabbiakndl is tobb intézmény keriilt a
miukodésképtelenség hatarara. A palyazati lehetdségek inkabb sziikiiltek, mint boviiltek
az elmult év folyaman.

Zala megyében tobb mint 20 szolgaltatohely egész évben zarva tartott a miikddési
feltételek teljes hidnya miatt, 39 intézmény egyaltalan nem gyarapitotta allomanyat, 82
konyvtar kezeldje nem kapott még névleges tiszteletdijat sem. Ebbdl kovetkezik, hogy a
kozségi konyvtarak egyharmada csak vegetalt, mert a fenntartok a megsziintetésiiket
ugyan nem vallaltdk fel, viszont a miikodési feltételek minimumdt sem tudtak
biztositani résziikre. Mar a varosi, nagyobb intézmények egy része is a leépitésnek van
kitéve. A halézat kozponti konyvtardban pl. a forrashianyos évkezdést tovabbi
elvonasok kovették. A pénziigyi egyensulyt csak elbocsatasokkal, a bérmegtakaritas
fiitésre, dokumentumbeszerzésre tOrténd atcsoportositdsaval sikeriilt fenntartani. A
dokumentumbeszerzés igy is az eddigi legalacsonyabb szintre siillyedt. Ezek a
kényszerintézkedések mindenképpen a szolgaltatdsok szinvonalat, mindsé€gét rontottak.
A fenntartok altal elrendelt atvilagitasok sem a szolgéltatdsok mindségének javitasat
vagy gazdagitasat céloztak, egyediili céljuk a fenntartdsi koltségek csokkentése,
koltségvetési megtakaritdsok elérése volt. A felsorolt nehézségek ellenére szakmai
szempontbol eredményekrol, sikerekrdl, tobb teriileten a mutatok javuldsardl is
beszamolhatunk az éves értékelésiinkben. Tobb Onkormanyzat pozitiv hozzaallasaval,
tovabbad a palyazati lehet6ségek maximalis kihasznaldsaval bizonyos mértéki
korszeriisitést, az informatikai hattér fejlesztését is sikeriilt biztositani szamos
intézmény esetében.

A megye Onkormanyzati konyvtarhalozatdban a kdzpont szerepét betolté Dedk
Ferenc Megyei Konyvtar szervezte ¢€s koordindlta az intézmények szakmai
szolgéltatasait, s a jogszabalyi eldirdsok, halézati szerzddések, valamint a kialakult
hagyomanyok alapjan segitette a lakossag konyvtari ellatasat. Tekintettel a megye
aprofalvas telepiilésszerkezetére, a teljes teriileti, ellatdsi halozatgondozé munka a
kdzpontbol csak gazdasagtalanul és nem minden teriiletre kiterjedden lenne ellathato,
igy ezeket a munkafolyamatokat a megyei munkatarsakon kiviil tovabbra is 6t varosi
konyvtar e feladattal megbizott szakalkalmazottaival lehetett elvégezni. A megyei
onkormanyzat a varosi konyvtarak altal szerz6désben vallalt haldzati munka és kdzponti
konyvellatas koltségeinek részbeni fedezésére 2004-ben 6,4 millid forintot biztositott a
Dedk Ferenc Megyei Konyvtar koltségvetésében, amelyet az a végzett munka
aranyaban, negyedéves bontasban utalt at a varosi konyvtarak szdmlajara. A tdmogatés
Osszegét kordbban az inflacid ardnydban évente emelték, &m az utdébbi harom évben
sajnos az emelés elmaradt. Az ellatorendszerek tagjai részérdl befizetett 0sszegek egy
részét, az éves szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen a varosi konyvtarak
felhasznalhattak a mikodési koltségek tovabbi fedezésére. Az elmult évben két varosi
konyvtar €lt ezzel a lehetdséggel, 1,3 milliod forint értékben. A megyei halozati kdzpont
munkatarsai év kozben folyamatosan tartottdk a kapcsolatot a haldézati munkat végzo
varosi munkatarsakkal. Ezt szolgdlta az évi négy alkalommal megtartott héaldzati
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értekezlet az Osszes varosi konyvtar részvételével, a gyakori személyes latogatasok,
tovabba a napi kapcsolattartas: a telefon mellett az elektronikus levelezés ¢és a zalai
konyvtarosok levelezdlistija, a ZALATAR miikodtetése. Egyes nagyobb lélegzetii
munkafolyamatokat (nagy alloményu iddszakos leltar, apasztds, koltoztetés stb.) a
megyei €s varosi konyvtarak munkatarsai kozosen végeztek el.

A halézati munkatirsak januar végéig begyljtotték ¢és a hdlozati kdzponthoz
tovabbitottak 231 telepiilési és 19 egyéb (felsdoktatasi, intézeti szak, munkahelyi stb.)
konyvtar elmult évi statisztikai adatait. A megyei konyvtar az adatokat szamszaki és
logikai ellen6rzés utan a Nemzeti Kulturalis Ordkség Minisztériuma Informatikai
Foosztalydnak elektronikus Uton tovéabbitotta. A  fontosabb mutatokat ¢és
viszonyszamokat — rovid szoveges értékelés kiséretében — kiilon kiadvanyban jelen-
tettik meg ¢és megkiildtiik a halézat konyvtarainak, a fenntartdo ¢&s feliigyeleti
szerveknek. Az anyag elektronikus valtozata megtekinthetd a Deak Ferenc Megyei
Konyvtar honlapjan is. A statisztikai adatokhoz hasonloan keriilt begytijtésre,
Osszesitésre az érdekeltségndveld tamogatas elnyeréséhez sziikséges fenntartdi igazolas
a konyvtari dokumentumokra forditott dsszegekrdl, amelyet egyeztetés és ellendrzés
utan megkiildtiink az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari Intézetének.

A halézat gondozo6i az év folyaman tobb mint 400 munkanapot forditottak a kozségi
konyvtarak tigyeinek intézésére. A kinti munka soran nemcsak a konyvtarakban
folytattak szakmai tevékenységet, hanem a fenntartok informaldsat, az intézmények
szakmai  érdekképviseletét is  elvégezték (szerzodéskotés, palyazatkészités,
konyvbeszerzési keret modositasa, berendezés-kiegészités, informatikai fejlesztés, uj
konyvtaros bedllitdsa stb.). A felsorolt feladatok, a halézatgondozas ¢és kozponti
konyvellatas érdekében kozel 6tvenezer kilométert tettek meg gépkocsival. A személyes
latogatasok szamat tobbszorosen meghaladja a telefonon, e-mailen, faxon torténd
intézkedés, kapcsolatfelvétel. Kiilondsen a varosi konyvtarakkal valt altaldnossa az
elektronikus levelezés, a szakmai informaciok ilyen uton torténd gyors tovabbitasa.
Kozségi konyvtarosaink egy része még idegenkedik ettdl a formatol, ha rendelkezik is a
technikai feltételekkel. A konyvtari szakfeliigyelet — miikodésének harmadik évében —
38 telepiilés konyvtaranak vizsgalatat végezte el a megyében. Megkezdddtek a tobbcéli
kistérségi tarsulasok szervezési munkalatai is. Legtovabb a nagykanizsai térségben
jutottak, ahol mar a konyvtéri szolgéltatasok kialakitdsa is napirendre kertilt.

Halozatfejlesztés, miikodési feltételek

Onkormanyzati kényvtari szolgaltaté helyek 2004-
ben

Kozségi Varosi Megyei Osszesen
konyvtar Konyvtar konyvtar

OKonyvtarak B Fiokkonyvtarak
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2004 végén a megye Onkormanyzati konyvtarhalozatdban 254 szolgaltatohelyet
tartottunk nyilvan, amelyek koziil 231 6nall6 intézmény (11 véarosi, 220 kdzségi), 23
fiokkonyvtar (18 varosi, 5 kozségi).

Az év folyaman a konyvtarak szdma nem valtozott, jelenleg 28 kistelepiilés — 3630
lakosa szdmara — nem miikodtet helyben konyvtarat, 6k konyvtari szolgaltatast
legkozelebb a korzeti iskoldjuk székhelyén vehetnek igénybe, tobbnyire az
Oonkormanyzatok kozott megkotott szerzodés alapjan. Kettds funkcidju feladatkort (koz-
¢s iskolai) 57 6nallo és két varosi fiokkonyvtar latott el, szamuk eggyel csokkent egy
iskola megsztinése miatt. Telehdzzal k6z0s szervezetben mikddott 51 kozségi konyvtar,
szamuk egy év alatt huszonkettével emelkedett. AMK-val 6t, miivelddési hazzal tiz
konyvtar alkot kozos szervezeti egységet. Az 0Ondllo kozségi konyvtarak koziil
mindossze hat nem szerepel a nyilvanos konyvtarak hivatalosan kozzétett jegyzékén, de
ezek mar tobb éve sziineteltetik miikddésiiket.
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A négy varosi ellatorendszerhez 161 kozségi szolgaltatohely tartozott, koziiliik 6t
fiokkonyvtar. Szamuk az elmult évben kettdvel emelkedett, mert a nagykanizsaihoz
csatlakozott Gelsesziget, a lentihez pedig Nemesnép kozség konyvtira. Az egyes
ellatokozpontokhoz tartozd szolgéltatohelyek szdma: Keszthely 41, Lenti 31,
Nagykanizsa 38, Zalaegerszeg 51. Jelenleg 64 kozségi konyvtar nem tagja kdzponti
ellatoszervezetnek, haldzati gondozasukat a négy ellatokozpont mellett Letenye (21), és
kozvetleniil a megyei konyvtar (9) latja el. Két 6nalld kozségi konyvtar (Lovészi, Zala-
szentbalazs) — kiskorzeti formaban — a korjegyzoségiikhoz tartozd 2-2 kozség
konyvtaranak allomdnyellatasarol gondoskodik, a zalalovéi varosi konyvtar pedig egy
ilyen kdnyvtarnak nyujt hasonlo szolgaltatast.

Miik6dott-e a telepiilési konyvtar
2004.ben?
19
Oigen
Onem
212




Miihely

Egész évben zarva tartott 19 kozségi konyvtar és egy varosi fiokkonyvtar,
kiilonosen sok a nagykanizsai korzetben (9). Szamuk az el6zd évhez képest néggyel
emelkedett. A fenntartok a zarva tartast tobbféleképpen indokoltak (igénytelenség,
személyi feltételek hidnya stb.), de a legfébb indokként a pénztelenséget, a
megtakaritasi szandékot jeldlhetjiik meg. A tobb éve (egy dnkormanyzati cikluson tal)
szlineteld intézmények esetében a megsziintetést javasoljuk, a nyilvanos konyvtari
szolgaltatis mas konyvtartol valo megrendelését tartjuk jarhato utnak. Ev kozben huza-
mosan — egy honapnal hosszabb ideig — sziineteld konyvtar 18 volt a megyében, szamuk
a megel6zé évhez képest héttel emelkedett. Az okok kozott tobbségében a felujitas,
koltoztetés, a konyvtaros személyének valtozasa vagy hianya szerepelt.

A konyvtarak elhelyezési és miikodési koriilményei a korabbi évekhez hasonldéan
valtoztak, illetve javultak, elsGsorban az elnyert palyazatoktdl fliggden. Az év folyaman
két 0j kozségi konyvtar épiilt, felujitottak 9, kifestettek 11, kozponti fitéssel lattak el 4,
Uj helyiségbe koltoztettek 12 kozségi konyvtarat. Az akadalymentesités terén viszont
sehol sem tortént elérelépés. 12 kozségi konyvtar kapott 0j butort vagy berendezés-
kiegészitést, 25 kozségben kertilt sor a konyvtar informatikai hatterének fejlesztésére,
foként az IHM palyazatok utjan. A 11 varosi kdnyvtar koziil négyben tortént az épiiletet
érintd felujitds, négy konyvtar tudott butorzatot vagy technikai eszkdzt beszerezni,
cserélni, és hat varosi konyvtarban tortént informatikai fejlesztés. A konyvtarak altal
hasznalt helyiségek alapteriilete 19433 m” volt, 40 m>-rel kevesebb az el6z6 évinél.

Erdekeltségnovelé tamogatas Felzarkoztaté palyazat Erdf:keltseg’nqvelo
Ev: tamogatas és
) felzarkoztaté
Konyvtarak Ft Konyvtarak Ft palyazat egyiitt
szama szama
2003. 203 14 432 000 Ft 3 115 000 Ft 14 547 000 Ft
2004. 112 10 113 000 Ft 16 440 000 Ft 10 553 000 Ft

Az elmult évben — a rendelet mddositasa kovetkeztében — csak 112 dnkormanyzat
kapott érdekeltségnoveld tamogatast 10,1 millié forint értékben, 4,4 millioval
kevesebbet az el6z0 évinél (a 10 ezer forint alatti 0sszegeket nem folydsitottak).
Tovéabbi 44,2 millié forint egyéb palyadzati tdmogatast nyert el a haldézat 32 kdnyvtara.
Sikeresen palyaztak konyvtaraink a felzarkoztatd, a Konyvtarpartolo Onkormanyzat, az
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium ITP-15 palydzatokra és a helyi alapitvanyi
palyazatokra.

A megye Onkormanyzatai — a statisztikai adatok alapjan — a konyvtarak
fenntartasara 594,3 milli6 forintot forditottak (a palydzati ¢s miikddési bevételekkel
egyiitt), ebbdl 367,7 milli6 forint volt a bérkoltség. Az eldzd évhez képest a kiadas 4
milliéval emelkedett, a munkabér (jarulékaival) ugyanannyit csokkent.
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Nyitva tartasi napok szama 2004-ben
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Nyitva tartasi 6rak szama 2004-ben
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A konyvtarak heti nyitvatartasi ideje alig valtozott egy év alatt. A tizenegy varosi
intézmény atlagosan 5,6 nap tart nyitva 37,2 6ran at, a 201 miikddo kozségi konyvtar
hetente atlagosan 2,3 nap, 7,1 orat kolcsonoz. Hétvégén 66 konyvtar allt az olvasok
rendelkezésére, szamuk 12-vel emelkedett.

A konyvtarhalozatban az év végén 112 féallasu szakalkalmazott dolgozott (103 a
varosokban), koziilik 66 fels6foku, 39 pedig kdzépfoku szakképesitéssel rendelkezett.
A részfoglalkozastiak szama 81, a megbizdsi dijasoké 56; a dijazds nélkiili
konyvtarosok 82-en voltak. (Ez utdbbiak szama egy év alatt 30-cal emelkedett.) Egyéb
konyvtari alkalmazottak szdma: 20 f6allasti és nyolc részmunkaiddés. A konyvtarosi
munkakorben dolgozok szdma — atszamitva teljes munkaidében foglalkoztatottakra —
147,28 16t tett ki; ot fovel kevesebbet az e€l6z6 évinél, a fenntartdk altal elrendelt —
kikényszeritett — 1étszamesokkentés eredményeként. Ev kozben 19 kozségi konyvtarban
valtozott a kdnyvtaros személye. Alapfokt tanfolyam tartdsara nem kertilt sor. A belépd
Uj konyvtarosokat a haldzatgondozok ismertették meg a legalapvetobb szakmai
tudnivaldkkal és biztositottak szamukra az alapfoku tankonyvet.
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Konyvtarosok szama 2004-ben
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Alloméanygyarapitas, dokumentumelldtas

Az Onkorményzati konyvtarak 65 millié forint értékben gyarapitottak leltari
allomanyukat (konyv, bekotott folyodirat, AV, elektronikus, egyéb), kurrens idészaki
kiadvanyokra nyomtatott formdban 13,1, digitadlis formaban egymillio forintot
forditottak.

Allomanygyarapitas értéke 2004-ben
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Az Osszeg koltségvetési, kiillonbozd palyazati és ajandék forrasbol tevodott dssze. A
leltarozott allomanyra forditott Osszeg 4,3 millio forinttal csokkent egy év alatt;
ugyanakkor az iddszaki kiadvanyokra forditott keret 600 ezer forinttal emelkedett.
Tekintettel arra, hogy a targyévben csokkent a beszerzési forrds, s a vasarolt
dokumentumok datlagara — ha csak 28 forinttal is — emelkedett, csak 38.274
dokumentum vasarlasara kertilt sor a halézatban, ami 3281-gyel elmarad az eldz6 évi
beszerzéstol.

A konyvtarral rendelkezd teleptilések koziil 39-ben egyetlen forintot sem forditottak
a konyvtar allomanygyarapitasara (ez 13-mal tobb, mint az el6z6 évben). A beszerzési
kvota egy lakosra vetitve a varosokban 266 forint, a kozségekben 164 forint volt
atlagosan, az elmaradds az el6z6 évhez képest 17, illetve 11 forint. Ez a tendencia —
kisebb-nagyobb mértékben — évek ota folytatédik. Az egyes varosok, de még a
kozségkorzetek kozott is igen jelentds kiillonbségek mutatkoztak, ami nagyban
befolyasolta az allomanyalakitds mindségét. A beszerzési kvdta a varosokban 121
(Zalaszentgrot) és 626 forint (Lenti) kozott ingadozott, a kozségkorzetekben 110
(Keszthely) és 278 forint (Lenti) sz¢€ls6 értékek kdzott mozgott.
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Beszerzési kvota a varosokban (Ft/lakos)
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A halézatban a 11 varosi, megyei konyvtaron €s a négy ellatokozponton kiviil 64
kozségi konyvtar végzett ténylegesen allomanybeszerzést, kozilik 18 kdézponti
ellatasban is részesiilt, de foként a kettds funkcidji konyvtarak a nem hagyomanyos
dokumentumokat maguk vésaroltdk. A nagyobb kerettel rendelkezd konyvtarak
igyekeztek szakszerlien és iddaranyosan felhaszndlni beszerzési keretiiket — feltéve,
hogy a fenntartd idoben rendelkezésiikre bocsatotta azt — és tobbnyire a Konyvtarellato
Kht. szolgaltatasait is igénybe vették. A kisebb kerettel rendelkezd konyvtarakra az egy-
két alkalmi vasarlas volt jellemzd. A halozati kdzpont dllomanygyarapitdsaban komoly
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zavart okozott, hogy a kdltségvetésben nem volt biztositva az erre a célra a korabban
megszokott keret. A mas rovatokrdl tortént atcsoportositasok és az év végén érkezd
allami juttatasok egyrészt nem potoltak teljes egészében a koltségvetési hianyt, masrészt
lehetetlenné tették a folyamatos, tervszerli llomanyalakitast.

Az 6nkormanyzati konyvtarak allomanygyarapitasa 2004-ben

Vérosokban  Onallé kdzségi Keszthelyi Lenti Nagykanizsai ~ Zalaegerszegi
Osszesen konyvtarak Ellatérendszer  Ellatérendszer Ellatérendszer  Ellatérendszer
Osszesen: Osszesen: Osszesen: Osszesen:

‘ B Konyvtarak szama OKoltségvetésbdl gyarapitott 0 Palyazatbdl gyarapitott ‘

A lenti ¢és zalaegerszegi -ellatokozpontok — kereteik nagyobb részét —
konyvkereskeddk altal nyujtott kedvezményekért a Konyvtarellaton kiviili véasarlasra
forditottdk, wvallalva a konyvek feldolgozasat, novelve ezzel a beszerezhetd
dokumentumok szamat. Az ellatokdzpontok éves beszerzése a KELLO-nal 2995 darab
volt, mas forrasbol 2829 darab, mindkét tétel kozel 200-zal elmarad az el6z6 évi
vasarlastol. A varosi konyvtarak beszerzése hasonld aranyban oszlott meg a KELLO és
mas konyvesboltok kozott.

Az Onkormanyzati konyvtarak dokumentum-beszerzése tavaly 38.274 darab
volt, ebbdl 36.024 konyv jellegli, 1298 audiovizudlis, 854 elektronikus ¢és 98 egyéb
dokumentum. Az allomanyapasztas a targyév folyaman 31.842 darab volt, emiatt a
halézat allomanyanak tényleges gyarapodasa 6432 dokumentum volt, a teljes allomany
pedig 2.037.147 darabra emelkedett. A nemhagyomanyos dokumentumok koziil
audiovizualist 1298 darabot, elektronikust 854 darabot, egyebet pedig 98 darabot
szereztek be — foként varosi — konyvtaraink.

Kurrens id6szaki kiadvanybol 1876 cimet fizettek eld konyvtaraink nyomtatott, 19-
et pedig digitalis formaban, ebbdl 39 volt kiilfoldi. Jellemzd, hogy a 11 vérosi
konyvtaron kiviil csak 72 kozségi konyvtarba jart 465 periodika.
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Kurrens idészaki kiadvanyok szama
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A négy ellatokdzpont 151 konyvtardnak (10 zarva tartott) 708 alkalommal 14.285
kotet konyvet szallitottak ki az év folyaman. Csereként vagy torlésre visszavettek 504
alkalommal 10.972 kotetet. A tagkonyvtarak atlagosan 4,7 alkalommal 95 kotetnyi friss
allomanyhoz jutottak, de természetesen a kettés funkcidju és nagyobb kozségi
konyvtarak az atlagosndl tobbszor és nagyobb mennyiségli bovitést, illetve
csereallomanyt kaptak: befolyasolta ezt még a befizetések nagysaga is. Az 6t kiskorzeti
ellatastt konyvtar koziil a csodei teljes allomanycserét kapott az elmult évben (365
kotet), mig a tobbiek a hozzdjaruldsuk aranyaban kaptak bdvitést, altalaban 20-30
darabot.

Teljes kort tételes allomanyellendrzésre (idoszaki- vagy atado leltar) 22 kozségi €s
egy varosi konyvtarban keriilt sor, az ellendrzott kotetek szama meghaladta a 140 ezret.
Ezekben a konyvtarakban egytttal elvégezték a tervszerii allomanyapasztast, torolték az
elavult, elhasznalodott és feleslegessé valt miiveket. Az év folyamdn a megyei
munkatarsak felmérték, hogy a nagyobb allomannyal rendelkez6 kozségi konyvtarakban
mikor Kkeriilt sor iddszaki allomanyrevizidora. Az elmaradt &alloményellendrzések
elvégzésére litemtervet készitettek. Az elmult évben befejez0dott a muraszemenyei
kozségi és iskolai konyvtar allomanyanak felvitele az ELKA konyvtari integralt
rendszerben. A munka célja — amelyet a megyei munkatarsak végeztek — a program
tesztelése volt, amelynek soran felszinre keriiltek a rendszer hibai. A tapasztalatokat
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felhasznalva a munkatarsak segiteni tudnak a megyében mas konyvtaraknak is, ahol ezt
a rendszert hasznaljak.

Olvasoszolgalat, rendezvények

Az Onkorményzati konyvtarak 52.382 hasznalot regisztraltak az elmualt év
folyaman, 315-tel kevesebbet, mint az el6z6 évben. A varosokban a lakossag 21,3
szazaléka volt konyvtarhasznalo, a kozségekben ez az ardny 13,5 szizalék, a megye
lakossaganak 17,9 szazaléka latogatta a nyilvanos konyvtarakat. Az olvasdarany
tekintetében a varosok kozott igen nagyok a kiilonbségek. Kiugréan magas Letenyén
(38,6 szazalék), Zalaegerszegen, Keszthelyen, Lentiben, Nagykanizsan és Zalalovon
20-23 szazalék kozott talalhato; ugyanakkor rendkiviil alacsony az arany Hévizen és
Zalaszentgroton, ahol alig haladta meg a hét szazalékot. A kozségkorzetekben a
hasznalok ardnya 11,8 és 14,8 szazalék kdzott mozgott.

Beiratkozott olvasék szama 2004-ben
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Hasznaléarany 2004-ben (hasznaldé/lakos)
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A konyvtarhasznéalatok (latogatdsok) szama 680.735 volt, ebbdl 359.243 tortént
kolesonzés céljabol, a tavhasznalatok (telefon, internet) szdma 227.879-re emelkedett.
Mindharom mutatd magasabb az el6zd évinél: a személyes haszndlat 46 ezerrel, a
kolesonzés 9 ezerrel, a tavhasznalat 135 ezerrel nott egy év alatt. A kikolcsonzott
dokumentumok szdma 1.034.362 darab volt, helyben hasznaltak 501.502 darab
dokumentumot. Az emelkedés mindkét szdm esetében meghaladta a 36 ezret. Mig a
kolesonzott dokumentumoknak még 23,4 szézalékat, a helyben hasznaltaknak csak 12,4
szazalékat teljesitették a kozségi konyvtarak, holott a lakossag 43,5 szazaléka a
kozségekben talalhato. (Bar az is igaz, hogy a varosi konyvtarak szolgaltatasait nemcsak
a varoslakok vették igénybe.) A haldzat konyvtaraiban 76.945 referensz kérdést
regisztraltak, csaknem 12 ezerrel tobbet, mint az el6z6 évben.

A konyvtarhasznalat — kiilonosen a helybeni €s a tdvhasznalat — elsdsorban a
nagyobb varosi intézményekben emelkedik évek ota. Ezek a konyvtarak rendelkeznek
olyan feltételekkel, amelyek a novekedést eldsegitik. A hosszabb nyitvatartas, bévebb
prézens allomany, a nemhagyomdnyos dokumentumok gazdagabb valasztéka, a
sokterminalos internethasznalat lehetésége mind hozzajarul ezen intézmények fokozott
latogatasahoz. A konyvtarhalézatban — foként az IHM palyazati fejlesztések hatdsara —
443 szamitogép allt a konyvtarlatogatok rendelkezésére, koziilik 312 internet-
hozzéaféréssel is rendelkezett. A gépek szama 136-tal emelkedett egy év alatt. A kdzségi
konyvtarak kozil 100 (a miikodd intézmények fele) biztositott 312 szamitogépet a
latogatoi szdmara, koziiliik 73 kozségben 198 gépen internetezhettek is. Az eredmények
annak is kdszonhetdk, hogy 51 kozségben a konyvtar a telehazzal kozos szervezetben
miikddik. A varosi konyvtarakban a nyilvanos internethasznalok szdma 59.067 volt az
elmult év folyaman. A kurrens periodikak forgalma szintén a varosokban igen
nagyaranyu, a kozségekben sem a nyitvatartds, sem a rendelt kiadvanyok szdma nem
teszi lehetdvé a hasznélat novekedését.

A konyvtarkozi kolesonzés keretében 862 kérés érkezett konyvtarainkhoz, melyek
koziil 552-t eredeti dokumentum megkiildésével, 186-ot nyomtatott, négyet elektronikus
formaban teljesitettek. Haldzatunkbol 2693 kérést kiildtek mas konyvtarakhoz,
amelyekbol 2150-et eredetiben, 261-et nyomtatott, 20-at pedig elektronikus formaban
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kiildtek meg. A beérkezett kérések szdma nem valtozott, a kiildott kérések szama
viszont 850-nel emelkedett.

A varosi intézmények tavaly 887 rendezvényt szerveztek, kozel harmincezer
latogatoval. A rendezvények 80 szdzaléka a 14 év alatti gyermekek szdmara késziilt. A
kozségekben kozel 400 rendezvényre keriilt sor, tobbségében a halozati munkatarsak
kozvetitésével. A Jozsef Attila megyei szavaloversenyt a koltészet napja alkalmabol, az
ir6-olvasd talalkozok ¢és irodalmi orak tobbségét az tiinnepi konyvhét és a
gyermekkonyvhét alkalmaval tartottdk konyvtaraink. A tobbi rendezvényt tematikus
gyermekfoglalkozasok, konyvtari tanorak, szellemi vetélkeddk, hagyomanydrzé vagy
évforduldhoz, {iinnephez kapcsolodd programok, kozos jatékok szadmitégépen,
kiallitdsok és kiilonboz6 szakkori foglalkozasok képezték. A Dedk Ferenc Megyei
Konyvtar egyiittmiikodve a Zalai Irék Egyesiiletével a kortars zalai irodalmat
népszeriisitd programsorozatot szervezett, amelyen bemutatkozott a Pannon Tiikor
irodalmi ¢és kulturalis folyoirat. Az elmult évben is folytatddtak Zalaegerszegen a
Keresztury Irodalmi Kor szinvonalas programjai, amelyek kapcsolodtak a Keresztury
centendrium, a Magyar Kultura Napja rendezvényeihez.

A Deédk Ferenc Megyei Konyvtar évek oOta rendszeresen szervez megyei és
regionalis szakmai tovabbképzéseket, tandcskozisokat egy-egy aktudlis témdban.
Tavaly harom helyszinen voltak szakmai napok, két témakorben. Tavasszal Az
esélyegyenloség elveinek érvémyesitése az informdcio és dokumentumszolgaltatasban,
Osszel pedig Konyvtarak a nyelvtanulas—nyelvtanitas szolgalataban cimmel.
Oktoberben ismét megrendezésre keriilt az Osszefogds a kényvtdarakért, dsszefogds az
olvasokeért orszagos rendezvénysorozat. A halézat munkatarsai részt vettek az orszag
tobb pontjan rendezett konferencidkon ¢és a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
vandorgytlésén.

Egyéb szolgaltatasok

Kiadoi tevékenységet a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar mellett még a zalaegerszegi
Jozsef Attila Varosi Konyvtar végzett. Az el6bbi megjelentette a Zalai Kényvtari
Levelez6 1-2. szamat, amely beszamolt a halozatban végzett szakmai munkarol, a
megyei ¢és orszdgos konyvtari programokrol, az egyes konyvtarakban folyo
mihelymunkakrél. Az elmult évekhez hasonléan marciusban elkészitették a Zala
megyei konyvtdarak elozo évi fobb statisztikai mutatoit és viszonyszdmait tartalmazo
kiadvanyt, amelyet eljuttattak a tagintézményeknek és a fenntartd6 dnkormanyzatoknak.
Mindkét kiadvany elérhetd a Deak Ferenc Megyei Konyvtar honlapjan is. A Jozsef
Attila Varosi Konyvtar egy jubileumi emlékkonyvet jelentetett meg, valamint Keresztury
Dezso verseskotetét és a Keresztury CD-t. A megyei konyvtar gondoskodott az év
folyaman megjelent megyei ¢és helytorténeti kiadvanyok terjesztésérdl, a megye
konyvtaraiba és iskoldiba tortént eljuttatasarodl: ,, Zaldnak biiszkesége” Helyszinek,
arcok, események Dedak Ferenc életébol (szerk. Molnar Andras), ,, Hasznald a jok
benned vetett bizalmat...” Deak Ferenc tisztelete és emlékezete Zala megyében (szerk.
Kiss Gabor). Keresztury Dezsé Batsanyi Janosrol irt kotetét (Tapolca varos
kiadasaban), s a ,, Zala képviseldje, Pest kovete” cimli konyvet (kiadta a Zala Megyei
Levéltar).

A kordbbi évek gyakorlatinak megfelelden a megyei konyvtar héalézati és
moddszertani szolgdlata elkészitette a halozat tagjai szamara a beiratkozasi és
munkanaplokat, az érdekeltségnoveld tdmogatashoz sziikséges igazolas adatlapjat,
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amelyeket megkiildott minden érdekelt konyvtarnak ¢€s fenntartonak. Modszertani
segitségként tovabbi iratmintdkat is készitett a csoport igény esetén a kozségi
konyvtaraknak (alapité okirat, kiildetésnyilatkozat, konyvtarhasznalati szabalyzat,
szervezeti és miikodési szabalyzat, programok, rendezvények meghivoi).

A megyei konyvtar konyvkotészete onkoltségi aron végezte a halozat tagkonyvtarai
szdmara a folyodiratok kotését, a potolhatatlan konyvek wjrakotését, igény szerint
programflizetek, szakmai kiadvanyok fiizését, konyvtari feliratok elkészitését, valasztok
kasirozasat. (Sajnos a tagkonyvtarak szadmara végzett munka csokken, mert a
konyvtarak mind kisebb Osszeget tudnak erre a célra forditani.) Az olvasdk szamara
nélkiilozhetetlen a nagyobb konyvtarak gyorsmasold szolgaltatdsa. Az elmult évben 180
ezer A4-es oldalnyi masolat készitését kérték térités ellenében.

Pélyazati forrasbol és tamogatok segitsége folytan az elmult évben teljesen megujult
a megyei konyvtar honlapja, és tobb 1j szolgaltatast sikeriilt elhelyezni rajta. Ennek
eredményeképpen a forgalma oly nagy, hogy a személyes igénybevétellel vetekszik. Uj,
nyomtatott prospektus is késziilt a szolgaltatasok igénybevételének segitésére. A
lakossagi internet-hozzaférés tavaly kiboviilt az eMagyarorszag Pont kinalataval és az 1j
VoIP szolgéltatasnak koszonhetéen a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési
Iroda jegyzékén szerepld vonalakon ingyenesen telefondlhatnak a szolgaltatast
igényldk. A halozati kdzpont tovabbra is ellatta a HBONE-kozpont feladatait,
folyamatos feliigyelettel biztositotta a csatlakozd intézmények kapcsolatat az
internethez.

*

Minden évben megkiséreljiik, hogy a statisztikai adatok birtokdban rdmutassunk
azokra a tendencidkra és viszonyszamokra, amelyek a kiillonbozoé feltételek kozott
miikodd konyvtarakat jellemzik. Ertékelésiink, elemzésiink éppen ezért nem csak a
sziikebb szakmai apparatus szamara késziil, nem csupan az 6 tajékoztatasukat szolgalja,
hanem a fenntartok figyelmét is ra kivanjuk iranyitani az elért eredményekre és azokra a
jelenségekre, amelyek az intézmények szolgaltatdsainak szinvonalat veszélyeztetik,
vagy az Uj, halaszthatatlan szakmai feladatok megjelenésére, amelyek siirgds fenntartoi
beavatkozast igényelnek.

Az elmult évi statisztikai adatok elemzése is alatdmasztja azt a tényt, hogy a
lakossdg szamottevd hdnyada a korabbindl is intenzivebben igényli a nyilvanos
konyvtarak szolgaltatasait, illetve munkdjaban, a napi feladatainak teljesitésében nem
tudja nélkiilozni azokat. Az is bebizonyosodott hogy — az anyagi nehézségek ellenére —
jo néhany teriileten sikeriilt elobbre 1épni, korszeriisiteni, fejleszteni az intézmények
szolgaltatasait, maximalisan kihasznalva a palyazatok adta lehetdségeket. Hogy ez
tovabbra is lehetdségként fennmaradjon, a bevezetdben emlitett negativ jelenségek ellen
hatarozottan fel kell 1épnie Gigy a szakmanak, mint a fenntartasért felelés szerveknek
egyarant. Egyre inkabb bizonyitast nyer, hogy a nyilvdnos konyvtari rendszerben
szikség van a miitkédoképes koOzségi intézményekre, mert ezek tudjdk, a sajat
szolgéltatasaikon tul, kozvetiteni, kozelebb vinni a kisebb telepiiléseken €16 lakossag
jelentds részéhez a nagy intézmények magasabb szintli szolgaltatasait. A miénkhez
hasonlo aprofalvas telepiilésszerkezetli megyére ez fokozottan érvényes, egyuttal
nehezebb feladatot is r6 a szakma hivatasos képviseldire a fenntartok szemléletének
pozitiv befolyéasolasaban, a sziikebb anyagi lehetdségek hatékony hasznositasdban.

Bango Béla - Sebestyénné Horvath Margit
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