TUDOSITASOK

INFORMALNI, INTEGRALNI, INSPIRALNI - KOZKONYVTARAK A
XXI. SZAZADBAN

A Févarosi Szabd Ervin Konyvtar HirErtékTar cimmel konyvtarszakmai konferenciat
szervezett 2017. majus 25-én a FSZEK Kozponti Kényvtaraban.

Felgyorsult infokommunikacios és technoldgiai vilagunkban egyre inkabb érezziik, hogy a
konyvtarak megléte, ¢és sikeres jovOje az inspirald Otletekben, azok hatékony
megvalositasaban és a megszerzett ismeretek elméleti és gyakorlati integrélasaban rejlik. Nem
mehetiink el olyan tendenciak mellett, melyeket felismerve, sikeresen valaszolhatunk a 21.
szézad 0j kulturalis kihivasaira.

A konferencia koszontd beszédében Dr. Vigh Annamdria, az EMMI Kozgyljteményi
Fbosztaly vezetdje hangstlyozta, hogy milyen nagy jelentdsége van a kulturdlis szféra, a
kozgytjtemények, konyvtarak szakmai kommunikacionak. Beszélt az informéacios csatorna
hatékonyabba tételérdl az aktiv és passziv felhaszndlok kozott. Koszontdjében megemlitette
az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 A ,,MuUzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek”
cimll program orszagos hatokorti konyvtari projektjét, amely ,,Az én konyvtaram” cimen
valdsul meg.

Fontos célkent kiemelte, hogy meg kell ismerni a kulturalis szektor kommunikacios
tevékenységének sajatossagait, a kozgyljteményi, konyvtari marketingtevékenység
0sszetevdit, €s jellegzetességeit, mindezen teriiletek nehézségeit és egyedi lehetoségeit.

A konferencia célja volt, hogy megismertesse a résztvevokkel a kultira marketing
fontossagat, és specifikussagat, a kulturalis brandepités alapkoveit, céljait. Segitse a kulturalis
szponzoracio konyvtarakban valdo megjelenését, bemutasson néhany jo gyakorlatot a hazai
kozkonyvtarak kommunikacids projektjeibsl.

Dr. Pavluska Valéria hab. egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézet munkatarsa ismertette a kultara
marketing elméleti felépitését, es példakat hozott a marketing
szemléleti mikodésre konyvtarszakmai keretek  kozott.
Kulfoldi példakkal illusztralta a multifunkcionalis helyek, és
terek lehetoségeit (pl. vancouveri kozkonyvtar - feltjitasa utan -
tetOkertjét szinhazi funkcioval egészitették ki). A fiatal
korosztaly szamara ¢lhetd és szerethetd kozeg kialakitasa
meghokkentd
térelrendezéssel és batorzattal
(pl. gyermekkdnyvtari
butordesign).

Fontosnak tartotta, hogy a
kultdra fogyasztok és kinalok
megtalaljak a kozo6s
kommunikacié nyelvét. A
fogyasztoi elégedettség
vizsgalat nagyon hangsulyos kell, hogy legyen, mert ez visszajelzés szolgaltatasaink jelenlegi
és jovobeli fejlesztésere. Innovativ Otletekkel kell az olvasoi piacot meghdditanunk. Ez lehet
akar a telefonunkra letoltheté konyvtari applikacio is (konyvtarapp.blogspot.hu). A marketing
alkalmazasa nem jelenti azt, hogy mechanikusan kiszolgaljuk a kdzonségigényeket, feladjuk
elképzeléseinket.
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Abban segithet, hogy felismerjiik, megértsikk és figyelembe vegylik azokat a tényezoket,
hatdsokat, amelyek befolydssal vannak az egyes kdzonsegcsoportok magatartasara,
megnyerésére ¢és megtartasara. A megfeleld kulturalis ajanlattal tovabb bdvithetjiikk azok
korét, akik az ajanlatot értékesnek tartjak, ezért elfogadjak. Javaslata, hogy komplex
marketingmunkat kell végezni az olvasoi, hasznal6i kereslet megtalélasara, bevonzéasara, és
megtartasara. Nagy szerepe van a program kozvetité modok, a ,,csomagolds”, €s/vagy a
kommunikécié célcsoportokhoz igazitott valtozatainak kialakitasanak. A megfeleld
modszerhez fel kell tdrni a kultirafogyasztoi/nem fogyasztoi jellemzoket és ki kell dolgozni
azokat a modelleket, amelyek a konyvtarak esetében célravezetok.

Létre kell hozni a teljes élményt, ami egy adott kulturalis ajanlatot elérhetdbbé, élvezhetébbé,
kényelmesebbé és tobb ember életstilusahoz jobban hozzaillové tesz.

Azzal is le kell szamolnunk, hogy mindig mindenkit el kell érniink. Ezért gondoljuk at, hogy
vallalhato-e, hogy a marketing alkalmazasaval ,,...tobb Broadway és kevesebb Shakespeare
kerul szinre”. (Scheff Bernstein, 2007)

A konferencia kovetkezé el6adasa - Kulturélis szponzorécié-mit var a mésik oldal? - cimmel
valamennyi érdekl6dé kiemelt figyelmére tartott szamot. Dr. Biro Péter, c. egyetemi docens,
marketing szakértd, a BP International Business Promotion képvisel6je kozérthetd mddon, €s
szemléletesen mutatta be, hogy nonprofit intezményként hogyan lehet felkutatni a
szponzorokat. Mi az a harom kritérium, amit soha nem szabad szem elél téveszteni, ha
szponzoracioban gondolkozunk. (Mindig valamire! Vallalas, igéret cserébe! Csak a
természetes kapcsolattol!)

Az eléadasbol megtudhattuk, hogy a szponzor keresésnél érdemes mappat késziteni, levelet
fogalmazni. A személyes megkeresés eltt telefonon egyeztetni, esetleg korabbi ismeretségre,
kozos ismerdsre hivatkozni. Ha mar megvan a talalkozas id6pontja, akkor jon csak a munka
neheze. Nagyon fontos, hogy mindig felkésziilten érkezzlink a partnerhez. (A kérés céljanak,
pontos meghatarozasa. Mit tdmogasson? Van-e kilonlegessége, sajatossaga, egyedisege a
kérésiinknek. Kiknek: kik a latogatok, vendégek, nézdk, (célcsoport), €s mennyien lesznek?
Miért jonnek el? Mire van szikséglink (mennyi pénzre vagy milyen mas tamogatasra)? Az
sem mellékes, hogy, mint nonprofit intézmény mi haszna lehet a tamogatasunkbol. Mi
ajanlhatunk (igéret, vallalds) a szponzornak? Tobbletértékesités, vagy markapozicionalas?
Vallalati image, bels6, munkatarsi lojalitas, employee branding? Vagyis miért éri meg neki,
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ha szponzoral? Ezek mindenki szamara fontos és gyakorlati kapaszkodd pontok a sikeres
tdmogatoi partner megnyeréséhez.

Dr. Bereczky Ibolya, a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum féigazgatd helyettese a
Muzeumi kommunikécio - Kihivasok és valaszok a 21. szazad elején cimmel tartott érdekes
eloadast. Az elhangzottakat konyvtari kornyezetre is ki lehet és érdemes is kivetiteni.
Rengeteg j0 meglatds, mint a fiatal generacid bevonzasanak ujszeri eszkozei (gigant
poszterek, DM - levél, Podcast, aktiv informéacids tabla, elektronikus hirdetések - bannerek,
gerilla kampanyok,QR kodok, Social média, kozosségi oldalak, Web design). Az eldadas
Osszegzéseként elmondhatd, hogy ,,a tarsadalom szeméhez és fiiléhez”, csak jol megtervezett
figyelemfelhivo stratégiaval, okos infokommunikacios eszkdzokkel, eltokélt szakmai
csapattal és nyitottsaggal lehet hatékonyan eljutni.

BEAVATAS és konyvtari kommunikacié cimmel Tozsér Istvanné Géczi Andrea, az egri
Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar igazgatdja tartott lendiletes és szemléletes
bemutatoét a konyvtarukban sikeresen zajlo olvasasnépszerlsitd programokrol (E’mesevar,
Film-Ez-Ok stb.). Az olvasok megszOlitdsanak lehetSségeirdl (strandkényvtar, csaladi
programok, tematikus rendezvények). Hangsulyozta a kiilsé ¢és bels6 kommunikacio
fontossagét, az ismertség, és lathatosag tarsadalmi szerepét.

Mit adtak nekink a romaiak? cimmel Fabianné Saray Anna, konyvtarvezeté - Pannonia
Kulturélis Kozpont és Koényvtar Balatonalmadi - mesélt a konyvtarak multbéli és jelenlegi
tarsadalmi szerepérdl, kozosségformald erejérol. A balatonalmadi konyvtarukrol, a
telepiilésen betoltott kozosségformalod szereplikrdl és egy kiilonleges kezdeményezésiikrdl: ez
a strandkonyvtar, mely Kitelepllésuk oOta nagyon sikeres és keresett célpont lett. Ennek az
elinditasarol, kampanyoldsarol, és a sikerhez vezetd trol is beszélt. Szakmailag is eltokélt és
Osszetarto csapatanak Sztanyiszlavszkij sora a mottéja: ,,Nincs kis szerep, csak kis szinész.”
Bandoli Katalin, osztalyvezetd, a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar Kozponti Konyvtaranak
munkatarsa A F(é)szekbdl kirdppend Otpacsirta talaldo cimmel a zenei gylijteményben rejlé
lehetdségekrdl mutatott be szolgaltatasokat, és jo gyakorlatokat. Ez utobbira példa a zenei
tehetséggondozas programjuk, illetve az At-mend program, ahol a kiilonbozd tarsadalmi
réteghez tartozonak kinalnak értékes programot a zene erejével. Beszélt a mikro kozdsségek
elérési lehetdségeirdl. Az Apropd Budapest programrol, ahol a lakdk véleményét kérdezik a
fovarosrol. Varosi sétakat, és ehhez kapcsolddd zenés programokat is kinalnak. Céljuk az
informacios zenei szolgaltatasok bovitése, €letstilus és a zene elérhetévé tétele mindenki
szamara.

Olvasasnépszerlisité eldadast tartott Mit nyeriink az elvesztéssel? Jaték €s kommunikacio
hisz percben - cimmel Buzai Csaba, igazgatd (Justh Zsigmond Varosi Kényvtar, Oroshaza).
A népszerli Veszits el egy konyvet! A Nagy konyvelhagyo jaték otletérdl, a megvaldsitasrol,
kommunikacids lehetéségekrdl beszélt, kiemelve, hogy milyen fontos a sajté megjelenés, a
média segitségével hogyan népszerisithetd a jaték, és hogyan valt a jaték a kiadok korében is
tdmogatott olvasasnépszerlsitdé kampannyd. Hogyan lesz egy filmsztar a program kiilfoldi
arca? Ezer apro titokrol hallhattunk hisz percben. inyenceknek: http://veszitsel.konyvtar.hu/
A szakmai konferencia zar0 programja Haladjunk a korral! cimet kapta, amit Garamvolgyi
Laszl6, osztalyvezeto-helyettes ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar munkatarsa adott eld.
Friss és fiatalos szemléletmodjaval hivta fel a figyelmet a Social média Uj szintereire. A
Facebook hasznaldinak megvaltozasardl, az Instragram térnyerésérél és a Snapchat
megjelenésérol, a fiatalok korében terjedd alkalmazasokra,
(http://index.hu/tech/2017/06/26/a_snapchat_mindig_tudja_hol_jarunk/) melyeket kdvetve mi
magunk is trendivé valhatunk szamukra. Kérdés csak az, hogy hogyan tudjuk ezeket az
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alkalmazasokat ugy beépiteni a kommunikacionkba, hogy izléses, informativ és hatékony
legyen.

A konferencia zarasaként a k6z6s kommunikaciéra, és az egyiitt gondolkodasra 6sztonzd
munkara biztatott mindenkit Dr. Fodor Péter, a FSZEK figazgatoja. Utravaloul Fabianné
Saray Anna konyvtarvezetd sorait hoztam el a konferenciardl:,Nincs kisvaros, nincs kis
konyvtar. Ha MEGTALALOD a helyed. Ha ki TUDOD aknazni a lehetSségeket. Ha ki
AKAROD aknézni azt.”
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A szakmai konferencian részt vett kollégak:
Kovacsné Pacsai Edit, Toth Renata, Kereki Judit, Nitsch Erzsébet

Téth Renata
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