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SUMMARY

Customized knowledge management solutions and services play an increasing part both in the
business and the academic sector. Higher education institutions also present several other
challenges. The declining number of students and the rising cost of training encourage
institutions to seek more attractive features in order to draw attention to themselves, to attract
and keep students in the institution. Knowledge management tools can be the method of
attraction and may prevent the dropout of students. During this process, higher education
institutions will function as knowledge centers, to identify, develop, publish, and deliver
knowledge, thus take part in regional development.
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1. A FELSOOKTATASI INTEZMENY MEGVALTOZOTT SZEREPE:
A TUDASTRANSZFER

A tudéstarsadalom és tudasgazdasag kordban a hagyomanyos termelési tényezok kozé belép a
tudés is, igy a tudasmenedzsment kulcskérdéssé valik. A tuddsmenedzsment egyik alapvetd
célja a hatékonysag novelése. A felsdoktatasi intézményeknek figyelemmel kell kisérniiik a
munkaerd-piaci igényeket, hogy olyan tuddsmunkésokat képezzenek, akik eredményesen

jarulnak hozz4 a véllalati értékteremtéshez.

NOSZKAY és szerzotarsai (2007) tudasbazisokként definialjak a felsGoktatasi intézményeket,
melyek regiondlis tudaskozpontokként is mitkodnek. A XXI. szazad tudasalapt tdrsadalmédban
a tudastermelés jelenti a felsGoktatasi intézmények f6 profiljat. Erték-, és tudasteremtd erejitk
abban all, hogy tudasmunkasokat képeznek a piaci igények kielégitésére. Ehhez folyamatos
visszacsatoldsra, kapcsolatra van sziikség az iizleti szféraval. Napjainkban sok példat lehet
felsorolni az egyetemek és cégek kozotti egylittmitkodésnek, igy a végzett hallgatok jo eséllyel
helyezkedhetnek el a cégnél, lerdviditve a betanulasi folyamatot is. Az utobbi években
programszeriien is jottek létre allami tdmogatassal az egyetemekhez kapcsolodo
tudaskozpontok az egyetemek szellemi portfolidjanak felmérésére, és a tudastranszfer

tamogatasara.

KISS (2003) szintén kiemeli a felsdoktatasi intézmény megvaltozott szerepét az informacios
tarsadalomban. Az élethosszig tartd tanulds térnyerésével az egyetemeknek, foiskoldknak at
kell gondolniuk stratégiajukat, strukturajukat és oktatasi szerepiiket is. A tanar nem, mint a
tudas letéteményese, hanem segit0, coach szerepben jelenik meg, mivel a tanulasi folyamat
joval tobb Onalloésagot kovetel meg a hallgatotol is. Az 6nalld tanulas egyik eszkoze lehet az

internet, az oktatasi keretrendszerek hasznalata, az e-learning modszerek alkalmazasa is.

RECHNITZER (2009) a felsGoktatasi intézményeket a régiokban betoltott szerepiik szerint
vizsgélja. Meglatasai szerint a felsdoktatas és a regionalitds kapcsolata ellentmondésos. Az
intézmények valoban a gazdasagi hajtoerd szerepét hivatottak betdlteni a térségekben, torténtek
is erre korményzati kezdeményezések is, pl. a Polus program, amde ez a cél tobb okbdl, mint
példaul az intézmények és az Snkormanyzatok felkésziiletlensége, a szakmai egyeztetés hidnya,
a forrasok felsdoktatasi kapacitasokhoz rendelésének problémai, nem, vagy csak részben

valosult meg.
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Nem vitathatd azonban, hogy egyre tobb olyan tudaskdzpont alakul, amelyekben a felsdoktatasi
intézmények €16 kapcsolatot alakitanak ki cégekkel, pl. kutatdlaborokat, szakokat 1étesitenek,

szakdolgozati kutatasi témakat irnak ki k6zosen.

LENGYEL (2011) is a régiok szintjén vizsgalta a tudastranszfert. Ertelmezése szerint a
tudéasalkalmazdé régidban a gazdasagi szempontbdl relevans tudas mas régiobol aramlik be, azaz
tudastranszfer torténik. A tudasteremtd régioban mar 1j tudas létrehozasa, mint pl. innovaciod
¢s tlizleti felhaszndlds zajlik. Ezért a technoldgiatranszfer kifejezéshez hasonloan a tudas
transzferérdl beszél, ezzel is hangstlyozva a tudas gazdasagi jelentdségét. A tudasalapu régiok
kozti kiillonbség tehat azt jelenti, hogy a tudasalkalmazo régid sikerességét a tudas hatékony
transzfere novelni tudja, mig a tudasteremtd régioban az 1j tudds létrehozasara a

jelentdségteljesebb.

WISSEMA (2009) modellje szerint az egyetemek, felsGoktatasi intézmények harom
Oxford, ahol a didkok a hét szabad miivészetet tanulmanyoztak, és a tudas atadasa, nem
teremtése volt a f6 cél. Masodik a XIX.-XX. szazadi egyetem, amit a hagyomanyos
egyetemként ismerilink, allamilag finanszirozott, oktatasra és kutatdsra ¢épiild, kevésbé
dinamikus intézmény. A harmadik generacidés egyetemeknek azonban 1j céljai vannak,
alapvet6 cél a tudasmunkasok képzése.

Ezen kiviil éles verseny folyik a felvételizd didkokért, a palydzati tdmogatasokért, az ipari

kutatasok megrendeléséért. Jelenleg folyik az atmenet a masodikbol a harmadik generacidba.

MAJO (2009) e modell alapjan a harmadik generacids egyetemek jellemzéit hatarozta meg a
1. tdblazatban.
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1. tablazat: Az egyetemek harom generacidojanak jellemzoi

Els6 generacios Masodik generacids egyetemek Harmadik generacios
egyetemek egyetemek
Célok Oktatas Oktatas és kutatas Oktatés és kutatas plusz know-
how hasznositésa
Szerep Az igazsag keresése A természet felfedezése, Ertékteremtés
¢és védelme torvényszertiségek feltarasa
Médszer Skolasztikus Modern tudomany, Modern tudomany, inter- és
monodiszciplinaritas multidiszciplinaritas
Létrehoz Szakembereket Szakembereket és tudosokat Szakembereket és tudosokat
plusz vallalkozokat
Orientacio Egyetemes Nemzeti Globalis
Nyelv Latin Nemzeti nyelvek Angol
Szervez6dés Nemzeti egyetemek,  Karok Egyetemi intézetek
kollégiumok
Vezetoség Kancellari Akadémikusok Professzionalis menedzsment
(féhatosag)
Finanszirozas Kozvetlen Kozvetlen fenntartdi, palyazatok  Kozvetett fenntartoi és
és tandij (koltségtérités) megrendelések (allami és iizleti)

Forrds: MAJO (2009) és J. G. WISSEMA: Towards the Third Generation University, 2009

nyoman sajat szerkesztés

A modell néhany pontja véleményem szerint vitathato, példaul az angol, mint oktatasi nyelv
haszndlata az egyetemeken. A nemzeti nyelvek mindenképpen fennmaradnak, viszont

létrejonnek idegen nyelvii képzések, szakok is, akar angol nyelven.

DROTOS és KOVATS (2009) szintén kiemeli, hogy a tudaspiacon is az értékteremtés a
kulcskérdés. Az értékteremtés modszerei a felsdoktatasi intézményben a kutatés, 0j ismeretek
létrehozéasa a diszciplina szdmadra, az oktatds, a tudas ataddsa, és a kozosségi kapcsolatok
épitése, a szlikebb ¢és tagabb kozosségek szolgalata, a kar, az egyetem maga, az 6nkormanyzat,
a régio, az orszag, és legnagyobb korben az Eurdpai Unid felé kinyald kapcsolatrendszer.

Ezeknek a kapcsolatoknak lehetnek az eszkdzei a klaszterek, projektek, konzorciumok.

A felséoktatas tudasmenedzsment-strukturajanak felépitése soran az informatikai rendszerek
bevezetésével parhuzamosan teljes mértékben at kellett gondolni a stratégiat, a folyamatokat, a
munkakori leirdsokat, a szerepeket, és ennek dokumentacidja is sziikséges. Véleményem és
eddigi szakmai tapasztalatom szerint az e-learning, illetve blended learning intézményi szintii
bevezetése elképzelhetetlen - amennyiben a szolgaltatasokat szervesen beépitik az oktatasi

folyamatba - a teljes szervezetet érintd jelentds valtozasok nélkiil.
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BALOGH és BUDAI (2009) 1;j feladatok, munkakorok jonnek 1étre, amelyeket folyamatosan
intézményi szinten menedzselni kell. A fejlesztések meginditasanak eldfeltétele egy atgondolt
stratégiai terv, amely a célkitlizések, az objektiv és szubjektiv feltételrendszer keretei mellett
meghatarozzak az 0j e-learning szolgaltatasok helyét s szerepét a vegyes képzés rendszerében.
Szervezeti stratégiat kell létrehozni, meghatarozni a tervezés, az implementacio, €s a

mukodtetés részleteit.

2. PELDAK TUDASMENEDZSMENT RENDSZEREKRE A MAGYAR
FELSOOKTATASBOL

Eddigi szakmai tapasztalatom alapjan a magyar felsdoktatds intézményekben valtozo
mértékben vannak jelen a tuddsmenedzsment 6sszetevoi tudatos, strukturalt formaban. Minden
felsdoktatasi intézmény értelemszeriien rendelkezik azokkal az elemekkel, amelyek a
tudasmenedzsment strukturakat alkothatjak, de dtgondolt stratégia és tamogatés nélkiil egyesek
nem, vagy csak részben alkotnak rendszert. A skala széles, az elszort kezdeményezésektdl a
teljes intézményt atfogo rendszerekig terjed. Atfogd felmérés még nem késziilt a felséoktatasi
intézmények tudasmenedzsment bevezetésérdl, de BENCSIK és MAROSI (2009) vizsgalata
ramutatott, hogy a magyarok nem szeretik a tudasukat megosztani, és nem szeretnek csoportban

dolgozni.

— Tudastranszfer-kozpontok

A Tarsadalmi Meguajulass Operaciés Program keretében, a TAMOP 4.2.1-08/1/
,» Tudashasznosulast, tudastranszfert segitd eszkoz-, és feltételrendszer kialakitasa, fejlesztése”
cimi palyazathoz kapcsolddoan a régidkban tobb nyertes projekt is sziiletett.

Részben a palyadzat hatasara, részben mivel az intézményeknek mar évtizedekre visszanyuld

gyakorlatuk volt a tudastranszferben, megalakultak az ezzel foglalkozo kdzpontok, 1d. 1. abra.
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1. abra: A TAMOP-4.2.1/08/1/KMR - A tudashasznosulast, tudastranszfert segito

eszkoz- és feltételrendszer kialakitasa, fejlesztése c. palyazat regionalis nyertesei.

Forréas: Térképtér, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
A 2. tablazat foglalja 6ssze ezeknek az intézményeknek a részletes adatait.

2. tablazat: A TAMOP-4.2.1/08/1/KMR projekt nyertes felséoktatasi intézményei, és
projektjeik

‘ Kedvezményezett neve Projekt cime

Nyugat-magyarorszagi Egyetem  eCompetence. Multidiszciplinaris Egyetemi Tudasmenedzsment rendszer
fejlesztése €s regionalis innovacios keretrendszert megalapozo szervezeti
fejlesztések a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen

Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Tudasmenedzsment Kozpont létrehozasa, valamint a regionalis
szintli tudashasznosulast és tudastranszfert segitd szervezeti fejlesztések a
Széchenyi Istvan Egyetemen

Pannon Egyetem Egységes Tudas és Technologia Transzfer platform a kiterjesztett Kozép-
Dunantuli tengelyen

Pécsi Tudomanyegyetem 3T - Technoldgia - és tudastranszfer feltételeinek kialakitasa a Dél-
dunantali Régid egyetemi tudasbazisaiban

Miskolci Egyetem A Miskolci Egyetem Technologia- és Tudastranszfer Centrumanak
kialakitasa és miikodtetése

Szegedi Tudomanyegyetem Tudashasznosulast, tudastranszfert szolgald eszkoz- és feltételrendszer
kialakitasa, fejlesztése a Szegedi Tudomanyegyetemen és a Dél-alfoldi
Régidban

Debreceni Egyetem Tudas- és technolégia transzfer az Eszak-alfoldi régi6 felsboktatasi
intézményeiben
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Forras: Nemzeti Fejlesztési Ugynokség adatai alapjan sajat szerkesztés

— Konyvtarak

A kutatdsban alacsonyabb szinten, vagy egyaltalan nem részt vevO intézményekben,
féiskoldkon is megvannak a tudas tdroldsdnak alapvetd eszkdzei hagyomdényos, nyomtatott
formaban, a konyvtarakban. Azonban a konyvtarak is egyre inkabb digitalizalodnak,
elofizetnek online szolgaltatasokra, kutatasi adatbazisokra, melyek segitségével az olvasok

digitalis formaban jutnak hozza a szakfolyoiratokhoz, cikkekhez (pl. EBSCO, EISZ).

— Elektronikus megoldasok

Minden felsoktatasi intézménynek van honlapja, amely alapszintli informaciédramlashoz
megfeleld. Ezen feliil a kovetkez6 eszk6zok szolgalhatjadk még a szervezett tudasmegosztast:
wiki, intranet, e-learning rendszer, kifejezetten tudasmenedzsmentre dedikalt szoftver. Ez
utébbiakra jO példa a mar emlitett eCompetence Multidiszciplinaris Egyetemi
Tudasmenedzsment rendszer a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen, a Riglersystem™ (RS)
szellemi eszkdozmenedzsment (SZEM) kultira és technoldgia rendszer a Széchenyi Istvan
Egyetem Tudasmenedzsment Ko&zpontjaban, vagy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
»ludasalapi kozszolgalati eldmenetel” projektje soran bevezetendd kozszolgélati

tovabbképzések informacids rendszere.

Mivel az intézményben altaldban a fentiekben leirt LMS és oktatdsi adminisztracios
rendszereken kiviil még informdcios, tudaskezeld-, és megosztd, Web 2.0-4s lehetdségeket is
kindl6 belsé portal is funkcionalhat, felmeriilhet a tudas szétaproézodasanak, és a
redundancianak a veszélye. Miért van szilikség egyaltalan ennyi rendszer hasznalatara? A valasz

a kiilonbozd funkcionalitasban rejlik.

Az LMS alapvetden oktatdsi tartalmakat szolgaltat, az ETR és a Neptun pedig az
adminisztraciot (6rarend, vizsgajelentkezés) segiti. A két rendszer tehat kiegésziti egymast, és
részben ugyanabbol az adatbazisbol épitkezik, a hallgatok felhasznalodi neve és jelszava (amig
a jelszot meg nem valtoztatjak), ugyanaz a két rendszerben. Az egy 1épcsds bejelentkezési
single sign on (SSO) azonositas jelentdsen leegyszerisiti a két rendszer hasznélatat.

Az SSO rendszerek hasznalata azonban a felsdoktatasban még nem elterjedt. A két rendszer

kozott azonban sok kapcsolat megvalosulhat, adatok atvétele, jogosultsagok automatikus
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kiosztésa, stb. A rendszergazdak ¢és fejlesztok folyamatosan 6sszedolgoznak, és keresik a k6zos
megoldasokat. A csak dolgozok szamara elérhetd Intranet rendszer altalaban informalisabb,

onallo tartalommegosztasra is ad lehetdséget.

3. AZINTEZMENYEN BELULI TUDAS KEZELESE

A felsOoktatasi intézményeknek elsésorban kettds céljukat kell szem eldtt tartani: nem
kizarolag a TM eszkozeit alkalmazzak, hanem 6k maguk is tudast termelnek, igy adva sajatos

aspektust a folyamatnak.

A PROBST, ROMHARDT és RAUB (PROBST et al., 2000) modell alapjan vizsgalom a
felsdoktatasi intézményekben a tudasmenedzsment folyamatok megvalosulasat. A modell
alapjan (2. abra) a fels6oktatasi intézményekben a tuddsmenedzsment alabbi komponensei
sorolhatdak a tevékenységekhez: a tudasfejlesztés megfelel a kutatasnak, a tuddsatadas az
oktatasnak, ¢és a tudas taroldsa a publikalasnak. Ezen kiviil a tuddsmegosztas, a tudas, a know-

how atadasa jatssza az 1j, leglényegesebb szerepet a folyamatban.

2. abra: A tudasmenedzsment épitékovei.

Tudasmenedzsment

&———] Tudasértékelés

célok

Tudasazonositds | &—————] Tudasfelhasznalasa

Tudas szerzése Tudas megdrzése

N

Tudas fejlesztése _% Tudas megosztasa

PROBST, ROMHARDT ES RAUB (2003) nyomén sajat szerkesztés
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A felsdoktatasi intézményen beliili tudas kezelésekor két f6 szempontot kell figyelembe venni:

a tudast a hallgatok, és az intézményben dolgozdk (tanarok, adminisztratorok) szempontjabol.

— Tudasmenedzsment célok

A tuddsmenedzsment céljainak megfogalmazésa alapvetd fontossagl a szervezet szdmara. A
vezetésnek tisztaban kell azzal lennie, hogy a tuddsmenedzsment folyamatok csak akkor
sikeresek, ha vilagos elképzésiink van arrdl, hogy mit szeretnénk elérni, €s ezek a célok vezetoi
tamogatast is kapnak. Stratégiaalkotds, kompetenciak feltérképezése, és ezek megorzése a

legtipikusabb célok.

—  Tudasértékelés

A szervezetben mar 1étez6 tudas felmérésére és értékelésére tobb modszer is sziiletett, példaul
a Norton-Kaplan fé¢le Balanced Scorecard, vagy a Sveiby féle Intangible Assets modszer, 1asd
a fentiekben emlitett a tudasalapl szervezet vizsgalatanal targyalt Boda és Stocker abrat. A
felsdoktatasi intézmények azonban ritkdn alkalmazzdk ezeket a moddszereket, inkabb a
profitorientalt vallalatokra jellemzd, hogy valamiképpen szdmszeriisiteni szeretnék a tudas

hasznat.

— Tudas azonositasa

Amennyiben egy szervezet elszanja magat a tudasmenedzsment eszkozok stratégiai
bevezetésére, hasznos lehet, ha friss szemmel kiils§ szakértdk, elemzdk végzik el a
szervezetben meglévd tudas azonositasat, feltérképezését kiillonbozé modszerek, pl. interjuk,
keérdodivek segitségével. A tovabbiakban a felmérés eredményét kdzzéteszik a szervezetben, €s
tudatositjak a dolgozokban, hogy a tudas megosztasa soran milyen feliileteken, hogyan taroljak

az adatokat, és ezeket hogyan kell hasznélni.

— Tudas szerzése

A szervezeti tudas részben mar 1étezik a szervezeten beliil, részben kiviilr6l aramlik be.
Uj dolgozok, tanarok érkeznek, akik magukkal hozzék szakmaisagukat, mas intézményben
szerzett tapasztalataikat. A tudds meg is vasarolhatd szakirodalom, szoftverek, szabvanyok

formajaban.



ACTA WEKERLEENSIS 2017/1

— Tudas fejlesztése

Intézményi egyiittmiikddések, projektek, palyazatok sordn a szakmai kapcsolatok is fejlédnek.
Kutatas-fejlesztési munka folyik kiilondsen az egyetemeken, a tudaskozpontokban. A
dolgozdk, tanarok képzéseken, tovabbképzéseken vesznek részt, PhD és posztdoktori
tanulmanyokat folytatnak. A lifelong learning, az élethosszig tartd tanulds gondolata 2007 6ta

az Eurdpai Unio egyik hivatalos programjaként is szerepel.

— Tudas felhasznalasa

Ez a tuddsmenedzsment f6 célja. Felhasznalobarat, konnyen kereshetd, kezelhetd
rendszerekben kell tirolni az intézményekben az informdaciokat, hogy az érintettek

hozzaférjenek.

Tanulmanyaban BANG (2006) bebizonyitotta, hogy az ugynevezett blended learning, vegyes
rendszerli képzés az, amely a leginkabb megfelel a hallgatok igényeinek. A hallgatok az
eléadasokon, gyakorlatokon konzultalnak a tandrral, a tananyagot pedig online kapjak meg,
illetve a forumokon tartjdk a kapcsolatot az oktatokkal és egymassal. Az tjszerli, online
kommunikécio gordiilékenységét ¢€s hatékonysagat mindségmenedzsment folyamatok ¢&s
dokumentéci6 biztositja.

Az egyes alapelemek keverése (blending) a képzési formakban (nappali, tdvoktatas) és az egyes
tantargyaknal hatdrozand6 meg konkrétan. A nappali képzésben az LMS internetes
hattérszolgaltatdsokat biztosit, mig a tdvoktatisban a képzés szervesen raépiil az LMS

szolgaltatasaira.

—  Tudas megorzése

A fenti egymasba fon6dd folyamatokban a megdrzés a tarold6 médiumok hatékonysaganak

biztositasan alapul.

A kategoridkba sorolhatd ismereteket, pl. cimek, telefonszdmok, elérhetdség, beosztas
kodifikalni sziikséges, és olyan feliileteken rogziteni és tarolni, amelyek egyrészt konnyen
kezelhetdek, masrészt biztonsagos megdrzést is nyujtanak, értve ezalatt az adatvédelmet fizikai
¢s atvitt értelemben. Fizikai értelemben az adatokrol biztonsagi masolatokat kell késziteni,

esetleg nem is ugyanazon a helyen, ahol felhasznaléasra keriilnek, hogy egy esetleges természeti
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katasztrofa, pl. tlizvész esetén se vesszenek el. Masrészt az adatvédelmi szabalyok betartasa is
fontos, kiillonosen a személyes adatok esetén. Csak az arra jogosultak, példaul az emberi
er6forrasokkal, vagy a pénziigyekkel foglalkozok tudjanak hozzaférni a dolgozok otthoni

ciméhez, telefonszamahoz, bankszamlaadataikhoz.

Az oktatasi intézményben specidlis esete a tuddsmegdrzésnek a tananyagok kérdése. A
tananyag az ir6 szellemi terméke, tulajdona, azonban, ha az adott intézmény kotelékén beliil
irta meg a tananyagot nyomtatott vagy digitalis tankonyv formdjaban, akkor a vagyoni jogokkal
az intézmény rendelkezhet. A szerzdi jogi kérdéseket mindenképpen tisztazni kell, példaul a

tanar nyugdijba vonulasakor, az intézménybdl valé tavozasakor.
E folyamat részeként, amely soran az egyetem harmadik generacios egyetemmé alakul at, egyre

jobban felerésddnek a véllalati jellegzetességei (tudatos stratégia, menedzsment, kapcsolat az

iparral, munkaerdpiaccal.
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