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A munkaaddk nyelvi elvarasai
a szakértelmiséggel szemben: 2010

Employers’ Language Requirements towards Professionals: 2010

Economy as an important consumer at the educational market and financial resource has become a
dominating factor of foreign language training and communication practice. Several elements of busi-
ness and economy are also important for general and specific purpose language training. One of the
most important of these features is that foreign language competence has become an essential
requirement, a main factor for competitiveness. This opinion is proved by job fair experience, job
vacancy commercials and analyses of their results. The research reveals the recent changes in preference
for particular languages, and in the general level and structure of foreign language competence. These
changing needs are in close connection both with the economic changes, developments at home (i.e. in
Hungary) as well as in Europe or further on the global scale together with changes in relations among
professional areas.

1. A nyelvi elvarasok és sziikségletek vizsgalatanak keretei

Az elemzés targya a kovetkezoképpen jelolhetd ki: a munkaadok nyelvi igényeinek
valtozasa a szakértelmiségre vonatkoztatva a rendszervaltas utani masodik évtized
végén. Szakértelmiségen a redlszféra: a gazdasag és a pénz vilagaban dolgozokat
értem. Mindehhez azt feltételezziik, hogy az els6 évtized és a masodik évtized ebbdl
a szempontbol kiillonbdzik egymastol: az igények és a trendek eltérnek, és ez az el-
térés megragadhato mind az okokat, mind pedig a nyelvi elvarasokat illetéleg. Vizs-
galatunk a felsOoktatasbol kikeriilé diplomasok, a szakértelmiség elhelyezkedési
lehetoségeire, az allasborzék tapasztalataira, a kiilonbozo allaskinald elektronikus
portalokra (pl. topjob.hu és alrendszerei), tovabba olyan jelentds kiadvanyokra épiil,
mint példaul a rendszeresen megjelend AllasStart, a Helykeresé tematikus szamai,
tovabba a konkrét allasborzék katalogusai. Az elvarasok és a trendek szempontjabol
jelentds hattéranyagnak szamitanak olyan sajtoforrasok is, mint a Heti Vilaggazda-
sag (HVG), a Figyeld, a Vilaggazdasag. A korpuszt dontéen a BME Allasbérze adja,
amely az orszagban a legnagyobb — Eurdpaban pedig a harmadik — ilyen jellegii
rendezvény, de az altalanos megallapitasok szintjén a Budapesti Corvinus Egyetem
¢s a vidéki allasborzék anyagai, tapasztalatai is beépiilnek allitasainkba. A BME
Allasborze onmagaban mintegy Gtezer allashelyet érint, atlagosan kétszaz cég van
jelen, és évi két alkalommal rendezik meg. Jelen feltarasunk a trendek megallapita-
sa ¢s a statisztikai adatok szempontjabol a 2009. aprilis 8§-9., a 2009. oktober 28-29.
és a 2010. aprilis 14—15. kozott lezajlott BME Allasborzék anyagaira tamaszkodik.
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Ezek az allasborzék nemcsak mennyiségi, hanem mindségi szempontbdl is mérv-
adonak tekinthetdk, mivel allaskinalatuk szakteriileti és foglalkoztatasi szempont-
bol is sokszinliséget mutat, gyakorlatilag megcélozza a teljes felsdoktatasi kibocsa-
tasi spektrumot. Ez a kinalat a kovetkezo szakteriileteket fedi le: bolcsészettudoma-
nyi, épitészmérndki, épitémérndki, gépészmérnoki, informatikai, kdzgazdasagi,
kozlekedésmérndki, logisztikai, menedzseri, pénziigyi, természettudomanyi, ve-
gyészmérndki, villamosmérndki €s némi esetlegességgel egyéb teriiletek: jogi, ren-
dészeti, egészségiigyi stb.

Meg kell emliteni, hogy a BME Allasborzék nemcsak nagysagrendjiikkel emelked-
nek ki, hanem torténetileg is az elso ilyen események kozé sorolhatok, bar megallapit-
hato, hogy az elmult évek soran a borzék altalaban rendszeresen visszatérd rendezvé-
nyekké valtak a felsoktatasi intézményekben. 2009 soran példaul 16 kiemelt nagy
eseményrol tudunk (Helykeresé 2009: 4). Bizonyos értelemben az allasborzék a régi-
0s fels6oktatasi intézmények presztizsrendezvényeivé is valtak: az intézmények von-
zasat erdsiti, hogy tobbnyire hirdetik kiillonbdzoé képzéseiket, szakiranyl tovabbkép-
zéseiket, specialis tanfolyamaikat is a végz0sok, az ismételt allaskeresok, de a részt
vevo cégek szamara is. A korabbi évekhez viszonyitva a szervezoi oldalt tekintve erds
professzionalizmus is érezhet ezeken a rendezvényeken. gy példaul elékészitd vagy
felkészitd napokat rendeznek; a borzéket pedig szakmai programok, eléadasok, cég-
bemutatok teszik szinessé; jelentds dsszefoglalokat, tajékoztato fiizeteket, konyveket
jelentetnek meg. Ilyenek példaul a mar fentebb emlitett Helykereso szakteriiletenként,
tematikusan rendezett szamai, az AllasStart, a kiilonb6z6 helyi kiadvanyok, mint a
BME Allasborze Kalauz (2010) stb. Ezekbél a kiadvanyokboél kiemelendd az évente
megjelend AllasStart cimii kézikonyv, amely 4ltalaban kb. 6tszaz oldalas terjedelem-
ben jelenik meg, és ennek fele karrierépitési szakirodalom, tanacsadés, mintaanyag; a
szerkesztOk szerint olyan mii, amely ,,...nemcsak a munkaerdpiacra 1épéskor jelent
segitséget, hanem a karrierépités minden szakaszaban hasznos...” (AllasStart 2009:
4). Ezeken a rendezvényeken olyan programokat is szerveznek, mint példaul dnélet-
rajz és motivacios levél irasa magyarul és idegen nyelveken, interjuszimulalas, pszi-
choldgiai elokészités, viselkedéskultira-eléadasok stb. A professzionalizmus jellemzi
a megjelend allas- és fejvadasz cégek, tovabba a részt vevo vallalatok HR képviseldit,
kivalasztasi technikaikat, az ehhez kapcsolodo anyagaikat is: céltudatos, gyors, szak-
szeri, ugyanakkor hatarozott és udvarias eldszlirésre, levalasztasra, illetve kivalasz-
tasra torekszenek.

Az elemzés a nyelvi makro-sziikségletek szempontjabol vizsgalja az allasborzéket.
A makro-elemzés korébe a kdvetkezd szempontok tartoznak: az elvarhatd nyelvek
szama, jellege; a nyelvtudas szintje, tartalma; az egyéb nyelvigényes elemek megléte.
Mivel rendszeres latogatdja és tobb szempontbol is elemzdje vagyok az ilyen jellegii
rendezvényeknek, azt tapasztaltam, hogy 2005, 2006 tajan j szempontok és hang-
sulyeltolodasok jelentek meg a nyelvi elvarasokat illetden. A 2009-es és a 2010-es
tapasztalatok alapjan pedig gy tlinik, hogy ezek a jelenségek stabilizalodtak, és a ko-
vetkez6 évtizednek meghatarozo trendjei lesznek a nyelvi elvarasokat illetéen. A rend-
szervaltas els6 évtizedének ilyen jellegli vizsgalatat és tapasztalatait a MANYE Kong-
resszusan mutattam be, igy 0sszevetd megjegyzéseim akkori megallapitasaimra utal-
nak vissza (Sturcz 2004).
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2. A gazdasagi, a politikai valtozasok és a nyelvi kultiara
kapcsolata

Gazdasagi és politikai helyzetiinkben az ezredfordul6 utan, illetve annak elsé évtize-
dében jelentds valtozasok torténtek. Az 0j gazdasagi rendszer megszilardult, politikai
és strukturalis értelemben stabilizalodott, nem kell tartani a visszarendez6déstél, erd-
sebb vagy gyengébb teljesitményétdl fliggetleniil mikodoképes a gazdasag. Ez a ha-
zai és a nemzetkdzi tOke szamara egyarant megnyugtatd és tavlatot nyitd jelenség
a beruhazasok, a gazdasagi cselekmények tekintetében. A ndvekvo politikai és gazda-
sagi bizalom mellett 1ényeges elem az is, hogy a magyar munkaer is bizalmat kapott
hozzaértése, szakmai tudasa, céglojalitasa és egyéb értékei alapjan. Magyarorszag
mar nemcsak dnmagaban cél a téke szamara, hanem bizonyos értelemben bazis a to-
vabbi keleti, déli, de akar mar a nyugati terjeszkedés szamara is. Ezt erésiti, hogy
a munkaeré megbizhatonak és viszonylag olcsobbnak mindsiil a multinacionalis cé-
gek szempontjabol. Politikai oldalrél a NATO-tagsag, a belépés az EU-ba, az erbteljes
atlanti orientacié mindezeket a gazdasagi folyamatokat, jellemzoket csak tovabb ero-
sitette. Ezeknek a valtozasoknak és eseményeknek a hazai nyelvi kultaraval és
a nyelvtudassal kapcsolatos elvarasokban is nyoma van mind minéségi, mind pedig
mennyiségi értelemben. A globalizaci6 hatasa és a multinacionalis rendszerek jelenlé-
te a korabbindl egyértelmien nyelvigényesebb 1égkort, sokszinlibb nyelvi vilagot,
magasabb szintli nyelvtudast igényel. Ez dontéen a szakértelmiséggel kapcsolatos
nyelvi elvarasokban fogalmazodik meg.

3. A munkaadoék szempontrendszerének valtozasa

Az elsé és leglényegesebb valtozas a munkaadok, az allasajanlok részérdl az, hogy
megvaltozott a szempontrendszeriik, a filozéfidjuk: a nyelvtuddasrol ma mar egyértel-
miien tobbes szamban gondolkodnak, nyelvek tuddsat varjak el a munkavallalotol.
,»T6bb nyelven beszéld, magasan kvalifikalt mérnokoket keresnek a vallalatok — deriilt
ki egy minapi miskolci konferencian, amelyen a fels6oktatasi intézmények képviseldi
és a régio legnagyobb foglalkoztatdi vettek részt.” (Csik 2009) Az AllasStart ki-
advany ezzel kapcsolatban igy fogalmaz: ,,...a diplomak egyre értékesebbé valnak
— amelyet tovabb ndvel a szakmai tudashoz tarsuld idegen nyelvek ismerete...”
(AllasStart 2009: 4) Tehat a hangsuly athelyezédik a tobbnyelviiségre, ez legtobb
esetben két nyelvet jelent, de nem ritka a harom nyelv kdvetelménye sem. Ez utobbi-
ra esettanulmanyi példa, hogy egy német nagybefektetd — a fentebb idézett miskolci
konferencian részt vevé Bosch-csoport — a legtermészetesebben elvarja az angol mint
munkanyelv vagy szaknyelv ismeretét, a belsé kommunikacio és a lojalitas kifejezo-
jeként a németet mint a cég ,,anyanyelvét”, és munkafeladatai vagy terjeszkedési
szandékai szerint — ha vannak ilyenek — a megcélzott régio nyelvét (orosz, roman,
cseh stb. nyelvteriilet). Egy biztos, hogy a nyelvtudas — pontosabban a nyelvek tudasa
— eltér6é vagy egymasba fonodo funkciokkal: termeldeszkdzként, munkaeszkdzként,
versenyeszkozként, a terjeszkedés eszkozeként, a tudastechnologia atvételi eszkoze-
ként vagy éppen az innovacid eszkozeként jelenik meg az ilyen tipust elvarasokban.
A nyelvtudas ,,munkaeszk6z” felfogasa, illetve ilyen elfogadasa a szemléletvaltas ma-
sik fontos eleme. Ebbdl fakad a szempontrendszer valtozasanak kovetkezo része, mi-
szerint a nyelvtudas ma mar egyértelmiien a kulcskvalifikacios elemek, illetve a kulcs-
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kompetenciak koz¢é sorolodik a munkaadok részérdl, és a kvalifikacids elemek rang-
soraban tobbnyire kozvetleniil az alapveté szakmai elem utan, a masodik elemként
jelenik meg. Ez a tobbnyelviiségi igény a korabban vazolt bizalom termése, hiszen
a cég — amely tobbnyire azért kiilfoldi szervezeten beliil és tokével miikodik — a sem-
leges kozvetité nyelven kiviil, azaz az angolon kiviil ma mar mas nyelvet is elvar,
mivel az anyacégen belill beengedi a szitkkebb munkateriiletére, a sziikebb vilagaba is
a magyar munkavallalot. A fenti esettanulmanyi mintaban jelzett nyelvek tudasanak
szintjében persze eltérések lehetnek, hiszen a nyelvteriiletek €s a nyelvhasznalat sem
a funkciok, sem pedig az elvarasok szempontjabol nem azonos szintliek.

4. Az elvart nyelvek kore

A nyelvek fajtajat, milyenségét tekintve a korabbi évtizedhez képest hatarozottan
kibdviilt a nyelvi paletta, a munkaltatok altal elvart nyelvek kore kitagult, kiszine-
sedett. Mig az el6z0 évtized felmérése gyakorlatilag 8—10 nyelvet jeldlt meg (angol,
német, francia, olasz, spanyol, orosz és néhany szomszéd nyelv), addig a jelen elem-
z&s 30 nyelvet tud megjeldlni. Ezek a kovetkezok: angol, német, francia, olasz,
spanyol; // portugal, holland, svéd, norvég, dan; // orosz, ukran, lengyel, bolgar,
cseh, szlovak, szerb, horvat, szlovén; // roman; // gorog; // finn, észt, lett, litvan;
// kinai, japan, torok, arab; // magyar. A felsorolt nyelvek, illetve csoportositasuk
nagyjabol az erésorrendet ¢és a gyakorisagi el6fordulast is mutatjak. Ennek a valto-
zasnak a hatterét jol vilagitja meg a Richter Gedeon gydgyszergyartd cég bemu-
tatkozo €s allasajanlo prospektusanak egy része: ,,A tarsasag részvényeit jegyzik a
budapesti, a londoni, a luxemburgi és a New-York-i t6zsdén. A Richter Gedeon
a kelet-europai cégek koziil egyediilallo, 6t vilagrészre kiterjedd piachaldzattal ren-
delkezik, termékei igy a vilag csaknem szdz orszagaba eljutnak. A tarsasag 30 or-
szagban van jelen 4 gyartohellyel, 30 képviseleti irodaval, valamint 14 kereskedel-
mi leanyvallalattal és nagykereskedelmi vallalattal.” (Richter Gedeon 2010) Az el-
vart nyelvek témakorében szamos tovabbi megallapitast tehetiink, de ezek kdzott az
els6 az anyanyelviinket érintdé megallapitas legyen.

4.1. A magyar mint az EU hivatalos nyelve felkeriilt a munkaltatok altal elvart ko-
vetelmények, illetve lehetdségek kozé: ezt é16 allashirdetési anyagok bizonyitjak. Ez
a jo hir; a rossz hir az, ami ebben a magyar munkavallalokat érinti: minden olyan
EU-s szakember versenytars lehet a munkaeré-piaci versenyben, aki az elvarhato
vagy az el6irt magyar nyelvi szintet teljesiti. Ezek a hirdetések tagabb korben, tobb-
nyire elektronikus uton a vilaghalon is megjelennek, mivel a szakmai elvaras is alta-
laban specialis vagy nem szokvanyos. Ennek a helyzetnek, illetve ennek a kihivasnak
erés nyelvtudas-szerz6 motivacidval kellene hatnia a leendd, illetve a mar mikodo
szakértelmiségre, de ugy tlinik, hogy ez a tény, ez a munkaaddi hozzaallas még nem
tudatosodott a magyar munkavallalokban, a magyar szakértelmiségben. Az is tény,
hogy példaul a BME Allasborzéken kis szamban, de mér tobb alkalommal talélkoz-
tam kiilonb6z6 nem magyar allampolgarsagii munkakeresékkel: meglepé6 modon
részben végzOs fiatalokkal, részben mar itt dolgozo6, de cégvaltasban gondolkodd
szakemberekkel.

4.2. Az angol nem vesztett jelentéségébol, s6t novelte nominalis elényét. Gyakor-
latilag az allashirdetések dont6 tobbsége tartalmazza ezt az elvarast, marmint az an-



A munkaaddék nyelvi elvarasai a szakértelmiséggel szemben: 2010 11

goltudast, mivel ez a modern lingua franca, a szakmak és az iizleti kapcsolatok targya-
16 nyelve, de a legfontosabb szerepe az, hogy a tudastoke ezen a nyelven szerezhetd
meg, mivel a szakirodalom dont6 tobbsége ezen a nyelven fogalmazodik meg, igy
nem megkeriilheté nyelv. [gazabol ma mar ,,nem nyelvi mindségében”, hanem alap-
eszkoz vagy segédeszkdz mindségében elvaras, ugyanigy, mint a magas szinti sza-
mitogépes ismeretek. Ezt jol jelzi, hogy a korabbi évtizedhez képest 88%-r6l 98%-ra
nétt az ,,elvartsagi mutatd”.

4.3. Az EU nyelvei koziil a német aranya 7%-r6l 27%-ra, a francia ardnya pedig
2%-16l 15%-ra nétt a korabbiakhoz képest. Ez nagyon hatarozott emelkedés. Ez a
novekedést mutatd irdny az olasz és a spanyol esetében is igaz, ha nem is olyan erd-
teljes mértékben, mint az el6z6 nyelvekre nézvést. Mindségi valtozast jelent a korabbi
évtizedhez képest az, hogy mig akkor esetlegesen és foglalkoztatasi elonyként jelen-
tek meg ezek a nyelvek, addig a mostani kiirasok tobbségében mar konkrét feltétel-
ként és elsddleges elvarasként fogalmazodnak meg. A jelentds szazalékos novekedés
részben ezzel magyarazhatd, masrészt a gazdasagi kapcsolatainkat és a célzatos tke-
bearamlast is jol tiikrozi.

4.4. Hatarozottan 0j szinfoltnak tekinthetdk az olyan allashirdetések, ahol a tobbi
EU-s nyelv jelenik meg mint elvaras vagy kivanalom: finn, svéd, norvég, holland,
g0rog stb. Ezek novekvo szama az EU-s beagyazddasunk sikerét és természetes voltat
mutatja.

4.5. Ebbdl a szempontbdl, illetve korbdl sajatos szin, hogy szaporodik a szomszé-
dos ¢€s a tavolabbi ,,kis” EU-s nyelvek: a szlovak, cseh, lengyel, szlovén, roman, bol-
gar, sot az észt, lett, litvan stb. irdnti szérvanyos, de mar hatarozottan megfogalmazott
kereslet. Kategorikus és célirdnyos iizleti nyelvparositas szerint keres szakembereket
példaul a MOL, amikor angol elsd nyelv és orosz, roman, szlovak, arab vagy horvat
masodik nyelv parositdsban keres munkaerét. Mint azt a példank is mutatja, az ilyen
tipust megfogalmazasok, illetve elvaradsok — technikailag egy fohirdetésen beliil —
egy ,.nyelvparositasi lanc-soron” jelennek meg, ahol gyakran az EU nyelvei és mas
nyelvek keverednek.

4.6. A tovabbi nyelvek korébdl kiemelkedik az orosz, de ott van a japan, a kinai, az
arab, sOt a torok is, tovabb bovitve a korabbi évtizedben ehhez képest igen szerény
nyelvi palettat.

4.7. Specialis, egyedi, de nem elhagyhato részét képezi a nyelvi paletta boviilésé-
nek példaul a katalan vagy mas, Europaban hasznalt ,kisebbségi nyelv” elvarasa.
Ebbe a kategoriaba tartozik az olyan megfogalmazas is, mint benelux francia, benelux
holland. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a gazdasag nem ismeri a nyelvi hataro-
kat, a hivatalos és nem hivatalos hasznalatot vagy az allamnyelv fogalmat, hanem
megrendeldként és felvevo piacként érdek-alapon ,,nyelvpolitizal”.

4.8.Végiil emlitést kell tenni arrdl a tendenciarol, hogy bizonyos cégek (példaul az
EON, LIDL, AUCHAN stb.) sajat nemzeti nyelviilk magas szinti ismeretét jelolik
meg ,,els6 helyes” nyelvi elvaradsként mar egy kozépszintli vezetdi allas betoltéséhez
is. Az interjukbdl, a rakérdezésekbdl kideriil, hogy ezekben az esetekben a szakmai
indokokon tul a cégidentitas, a céggel valo azonosulas eszkozeként fogjak fel a nyelv-
tudast.



12 Sturcz Zoltan

5. A nyelvtudas szintje és tartalma

A nyelvtudas szintjében is elmozdulas tapasztalhato a korabbi évtizedhez képest. En-
nek a Iényegét kiilonféle megfogalmazasok és jelzések alapjan ugy foglalhatjuk Gssze,
hogy az elvarasok mar tul vannak a kézépfokon és a felséfok felé tartanak.

5.1. Néha mar eleve a fels6fokot jelolik meg elvarasként, vagy eufemisztikus, de
eléggé iranyad6 megfogalmazassal utalnak a magasabb szintre. Erre a kdvetkezd tipi-
kus példakat hozhatjuk a 2010. évi allasajanlatokbdl: ,,folyékony angol nyelvismeret
alapveto elvaras, és eldonyként szamit a kovetkez6 nyelvek egyikének folyékony isme-
rete: francia / német / olasz / benelux francia / benelux holland” (TESK); ,,Fluency in
English and Hungarian” (Hewlett-Packard); ,,angol targyaloképes nyelvtudas: erds
kommunikacids szint irasban és szoéban” (WorkForce); ,,Felséfokon beszélsz ango-
lul?” (ProfiPower); ,,To have good communikation skills in English” (ERICSSON);
,Fliessend Deutsch und mittelstufiges Englisch erfordert” (IT Services); ,,Egy angol
interjutol ne ijedj meg!” (ProfiPower); ,,megbizhat6 fels6foku, gyakorlati nyelvtudas”
(AUCHAN). A munkaadok realitasérzékét mutatja, hogy ismerve a magyar munka-
vallalok nyelvtudasat ezt azért tilzott elvarasnak tartjak. Igy a hirdetéseikben a k6zép-
fok és felsofok kozotti allapotot keresve sokszor killonféle mindsitéseket, jelzoket
tarsitanak a kozépfok mellé, példaul ,,ko6zépfoknal erésebb”, ,,é16 kozépfok™, ,targya-
loképes kozépfok™ stb. Az elvart nyelvi szint kapcsan meg kell emliteni, hogy a BME
Allasborzék anyagaban a kétszazas cégkorpuszbol 7% nem jelélt meg idegen nyelvi
elvarast. Ezek tobbsége hazai, belsé szolgaltatd cég, és maga a meghirdetett munka-
kor sem nyelvigényes. Ahol viszont megjeldltek nyelvet — tehat a cégek 93%-aban —,
ott sehol sem szerepelt alapfoku elvaras; a szerényebb megfogalmazasok is a kdvet-
kez6 példakat kovetik: ,,minimum kozépfoku német nyelvismeret”, ,,legalabb kozép-
foka nyelvtudas az allashelynél megjel6lt nyelv(ek)bol”.

5.2. Anyelvtudasnak a szintjét is, de inkabb a tartalmat és szerkezetét érintd elvaras
az olyan tipust és egyre gyakrabban megjelend igény, hogy a munkavallal6o rendel-
kezzEék szakmai nyelvi ismeretekkel a sajat szakteriiletén; példaul ilyen megfogalma-
zéasok olvashatok: ,,az 4llas betdltése €16, kozépfoku targyaloképes szaknyelvi tudast
igényel”, ,,magas szintli szakmai kommunikacios készség idegen nyelven”, ,,kozépfo-
kt szakmai angol nyelvtudas irdsban és szoban”, ,,szakmai targyalasi szint”. Az ilyen
tipustt megjelolésekbdl és szovegezésekbdl, illetve elvardsokbol az sziirheto le, hogy
a munkaado a szakmai tartalmu nyelvtudast mindenképpen szintemeld, a kdzépfokot
meghalado, a fels6fok felé mutatd nyelvtudasként értékeli.

5.3. A 2009-es, illetve a 2010-es allasborze-anyagokban, allashirdetésekben talal-
kozhattunk el0szor és szorvanyosan a foiskolai vagy egyetemi szintli végzettség €s
szakképzettség mint szakmai alapelvaras mellett a BA/BSc (alapképzés) és az MA/
MSc (mesterképzés) fogalmakkal az alapelvarasok, a képzési szintek megnevezése-
ként. Ez 6nmagéban jelzi azt, hogy a munkaltatok ,.érzékelik” a bolognai rendszert,
masrészt meg kell allapitani, hogy ,,nyelvi értelemben” nem tesznek kiilonbséget a
szintek, az elvarasok kozott: ugyanazt a — tobbnyire a korabbiaknal magasabb — nyel-
vi elvarast fogalmazzak meg az alapszakot és a mesterszakot végzettek szamara. Ez
azért elgondolkodtatd, mert az elkdvetkezd években a felsGoktatdsban végzok tobbsé-
ge alapképzésen fog végezni, és uigy tlinik, hogy a munkaadok szamara a nyelvtudas
itt is, azaz ezen a szinten is kiemelt biralati, megitélési szempontként miikodik. Ezzel
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szemben pedig a képzési kimeneti nyelvi kovetelmények meglehetdsen szegényesek,
mivel gyakorlatilag egy nyelvre €s azon belill az altalanos nyelvismeretre koncentra-
l6dnak. A 2009. marcius 31-i allapot szerint 144 alapszak KKK-jat (képzési és kime-
neti kovetelményét) vehetjiik szamba. Ebbol 130 alapszak 1 altalanos kdzépfok C, 12
alapszak 1 szakmai kozépfok C, 2 alapszak 2 szakmai kozépfok C nyelvi kovetel-
ményt rogzit. Tehat az alapszakok 90%-a altalanos kozépfok C kovetelményt var el,
ami egyrészt a munkaadok oldalardl nézve ma mar minimum-kovetelményként fogal-
mazodik meg, masrészt éppen a szakmai, a szakértelmiségi elem: a ,,szaknyelviség”
hianyzik beldle. Tovabbi megjegyzés lehet ehhez a témahoz az, hogy a mesterszakok
igazabol sem mennyiségében, sem pedig szintben — azaz mindségében — nem fejlesz-
tik a nyelvtudast. A 239 mesterszak KKK-janak 85%-a megelégszik az 1 altalanos
kozépfok C nyelvvizsgaval, azzal stilyosbitva a helyzetet, hogy ez nem 11j vagy ujabb
nyelvet ir el6 (Sturcz 2009). Ez a tényallas szdges ellentétben all azzal a nyelvpolitikai
¢és nyelvpedagodgiai allasfoglalassal, amely a MANYE XIV. Kongresszusan Nyiregy-
hazan a bolognai rendszer bevezetésének nyelvi értékrendjével kapcsolatosan fogal-
mazddott meg. Azt mondhatjuk, hogy az az ajanlas gazdasagpolitikai szempontbdl is
jovobelatod volt, amikor a szaknyelvet és a masodik nyelvek oktatasat kézponti kér-
désnek tekintette (Szépe 2004).

6. Az angol nyelv szerepe

A kovetkezokben az angol mint a globalis vagy az Gjkori lingua franca, vagy ahogy
Abram De Swaan nevezi: az egyetlen ,hipercentralis nyelv”’ szerepét jarjuk korbe
(Swaan 2004). Az els6 megallapitas ezzel kapcsolatban az lehet, hogy a masodik nyelv
mennyiségi novekedése mellett sem csokkent az angol jelentdsége, s6t nominalisan
nétt az elvartsag aranya, gyakorlatilag a 100% kozelében van. (Lasd még fentebb a 4.2.
pontban.) Ennek oka az angol nyelv funkcidjaban van, amir6l részben mar korabban
szoltunk. Leszogezhetd, hogy az angoltudas a szakmai eszkdzrendszer, a szakmai alap-
tudas része, mivel ez a tudomany, a gazdasag, az informatika, a vilaghalo és az infor-
macioszerzés nyelve. Raadasul ezek a funkcioi 6sszefonddnak, egyiitt biztositjak a tu-
dastéke fenntartasat és allandod bovitését. Nem véletlen, hogy az elébb idézett szerzo
szerint az angolnak van a legmagasabb ,. kommunikacids potencidlja: Q értéke”. Ne
feledkezziink meg arrdl sem, hogy a nemzetkdzi politikai €s civil kommunikacio ese-
tében is az angolé a foszerep. Az EU kapcsan Swaan errdl tomdren igy fogalmaz:
,»Eurépai Unid: Minél tobb nyelv, annal tobb angol.” (Swaan 2004: 165) Az angol
nyelv fontossagat bizonyitja az is, hogy ennek a nyelvnek a biztos ismerete a masodik
vagy a masik nyelv kiemelt elvarasa esetén is hatarozottan erdsiti az esélyt egy allas
elnyerésére. Az angol kiemeltsége mellett mar a masodik nyelv kérdéséhez vezet az
a standardként hasznalt és visszatérd allasborzés mondat, mely szerint: ,,...az angol
nyelv mellett elény, ha tovabbi, a kelet-eurdpai régidban relevans nyelvtudasa van.”

7. A masodik nyelv kérdése

Ezek utan felvetddhet a kérdés, hogy akkor miért is n6 a masodik vagy a tovabbi nyel-
vek iranti egyértelmiien kimutathato igény, hiszen a gazdasagban a legfontosabb
funkciokat kiszolgalja az angol. Ez igaz, de vannak olyan szférai és momentumai a
gazdasagi tevékenységnek, amelyek kultira-, presztizs- vagy érzelmi tartalmtak vagy
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legalabbis ilyen elemeket hordoznak. Ebbe a korbe sorolhat6 a bizalmi toke és a kap-
csolati téke kiépitése. Ennek kozvetlen és legjobb eszkdze a partner, az anyacég, a
célteriilet nyelvének ismerete: a direkt megkdzelités, a kozvetlen kommunikacio, ami
noveli vagy novelheti a szakmai vagy iizleti siker esélyeit. Ezért azt mondhatjuk, hogy
a masodik nyelv — adott esetben a kozvetlen kommunikacié nyelve — gazdasagi tokét
tud termelni. A globalis és multinacionalis vilagban a masodik nyelv természetesen
segiti a munkaerd mobilitasat is: az anyacéggel valo direkt kapcsolatot, az ott dolgo-
zast, a kikiildetést, a leanyvallalat megteremtését, a szakértést stb. Természetesen
a masodik vagy a tovabbi nyelvek ismerete nagyban segiti az Un. ,,virtualis hataratlé-
pést” is, amikor a szakembernek a computer-galaxisban vagy a mobilofénia vilagaban
kell dolgoznia idegen nyelveken. Ma mar ez utdbbiak részaranya igen jelentds a mun-
kavégzés soran.

8. A nyelvigényesség egyéb kifejezoi

Azt mondhatjuk, hogy az allasborzéken hirdetett szakértelmiségi allashelyek gyakor-
latilag kivétel nélkdl a ,,nyelvigényes” munkahelyek koz¢é sorolhatok. Ennek a nyelv-
igényességnek a konkrét nyelvi megjeldlésen vagy meghirdetésen tal egyéb jelei és
kifejez0i is vannak. Ezek mar a felvételi tajékozodas, tajékoztatas, eljaras, a fejvadasz
munka soran megjelennek. Mindezek a kovetkezékben foglalhatok dssze:

8.1. A személyes dokumentacidval, az onéletrajzzal és a motivacios levéllel kap-
csolatos nyelvi elvarasok a kdvetkez0 variaciokat mutatjak: a) egynyelvii, b) kétnyel-
vili vagy c) haromnyelvii (magyar, angol, egyéb nyelv). Ha egynyelvii az elvaras, ak-
kor az tobbnyire magyar vagy egy megjeldlt idegen nyelv. Ha az allashely-kiirasokat
ebbdl a harom szempontbol részletesen vizsgaljuk, akkor a szazalékos megoszlas a
kovetkezo: a) csak magyar nyelvii 18%, csak angol nyelvii 15%, csak német nyelvii
1%; b) magyar és angol nyelvii 49%, magyar és német nyelvii 7%, angol és német
nyelvit 1%; c) magyar, angol és egyéb idegen nyelvli 8%; angol, német és francia
nyelvii 1%. Osszességében 82%-ban jelenik meg az idegen nyelvii elvaras.

8.2. A cégleiras vagy az allasleiras ma mar sok esetben csak idegen nyelven fogal-
mazodik meg, ez 0 jelenség. A munkaadok véleménye szerint a munkavallalokra
nézve ennek mar 6nmagaban szelekcids funkcidja van. A csak idegen nyelvii megje-
lenés altalaban angol, a korpusz vizsgalataban ez 8%, de talaltam né¢hany példat két
idegen nyelvli megjelenésre is, ez 3% (példaul a svéd SKF magyarorszagi cégrészei
csak angol és német nyelven adjak kozre anyagaikat). A magyar és idegen nyelvi
(angol, német vagy francia nyelvil) egyiittes megjelenés — ami a cég nyelvi 1égkorét,
nyelvigényességét erésen sugallja — 26%-ra tehetd. Osszesitve a valamilyen kombina-
ebbe beleértjiik a vegyes nyelvd, illetve az egy idegen nyelvi eseteket is.

8.3. A felvételi kérdbiveken a nyelvtudasra vonatkozo kérdések atalakultak, mar
nem annyira a korabbi alap-, k6zép-, fels6fokra vonatkoznak, hanem inkabb vagy
egyedi sorok (pl. gyenge, kozepes, jo, kivald, aktivan hasznalt, mindennapi hasznala-
tu), vagy a Ko6zos Eurdpai Referenciakeret (KER) fogalmainak valamilyen sajatos
értelmezése, illetve atértelmezése jelenik meg (pl. NOKIA: kezdd, alapfokil, kdzépfo-
ku, tarsalgasi szint, targyalasi szint, felséfoku-anyanyelvi szint) (KER 2002: 30). Igen
gyakori, hogy a hivatalos, papirforma szerinti nyelvtudas megjelolése mellett megje-
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lenik egy ujabb rubrika is: sajat értékelés vagy onbevallas felirattal. Az is eléfordul,
hogy az EUROPASS nyelvi ttlevél kitoltése szolgal a munkaadonak eligazodasul a
jelolt nyelvi teljesitményét illetdleg. Egyre gyakoribb formaként jelenik meg az egyé-
ni vagy esetleg csoportos interju, vagy a telefonos tesztbeszélgetés idegen nyelven.
Kirivonak, de nem egyedinek tekinthetd példaul a National Instruments gyakornoki
allashely kivalaszté technikaja: ,,0. kor: Angol nyelvi elésziirés telefonon kb. 20 perc”
(National Instruments 2009). Mindezekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az allaskere-
s6 nyelvi bevallasa csak iranyado, a munkaad6 nem ,,vizsgacentrikus”, hanem a nyel-
vi felkésziiltség tekintetében is sajat maga kivan itéletet alkotni a jel6ltr6l. Ma mar
tipikusnak is mondhato a kdvetkez6 forma vagy megkozelités: ,,Jdegennyelv-ismeret:
1.) Tudasszint (6nbevallds alapjan); 2.) Vizsgafokozat (dokumentum alapjan); 3.) Mi-
nésités a meghallgatas alapjan (az interjut készitd tolti ki).” (TCT 2010) Ezek a for-
mak ¢és jelenségek — féleg a jobb allasok esetében — mar korabban is mitkddtek, de az
utobbi néhany évben felerdsodtek. Errdl és a munkaadok mas modszereirdl ,,Nyelv-
vizsga és/vagy nyelvi vizsgalat” cimmel részletesebb elemzést irtam néhany évvel
ezelott (Sturcz 2005).

8.4. Az Gjabb jelenségek korébe tartozik az, hogy a munkaadok mar az allashirde-
téskor vagy a felvételi targyalaskor — az egyéb juttatasok kozott — szintemeld nyelv-
tanfolyamokat, nyelvtudast fejleszt6 tréningeket, kiilfoldi nyelvtanfolyamokat, kom-
binalt szakmai és nyelvi tovabbképzéseket, jelentds nyelvpotlékot igérnek. A vallalati
megrendelések és az egyiittmikddések azt mutatjak, hogy ebben a nyelvtudast bévitd
feladatban — féleg céltanfolyamok formajaban — egyre nagyobb szerepet tolt be az
iskolarendszeren kiviili oktatas, a ,,nyelviskolapiac” (Laki 2006). Ez t6bb dologra is
utal: egyrészt jelzi, hogy nincs minden rendben az allasinterjuk esetében a nyelvtudas
Htargyaloképességi” szintje koriil, masrészt mutatja a munkaadok realitasérzékét, to-
vabba azt is, hogy megéri befektetni a vallalati nyelvi képzésbe, kiilondsen akkor, ha
a munkavallalé nem kezdd nyelvi tekintetben és a cég szamara fontos szakmai kurio-
zumokkal is rendelkezik.

8.5. A fentiekbdl vilagosan kovetkezik az az allitas, hogy az allaspalyazé nyelvtu-
dasanak min6sége és mennyisége, valamint az elérhetd allashely értéke, nagysagrend-
je, fizetési kategoriaja kozott egyértelm(i 6sszefiiggés van: mondhatni, hogy linearis
¢és parhuzamos a kapcsolat.

9. Nyelvpolitikai, nyelvpedagoégiai lizenetek

Ez a helyzetkép megfontoland6 nyelvpolitikai €s nyelvpedagogiai lizeneteket is tartal-
maz. Ezek olyan kivanalmak, amelyek a megvalositasukkal egyrészt valaszt adhatna-
nak a munkaadok ijabb nyelvi kihivasaira, masrészt a szakértelmiség nyelvi képzését
a legkompetensebb helyen: a felsGoktatasi intézményekben tartanak, és nem utalnak
at az iskolarendszeren kiviili képzésbe.

9.1. Nyelvpolitikai és nyelvpedagogiai lizenet is egyszerre az, hogy a felsGoktatasi
rendszeriinkben a nyelvi képzés tovabb nem sziikithetd sem eszkoztaraban (6raszam,
félévek szama, nyelvoktatok szama), sem pedig nyelvi kinalataban, a tanulhat6 nyel-
vek szamaban. SOt ez utdobbiban egyértelmiien boviilnie kellene. Ezt megerdsitendd
egy allaskinalatbol idéziink, amely mellesleg kizarolag angol nyelven jelent meg:
,,Eros kommunikacios készséggel kozel anyanyelvi vagy anyanyelvi szint{i beszélo-
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ket keresiink a kovetkezo nyelvekbdl: norvég, svéd, cseh, szlovak, lengyel, holland,
angol, francia, német, olasz, bolgar, horvat, szlovén. A magyar nyelvismeret nem fel-
tétleniil elvart, de az angol tarsalgasi szintli ismerete minden relacidoban sziikséges.”
(SYKES 2009)

9.2. Egyértelmili nyelvpedagogiai, de altalanos felsdoktatasi célként is megfogal-
mazhat6 a tapasztalatok és az igények alapjan, hogy a kommunikaco-kdzponta szak-
nyelvi képzés nem hagyhatd ki a felsGoktatas képzési rendszerébdl. Ez lehetne
a KKK-k revizija alapjan elévezetett kotelezo tétel, de lehetne az intézményi elvara-
sok, tantervek, vizsgak korében megoldhaté feladat is, ha lennének konstruktiv helyi,
intézményi nyelvpolitikak. Ez utobbi alternativ megoldasnak semmilyen jogi, rende-
leti akadalya nincs.

9.3. Mar utaltunk arra, hogy a munkaadok részérdl elvart tudasszint valahol a ko-
zépfok és a felsdfok kozott van. Ismerve azt, hogy a legtobb szakon valtozatlanul
a kozépfok a kimeneti kovetelmény, az allaskinalok sajatos, mondhatni ,,eufemiszti-
kus” megfogalmazasokhoz, jelzokhoz folyamodnak. Vizsgalati anyagunk alapjan
ezekbdl sorolunk néhanyat: ,,legalabb kozépfoku”, ,,é16 kozépfokn”, ,,aktiv kozépfo-
ka”, ,,gyakorlati kozépfoka”, ,,kivalo kozépfoka”, ,,magabiztos kdozépfoku”, ,,megbiz-
hatd kozépfokn”, ,targyaldképes kdzépfoku”, ,.erés kozépfoka” nyelvtudas. Mind-
ezek burkoltan azt jelzik, hogy a diplomakhoz csatolt nyelvi kimeneti kdvetelmények
vagy tudasszintek mar elégtelenek.

9.4. Nem hagyhato ki a tanulsagok sorabol az a gondolat, hogy az idegen nyelvek
tudasanak lényeges értelmiségképzd, értelmiségformald, értelmiségi szerepeket ala-
kito jelentésége is van, mivel a szakértelmiségnek nemcsak a szaktudast, a szaktevé-
kenységet, hanem a kulturalis és az interkulturalis, s6t protokollaris ismereteket is
kozvetiteni vagy kezelni kell tudni. Ez a funkcio is csak a ,,nyelvtudasi rata” noveke-
désével teljesithetd, raadasul ebben az értelemben vagy hasznalatban erés orszagimazs-
formalo hatasa is van a nyelvtudasnak.

9.5. Az eddig felsoroltak alapjan meggondolandé lenne a kétciklusu képzés nyelvi
kovetelményeinek ujragondolasa mind a térvényi, mind pedig a képzési és kimeneti
kovetelmények szintjén. A diplomak értékét és eladhatosagat a hozzajuk csatolt nyelv-
tudas mennyiségi és mindségi mutatoi egyre inkabb meghatarozzak. A kdvetelmények
ujragondolasa tehat azt jelenthetné, hogy a KKK-k tikroznék a munkaadok nyelvi
sziikségleteit, és egyben ¢€letszer(ivé is valnanak. A nyelvpolitikai, nyelvpedagogiai
lizeneteket gazdasagpolitikai szintre emelve elmondhatjuk: alapvetd érdekiink az,
hogy nyelvtudasaban versenyképes hazai munkaerd toltse be az allasborzéken a szak-
értelmiség szamara felkinalt munkahelyeket.

10. Az altalanos és a helyi érdek viszonya

Megallapitasainkat dontéen Budapest, a centrum meghatarozo allasborzéjére és an-
nak anyagaira alapoztuk. Felmeriilhet a kérdés, hogy mindez altalanos orszagos képet,
trendet mutat-e, illetve ezekben mennyire tiikkr6z6dik adott esetben a lokalis, a helyi,
a régios nyelvi elvaras és sziikséglet. Ugy gondolom, hogy az orszagos osszkép és a
trendek felrajzolasa szempontjabol az elmondottak igazak a magyarorszagi helyzetre
nézve. Allitasaink azért lehetnek helytalloak, mert az els6 pontban ismertetett jellem-
z0k egyben orszagos és szakmailag is sokrétli altalanos borzévé mindsitik a BME
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Allasborzéket. Ugy gondolom, hogy 200 cég megjelenése mintegy 5000 allashellyel
egyértelmiien reprezentativnak és hitelesnek mindsithetd a statisztikai megkdzelités
szempontjabdl is. Tovabba — mint emlitettem — mas allasborzékrdl és forumokrol
szerzett tapasztalatok is beépiiltek anyagomba. Lényeges megallapitas lehet ebbdl az
aspektusbol az, hogy a BME Allasborzéken megjelend cégek tobbnyire orszagos ko-
rokben is mozognak és minden nagyobb allasborzén jelen vannak, illetve teriileti ho-
vatartozasuk szempontjabol nemcsak févarosiak, hanem meglehetdsen eltéroek, az
orszag kiilonbozo teriileteirdl érkeznek. Ez a sokféleség rdadasul nagysagrendjiik,
méreteik, 1étszamuk tekintetében is igaz, ami ismét az altalanositas lehetdségét erdsi-
ti meg. Természetesen mindezek alapjan és a vidéki allasborzék tapasztalatait figye-
lembe véve azt kell mondanunk, hogy lokalis elemek is jelen vannak a nyelvi sziik-
ségletek vizsgalataban. A cégek teriileti hovatartozasa példaul megszabhatja, hogy
mely nyelvek kereslete lehet nagyobb egy-egy régioban. Elemi megallapitasként ke-
zelhetjiik azt a tényt, hogy a nyugat-magyarorszagi régid cégei esetében a német
nyelv, a dél-magyarorszagi cégek esetében a délszlav és az olasz nyelvek, a kelet-ma-
gyarorszagi cégek esetében az orosz, az ukran vagy a roman nyelv nagyobb preferen-
ciat élveznek, az elvarasi listakon gyakrabban szerepelnek. Ez a nyelvi elvarasok
szempontjabdl a lokalis érdekek tiikrozodését mutatja. Az mar a globalis rendszerek
jellegébol adodik, hogy sokszor nem a teriileti elhelyezkedés, hanem az érdek, a gaz-
dasagi expanzids torekvés jelzi vagy igényli a ,,nyelvi lokalitast”, amint ezt lattuk az
elemzés soran a MOL vagy mas, példaként idézett cég esetében.
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