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A magyar élelmiszer-gazdasdg a nemzetgazdasag egyik legfontosabb
teriilete. A mezlgazdasagi termékek mind jelentGsebb hanyada
€lelmiszeripari feldolgozast kovetdéen jut el a fogyasztokhoz. Az
élelmiszeripar szinvonala és fejlettsége egy-egy allam mezdgazdasaganak
piaci lehetdségeit, a mezdgazdasagi termékek versenyképességét is
meghatarozza. A nemzetgazdasagban végbement torténelmi Iéptéki
atalakulasok koziil legsajatosabb a mezdgazdasagban megvaldsuld valtozas-
sorozat. A privatizacié gyokeresen atalakitotta az élelmiszeripar tulajdoni
szerkezetét. Valdszintsithet§, hogy a mez6gazdasidgi termeléssel
foglalkoz0, igen nagy szamu gazdasagi szerepldbdl a kovetkezd évek soran
kivalik majd az a kor, amely nyugat-eurOpai értelemben is versenyképes
vallalkozdsokat mikodtet és 6k adjak majd a magyar agrartermelés
meghataroz6 hanyadat.

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedésénél fogva kividléan alkalmas
szamos magas mindségli termék eldallitasara. Ezeknek a termdShelyeknek
az ismeretsége export-orientalt élelmiszergazdasdgunk szamara kiilléndsen
fontos. A termdGhely imazsa sokrétd és kialakuldasaban a konkrét terméken
kiviil szerepet kapnak a vidék jellegzetességei, a td) hangulata, az ott €IS
emberek jellegzetességei, a régié maultja, torténelme. Az eldallitott
specialis termékeknél, hungarikumokndl a mindséget a fogyasztonak
érzékelnie és ismernie kell.

Irodalmi attekintés

Az élelmiszer bizalmi termék, kommunikacidos eszkozként azt kell
sugaroznia, hogy a tlle megkivant garantalt biztonsag fennall, azaz a
fogyaszto szamara nemcsak élvezeti értéket képvisel, hanem garanciat is
arra, hogy olyan kevés — a lehetd legkevesebb — karos, idegen anyagot
tartalmaz, amely semmiképpen sem jelent egészségiigyi veszélyt. Ez azon
feltételek teljesitését jelenti, amelyek a piaci értékesithet6ség alapjaul
szolgdlnak, és piaci értéket képviselnek. Ha ez az érték a fogyasztonak
megfelel, akkor a terméket megveszi, hazaviszi, elfogyasztja, ha pedig nem
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felel meg, akkor nem ezt fogja valasztani (J6zsa, 2001). A mindség tehat
szélesebb fogalom, de nem nélkiilozheti a biztonsdgot: a nem biztonsagos
¢lelmiszer nem hozhatéo forgalomba, ennek garantilasa az eldallitok
feladata. A biztonsag nem piacfiiggld, minden fogyaszto szamara egyforman
garantalni kell (Hofmeister—Totth, 2004).

Mit tehet a vallalat, ha termékeivel kommunikalni kivan, ha meg kivanja
értetni a fogyasztdkkal, hogy terméke biztonsdgos és ezt valamilyen
formaban kozzé is szeretné tenni? Ekkor keriill alkalmazasra az Eurdpai
Unioban is elfogadott kockazatelemzés, amelynek hiarom egymassal
szorosan Osszefiigg6 eleme a kockazatbecslés, a kockazatkezelés és a
kockazatkommunikécio. Az elemek Osszefiiggését az 1. abra szemlélteti.

Kockazatkezelés

- a kockazat értékelése

- a lehetséges valtozasok
tanulmanyozasa

- a kivalasztott opcid végre-
végrehajtasa

- megfigyelés, fellilvizsgdlat

ockiazatbecslés
- a veszeély azonositasa
- a veszély jellemzése

- a veszeélynek valo kitettség

- a kockazat meghatarozisa

Keockazat-

kommunikacié

- akbzegészségiigyi politika
formalasa

- média igénybevétele a fogvasztok
tdjékoztatdsdra

kolesonds kommunikacio

1. abra: A kockazatelemzés harom osszefiiggé eleme (Forras: Banati, 2003.)

Vizsgalati anyag és modszer
Vizsgalati anyag

A 2005. évben primer vizsgalatokat végeztem. A kérdSivemben arra
kerestem vélaszt, hogy mennyire ismerik a fogyasztok a specialis
élelmiszerek biztonsagat, mi a véleményiik a jelenlegi helyzetrdl és milyen
valtozasokat szeretnének a jovében. Osszesen 800 db kérddivet osztottam
ki, amelynek 89%-a érkezett vissza kiértékelhetd formaban. A kérddivek
eljutottak az orszdg minden részére, megfelelden tiikrozve az életkor, az

iskolai végzettség, a foglalkozas és a lakhely eloszlasat.
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Vizsgalati modszerek

A kérdbiveket az SPSS statisztikai programcsomag segitségével
dolgoztam fel a kovetkezd modszerek alkalmazasaval:

1. A konfidencia-intervallumok kiszamitasa a relativ gyakorisdgok alapjan

A kérddives felmérések kiértékelésekor az eredmények egyszerd
szazalékban torténd kifejezése sokszor nem elegendd, sét félrevezets is
lehet, mivel a latszolagos kiillonbségekrdl dnmagukban nem donthetd el,
hogy szignifikans eltérést takarnak-e.

A konfidencia-intervallumok kiszamitisa — kiilondsen eltéré minta-elem-
szamok esetén - elengedhetetlen ahhoz, hogy a feltételezett
hipotéziseinket nagy megbizhatdsaggal helyesen tudjuk eldonteni. Ezért az
aranybecslést és ezen ardnyok 95%-os konfidencia-intervallumainak
kiszamitasat alkalmaztam. Ez a tipusu becslés statisztikailag megbizhat6bb
eredményekre vezet, mint a pontbecslés (Fiistos et al., 1986).

2. Tobbdimenzios skalazas

A tobbdimenzids statisztikai analizis viszonylag kevés ilyen lehetdséget
nydjt. A tobbdimenzids skdldzas a mindségi valtozok vizsgalatdra ad egy
modszert. A tobbdimenzids skaldzas (MDS=multidimensional scaling)
lényege az, hogy egy tavolsdgmatrix (vagy hasonlésdgmatrix) alapjan (ez az
adatmétrix) az alacsonydimenzios euklideszi térben gy keresiink pontokat
— objektumok, illetve valtozdk abrazolasara —, hogy az objektumok, illetve
valtozok tényleges tavolsaga minél kevésbé térjen el az dbrazolt megfeleld
pontok euklideszi tavolsagatol. Két fontos kritérium az MDS-hez tartozo
feladatok osztalyozasara:

e Ha adatok egyféle dologra vonatkoznak (vagy valtozdékra, vagy
objektumokra), akkor egyféle adata MDS-r4l beszéliink.

e A tobbdimenzids skalazas eddigi targyaldsanal két szempont volt: az
objektumoké és a valtozoké. Ezt kétszempontos MDS-nek nevezziik
(Fustos et al., 1986). Munkdmban a kétdimenzidés adatmatrixot
hasznéltam.

3. Correspondence analizis

A correspondence analizissel érzékelési térképeket allithatunk el6 mind
a kategéria mind az egyéb (nomindlis, ordindlis és/vagy intervallum)
valtozokra. A correspondence-analizis egy olyan leird, explorativ technika,
mely két- vagy tobbvaltozds tablazatokat elemez, melyek a sorok és
oszlopok kozotti osszefiiggéseket tarja fel (Fistos et al., 1986).
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Vizsgalati eredmények

A reklamok hatasa a vasarlasi dontésekben

A reklamozas egyike azoknak az eszkozoknek amelyeket azzal a céllal
alkalmaznak, hogy a célfogyasztora és a kozosségre meggy6zd
kommunikéaciét  irdnyitsanak.  Hazankban  atfog6  reklamprogram
kialakitasra lenne sziikség az élelmiszerbiztonsag teriiletén. A kevés reklam
ellenére a 2. abrardl leolvashato hogy ez a csekély mennyiség is milyen
nagy mértékben befolydsolja a vésarlot. (1. érték = egyaltalan nem
befolyasolja, 7 = nagyon befolyasolja).
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2. abra: A reklam hatasa a vasarlasi dontésekben

Nagyon fontos stratégia a helyes ¢és a vilagos reklamcélok
megfogalmazasa. A 3. abra kiértékelésekor mérhetd kiilonbséget nem
tapasztaltam a rekldmozis mértékében. A valaszadok fele kevésnek tartja,
a tobbi elegendének a reklamokat. A fogyasztok véleményét a 4. 4bra
mutatja be.
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3. abra: A reklamok mennyiségi megitélése
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4. abra: Reklamozasi javaslatok a megkérdezettek korében

sz

reklam informativ jellegének megerQsitését.

Az élelmiszerek biztonsagossaganak fogyasztoi megitélése

Az 5. abrardl leolvashatd, hogy a valaszaddk 13%-a felelt a kérdésre
hatarozott igennel és 9,3%-a gondolja ugy, hogy az élelmiszerek egyaltalan
nem biztonsdgosak. A hatdrozott igen €s nem valasz kozott szignifikans
kiilonbséget nem tudtam kimutatni. Meghatdroz6 mennyiséget tesz ki azok
szama, akik agy vélték, hogy az élelmiszerek "altalaban" biztonsagosak. A
személyes kérdéseim soran elmondtak, hogy ebben a vdlaszban arra
gondoltak, hogy sok olyan veszély van, amir6l nem tudnak vagy nem
ismerik, de 1éteznek. A globalizaci6 térhoditasaval egyre novekvének érzik
ezt a bizonytalansagot.
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5. abra: Az élelmiszerek biztonsaganak megitélése

A 6. 4bra kiértékelése szakmai szempontbol szamomra nagyon érdekes
eredményt mutatott. Kiemelkedik az adalékanyagok skalan elért értéke. Az
adalékanyagokkal szemben kovetelmény, hogy az emberi egészségre
artalmatlanoknak kell lenniiik, felhasznaldsukat hatdsagi engedélyhez
kotik. Elgondolkodtatd, hogy a toxinok, melyek mérgez6 anyagok, miért
keriiltek az utolsé helyre. Ez a felmérés a paprikabotrany utan késziilt.
Vajon a fogyasztok nagy része nem is ismeri a toxin szot? Ez tovabbi
kutatasokat igényel.
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Melyek On szerint a legjelentésebb veszélyforrasok az
élelmiszerbiztonsaq szempontjaboél?
(9-leginkabb jelentds; 1-legkevésbé) jelentés)
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6. abra: Veszélyforrasok rangsorolasa

Kovetkeztetések, javaslatok

Az élelmiszerek egészségiigyi biztonsagossaga az, hogy az élelmiszer
elfogyasztiasa egészségartalmat ne okozzon, valamint az egészséges
kornyezet €s az életmindség alapvetd tényezdlje legyen. Az élelmiszerek
okozta megbetegedések, az élelmiszerbiztonsagi hianyossagok napjainkban
egyre novekvd problémat jelentenek. Az élelmiszerbiztonsag hidnya miatt
bekovetkezd betegségek

e az egyén egészségét, életét fenyegetik;

e nagy kozgazdasagi- és szocialis terhet jelentenek;

o cgészségligyi- és gazdasagi katasztrofahelyzetet hoznak 1étre;

orakon beliil 0sszeomlassal fenyegetik valamely termék hazai és

nemzetkdzi piacat.

Az élelmiszerbiztonsag javuldsa esetén
csokkenek az orvosi ellatas koltségeri;
kevesebb a munkabdl valo tavolmaradas

nd a termelékenység €s az export;

emelkedik a foglalkoztatottsag, a jovedelem €s a tarsadalmi jolét.

Az emberek a jovedelmiik 40%-at koltik altalaban élelmiszerekre, joguk
van tehat minden informécidra arr6l, mit fogyasztanak (Hajduné, 2005). Az
elkovetkezd évek nagy kérdése lesz a mindség stabilizdlasa, mert csak
kivalé mindségt, biztonsagos termékeket lehet majd megfeleld marketing-,
ar- és markapolitikaval eladni mind Keletre, mind Nyugatra. Ez csak jol
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mikodsé élelmiszerbiztonsagi intézményi hattérrel valdsithaté meg. A
magyar ¢€lelmiszerkommunikéicié teljes reform eldtt all, ezen belil is
legnagyobb hangsulyt a fogyasztok tajékoztatasa igényli. Azok a termesztdk
és élelmiszerfeldolgozdk, akik tobb informacidval rendelkeznek és tobb
informacidval szolgalnak, piacbdviilésre szdmithatnak (Ferencz, 2005).
Munkamban kérddiv segitségével felmérést végeztem a magyar lakossag
€lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos informécioirol, véleményérdl. Erre
azért van sziikség, mert Magyarorszag élelmiszerbiztonsagi helyzetét a
kissé rosszabbod¢ tendencia jellemzi.
e Ezért a lakossag széleskort informalasa, felvilagositasa elkertilhetetlen
feladat lesz a jovében; az élelmiszereredeti megbetegedések

legnagyobb része tudatlansagbol ered és kelld ismeretek birtokaban
megeldzhetd.

o Az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos atfogd képzés, oktatds hidnyzik
mind a kozépoktatasbodl, mind a felsGoktatasbol.

e Az élelmiszerbiztonsagi kutatas-fejlesztés még a tobbi teriilethez képest
is alulfinanszirozott; ugyanakkor az élelmiszerbiztonsagi helyzet
rosszabbodasa noveli az egészségiigyi ellatorendszer koltségeit.
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A reklamok szerepe a biztonsagos specialis magyar

o s o

¢lelmiszerek marketingkommunikaciojaban
Osszefoglalas

Az élelmiszer bizalmi termék, kommunikacios eszkozként azt kell
sugaroznia, hogy a t6le megkivant garantalt biztonsag fennall. Az élelmiszer
a fogyasztd szamara nemcsak élvezeti értéket képvisel, hanem garanciat is
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arra, hogy olyan kevés — a lehetd legkevesebb — kéaros idegen anyagot
tartalmaz, és ezaltal semmiképpen sem jelent egészségligyi veszélyt.

A reklamozas egyike azoknak az eszkozoknek amelyeket azzal a céllal
alkalmaznak, hogy a célfogyasztora és a kozosségre meggy6zd
kommunikaciét irdnyitsanak. Igy nélkiilozhetetlen segitséget jelent a
markavédelemben a hamisitiasok és csalasok elleni védekezésben, és emeli
a piaci szereplok, megrendelSk bizalmat az eldallito irant. Lehetdséget ad
arra, hogy az el6allito 4ltal felvallalt magasabb mindséget a fogyasztok
megismerjék, és ugyanazt a terméket a késGbbiekben is kereshessék,
megtalalhassak az tzletekben. Ennek természetesen alapfeltétele, hogy a
termék a teljes folyamatban, még a fogyasztok részére torténd kiszolgalas

sordn is egyértelmtien azonosithaté legyen.

Kutatasunk szerint Magyarorszdgon atfogd reklamprogram kialakitasara
lenne sziikség a hungarikum élelmiszereknél az élelmiszerbiztonsag
teriletén. Vizsgalataink azt mutattdk, hogy a meglévd kevés
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos reklam is nagymértékben befolyasolja a
fogyasztot vasarlasi dontéseiben.

The Role of Advertising in the Marketing Communi-
cation of Safe and Special Hungarian Food

Abstract

Foodstuffs are confidential products, and as means of communication
they shall mediate that the required guaranteed safety exists, i.e. that they
represent for consumers not only enjoyable values but also a guarantee for
containing as little harmful foreign materials as possible, and that these do
not mean danger for human health.

Advertising is one of the tools applied with the purpose of directing a
convincing communication on target consumers and communities. It means
essential support in work safety, in protection against adulteration and
frauds, and increases the confidence of market players and customers
towards the producer. It provides a possibility for learning about the higher
quality undertaken by the producer, so that the customers could always ask
for and find those products in the shops.

According to our research work a comprehensive advertising program is
needed in Hungary for the “hungaricum” foodstuff, in the field of food
safety. Our investigations show that the existing small number of
advertisements concerning food safety largely influences the customers in
making purchasing decisions.
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