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A fogyasztéi preferencia vizsgdlati adatainak szakirodalmi feldolgozésa
bioélelmiszerek vonatkozdsdban igen nehéz feladat, mivel az egymdssal
konzisztensen 0Osszehangolt kutatdsok és tudomdnyos igényd felmérések
viszonylag ritkdk és mind elméleti struktirdjukat, mind az alkalmazott
modszereket, illetve a vizsgdlt idészakokat tekintve kiilonboznek egymadstol.
Ennek elsddleges oka arra vezethet§ vissza, hogy a bioélelmiszerek
forgalmazasdra a keresleti piac volt a jellemzG. Az ellentmondasos helyzetet
az is fokozza, hogy a fogyasztoi értékitélet a bioélelmiszereket mar 25 - 30
évvel ezeldtt preferdlta, amikor az uUn. ,finom” Osszetétel vonatkozdsdban
nem volt szignifikdns kiilonbség megallapithatdé a ,bio” €és ,normal”
élelmiszerek kozott [1]. Ugyanakkor az utobbi években nyilvanossagra hozott
német €s brit tanulméanyok [2, 3] egyértelmlen azt tamasztjak ald, hogy a
bioélelmiszerekben tobb a hasznos nyomelem, a C-vitamin, valamint a
szervezet ellendllo képességét fokozo flavonoidok mennyisége is. Ugyancsak
a tanulmanyok azt a kordbban csak feltételezett tényt is igazolni latszanak,
hogy a bioélelmiszerek peszticid- €s nehézfémtartalma szignifikdnsan kisebb
- egyes esetekben elhanyagolhaté - a ,,normdl” élelmiszerekéhez képest.
Ennek ismeretében ¢és ennek kormdnyszintd elfogaddsaval a Német
Szovetségi Kormany védjeggyel (,,Bundes-Bio-Siegel”, azaz Szovetségi Bio-
Pecséttel) kivanja ellatni mindazokat a élelmiszereket, amelyeket a vonatkoz6
EU kozosségi elGirdsok betartdsdval allitottak eld [4]. Ettdl a jogszabaly
alkotéi a fogyaszt6i magatartds ¢és eligazodds erGteljesen kedvezd
befolydsolasit remélik.

1. A vasarloi magatartast befolyasolo tényezék

Az élelmiszervdsarl6i magatartdst négy {6 tényezd befolydsolja
alapvetden, melyek Hofmeister-T6th A. - Toréesik M. [5] szerint:

e az ¢élelmiszer taplalkozasbioldgiai Osszetételének, valamint fizikai,
kémiai, érzékszervi és bioldgiai tulajdonsdgainak értékelése, amelyek
valds sziikségleteket elégitenek ki;
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e a viasarlé, a fogyaszté személye, aki a sajat személyiségétdl,
tapasztalatatdl és hangulatatdl fliggd pszicholdgiai tényez8kodn keresztiil
(életkor, életciklus, nem, életstilus, személyiség, végzettség stb. altal
befolydsolva) észleli az élelmiszert és az azt kozvetleniil koriilvevd
kodrnyezetet;

e a szikebb, szocioldgiai kdrnyezet tényezdi, amelyek elsGsorban az
egyénhez tarsithaté szubkulturdkon keresztiil befolydsoljdk az észlelést,
mely hatdsokat a gyarték sokszor pl. okoldgiai, valldsi vagy presztizs
jellegid termékjellemzdk kiemelésén keresztiil tudatosan alkalmazzék;

e a tigabb gazdasdgi €s tarsadalmi kornyezet, amely drak, jovedelmek,

elérhet6ség, tomegkommunikacié, jelolés, marka- és egyéb
megkiilonboztetd mindségi jelek formédjdban - kiilsG feltételként -

jelentkeznek a fogyasztd szdmara.

A fogyasztdi magatartds, illetve preferencia vizsgdlatdndl nagyon fontos
kiindulépont, hogy a fogyasztéi dontéshozatal mindenkor egyedi és a
szubjektumon 4tszdrt. Igy minden esetben észlelt minGségrdl, észlelt
terméktulajdonsagokrdl és észlelt kornyezeti hatdsokr6l van sz6, amelyek
kiilonb6z6 moédon eltérhetnek a valds allapottdl. Mindezek ismeretében kell
értékelniink és értelmezniink a bioélelmiszerek fogyasztéi preferencidjanak
felmérési adatait, hogy eldonthetd legyen altaldnosithatésaguk és prediktiv
(eldrejelzd) jellegiik.

Bioélelmiszerek esetében a fogyasztéi magatartds két domindns
tényezdje dllapithaté meg: az egészségkockizatok és a kornyezeti
kockédzatok. A két tényezd koziil az Egyesiilt Kirdlysdgban, a skandindv
orszdgokban, Irorszdgban és Danidban az egészségkockdzatok észlelése a
meghatdrozd; Németorszdgban viszont az egészségkockdzatok mellett a
kornyezeti kockdzatok is jelentds szerepet jatszanak [6].

2. A bioélelmiszerek keresettsége az Euréopai Unioban

A bioélelmiszerek élelmiszerforgalmon beliili részaranydnak alakulédsara
csak kordabbi adatok allnak rendelkezésre néhdany EU tagallamot illetSen [7,
8]. Az 1989-1993 kozotti idGszakra vonatkozdéan az EU éatlagaban a
bioélelmiszerek részardnya az élelmiszerek Osszforgalmabol enyhén
novekvd tendencidval 1,5 %-ot tett ki. Az datlagndl joval kedvezdbb a
helyzet Ausztridban és Déanidban, ahol a részardny elérte, illetve megha-
ladta az 5 %-ot. Az atlagnal nagyobb volt a piaci részardnyuk a skandindv
orszdgokban, Németorszdgban és az Egyesiilt Kirdlysagban (2 - 3 %), mig a
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piaci részardnyok igen alacsonynak bizonyultak Hollandidban, Belgiumban,
Spanyolorszdgban, Portugdlidban, Franciaorszdgban, Olaszorszdgban ¢és
Gorogorszagban (0,4 - 0,5 %) [7].

Mais forrds [8] szerint 1997-ben az EU piacdn a biotermékek részesedése
6 millidard euro volt. A legnagyobb felvevdpiaccal Németorszag
rendelkezett (2 millidrd euro), mig Olaszorszdg forgalma 1 millidrd euro,
Franciaorszdgé pedig 0,8 millidrd volt. 2000-re 10 millidrd eurot
prognosztizdltak, melyet a 15 EU tagdllam 240 millidrd euro értékd teljes
mezOégazdasdgi termeléséhez lehet viszonyitani. Egyes termékek
vonatkozdsédban a piaci részardny mar meghaladja az 5 %-ot.

Lényeges kiilonbség tapasztalhaté a tagdllamok kozott az értékesités
jellemzd csatorndiban. Olaszorszagban, Belgiumban, Németotszagban,
Gorogorszagban és Spanyolorszdgban a direkt marketing és a specidlis
bioboltok a meghatdrozék, mig Svédorszdgban, Déanidban, Finnorszagban,
az Egyesiilt Kirdlysdgban valamint Ausztridban a szupermarketek
bonyolitjdk le a forgalom zomét.

3. A bioélelmiszerek és a fogyaszto

A Dbioélelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartds kutatdsa
leginkdbb Németorszagban, a CMA (Kozponti Agrarmarketing) 4ltal
valésult meg. A biotermékek fogyasztéi preferencidjanak bemutatdsa -
eldszor Németorszadg példdjan keresztiil - tobb szempontbdl is indokolt.
Egyrészt, mivel a leghosszabb id6re visszanyuld termelési és fogyasztoi
hagyomédnyokkal rendelkezik, madsrészt a legnagyobb piaci potencidlt
jelenti az EU-ban, harmadrészt a fogyaszt6i magatartdsi trendekben
végbemend valtozdsok és vdrhaté tendencidk Németorszag példdjan
keresztiil jol érzékelhetSk (1. tdblazat).

1. tablazat: Bioélelmiszerek vasarlasi gyakorisaganak
alakulasa Németorszagban [2]

fv R’en,ds%eres Allfal’mzfnként S’ol’la nem
vasarlok % vasarlok % vasarlok %
1980 5 20 75
1984 4 22 72
1988 4 52 44
1992 8 67 25
1996 17 51 32
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1992-ig hatédrozott trendként mutatkozott a rendszeres ¢és
alkalmankénti fogyasztok részaranyanak novekedése 25 %-rol 75 %-ra. Bar
azutan a rendszeres vasarlék szama tobb, mint kétszeresére ndétt, 16 %-kal
csokkent az alkalmanként véasarlok részardnya. Ugyanakkor emelkedett a
biotermékeket soha nem vésarlok kore. A visszaesés csak részben
magyardzhatd6 a két német d4llam egyesitésére, a nem fogyasztok
részardanydnak nodvekedése a bioélelmiszerek piaci problémdival 1is
Osszefiiggésbe hozhaté.

az

A bioélelmiszerek irdnti kereslet a vasarlok és nem vasdarlok ardnyai
mellett alapvetden Osszefiigg a vasarlasi gyakorisaggal (2. tdblazat).

2. tablazat: Bioélelmiszerek 1996. évi vasarlasi

gyakorisaga 1996-ban [2]

Vasarlasi Osszesen | Rendszeres |Alkalmanként| Ritkan

gyakorisig %-a va%f;ok Vafyzlill()k Vag;olillok
Hetente 3-6-szor 11 22 10 2
Kétszer egy héten 16 35 12 2
Egyszer egy héten 29 36 31 19
Ritkdbban 44 7 47 77
¢ kb. hetente | kb. hetente kb. hetente |kb. havonta
Atlag 1-2-szer 2-szer 1-szer 1-szer

A bioélelmiszereket vasarldsi gyakorisdga viszonylag alacsony, a hetente

3 - 6 alkalommal vésarlok kozott csupdn 11 %. Kiilondsen a friss
bioélelmiszerek esetében a vdasdrldsi gyakorisdg tovdbbi novekedése
jelentds piacbdviiléshez vezethet.

A Dbioélelmiszerek fogyasztisdnak f6bb motivaciéi az élelmiszer-

fogyasztdssal kapcsolatos dltaldnos kockdzatokban keresendSk, mivel a
fogyaszték — a bioélelmiszerekre vonatkozdéan — azok alacsonyabb szintjét
varjdk el. A 3. tablazat a motivacidk ardnyainak valtozédsat is mutatja 1992
€s 1996 kozott. A fogyasztoi vdlaszok egyértelmien azt jelzik, hogy a
bioélelmiszereket egészségesebb, kedvez6bb Osszetétellinek és kornyezet-
baratnak tartjédk, s ez a tendencia egyre inkabb erdsodik.

A jovdébeni piaci helyzet megitélése szempontjdbdl a fogyasztoi
motivaciok mellett fontosak a ,,nem vasarlok™ elutasitasanak fébb indokai
is (4. tablazat).

A bioélelmiszerek elutasitdsdnak indokai harom csoportba sorolhatdk,
amelyek a kindlati, illetve keresleti oldalt, valamint az elosztdsi rendszert
érintik. Megjegyzendd, hogy az elmult idészakban a bioélelmiszerek EU
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piacdn dontSen a keresleti piac volt jellemzd. A jovében a kereslet 6
forrasa a vdasdrléi gyakorisag fokozdsa és a ,nem vdasiarlok” szdmadnak
csokkenése lehet. Ehhez az Osszetételi el6nydk tudomédnyosan megalapozott
és kell6 szamu vizsgdlati adattal aldtdmasztott kimutatdsa, valamint erre
alapozott és megfelelGen alkalmazott marketing eszkozok sziikségesek.

3. tablazat: A bioélelmiszerek vasarlasanak motivacioi
1992-ban és 1996-ban [2]

Motivécio 1992 | 1996
Egészségiigyi okok 28 29
Kornyezet- és természetvédelmi okok 14 22
Beltartalmilag értékesebb, frissebb 17 11
Jobb iz 13 9
Az 0koldgiai termesztés és az alternativ értékesitési 8 9
formdk tdmogatédsa

Elégedetlenség az agrarpolitikdval és a hagyoméanyos 5 5
termesztéssel

Elégedetlenség a hagyomédnyos élelmiszerekkel 6 4
Egyéb okok 9 11

Osszesen| 100 100

4. tablazat: A bioélelmiszerek elutasitasanak indokai 1996-ban [2]

Elutasitasi okok % Megjegyzés
nincs kelld garancia 27 kinalati oldal

nincs megfeleld kinalat 7

érdeklddés hidnya 18

indokolatlanul tdl draga 23 keresleti oldal
sajat termés jobb 5

fogyasztdi diszpreferencia 12

(pl. nem izlik, férges)

nincs alkalom a vésdarldsra 8 elosztédsi rendszer
(tdl messze van)

A 4. tablazatbol az is kitinik, hogy a fogyaszték leginkdbb a kell6
garanciat hidnyoltdk, amit az drral kapcsolatos vélemény miszerint
,indokolatlanul driagdk” kovet. 1996-ban az elutasitok mdar csak mintegy
18 %-a fejezte ki az érdekl6dés hidnyat és a teljes elutasitdst a
bioélelmiszerekkel kapcsolatosan. Ez azt is jelenti, hogy 82 %-uk az
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arkiilonbség csokkenésével, garancidk biztositdsdval €s jobb elosztdssal
viszonylag konnyen meggydzhetd a bioélelmiszerek vésarldsa irant. Ebbdl
az is kovetkeztethetd, hogy a kereslet novekedésének f6 forrdsa a vasarlési
gyakorisdg fokozdsa, valamint az elutasiték (,,nem vdasarl6k”) szdmadanak
csokkenése lehet, amihez — az el6zGeken kiviil — megfelel6en alkalmazott
marketing eszkozok is sziikségesek.

A bioélelmiszerek 0Osszetétele termékenként és termékcsoportonként
lényegesen kiilonbozik egymdéstol. A rendszeres €s alkalmankénti véasarlok
részardnya — magas novekedési iitem mellett — a jelentds zoldség- és
gylimolcsfélék, a tojis, a kenyér és a burgonya vonatkozédsdban. Biztatd
nagysdgrendd a gabonafélék, a szdrnyasok ¢és a tejtermékek
bioélelmiszerként forgalmazott részardnya. Alacsony és nem ndvekvd a
hasipari termékek és husfélék, valamint a tésztafélék részesedése piaci
forgalmukbo6l. A bioélelmiszerek németorszagi hdrom nagy fogyasztoi
csoportjdnak fébb jellemzdi a kovetkezdk szerint foglalhatok 6ssze [2]:

e A rendszeres vdasarlok legnagyobb csoportja zomében magas iskolai
végzettséggel rendelkezik, s igen tdjékozott az egészségiigyi és
kornyezeti kockazatok tekintetében. Tarsadalmi helyzetiikb6l adéddan
szamukra nem jelent kiilonosebb nehézséget a magasabb drszinvonal
megfizetése.

e A bioélelmiszert vasarlok mdsodik csoportja a nagy jovedelemmel
rendelkezd individualistdk kore, akik presztizs okokbdl vésaroljdk
ezeket a termékeket. Ezdltal jobb anyagi helyzetiiket, tdrsadalmi
elkiiloniilésiiket kivanjak kifejezésre juttatni.

e A rendszeres véasarlok harmadik csoportja a viszonylag magas
nyugdijjal rendelkez6 i1ddsek, akik egészségiik megldrzése érdekében
fogyasztjék ezeket a termékeket.

A rendszeres biotermék-fogyasztok dontéen szakboltokban, kisebb
részben a termel6ktSl vasdroljadk a termékeket, aminél dontdek a
bioeredetre vonatkozé garancidk.Lengyelorszagban 1999-ben az el6z6eknél
néhiany részletben konkrétabban — kérdéives formdaban - vizsgaltdk a
bioélelmiszerek fogyasztoi preferencidjat [9]. A szerz8k véleménye szerint
a felmérés 4ltalanosithaté eredményei j6l felismerhet6 egyezést mutatnak 6
nyugat-eurdpai orszagban (Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszdg, Hollandia,
Irorszdg, Németorszdg és Olaszorszdg), valamint az Egyesiilt Allamokban
kozvetleniil azeldtt végzett vizsgdlatok f6bb megéllapitasaival.
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A kérddivben tobbek kozott a kovetkezd kérdések szerepeltek:

e Mivel tarsitja a fogyaszto a bioélelmiszert?

e Milyen biotermékeket hajlandé vasarolni?

e Milyen tényez6k befolydsoljdk a bioélelmiszer megvdasarldsdanak
eldontését?

e Melyek a legfontosabbak a bioélelmiszerek jelolésében el6forduld
informéciok koziil?

A kapott adatok statisztikai elemzését elvégezték, ami lehet6vé tette a
vizsgdlt tényez8k rangsordnak meghatdrozasdt és a tényez6k kozotti
kapcsolatok feltardsat.

A lengyel kérdGives felmérés azt mutatta, hogy a biotermékeket az
egészséggel, a kornyezetvédelemmel és a kedvezSbb izzel azonositotték.
Kisebb gyakorisdaggal nevezték meg a kultdrédlt életmddot, a divatot és az
etikat (1. dbra).

_ ff"J 0 1 egészség
0P B 2 kornyezetvédelem
et 0 3 kedvezébb iz
et | ([0 4 kultaralt életmadd

| B 5 divat
e H FEI O 6 etika
am-;,-"g .. :

(0, et TV CONTIR. i gy el

1. abra: A bioélelmiszer fogalmaval kapcsolatos képzettarsitasok [9]

Az elvégzett kutatds azt mutatja, hogy a megkérdezettek tObbsége
(57,3 %) havi 1-3 alkalommal vasarolt bioélelmiszert (2. abra). Ezeket a
termékeket leggyakrabban nék veszik, rendszerint havi 4 alkalommal. A
megkérdezett férfiak legnagyobb hanyadat azok tették ki, akik havonta
egyszer vasarolnak bioélelmiszert. Egyébként bioélelmiszert leginkabb a 35
év alatti korosztdly vdésarolt, akik kozépiskolai vagy magasabb
végzettséggel rendelkeztek. A 46 - 55 év kozotti megkérdezettek 39,1 %-a
sohasem, vagy id6nként vasdrolt bioélelmiszert. Mig ugyanez az ardny a 36
- 45 kozotti fogyasztok esetében 33 % volt.

A kérddivre adott vdlaszok szerint a biotermékek véasarldsi dontésében a
legnagyobb befolyast egészségre gyakorolt hatasuk, a feltételezett kedvezd
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Osszetétel, a termeldbe és a vasdrlds helyébe vetett bizalom, a termék és a
csomagoléanyagdnak természetre gyakorolt kedvez6 hatdsa jatszott
szerepet. A megkérdezettek elsGsorban zoldséget, gyiimoOlcsot, kenyeret,
valamint burgonyét, gylimdlcsleveket és ndvényi magvakat, kisebb
mértékben feldolgozott sz6jit, dardt és lisztet hajlandék - bioélelmi-
szerként —vasarolni (3. dbra).

heti 6-7 alkalommal
heti 4-5 alkalommal

h54% 2 18%b)3e% E;

d) 146% ©) heti 2-3 alkalommal
d)
e)
f

9)9,1% )8,2%

f) 26,4% heti 1 alkalommal

havi 2-3alkalmommal
) havi 1 alkalommal
g) idénként
h) sohasem
e) 30.9%

2. abra: Bioélelmiszerek vasarlasanak gyakorisaga [9]

R p—
Feldolgozott szdja |
Gyumodlcslevek
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3. abra: Bioélelmiszerek preferaltsaga a vasarlok korében [9]

A bioélelmiszerekkel kapcsolatos vdasdrldsi dontéseket jelent&sen
befolyasolja az 4ruk. A megkérdezettek tobbsége (66,4 %) - a
hagyomédnyos élelmiszerekkel Osszehasonlitva — 10 %-al magasabb arat
taldlta elfogadhaténak, és csak kevés fogyaszté (8,2 %) hajland6 30 %-al is
magasabb 4drat fizetni a bioélelmiszerért.
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A bioélelmiszerek vdasdrldsdra hatd preferencia-tényezdk sorrendje és
pontszdm-atlaga 1is igazolja az el6z6ekben leirt megallapitasokat (4.
tablazat). A tdblazatbol kitinik, hogy lényegesen 4 feletti értékeket kaptak
azok a preferencia-tényez6k, amelyek valéban dkoldgiai Osszefiiggésekkel

rendelkeznek. Feltind viszont a ,hirdetés, rekldm” rendkiviil alacsony
pontszdma, ami nem is igazdn értelmezhetd.

4. tablazat: Preferencia-tényez6k bioélelmiszerek vasarlasanal [7]

Preferencia-tényezo Pontszam Megjegyzés
Egészségre gyakorolt hatas 5,00

Jelolés informacidtartalma 5,00 Csomagolast is beleértve
Bizalom a termeld irant 4,82

Bizalom a forgalmazok irant 4,78 Vasarlas helye
Osszetétel 4,66

Ar 4,63

Alkalmassag f6zésre 4,37

Kornyezetvédelem 4,34 Csomagoldanyagot is beleértve
Altaldnos kedvezd tulajdonsdgok 3,66

Konnyd elkészithetdség 3,65

Kiils6 megjelenés 3,60

Hirdetés, reklam 2,27

Felmérés targyat képezte a bioélelmiszerek jelolésének tartalma,
kozérthetsége €s az egyes részelemek fontossdga, amit a résztvevdk 1-3-ig
terjedd pontszammal értékeltek (5. tablazat).

5. tablazat: Bioélelmiszerek jelolése részelemeinek fontossaga [9]

Jelolés részeleme Pontszam Megjegyzés
,Mindségét meglrzi” 3,00

El64llité neve, cime 2,96

Tomeg 2,94

Ar 2,90

Felhaszndlt adalékanyagok 2,57 Pontos jelentés is Iényeges
Osszetevék, alkotérészek 2,54

Tanusitvany logdja 2,52 ,EKOLAND”
Tapanyag-0sszetétel 2,29

Energiaérték 2,05

Felhasznalas (elkészités) koriilményei 1,94

Tarolés koriilményei 1,90 Hoémérséklet, idStartam
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A felmérés 5. tdbldzatban 6sszefoglalt eredményei alapjdn az allapithato
meg, hogy a fogyaszték az altaldnos jelolési részelemek koziil egyes
kiemelt jelentOséglieket fontosabbnak tartanak, mint a bioélelmiszerekre
vonatkoz6 utaldsokat. A bioélelmiszer tényét igazold tanudsitvdny logdja
kozeliti meg legjobban ezeket a kiemelt részelemeket. Erdekes, hogy a
felhaszndalas (elkészités) koriilményei is bekeriiltek a felmérend6k korében,
bar a résztvevok fontossdgukat elég alacsonyra értékelték.

Osszefoglaléan megdllapithaté, hogy a bioélelmiszerek fogyaszt6i
preferencidjat elsGsorban a feltételezett kedvezGbb Osszetételbll szdrmazd
elényok képezik, s ezaltal a lengyel fogyasztok is az egészségkockazat
kedvez8bb megitélését helyezik elGtérbe a kornyezeti kockdzattal szemben.

Irodalom
[1] Diehl, J.: Personliche Mitteilung, 1984.

[2] Einstellungen wund Marktschitzungen aus Verbrauchersicht zu
»alternativen Nahrungsmitteln (Biokost) Okoprodukten” insbesondere
zu Obst und Gemiise. CMA-Studie, Bonn, 1997.

[3] Beharrell, B. and MacFie, J. M.: Consumer Attitudes to Organic
Foods. British Food Journal, 93 (1991) 2, 25-30

[4] Bio-Siegel vorgestellt. Food & Recht, Oktober 2001, 2

[5] Hofmeister-T6th A. — Torécsik M.: Fogyasztéi magatartas.
Nemzeti Tankonyvkiad6 Rt., Budapest, 1996.

[6] Lehota J., Papp J. és Komaromy N.: Az 6koldgiai mezdgazdilkodas
termékeinek export és hazai piaci helyzete, a fogyasztdéi magatartés
jellemzdi, trendjei és az EU-csatlakozas varhaté hatasai. MTA-
tanulmdany, 1997.

[7] A fogyasztd, az egészségvédd ¢és a diétds élelmiszerek piacdnak
irdnyzata Nyugat-Eur6paban. Market Research Europe, 27 (1995) 9

[8] Organic Farming 1n the EU: Facts and Figures,
http//europa.eu.int/comn/agricultre/foodqual/

[9] Kedzior, W. and Kariewicz, M.: Consumer Preferences of Ecological
Food. Forum Ware 28 (2000) 1-4, 57-61.

Elelmiszervizsgalati Kozlemények, 49, 2003/3 167





