Beszamolok éleimiszertudomanyi és -minéséguigyi rendezvényekrél

TOQM eszkozok alkalmazasa az
élelmiszergazdasagban

A Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszeripari
F6osztédlya, valamint a Szenzor Gazdasdgmérnoki Kft. 2001. junius hénapban
3 kiilonbozd helyszinen (Debrecen, Budapest és Gydr) kozel egy-egy egész
napos szakmai konferencia keretében ismertette az érdekl6d6kkel a PHARE
HU9806-04-03 ,Mindségbiztositdsi rendszerek és TQM eszkézok
alkalmazdsa a mezGgazdasidgban és az élelmiszeriparban” cimd projekt
eredményeit. Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg altal rendezett konferencidk
20-25 perces elGaddsait a mintaprojektben résztvevl szervezetek vezetd
képviseldi (igazgatdi, f6mérnodkei, mindségiigyi vezetdi) tartottak.

A PHARE HU9806-04-03 projekt keretében — az FVM kozremtikodésével
€s a Szenzor Gazdasagmérnoki Kft. szaktandcsadasi tevékenysége mellett,
palydzat alapjan — 12 magyar mezdgazdasdgi és élelmiszeripari k6zép- és
nagyvadllalat lehetdséget kapott arra, hogy PHARE tdmogatds igénybe
vételével mintaprojektként bevezethessen néhany, az Eur6pai Unidéban mér
széles korden alkalmazott TQM eszkozt és technikat sajat iizletviteliik
tovabbfejlesztése céljabol. A palyazé vdallalatokkal szemben alapelvérds volt,
hogy mar legyen mikods, az ISO 9000 szabvdny szerint tanusitott
minGségligy1 rendszeriik.

A mintaprojektbe bevont Osszesen 12 gazddlkodd szervezet koziil oten
(ARVIT Hitipari Rt., Arpiad-Agrar Rt., Miskolci HitSipari Rt., RINGA
Husipari Rt., ZALAHUS Rt.) az EFQM Kivél6sdgi Modell alapjan teljes kord
atvilagitasos onértékelést hajtottak végre az EU-ban mar elterjedt RADAR
értékelési eljards segitségével. SWOT elemzést végzett, majd ennek alapjan
kivitelezett egy benchmarking projektet tovabbi 5 véllalat (Bdlyi
Mezégazdasagi és Kereskedelmi Rt., DAMTEJ Rt., HAJDU-BET Rt.,
Varosfoldi Agrar Rt., ZWACK Unicum Rt.). Végil a SWOT és a QFD
elemzés egyiittes végrehajtdsdra 2 szervezet (az Onion Line Kft. és a
SzG616skert Hlt6haz Rt.) vallalkozott. A 2001. jinius 18-20. k6z6tt megtartott
konferencia sorozat elsGsorban a hidromféle projekt gyakorlati tapasztalatait
volt hivatott bemutatni.

Nyito el6adasok

Miké Gyorgy, a Szenzor Kft. szakmai és marketing igazgatdja ramutatott
arra, hogy a TQM eszk6zok és modszerek haszndlata nélkiilozhetetlen a
szervezetek mikodési stratégidjaban, marpedig megfeleld stratégia nélkiil
egyetlen szervezet sem létezhet. Az Onértékelés, a benchmarking
(0sszehasonlité szintmérés), a QFD (a minGségi funkcié lebontdsa) és a
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SWOT analizis irdnytiként szolgdl a dontések meghozatalakor. Igen
szerencsés dolog, hogy az ISO 9000:2000 szabvanysorozat eroteljesen
integralta a TQM szemléletet és eszkozoket.

Az FVM Elelmiszeripari FSosztily nevében Dr. Banati Didna, a KEKI
foigazgatdja 1dézte David Byrne, az EU fogyaszto- €s egészségvédelmi
fébiztosanak szavait: ,...az Unié6 fogyasztdéi joggal -elvarjdk, hogy
Magyarorszdg megfeleljen az élelmiszerbiztonsagi feltételeknek.” Kiemelt
témarol van tehat sz6, mivel — az elmult évek botrdnyai utdn — vissza kell
nyerni a fogyasztok bizalmat. Ennek érdekében napirendre keriilt az EU
élelmiszerbiztonsagi stratégidjanak kidolgozdsa az tn. Fehér Konyv alapjén.

Csatlakozasi  torekvéseinkkel és az eurdOpai jogharmonizicidval
Osszefliggésben Magyarorszdgon is megkezd6dott a munka: erre utal a
kovetkezd idézet az 1997-ben létrejott Elelmiszerbiztonsdgi Tandcsadé
Testiilet hazédnk élelmiszerbiztonsdgi helyzetét elemz6 felmérésébdl: A
mezOgazdasagi termelés, az élelmiszer feldolgozas é€s az élelmiszer ellatas
minden szintjén a JO Higiéniai Gyakorlat és az arra épiil6 HACCP szemlélet
kialakitdsa, oktatdsa alapvets fontossdgu, kiilonos tekintettel a kisiizemek és a
kisvéllalkozasok, illetve a vendégldatisban és a kereskedelemben dolgozdk,
valamint a fogyasztok hidnyos ismereteire.”

A mai kor kovetelményeinek megfelel6en igen fontos ,,A termd&foldtdl a
fogyasztd asztaldig!” mondattal fémjelzett folyamatszemléletd megkozelités,
amely a noOvénytermesztéstdl és az dallattenyésztést6l (mezdgazdasigi
alapanyag elgdllitas) kiindulva a feldolgozdson és a forgalmazédson (beleértve
a vendéglatast és kozétkeztetést is) keresztiil egészen a fogyasztdig terjed.
Ennek megfeleléen az élelmiszerbiztonsdg integrdlt rendszere is egy
piramisként képzelhetd el, melynek alapjat a J6 Gyartasi Gyakorlat képezi,
csticsdn pedig a TQM 4ll. Eppen ezen integralt rendszer egy-egy véllalatnél
torténd kiépitését célozta a PHARE projekt, melynek gondolata az FVM
Elelmiszeripari FSosztdlyan sziiletett meg 1996-ban.

Az onértékelés — realis kép onmagunkrol

A mintaprojektben résztvevd vdllalatok az onértékelést a RADAR (Results
= Eredmények, Approach = Megkozelités, Deploy = Alkalmazas, Assess =
Ertékelés, Review = Atvizsgélds) filoz6fia alapjan, tobb 1épcsben végezték
el. Az onértékelés az EFQM Kivalosdgi Modell alapjan tortént. Ez olyan
altaldnos szervezeti rendszermodellként és menedzsment eszkdzként foghatd
fel, melynek segitségével objektiv és komplex mdédon fel lehet mérni az adott
szervezet jelenlegi valds helyzetét, megkodnnyitve ezdltal a maés
szervezetekkel valé 0Osszehasonlitdst is. A vallalatokndl az Onértékelési
tevékenységet az erre kijelolt szakemberekbdl all6 és megfelel§ kiképzésben
részesiilt teamek végezték. Az adatgydjtésre interjuk, kérddivek és mds
modszerek segitségével keriilt sor, majd a begy(jtott igen nagy mennyiségi
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adatot az erre kiképzett értékel6k dolgoztik fel. Az Onértékelési Jelentés a
véglegesitést megeldzGen tobb viltozatban késziilt el, amig a bels6 értékeldk
— az emlitett RADAR filoz6fia alapjdn — konszenzusra nem jutottak. Az egész

rendszer végsd verifikdlasat az FVM, illetve a PHARE képviselje végezte el.

Amint a fentiekbdl lathato, az onértékelés az adatgydjtésen és a pontos,
szamszerd méréseken alapul. Feltétleniil ajdnlott évente elvégezni az
onértékelést, mert ezdltal sok hasznos informdciéhoz jutunk, ami segitséget
nydjt a mindségbiztositasi rendszer kiépitéséhez az uj ISO 9001 szabvany
kovetelményei szerint, feltdrva az ujabb és ujabb fejlesztési lehetdségeket.
Nem elhanyagolhaté a dolgozdk, elsGsorban a felsG vezetSk szemlélet-
véltozdsanak elGsegitése sem az Onértékelés dltal. A mélyebb Osszefiiggések
megismerése elGsegiti a stratégia tokéletesitését, lehet6vé téve a vevoi
igények mind teljesebb kord kielégitését. Az Onértékelés legfontosabb
dokumentuma tehdt egy akcidterv, amely a felsé vezetés elé tarja a szervezet
erdsségeit és a tovabbfejlesztés lehetGségeit.

Ha roviden Ossze akarjuk foglalni az Onértékelés eredményeit és {6
tanulsdgait, a kovetkez6ket emlithetjiik meg: 1) Korszerd, strukturdlt
moddszer, amely a sajat tevékenység mélyebb megismerésén keresztiil
hozzajéarul az iparagi legjobbak €és a versenytarsak megismeréséhez is. 2) A
folyamatok rendszeres d4tvizsgdldasa az alapfeltétele azok tovabbfejlesz-
tésének. 3) Megfelel6 dokumentdltsdg nélkiil lehetetlen érdemi 6sszehasonli-
tdsokat tenni. 4) Kiilonos gondot kell forditani az eredmények mérésére és
szamszerUsitésére — ehhez meg kell taldlni az odaill6 mérészamot.

SWOT elemzés és benchmarking

A SWOT elemzés olyan szisztematikus eljards, melynek sordn egy
szervezet meghatdrozza a belsd erdsségeit (Strengths) €s gyengeségeit
(Weaknesses), tovabbda a kiils6 lehet6ségeket (Opportunities) €s az Ot
fenyegetd veszélyeket (Threats). Az eredményeket szemléletes forméban
osszefoglalé dabrdzoldasmod megkodnnyiti a dontéshozatalt. A szervezetek
sikeres stratégidt a szervezet erdsségeire €pitve €s a gyengeségek kikiiszo-
bolésével, tovabba a kindlkozé lehetdségeket kihasznadlva alkothatnak. A
vevOorientdltsdg, a vezetés elkotelezettsége ¢és a folyamatszemlélet
(koltségelemzés, kritikus sikertényez8k hozzéarendelése, folyamatdbra
készités) itt is elengedhetetlen.

A SWOT elemzést altalaban a COMP elemzéssel (Customer = Vevd,
Organisation = Szervezet, Money = Pénz, People = Emberek) egyiitt szoktdk
alkalmazni az egyes jellemz8k kozotti kapcsolatok sulyozasdra. Az igy
elkésziilt dontéseldkészitd matrix legtobbszor kiegésziil a kiils6 tényezdk
hatdsat vizsgdlé PEST Matrix-al (Politics = Politika, Economy = Gazdasag,
Society = Tarsadalom, Technology = Technoldgia) is. Ez a tobb oldalrdl
alaposan el8készitett elemzd munka ndveli a vezetdi dontések objektivitasat,
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mivel megmutatja az egyes tényezdk kozotti osszefliggéseket €s a kapcsolatok
er0sségét. Hatterében a strukturdlt, szisztematikus teammunka 4ll.
Gyakorlatilag minden jelentGsebb dontés el6készitésénél jol alkalmazhatd.

A benchmarkinggal parositott SWOT elemzés elGtérbe helyezi a folyamat-
szemlélet elterjesztését. A SWOT elemzés kivdléoan alkalmas a
kulcsfolyamatok azonositdsdra, amit a széles kord adatgyljtés és elemzés
kovet. Ezutdn keriilhet sor a benchmarking alkalmazdsdra, ami azonban nem
sziikségszertien az élenjard vallalatok gyakorlatdval tortén6 Osszehasonlitast
jelenti, hanem adott véllalaton beliil az egyes szervezeti részlegek kozotti
0sszehasonlitd elemzés elvégzésére is alkalmas (belsé benchmarking). Az n.
benchmarking rés meghatdrozdsa ravilagit arra, hogy a kritikus paraméterek,
illetve a mindség szempontjabol hol és mit kell feltétleniil tovabb fejleszteni.
Az erre vonatkozo véltozatokat és javaslatokat — prioritdsi sorrend felallitasa
és dontés céljabol — akcidterv formdjadban kell elSterjeszteni a felsd vezetés
szdmdra. A benchmarkingot éppen akkor célszerd alkalmazni, amikor a
véllalatvezetés ugy érzi: elégedett lehet a teljesitménnyel és méar nincs
sziikség ujabb attorésre. De ne feledjiik: mindig van még jobb gyakorlat, amit
feltétleniil indokolt megismerniink.

QFD - a vevdi kovetelmények ,,leforditasa” miiszaki nyelvre

A vevlil igények és a piac dramaian felgyorsult véltozéasai elengedhe-
tetlenné teszik, hogy a szervezetek mindig djabb termékekkel jelenjenek meg
a fogyasztok eldtt. Itt természetesen nem csak teljesen 4j termékek kifejlesz-
tésérdl van sz0, hanem ide tartozik a mar meglevd ,,régi” termékek tovabbfej-
lesztése is az ujonnan felmeriil6 vevoi igényeknek megfeleléen. Egy ilyen
innovacidés projektet igen sokrétd informdcié gydjtési és elemz6 munkdnak
kell megelGznie, aminek egyik legcélszertibb eszkdze a QFD lehet.

A QFD (Quality Function Deployment = a mindségi funkcidé lebontasa)
olyan szisztematikus, nagy szakmai és moddszertani tudédst igényld eljards,
melynek segitségével a szervezet — a vevdi elvardsok, a SWOT elemzés, a
folyamatkoltségek tanulmdnyozdsa révén — kivélasztja a tovabbfejlesztés
szempontjabol legfontosabb termékeket, majd meghatdrozza az azok
gyartdsdhoz sziikséges erdforrdsokat (beleértve a miszaki, szervezési
eljardsokat is).

N

Az els§ pillantasra taldn talsagosan bonyolultnak tdind, rajzat tekintve
leginkdbb egy hédzhoz hasonlit6 QFD matrix szdmszerd Osszefiiggéseket
allapit meg a vev6i igények, valamint a miszaki megolddasok és a
technoldgiai paraméterek kozott. A ,,haz” tetdzetét képezd korreldciés matrix
jellemzi a miszaki paraméterek egymdashoz valé kapcsoldddsdnak
szorossdgat. A ko6zépsd rész — az un. kapcsolat méatrix — megmutatja a vevdi
kovetelmények és a rendelkezésiinkre all6 miszaki paraméterek kozotti

korrelaciot. A jobboldali ,.felépitmény” lehet6vé teszi a benchmarkingot,
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vagyis a vevdi igények alapjan kifejlesztendd 1) termék értékelését a jelenlegi
helyzethez, a célértékhez, a vevOi megitéléshez, illetve a versenytarsak
teljesitményéhez  viszonyitva. A legals6é sorban jelennek meg a
mértékegységek és az aggregdlt mutatdok, amelyek segitségével javaslatot
lehet tenni a fels6 vezetés szdmdra az egyes miiszaki paraméterek javitasdra —
ez a QFD munka eredménye.

Az elmondottakbdl lathatd, hogy a QFD elemzést igen alapos és kiterjedt
adatgydjtésnek kell megel6znie, mert csak igy lehetséges az adott szervezet
teljes mikodésének attekintése. Erre a feladatra leginkdbb célravezetd lehet
egy keresztfunkciondlis team létrehozdsa a legfels6 vezets, a mindségiigyi
menedzser, a f6konyvel§ é€s mas szakemberek részvételével. Megéri a farad-
sagot: a QFD ugyanis — mint a fejlesztések nélkiilozhetetlen eszkdze -
lehet6vé teszi a rejtett ismeretek feltarasat, eldsegiti a kommunikéiciot és a
dontéshozatalt, amellett felhivja a figyelmet a vevdi elvardsok elsGdleges
fontossagdra. Alkalmazdsaval tobbféle korszeri modszert és fejlett technikat
(benchmarking, folyamatkoltség elemzés, brainstorming stb.) is elsajatithatunk.

Osszefoglalas

A hazai szervezeteknek még sok tanulnivaldjuk van a fejlettebb TQM
modszerek alkalmazdsa terén: nalunk a mar bevezetett mindségirdnyitasi
rendszerek, illetve a midkodd kontrolling megfeleld6 alapot teremt az
onértékelés elkezdéséhez. A szegmentdlt vevéi megelégedettségi vizsgalatok
azonban még csak igen szilk korben ismertek és a benchmarking sem tartozik
a leggyakrabban haszndlt eszkdzok kozé. Hianyzik a versenytdrsak
tevékenységének elemzése és alapos ismerete, sét vdllalataink sokszor még a
legegyszeribb benchmarking eszkozoket (konferencidk, kongresszusok,
kiallitasok, szakfolyoiratok) sem hasznaljak ki. Marpedig az EFQM
Kivalosdgi Modellen alapul6 onértékelés, a QFD, a benchmarking és a SWOT
elemzés elengedhetetlen feltételét képezi az optimdlis vezetdi dontések
meghozataldnak.

Varkonyi Gdbor

A ,,Babolna a Mindségért és élelmiszerbiztonsagért”
cimid tudomanyos konferencia

A Babolnai Nemzetkozi Gazdanapok keretén beliil 2001. szeptember 13-4n
els6 alkalommal, hagyomanyteremtd szdndékkal keriilt megrendezésre a
,Bdbolna a Mind6ségért és élelmiszerbiztonsagért” cimd tudoményos
konferencia. Az élelmiszeripari szakember-taldlkozé célja azon tapasztalatok
ataddsa, melyeket a rendezdk az élelmiszerbiztonsdg, a mindségbiztositds,
valamint a kutatds-fejlesztés teriiletén elértek. A cég életében bekodvetkezett
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véaltozdsok ellenére igyekeznek megdrizni a mindség és az élelmiszer-
biztonsag teriiletén elért eredményeiket, mivel ez fontos eszkdoz a verseny-
képesség elérésében és megtartdsdban az unids csatlakozés utdn is.

A féként a baromfifeldolgozd ipar teriiletérdl érkezett nagyszdmu
érdeklddo a kovetkez6 el6adédsokat hallgatta meg:

Dr. Székely Csaba (Szent Istvan Egyetem, G6ddllé): A minéség, mint
az élelmiszeripari versenyképesség kulcsmotivuma

Az el6ad6 rdirdnyitotta a figyelmet arra, hogy az élelmiszer ma mar
deklaraltan ,,bizalmi” termék, az élelmiszerbiztonsdg politikai tényezové
emelkedett a nyugati vildgban. Az élelmiszermin6éség fogalmi hatdrai
kiszélesedtek. Mar nem egyszerlien csak tdpértékrSl, élvezeti értérdl és
biztonsdgrél van sz6, hanem Ujabb dimenzidként elGtérbe keriiltek az
élelmiszerekkel kapcsolatos tdrsadalmi szempontok is, ami tobbek kozott az
életstilusban, az egészségtudatossdgban, az 1ddsod6 tarsadalom valtozo
igényeiben jut kifejezésre. Emellett a kiilfoldi tulajdonban 1év§ iizletlancok és
a mogottik 1évé fogyasztér tomegek alapvetéen megvaltoztattdk a
feldolgozok és a kereskedelem kozotti alkuviszonyokat. Elkeriilhetetlen tehat,
hogy az élelmiszerdgazat szerepl6i fokozott figyelmet forditsanak az
élelmiszermindség kérdéseire. JO6 eszkOoznek tekinthetd6 a milkods
mindségbiztositasi rendszerek mellett a TQM bevezetése a piacvesztés és a
versenybdl valo kiszorulds megelGzésére.

Dr. Sz. Kis Léaszl6 (Babolna Rt., Babolna): Stratégia, mingségbizto-
sitas, vallalatfejlesztés

A Babolna Rt. jov6éképének alapjat az az elképzelés jelenti, hogy a
versenyszféraban mikodd baromfiipari integraciot at kell vinni az eurdpai
csatlakozdson tulra. A 2002-es privatizacio utdn létrejovd élelmiszeripari
kozépvallalat versenyel6nye abban 4ll, hogy a tenyésztési hattért6l a
novénytermesztésen és takarmanygyartason at a konyhakész termékig terjedd
vertikumot mikodtet. Legf6bb céljit, a vevii elvardsoknak valé magas szintd
megfelelést csak akkor érheti el, ha bels§ folyamatai zokkenOmentesen
mikddnek.

A piaci versenyképesség megtartdsdnak, illetve novelésének eszkdzei a cég
szamara:
e A minGségi szemlélet tovabbfejlesztése.

e A mindségbiztositdsi és élelmiszerbiztonsdgi rendszerek kidolgozasa,
bevezetése és milkodtetése a teljes termékpalydn az dllandé mindség
reprodukalasa érdekében.

e A menedzsment mindségfejleszts tevékenységének segitése.
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e Mindséggel kapcsolatos kutatdsok, fejlesztések bdvitése.
e Oktatds, tovabbképzés, dllando fejlesztés.

Dr. Seb6k Andras (Campden & Chorleywood Elelmiszeripari Fej-
lesztési Intézet Kht., Budapest): A teljes termékpalyan végigvonulé
azonositasi rendszerre épiilé6 markazasi program

A fogyaszték bizalmdnak megnyerése érdekében az élelmiszerek
biztonsagat bizonyithatova kell tenni. Erre szolgdl a ,,foldt6l az asztalig”
terjed6 termékazonosithatdésdg rendszere. Ez azt jelenti, hogy ismerni kell az
elédllitds sordn felhaszndlt nyers- és adalékanyagokat, azok eredetét, az
alkalmazott novényvédelem modjat és a kezelések idGpontjat, az dallatok
felneveléséhez haszndlt takarmanyokat €s az allatok esetleges kezelé€sére
alkalmazott édllatgyégydszati szereket, valamint minden olyan technoldgiai
1épést, amely a termék biztonsdgdra és mindségére hatdssal lehet. A rendszer
hazai megvaldsitdsara a kiilonb6z6 termékpédlydkon az FVM tdmogatdsaval
Onkéntes mintarendszer-program indult, egyilittmikddve kiilonb6zd tarsmi-
nisztériumok, szakhatésdgok ¢és szakmai szervezetek szakembereivel. A
program keretében elkésziilt a zoldség-gyiimolcs termékek elSallitasdnak
altaldnos kovetelményrendszere €s megkezd6dott az els6 mintarendszerek
megvalodsitasdnak eldkészitése.

Dr. Magyar Katalin (Babolna Rt., Babolna): A teljes termékpalyat
atfogo HACCP rendszer kidolgozasanak gyakorlati tapasztalatai

Az élelmiszerek biztonsdgdért a termékpalya minden résztvevdje felelds,
akiknek a kockazatok értékelésén alapuld, azokkal ardnyos megel6z6
intézkedéseket kell alkalmazniuk Ennek leghatékonyabb eszkdze a Veszély
Elemzés és Kritikus Szabdlyozasi Pontok (HACCP) rendszer.

Az eldado, aki a részvénytarsasdg minGségbiztositdsi igazgatdja kifejtette,
hogy a cég a piaci igényekre reagdlva az orszdgban elsSként dolgozta ki
HACCP modellrendszereit a teljes termékpdlyéra. Ezek a kovetkezdk:

e Novénytermesztés: Gszi buza, 6szi arpa, kukorica, napraforgd, cukorrépa
és zoldborsotermesztés.

e Takarmédnykeverék gyartas.

e Tenyésztés: kacsa-, lid-, brojler-és tojohibrid tenyésztés.
e Feldolgozas:baromfi elsédleges és tovabbfeldolgozas.

e Baromihus tarolas (hdtéhaz).

A piaci versenyképesség meglrzésének zdloga a rendszerek joO
mikodtetése.
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Horvathné Dr. Almassy Katalin, Barané Dr. Herczegh Ottilia (SZTE
Szegedi Elelmiszeripari Féiskolai Kar), Dr. Magyar Katalin (Babolna
Rt., Babolna): Hizott libamaj osztalyozasanak optimaldsa miiszeres
allomanymeéreés segitségevel

A szerz6k az OMFB 6405 sz. palyazat keretén beliil specidlis mérifejet
dolgoztak ki a QTS25 allomanyvizsgdléhoz, melynek segitségével 110 db
hizott libamdj vizsgdlatat végezték el elShidtott és 24 oOrds jegelés utani
allapotban, kompresszidos lizemmodban. Megdllapitottdk, hogy a miszeres
adllomanyadatok koziil a hardness (keménység, szilardsdg) érték, valamint a
méj tomegének bevondsdval létrehozhaté olyan els6fokd, kétvaltozos
polinom, amellyel a majosztaly szignifikdnsan becsiilhetd, igy alkalmas a kézi
m4josztidlyozas ellendrzésére, illetve az osztilyozok betanitidsakor a kézi
profilanalizis elsajatitdsdnak feliilvizsgalatdra.

Kanyone Princesz Gyéngyi (Pannon Baromfi Kft., Gyér): Mikrobio-
I6giai mindségbiztositas a baromfiiparban

A mikrobiolégiai minGségbiztositds ipari rendszerének leghatékonyabb,
preventiv jellegl segédeszkdze a HACCP rendszer. Ennek fontos eleme, hogy
a Pannon Baromfi Kft. 1997 o6ta részt vesz a Babolna Rt.-vel kozdsen
kidolgozott Salmonella gyéritési programban. A iizem, mint az eurdpai
McDonald’s cég egyik legnagyobb mell- és combfilé beszallitéja a rendkiviil
szigoru élelmiszerbiztonsagi kovetelményeknek ugyancsak a HACCP
rendszer miakodtetésével tesz eleget. 1999-ben korszerd mikrobioldgiai
laboratériumot helyeztek {izembe, ahol a hagyomédnyos mintael6készitd
miveleteket kovetéen az impedanciavdltozds elvén m(idkodé Bac-Trac
gyorsvizsgdld berendezés segiti az adatok gyorsabb értékelhetGségét. A
laboratoriumban a kovetkez6 vizsgdlatokat végzik:

e Vigas eldtti alomvizsgalat.

e Termékvizsgdlat a feldolgozasi folyamatok kiilonb6zd fazisaiban.
o A takaritds hatékonysdgdnak ellendrzése.

e Forrdzokadak mikrobioldgiai allapotanak vizsgdlata.

e Levegd mikrobioldgiai allapotanak vizsgalata.

Bajcsy Eléd (Babolna Rt., Babolna): A Salmonella megelézési
program és az élelmiszerbiztonsagi rendszer kapcsolata

A Babolna Rt. féallatorvosanak iranyitasaval 1999-ben 1étrejott Salmonella
mentesitési és megel6zési program lényege a tenyészdlloméanyoktdl a
vagohidi feldolgozasig terjedd folyamatos vizsgélat, feliigyelet. E program
elemei megteremtették a TETRA termékek teriiletén a HACCP 2000-ben,
illetve 2001-ben torténd bevezetését. A rutinszertien alkalmazott megeldzési
és kontroll programokat a HACCP elemeivel kiegészitve egy 1j, korszer(ibb
rendszerré alakitottdk 4t.
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A 1épés fontossdgit kiemeli, hogy a TETRA termékek a vilag 40-45
orszagdban vannak jelen, tovabba, hogy az EU csatlakozast elGkészitd
targyaldasok sordn az 4llategészségiigyi €s novenyegészségiigyi eldirdsok
szigoritdsa varhato.

Dr. Or Amarilla (Babolna Rt., Babolna): HACCP a takarmanykeve-
rék gyartasban

A takarmény-gyartasban jelentkezd veszélyek kozvetetten fenyegetik az
¢lelmiszerbiztonsagot. Ezek elkeriilésére a Babolna Rt. Il.sz. KeverGjében
keriilt bevezetésre a HACCP rendszer. Két alapvetd termékcsoportra
dolgoztdk ki a dokumentacidt: az allati fehérjés és az 4dllati fehérje nélkiili
tapokra. Ezek gyartdsa térben is elkiiloniil egymaéstél. Megallapitasaik a
kovetkezdk:

Az alapanyagok beérkezésénél Osszesen 12 kémiai €s 6 mikrobioldgiai
kritikus pontot allapitottak meg. A fizikai veszélyek j6 gyartdsi gyakorlattal
elkeriilhet6k. A gyartdsi folyamatban a gydgyszerek dtmosdddsa jelent kémiai
veszélyt, a mikrobioldgiai kritikus pont pedig a vegetativ kérokozok tudlélése
a higiénizalo berendezésben. A fizikai CCP-t a fémdarabka tovabbengedése
jelenti a dardld rostan. A késztermékek raktirozasandl a ,,j0 higiéniai és
gyartdsi gyakorlat” kovetése elegendd. A rendszer dokumentacids hatterét az
Elelmiszerbiztonsdgi Kézikonyv jelenti.

Varga Artar (Babolna Rt., Babolna): Minéség és élelmiszerbizton-
sdg a termekfejlesztésben

Az el6ad6 beszdmolt arrél, hogy a Bédbolna Rt.-nél az 4j termékek
tervezésében és megvaldsitdsdban a vdllalat szervezeti egységeinek tobbsége
szerepet vallal, szorosan egyiittmikodve a termékfejleszt6kkel. ElGaddsaban
definialta a termékmindség szempontjait és a gyartmdanyfejlesztés input
igényeit. Bemutatta a termékfejlesztés folyamat-abrdjat, kiemelve a dontési
pontokat és a felel6sségi koroket, a team jellegd és projekt szervezésd
fejlesztések alkalmazdsdnak szempontjait, nem elhallgatva az irdnyitdsi
nehézségeket €s buktatokat sem.

Az élelmiszerek biztonsdgdra valé torekvés jellemzi munkdjukat mind a
terméktervezésben, mind pedig a technolégia meghatdrozdsdban. Ennek
érdekében szamos dontést kell hozni, mint pl. hosszan eltarthaté vagy j6izd
legyen-e a termék? Milyen kovetelményeket tdmasszanak az alapanyagokkal
és a csomagoldanyagokkal szemben? Melyek legyenek a beszallitok, valamint
a gyartdstechnolégia kivdlasztasdnak f6bb szempontjai? Hogyan lehet
HACCP rendszer alkalmazédsaval a termékbe a biztonsagot ,,belegyartani”?

Horvdthné Almdssy Katalin
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Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban 2001

»Mindségmenedzsment az élelmiszeriparban 2001” cimmel 2001. oktdober
17-én egész napos szakmai konferencidra keriilt sor a PICK Szeged Rt.
Szabadid6 Kozpontjaban. A PICK Szeged Rt. mellett az EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsig Elelmiszer Szakbizottsidga, valamint az EOQ MNB
Délmagyarorszidgi Regionalis Szervezete mikodott kozre tarsrendezként. A
konferencia f6 témdi kozott szerepelt a kitekintés az Eurdpai Unid
¢lelmiszerszabdlyozdsi rendszerére, tovdbba az ahhoz torténé hazai
alkalmazkodas 1) szempontjainak megismerése: az élelmiszeripari minGség-
iranyitasi rendszerek tovabbfejlesztése, a minGségmenedzsment és a TQM,
tisztséget Dr. Erdds Zoltan, az EOQ MNB Vilasztmdnydnak tagja, az
Elelmiszer Szakbizottsag titkdra toltotte be.

A PICK SZEGED Szalamigyar és Huslizem Rt. rovid torténete

Napjainkban hazidnk — és batran mondhatjuk: az egész vilag — egyik
élenjard élelmiszeripari nagyvdllalata immar tobb mint 130 éves miultra
tekinthet vissza: az elsd gyarat egy dél-magyarorszagi élelmiszerkereskedd,
Pick Mark alapitotta 1869-ben. A véllalkoz6 a csalddban mar hosszu id§ 6ta
aparol fiura szallo sajat recept alapjan alakitotta ki vezértermékét, egy
specidlis szaldmiféleséget, amely mdra mar vilagszerte ismert Hungarikumma
ndtte ki magat. A szobanforgd termék, a téliszalami nem sokat valtozott az
eltelt egy évszazad alatt; a technika fejl6désének koszonhetden azonban 1939.
O0ta mar a melegebb évszakokban is eld lehet allitani.

A PICK 1992. junius 30-an részvénytarsasagga alakult at 2,27 milliard
forint alapt6kével, majd ugyanezen év végén a PICK-részvényeket bevezették
a Budapesti Ertékt6zsdére is. Tovabbi nagy valtozas, hogy a PICK ma mar
nem csak egy szegedi céget jelent, hanem egy hatalmas vaéllalatcsoportot,
melynek tagjai még a budapesti HERZ Szaldmigyar Rt., a gyori RINGA
Husipari Rt. és a Szegedi Paprika Rt. A jelenlegi PICK-csoport vertikdlisan
integralodott  vallalategyiittest alkot. Napjainkra a magyar husipar
legjelent6sebb szerepl§jévé valt, mivel lefedi a stratégiai alapanyag ellatast, a
szallitmanyozasi feladatokat €s a sajat bolthal6zaton keresztiil az értékesités
egy szeletét is. A f6 hangsdly azonban a feldolgozdson van. Igen jelentds
mérfoldké volt a véllalatcsoport életében, hogy a termel6 nagyvallalati
kategoOridban sikeriilt elnyerni az 1999. évi Nemzeti Mindségi Dijat. A biralo
bizottsdg a dij odaitélését tobbek kozott azzal indokolta, hogy ,, A felsd
vezetdség hatdrozottan elkotelezett a folyamatos fejlesztés mellett, a tdrsasag
az iizletpolitika és —stratégia kialakitasdban nagymértékben figyelembe veszi
a vevdli elvdardsokat.” (A Nemzeti Mindségi Dij elnyeréséhez vezet§ hosszu

utat — gyakorlatilag a TQM megvalositdsanak folyamatat — részletesen
bemutatja Magyar Anna - Varré Gyorgyné dr.: 130 év a minGség

szolgdlatdban a PICK SZEGED RT.-nél cimi tanulmdnya (MinGdség és
Megbizhatosag, 2000/1. szdm, 16-21. oldal).)
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Minéségiligy az élelmiszeriparban

Rovid koszont6 beszédében Bihari Vilmos, a PICK Szeged Rt.
vezérigazgatdja, az EOQ MNB Délmagyarorszagi Regiondlis Szervezetének
elnoke koszontotte a megjelenteket, majd kiemelte, hogy a PICK Rt.
jogelédjer mar az  1869-ben  tortént megalakuldstol kezdve a
mindségfejlesztésre mindig megkiilonboztetett figyelmet forditottak: ennek
tudhat6 be, hogy a cég 1997-ben elnyerte a [IIASA-SHIBA Dijat, majd 1999-
ben a Nemzeti Mindségi Dijat. Itt kell kiemelni, hogy a PICK Szeged Rt. volt
Eurdpaban az els6 olyan élelmiszeripari vdallalat, amely az EFQM Kivaldsagi
Modellen alapulé nemzeti mindségdijat kapott a nagyvallalati kategdéridban.
Uj, igen figyelemre mélté fejlemény, hogy a 2001. évi Eurépai MinGségdi]
palydzaton elérték a Recognised for Excellence (,,A kivalosag elismerése")
fokozatot, ami igen jo kezdetnek tekinthets. FO termékiik, a Pick Szalami az
elmult tobb mint egy évszdzad sordn rendkiviil sok oklevelet, aranyérmet és
més dijat kapott bel- és kiilfoldon egyardnt. Ezzel és mds termékeivel a
véallalat jelen van Eurdpa szinte valamennyi orszagdban, azon kiviil Japanban,
Dél-Koredban és mds tengeren tuli teriileteken i1s. A vezérigazgatéo a
kozvetleniil el6ttiink 4116 évek legnagyobb kihivasdnak a kozelgé EU
csatlakozést tartja: egyre kiméletlenebbé valé versenyre, nagyobb és erdsebb
versenytarsakra szdmithatunk. A mi esetiinkben a tradiciondlis minGség
jelenti a legnagyobb versenyelGnyt.

A PICK Szeged Rt. 1995. 6ta jogi tagja az EOQ Magyar Nemzeti
Bizottsdgnak. Kiilondsen j6 egyiittmikodés alakult ki az Elelmiszer
Szakbizottsaggal, de szamos publikaciot jelentettek meg a ,,MinGség és
Megbizhat6sdg” cimi szakfolydiratban is. A Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad
megyére kiterjed6 Délmagyarorszagi Regiondlis Szervezet els6dleges célja a
mindség irdnt elkotelezett kis- és kozépvdallalatokkal, valamint személyekkel
torténd kapcsolatfelvétel. E torekvés jegyében 98 megkeresd levelet kiildtek
el, amelyben hirt adtak a Regiondlis Szervezet megalakuldsardl és felhivtdk a
figyelmet az EOQ MNB tevékenységére is. A visszajelzésekb8l 6rommel
latszik, hogy van érdeklddés. 2002-ben egy nem ipardg specifikus szakmai
konferencia 0sszehivasat is tervezik.

Els6 elGadoként Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnoke, az EOQ alelnoke
gratulalt a PICK Szeged Rt.-nek az Eurdpai Mindségdij palyazaton elért ,,A
kivalésdg elismerése” oklevélhez, majd Osszefoglalé tdjékoztatdst adott a
2001. szeptember 18-21. kozott Isztanbulban megrendezett 45. EOQ Kong-
resszusrOl. Kiemelte, hogy 0Osszességében véve a Kongresszus rendkiviil
sikeres volt annak ellenére, hogy az Egyesiilt Allamokat 1 héttel kordbban ért
terrortimadds miatt az eredetileg elfogadott 118 el6addsbol 31 amerikai,
angol, német és svéjci kiesett az el6addk tdvolmaraddsa kovetkeztében. Ez
azonban a mi szempontunkbdl kicsit szerencsésnek is mondhatd, ugyanis a
kies6 elGaddsok potlasaval egyiitt Osszesen 8 rendkiviill sikeres magyar
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el6adéds hangzott el; ezéltal a kongresszusok torténetében most el6szor fordult
el6, hogy az ezernél nagyobb szdmu résztvevé tobb magyar prezentaciot
hallgathatott meg, mint amerikait vagy németet. Témdjuk szerint az
elhangzott eldaddsok Osszesen 3 nagy kategéridba sorolhaték: 1) Altaldnos
témak (az ISO 9000:2000 elsd alkalmazdsi tapasztalatai, tanuld szervezetek,
attoréses vagy breakthrough menedzsment, vev6i elégedettség, a kis- €s
kozépvallalkozdsok versenyképességének novelése). 2) Moddszertani témdék
(Hat Szigma alkalmazédsa a szolgdltatisban, Onértékelés és benchmarking,
humén er6forrasok menedzselése, TQM eszkozok és technikdk). 3) Szakédga-
zati témak (egészségiigy, oktatds, élelmiszerbiztonsdg, szolgaltatdsok,
kozszolgdlati szektor, kornyezetvédelem). A nyitd {innepi iilésen felolvastdk
az 4llamelndk levelét, aki Torokorszdg EU tagsdgdnak sziikségességét
Osszekapcsolta a mindség iigyével. A Kongresszus alkalmdbol a torok
tarsszervezet megkapta az akkrediticiot a mindségiigylr szakemberek
tanusitasahoz.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy az isztanbuli kongresszus szekciéiban
szamos, a j6 gyakorlatot bemutaté eldaddas hangzott el, kiilonds tekintettel a
szolgdltatasokra és a kozszolgdlati szektorra. A résztvevék megismerked-
hettek a japan szemléletbeli Gjdonsagokkal, igy tobbek k6zo6tt a munkatdrsak
motivalasdnak és értékelésének uj szempontjaival. A Kongresszus szakmai
munkdjit nagyszerd kulturdlis program egészitette ki.

A 45. Eurdpai Mindségiigyi Kongresszus élelmiszeripari vonatkozasairol
tartott el6addst Magyar Anna, a PICK Szeged Rt. kozgazdasiagi osztély-
vezetGje. A Kongresszuson két élelmiszeripari témdaju szekcid volt: az elsd, a
,Minlség az élelmiszeriparban" cimi szekcid el6addi a vevoi elégedettség és
a termékmenedzsment, valamint a mindség és a tisztességes verseny
Osszefiiggéseivel foglalkoztak megéllapitva, hogy mindennek az alapjat a
maximdlis élelmiszerbiztonsdg képezi. Syposs Zoltdn magyar eldadoé
attekintette a kockéazatkezel6 moddszerek alkalmazdsanak élelmiszeripari
lehetGségeit. A masodik, a ,,MinG8ség és biztonsdg az élelmiszeriparban” cimi
szekcié megtartdsat eredetileg nem tervezték, hanem az elmaradt eldaddsok
potlasat célzo atszervezések eredményeként jott 1étre (az elnoki tisztséget Dr.
Molnar Pél toltotte be). Itt tartotta meg elGaddsat Magyar Anna ,,Ut a GMP /
GHP-t61 a HACCP-n at a TQM-i1g” cimmel, ismertetve a Teljes kord Mindség
Menedzsment rendszer kiépitésének 4 fazisat a PICK Rt.-nél. Az 4j szekcid
irdnt igen nagy érdekl6dés mutatkozott: rendkiviil sok kérdés, hozzdaszolas és
kapcsolatfelvételi igény érkezett a résztveviktol.

A tovdbbiakban Magyar Anna roviden ismertette még a 2001. oktéber 10-
12. kozott megtartott Luzern-1 EFQM Férum tapasztalatait is, ahol érvek és
ellenérvek csaptak Ossze a kovetkez6 kozponti kérdés koriil: A részvényesek
vagy az Osszes érintett fél érdekei az elSbbre valok? Végiil olyan
kompromisszumos valasz sziiletett, miszerint a hosszabb tdvad érdekek
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érvényesiilését tiszteletben tartva a részvényeseknek a pénziigyi eredmények
felmutatdsan talmenden az Osszes érintett fél érdekeit kell figyelembe venni.

Miké Gyorgy, a SZENZOR Gazdasagmérnoki Kft. szakmai és marketing
igazgatdja ismertette el6adasidban a PHARE HU9806-04-03 mintaprojekt
eredményeit. Az FVM kozremikodésével és a SZENZOR szaktandcsadasi
tevékenysége mellett — pdalydzat alapjdn — 12 magyar mez6gazdasdgi és
élelmiszeripari kozép- és nagyvéllalat kapott lehetGséget arra, hogy PHARE
tdimogatas igénybe vételével mintaprojektként bevezethessen néhany, az
Eurdépai Unidban mar széles korden alkalmazott TQM eszkozt és technikat
sajat lizletviteliik tovabbfejlesztése céljabol. A mintaprojektbe bevont
gazdalkodo szervezetek koziil 6ten az EFQM Kivalosagi Modell alapjan teljes
kord atvilagitdsos oOnértékelést hajtottak végre az EU-ban mar elterjedt
RADAR értékelési eljards segitségével. SWOT elemzést végzett, majd ennek
alapjan kivitelezett egy benchmarking projektet tovabbi ot vdllalat. Végiil a
SWOT ¢és a QFD elemzés egyiittes végrehajtasdra két szervezet véllalkozott.
A mintaprojekt szamos eredménye koziil kiemelendd, hogy a teljes kord
onértékelés sordn a szervezetek konkrét, valdés helyzetképet kaptak sajat
tizletviteliikr6l, tovdbbd erdsségeikrSl és fejlesztési lehetdségeikrdl. A
benchmarkingra akkor van a legnagyobb sziikség, amikor a vallalat vezetése
ugy érzi, hogy elégedett lehet az elért teljesitménnyel. A QFD (a mindségi
funkcié lebontdsa) a leghatékonyabb eszkoze lehet a vevdi kdvetelmények
optimalis kielégitésének, mivel matematikai jellegl kapcsolatokat allapit meg
a muszaki jellemzG6k €s a prioritdsok, a mennyiségi mutatok, a versenytarsak
teljesitménye, valamint a vevdi i1gények kozott. A projekt legitfogdobb
tapasztalatai a kovetkezGk szerint foglalhatok Ossze:

e A bevezetett, ISO 9001/9002-es mindségbiztositdsi rendszer jO alap az

onértékeléshez (az ISO 9001/9004:2000 szabvanypar kiilondsen az lesz!).

o A konkrét vevdi igények felmérése, a szegmentdlt vevdi megelégedettségi

vizsgalatok csak szik korben terjedtek még el.

e A versenytdrsak tevékenységének elemzése gyakran nem szisztematikus €s

strukturalt.

e Sok esetben az egyszeribb benchmarking lehet6ségeket (konferencia,

kongresszus, kidllitas, szakfolydiratok) sem haszndljdk ki eléggé.

o A stratégiai célkitlizéseket dltaldban széles korben ismertetik.

e Jobb PR tevékenységre van sziikség.

Hazai élelmiszerszabalyozasunk tovabbfejlesztése

Az Elelmiszertorvény és végrehajtisi rendeletének varhaté médositdsait
ismertette el6addsidban Dr. Racz Endre, a Foldmivelésiigyi és Vidékfej-
lesztési Minisztérium Elelmiszeripari F&osztilydnak osztilyvezetje. Az
1995. évi XC. torvény modositdsarol szolo 2001. évi LIV. torvényt az
Orszaggytlés elfogadta, a hatdlyba 1épés napja: 2002. januar 1. A
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végrehajtéasi rendelet dtdolgozasa folyamatban van. A mostani harmonizaci6 —
a piacgazdasag igényeinek megfelel6en — elsGsorban a piackonform eljarasok
megteremtésére irdnyul. Nalunk ugyanis dltaldban nehezitik a piacra jutdst a
bonyolult engedélyezési eldirasok, de olyan panasz is felmeriilt, hogy
Magyarorszag akadalyozza az importot pl. az eldéminta vizsgalatokkal. Le kell
szogezniink, hogy elvben csak az egészség és a kornyezet védelmét szolgalo
engedélyezési eljards lehet piackonform. Az élelmiszerekkel kapcsolatos
0sszes jelenlegi engedély koziil egyediil az 4j élelmiszerek engedélyezési
eljarasa mikodik EU-szinten €s az egyes tagorszdgok (nemzeti szabdlyozas)
szintjén egyarant.

Elelmiszerszabdlyozdsunk mostani véltozasanak lényege, hogy megsztinik
az ,,uj termék” fogalom, az import el6minta és a gyartmanylap jovdhagyds
céljabol torténd benydjtdsa (de maga a gyartméanylap, mint a miszaki
dokumentaci6 része tovdbbra is megmarad). Ugyancsak megszlinik a 1étesitési
€s a besugarzisi engedély. Ami a tobbi engedélyt illeti: EU tagsagunktol
kezdddéen valészintleg 4j Elelmiszertorvényre lesz sziikség, amely az
addigra megsziilet§ egységes Kozosségi Elelmiszertdrvénynek megfelelGen
rendelkezik majd a tobbi engedélyezési eljards sorsardl. A mikodési engedély
€s a gyartmanylap nélkiili gyartast, illetve a megtévesztd jeloléseket és
csomagolast mindenképpen meg kell tiltani. Megszlinik a probagyartas
fogalma, amellett végre egységes definici6 sziiletik majd az
élelmiszerbiztonsdg fogalmara. Részletesen és egyértelmien szabdlyozni kell
az élelmiszerek cimkéjén alkalmazhato, un. taplalkozasi dllitdsokat is.

Felmeriilhet mar most benniink a kérdés, hogy vajon mi lesz az import
sorsa? Ez még mindig nem ddélt el egészen; varhatd, hogy mind biztonsagi,
mind pedig mindségi szempontbol itt is helyet kap a kockazatelemzés,

amelyre nem csak az orszdgba torténd beléptetéskor, hanem a forgalmi
ellendrzések sordn is sziikség lesz.

A kiilonleges tdplalkozdsi célu élelmiszerek Uj szabdlyozdsat részletesen
ismertette Dr. Horacsek Marta, az OETI osztilyvezetSje. Eloljaréban
emlékezett arra, hogy a Magyar Elelmiszerkonyv ME 1-1-89/398 szdmi
fejezete a kovetkez6 definicidt tartalmazza: , Kiilonleges tdplalkozési célokra
késziiltek azok az élelmiszerek, amelyek specidlis Osszetételiik, és/vagy az
elgallitasuk sordn alkalmazott kiilonleges eljardsok kovetkeztében vildgosan
megkiilonboztethet6k az 4altaldnos fogyasztdsra hasznalt élelmiszerektdl,
megfeleléek meghatarozott tdplalkozasi célokra €s jelolésiik erre felhivja a
véasarlok figyelmét. Azok az élelmiszerek sorolhaték ebbe a csoportba,
amelyek olyan személyek szamara késziilnek, akiknek

a) az emésztésiik vagy az anyagcseréjiik a normélistol eltér,

b) specidlis élettani allapotuk miatt el6nyds bizonyos anyagok ellenOrzott
fogyasztdsa.”
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A 2002. janudr 1-én hatdlyba 1ép6, az Elelmiszertorvény mddositdsarél
sz0lo 2001. évi LIV. torvény uj rendelkezéseit az 1. § tartalmazza a
kovetkezdk szerint:

(1) ,,A kiilonleges tdplalkozédsi igényeket kielégitd élelmiszer és az uj
élelmiszer kizdr6lag engedéllyel dllithaté el és hozhaté forgalomba.

(2) A kiilonleges tdplalkozasi igényeket kielégité élelmiszerek eldllitasat €s
forgalomba hozataldt a Fodor J6zsef Orszdgos Kozegészségiigyi Kozpont
Orszdgos Elelmezés- és Téplalkozastudomdnyi Intézete (a tovdbbiakban:
OETI) engedélyezi.

(3) Az 1j élelmiszer elallitdsat és forgalomba hozataldt — az OETI egyetértésével
— a foldmivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter engedélyezi."

A kilodnleges taplalkozasi igenyeket kielégité élelmiszerek
csoportjai:
1. Testtomeg csokkentés céljara eldallitott csokkentett energiatartalmu
élelmiszerek (ME 1-3-96/8).
2. Csecsemdk és kisdedek szamadra késziilt, feldolgozott gabonaalapu
élelmiszerek és bébiételek (ME 1-3-96/5).
3. Nagy izomer6 kifejtését elGsegitd, elsGsorban  sportoldknak,
testépitknek, nehéz fizikai munkat végzdknek szint élelmiszerek.
4. Szénhidrit anyagcsere zavarokban szenvedGk szamdra késziilt diabetikus
élelmiszerek.
5. Lisztérzékenységben  szenveddk  részére  késziilt  gluténmentes
élelmiszerek.

Fenti  kiilonleges  tdpldlkozéasi igényeket kielégit6  élelmiszerek
szabalyozdsa Magyarorszagon a 17/2000(VI.30.) EiM rendelet, illetve az
annak médositasdra kiadott 32/2001(X.3.) szdmud EiiM rendelet ttjan torténik.
A kovetelményrendszer teljesen EU konform.

A vonatkoz6é EU direktiva tovabbi két csoporttal egésziil ki, amelyek még
nem tartoznak a Magyar Elelmiszertorvény hatdlya ala:

1. Anyatej helyettesitd ¢€s elvalasztasi tdpszerek (Infant and follow-on
formulae).

2. Specidlis gyogydaszati célra szant tdpszerek (Dietary foods for special
medical purposes).

On4ll6 kategériaként szerepelnek az étrend-kiegésziték és a funkciondlis
készitmények a kovetkez6 fogalommeghatdrozassal:

Etrend-kiegészit6 az az élelmiszer, amely vitaminokat vagy 4svanyi
anyagokat vagy természetes antioxiddnsokat tartalmaz kiilon-kiilon vagy
kombindltan és megjelenésiik eltér a szokdsos élelmiszerektdl, pl. kapszuldba
zart vagy tablettdzott vitamin, dsvanyi anyag. A készitmények azzal a céllal
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hozhatdk forgalomba, hogy lehetdséget adjanak az étrendbdl hidnyz6 nutritiv
anyagok potldsara.

Funkciondlis készitmények  azok a termékek, amelyek a szokdsos
élelmiszerekben el6fordulé, nem Iétfontossdgi anyagokat természetes
forrasbol izolalt vagy dusitott formédban tartalmazzdk €s megjelenésiik eltér a
szokdsos élelmiszerekt6l, pl. kapszula, tabletta. A szokdsos felhasznalas
mellett nincs kdros mellékhatdsuk és az egészségre gyakorolt jotékony
hatdsuk tudomdnyosan igazolt.

A sajatsdgos magyar produktumot képezS funkciondlis készitmények nem
azonosak a funkciondlis élelmiszerekkel; a funkciondlis készitményeknél
ugyanis gyégyhatds nem tiintethetd fel, de jelolendd az az élettani teriilet,
melynek egészséges mikodéséhez a termék hatdanyaga(i) hozzédjirulnak,
példaul az egészséges bélflora kialakitdsdhoz, megtartasdhoz.

Az Eurdpai Unidoban most dolgozzak ki az étrend-kiegészitGkre vonatkozo
direktivat, amely csak az ilyen termékekben megengedhetd§ vitaminok és
dsvanyi anyagok mennyiségét targyalja, de az egyéb komponensekkel — pl.
gyogynovények — nem foglalkozik.

Ujdonsagot képeznek a tdpanyag-osszetételre vonatkozé allitdssal (energia-
, fehérje-, szénhidrat-, zsir-, s6- vagy ndtrium-, élelmi rost-, valamint a
vitamin- €és 4svdnyi anyag tartalom) elldtott élelmiszerek. Ezek kozott is
teljesen ujszerd megkozelitést tiikkroz példaul a ,Laktéz- vagy tejcukor
mentes" allitas, de a telitett zsirsavakkal és a koleszterintartalommal
kapcsolatos 4allitdsok is jelzik az egészséges tdpldlkozds irdnti fogyasztdi
igény novekedését. A ,multivitamin" jelz§ csak abban az esetben
hasznédlhato, ha a deklardlt vitaminok szama legalabb négy és ezek koziil
legalabb kettének a mennyisége — az egyszeri alkalommal fogyasztott
adagban — eléri a felnSttek szdmdra fogyasztdsra ajdnlott napi mennyiség
eldirt értékeit.

A kiilonleges tdpldalkozdsi igényt kielégitd élelmiszerek elGallitdsa és
forgalomba hozatala iranti kérelmet az OETI-nek kell benydjtani. Igen fontos,
hogy ha az OETI a teljes dokumentdcié rendelkezésre bocsatdsat kovets X
napon beliill nem nyilatkozik (az eldallités, illetve a forgalmazds jovdhagyésa,
feltételhez kotése vagy megtiltasa, esetleg a termék moddositdsa), azt ugy kell
tekinteni, hogy a kiilonleges téaplalkozéasi igényeket kielégitd élelmiszer
eléallitasdnak, forgalomba hozataldnak nem latja akadalyat.

A Magyar Elelmiszerkonyv hidskészitményekkel és tejtermékekkel
kapcsolatos fejezeteinek varhaté atdolgozdsar6l beszélt Osz Katalin, a
Foldmivelésiigyi és  Vidékfejlesztési  Minisztérium  fGtandcsosa. A
hiskészitményekkel kapcsolatos mddositisok célja — a dokumentumok
egyszerlibb kezelhet6sége mellett — a mindség javitdsa és annak konnyebb
ellendrizhet6sége. Célszerd a kovetkezd minGségi kategdridk kialakitdsa: 1)
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Hagyomanyos, j0 mindségli termékek (ezeknél melléktermék vagy idegen
fehérje nem haszndlhaté fel). 2) Hagyomdényos termékjelleg, ahol mar
korlatozott mértékben lehet idegen fehérjét és mellékterméket is alkalmazni.
3) Olcsé termékek, ahol az idegen fehérje és a melléktermékek felhasznédldsa
a jelenlegi szabdlyozds szerint torténne, de egyértelmd megkiilonboztetésre
van sziikség a termékek megnevezésében €s kiszerelésében.

A tervezett valtozdsok szerint a nem huseredetl idegen fehérje ardnyat 4 %-
16l 3 %-ra szallitandk le, amellett megtiltandk a bdrkepor és a nyers bdrke
egyiittes felhasznaldsat. Ujdonsdg lenne a kotSszovetmentes fehérjetartalom
eléirasa: hagyomanyos termékeknél legalabb 80 %, hagyomanyos jellegi
termékeknél legaldbb 60 %, olcsé arfekvésid termékeknél pedig 60 % alatt is
lehet. A szigoribb, a fogyasztok bevondsat is elGsegitd ellendrzés mellett az
atlathatésdg és a konnyebb kezelhetOség elGsegitését szolgédlja a huas- és
baromfiipari kovetelmények szétbontdsa, valamint a technoldgidra vonatkozo
ismertetések szlkitése.

Az Elelmiszerkonyv tejtermékekkel kapcsolatos fejezeteit az Elelmiszer-
konyv Szakbizottsdg targyalta, a valtozasok a kovetkezGk szerint foglalhatok
0ssze:

e A hékezelt fogyasztéi tejkészitményeknél (ME 2-51/2) &sszevondsra
keriilt a 2. és a 3. fejezet, szabdlyoztdk a ,.friss" jelz6 haszndlatét, tovabba
kivontdk a szabdlyozds al6l a médositott 6sszetételd készitményeket.

e A ,friss tej" fogalmat a kovetkezSk szerint definidltak: Olyan pasztSrozott
termékekre haszndlhat6 a ,friss" jelzd, amelyeknél a garantdlt
fogyaszthatdsdgi id6 nem tobb, mint a pasztdrozést kovetd 5. nap €s extra
mindségil nyers tejbdl késziiltek.

e A tejpor, a sdritett tej, a tejszinek, valamint az Omlesztett sajtok és
sajtkészitmények fejezeteiben a pontositisok mellett sor keriilt egyes
megfogalmazasi hibak kijavitasdra is.

e Pontositdsra keriilt a ,,tejkészitmény" fogalma is: kizardlag tejbdl és olyan
anyagokbol 4llithaté eld, amelyek nem valamely tejalkotd részbeni vagy
teljes helyettesitésére szolgdlnak.

A PICK Szeged Rt. minéségiranyitasi rendszerenek Ujabb tapasztalatai

A délutani {ilésszakot Varré Gyorgyné dr., a PICK Szeged Rt.
mindségiigyi vezet§je bonyolitotta le, amelynek els§ el6addja, Kérdd Balazs
palyazati koordindtor és elemz$ kozgazdédsz részletesen szoOlt az Eurdpai
Mindéségdij (EQA) pdlyazat és a helyszini szemle tapasztalatair6l. A palyézat
kidolgozédsanak és benyujtasdnak szamos el6nye van: Osszefogja a mindség-
fejlesztésben érdekelt szakembereket, biztositja az EU kovetelményeknek
valé megfelelést és a nemzetkdzi szakmai elismertséget, hozzdjarul az imdazs

megerdsitéséhez, de a legértékesebb taldn a zsiiritdl kapott irdsos visszajelzés,
ami eldsegiti a gyengeségek kikiiszObolését. A pélyazat benyujtasa
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természetesen dldozatokat is kovetel a résztvevdkt6l: a megnovekedett
munkaterhelésen kiviil kozel 10000 Euro koltséggel 1s szdmolni kell.

Az EFQM-nél kidolgoztdk az Eurdpai MinGségdij uj értékelési rendszerét,
amely a kovetkezd szinteket tartalmazza:
I. Committed to Excellence (A Kivalosag elkotelezettje) fokozatot az a
szervezet kaphatja meg, amelyik képes felmérni sajat prioritdsait és
kijeldlni a fejlesztendd teriileteket.

2. Recognised for Excellence (A Kivalosag elismerése) fokozat elnyerésére
az a szervezet szamithat, amely mar jaratosabb az onértékelésben, ismeri
az EFQM Modell részleteit és nemzeti pdlydzaton is részt vett.

3. EQA Finalist (Az Europai Mindségdij Dontdse)
EQA Prize Winner (Az Eurépai Mindségdij Dijazottja)
5. EQA Winner (Az Eurdpai Mindségdij Fédijasa)

A pdlydzas folyamata tulajdonképpen a PDCA ciklust koveti: a
helyzetfelmérés €s a fels6 vezetdi dontés a pdlyédzat benyudjtdsar6l, majd a
jelentkezés az elsO, el6készitd szakaszba tartozik; ezt koveti a pdlyazat
megirdsa és benyujtdsa, illetve a helyszini szemlére valo felkésziilés €s annak
lebonyolitdsa. A helyszini szemle igen nagy fontossdgi esemény, mivel
lehetdséget ad sajat kivdlosdgunk bizonyitdsara. A helyszini szemle azonban
egyoldald kommunikédci6, mivel nincs azonnali visszajelzés. A palyazati
ciklus utolso 1€épése a beavatkozds: ekkor mar ugyanis rendelkezésiinkre 4ll a
zsiirit8l kapott részletes visszacsatoldsi jelentés, ami értékes eszkdze lehet a
tovabbfejlesztésnek.

A marketing terén alkalmazott legijabb TQM eszkozokrdl tartott el6adast
Sutka Laszlé, munkacsoport-vezetd és elemzd kozgazdasz. Legfontosabb cél
a fogyasztokkal valé folyamatos kommunikacié fenntartdsa, élénkitése. A 90-
es években hagyomdnyos eszkozoket alkalmaztak (sajat markabolt és
tizlethdldzat). 1998-ban a legfejlettebb technika alkalmazdsaval teljesen
atszervezték a vevdszolgdlatot, majd a kdvetkezd évben kiilonféle tovabbi
kezdeményezéseket tettek: 1étrehoztdk a Fogyasztok Klubjat és kiilon a Fiatal
Fogyasztok Klubjat; a Szabadid6 Kozpontban megnyilt a PICK Szalami és
Szegedi Paprika Miuzeum; marketing jellegii palydzatokat irtak ki
reklamfigura, szlogen, terméknév, plakat és reklamfilm kidolgozdsara. A
rendkiviil nagy érdeklddést jelzi, hogy ez utdbbi pdlydzatra Osszesen 86
komplett forgatokonyv érkezett be! Most fotopdlydzat meghirdetését tervezik.
A vevOszolgalat atalakitasa keretében szétvalasztottdk a klasszikus
reklamacio kezelést €s a veviszolgalatot, kiilonbséget téve fogyasztd €s vevd
(pl. nagykereskeds, adott iizlet) kozott. A végfogyasztokkal valé jobb
kommunikacié érdekében megnyitottdk a 80 / 825 825 zold telefonszamot.
Igen figyelemre méltd, hogy a sajat dolgozokat is fogyasztoként kezelik.
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Negyedévente jelennek meg a PICK Fiizetek egy-egy adott témét
feldolgozva: PICK és a MinGség, PICK és az Egészség, PICK és a Fiatalsag,
PICK és a Hagyomdnyok. Most van elGkésziiletben a PICK termékkindlatat
bemutatd fiizet. Minden kiadvdny végén egy kupon taldlhat6, melynek
visszakiild6i kozott 15 dijat sorsolnak ki. Orvendetes tény, hogy a
visszakiildott kuponok szdma novekszik.

A tovabbi marketing és PR eszkozok kozott megemlitendS a vdsarokon és
szakmai kidllitdsokon valé részvétel, a Danubius és a Slidger Radié 4ltal
kozvetitett €él6adasok, valamint az Eurdopai Mindségdij palyéazathoz
kapcsolodo felmérések a vevdi elégedettség szintjének meghatarozdsara.

A délutani iilésszak tobbi eldadéja a TQM kiépitésének és miikodésének
sajatossdgaival foglalkozott. A munkdt mindenkor a vevdcentrikussag
jellemezte, kozéppontban a megelégedett vevével. Dr. Boros Istvanné,
laboratoriumvezetd a f6 folyamatok irdnyitdsanak fejl6dését elemezve
ramutatott, hogy a mindség a tudatossdgon és a kival6 vdllalati kultirdn
alapul. A folyamatkdzpontu és a megel6z6 szemlélet jegyében igen hatékony
folyamatszabélyozdast valdsitottak meg: a folyamatok rendszerbe foglaldsaval
egy katalogust allitottak 0ssze, amelyb6l mar konnyen ki tudtdk vélasztani a
kulcsfolyamatokat. Amint azt Téth Timea, gyakornok elSadasdban
hangsidlyozta: mindig nagy sulyt fektettek a vevGi vélemények gytjtésére és
azok gyakorlati alkalmazasdra. Kiilonosen fontos az, hogy a vevlék hogyan
érzékelik a mindséget: ebbdl lehet ugyanis legjobban kovetkeztetni a javitd
projektek sziikségességére. A fontossdg, a siirgdsség és a megvaldsithatosag
szamszer(sitése érdekében prioritds szamitdsokat végeztek. E szemlélet
jegyében a konferencia résztvevdit is felkérték, hogy Otjegyd osztalyozds
segitségével értékeljék az elhangzott elGaddsok szinvonalat, tartalmat,
szervezettségét, tovdbba a technikai eszkozoket és az elldtast. Mindenki
kapott egy-egy TQM Otletlapot is, amelyen feljegyezhette sajit spontdn
otleteit a PICK Szeged Rt. tevékenységével kapcsolatban, majd bedobhatta
azt egy nyilvanos oOtletladaba.

Bernulané Duba Ildiké6, szocidlpolitikai vezet6 és Nyerges Judit,
kozgazdasdgi osztilyvezetS-helyettes beszdmolt a dolgozdk kezelésében levd
TQM eszkozokr6l, ugymint: lizemi beszélgetések, oOtletladak, kérdGiv a
dolgozoi elégedettség felmérésére, a kozép- és alsdszintd vezetdk szdmdra
késziilt kis fejlesztések drlapja, a Vdllalati Hirad6, a PICK Fékusztabldk és a
TQM Konyvtar, amelyet éppen dolgozd6i otlet alapjan hoztak létre. Semmi
nem helyettesitheti azonban a dolgozdk kimagaslo elkotelezettségét a cég
irant, ami a legfobb erésségnek szamit. A munkatarsak 63 %-a torzsgardatag,
s6t mar PICK csalddok és dinasztidk is kialakultak.
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Oktatas és tanulas, mint a jové sikereinek zaloga

A munkahelyi tovdbbképzések hatékonysdgat elemezte rendkiviil érdekes
el6addasdban Pallaginé dr. Bankfalvi Emese, a Szegedi Egyetem
Elelmiszeripari FSiskolai Kardnak docense. Mindenek el6tt leszdgezte, hogy
a gazdasagi kornyezet €s a versenyfeltételek alland6 véltozédsa, tovdbbad a
miszaki-technoldgiai haladds €és a menedzsment rendszerek fejlddése
kovetkeztében sziikség van a folyamatos munkahelyi tovabbképzésre,
melynek elsédleges célja a valtozdsokhoz vald alkalmazkodas képességének
kifejlesztése a dolgozokban. A vallalatok vezetése szempontjabol a
tovibbképzés mindenek el6tt eredményjavulést jelent, amely a termékek jobb
minGségében és a koltségek minimdldsdban nyilvdnul meg; ezzel szemben az
alkalmazottak jobb megélhetést (karrier épitési lehet6ségeket, magasabb
személyes jovedelmet) varnak el t6le. Az el6ado felhivta a figyelmet az egyes
fogalmak kozotti tartalmi kiilonbségekre i1s: az oktatds sordn azt sajatitjak el a
résztvevdk, hogy mit hogyan kell csindlni; ezzel szemben a képzés az
ismeretek bdvitése mellett annak megértetésére iranyul, hogy miért csindljuk
azt, amit csindlunk. A kovetkezd kérdéseket kell tehat feltenniink magunknak:
»Miért dolgozzunk masként és jobban?", illetve ,,Hogyan lehet masképpen
dolgozni?”.

Mikor lesz eredményes a munkahelyi tovabbképzés? El6szor is akkor, ha
elfogadjuk annak nélkiilozhetetlenségét, és ha sikeriil biztositani a kdozvetlen
kapcsolodast a szervezeti célokhoz. Az oktatist €s a képzést mindenki
szaméara kotelez6vé és folyamatossa kell tenni a vdllalatndl, biztositva
egyszersmind a befogaddshoz sziikséges megfeleld kulturdlis készenlétet.
Elengedhetetlen tovdbba az igények és az alapismeretek felmérése a tervezés
sordn, illetve a célok és a feladatok folyamatos aktualizélédsa.

Meg kell teremteniink az oktatds és a képzés hatékonysdgdnak mérési
rendszerét; ehhez pontos, az adott teriiletre konkretizdlt célok
meghatdrozdasara és azok mérhet6vé tételére van sziikség. Kovetelmény
tovdbbd a megszerzett Uj tudds kozvetlen alkalmazhatdsaga a gyakorlatban. A
tovabbképzések hatékonysdgit lemérhetjiik a mdszaki-technikai teljesitmény
javuldsdn vagy a jobb piaci eredményeken keresztiil; mindezek eldsegitik a
kulturalis szemléletvaltast is.

Mivel minden gazdasidgi eredmény végsSé soron az embereken mulik,
feltétleniil Ossze kell hangolnunk a képzés, a teljesitménymérés és az
elismerés rendszerét. Nem felejthetjiik el, hogy az alkalmazotti teljesitmény
€s az elégedettség szorosan Osszefiigg egymdssal. A munkatarsakat tehat
érdekeltté kell tenniink a szervezeti célok megvaldsitasdban, aminek
legkézenfekv6bb moddja az egyéni teljesitmény értékelés, a karrier épitési
lehet6ségek, valamint a fejlesztési elSirdnyzatok Osszehangoldsa. Ha ily
modon sikeriil megteremteniink az egyéni motivaciot, akkor a dolgozdk
maguk 1s értelmét fogjak latni a tanuldsnak.
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A célzott képzési rendszer keretében az Elelmiszeripari F&iskolai Karon
,BEgyéni fejlesztési terv” drlapot alakitottak ki, amelyen minden munkatérs —
kozvetlen vezet§jével kozosen és az adott részleg vagy cég stratégiai céljaival
O0sszhangban — megtervezheti sajat tovdbbképzési programjiat és szakmai
fejlodését. A terv a dolgozd szakmai felkésziiltségén és karrierépitési
elképzelésein alapul. Az el6rehaladast évenként értékelik, szintén a kozvetlen
vezetd bevondsdval. Nem lehet eléggé hangsilyozni, hogy mig a nyereség a
fennmaraddshoz, a technoldgia pedig a versenyben maraddshoz kell, addig a
gyb6zelemhez az emberekre van sziikség!

A minéségugyi rendszerek tovabbfejlesztéese mas cégeknél

Kovacs Rita, az UNILEVER Magyarorszag Kft. Roszkei Gyaranak
ISO/HACCP koordindtora elmondotta, hogy hatékony reklamacidkezeléssel —
tobbek kozott ,,Reklaméacio kivizsgalasi lap” segitségével torekednek az okok
megsziintetésére, hogy tobbet az adott témdban ne fordulhasson el§
reklam4cid.

A Szegedi Paprika Rt.-nél szerzett mindségbiztositdsi tapasztalatokrol
szamolt be eldadasdban Palmai Antalné, a cég mindségbiztositasi vezetdje.
Utalt rd, hogy a mindségbiztositdsi rendszer kiépitéséhez mar 1993-ban
hozzafogtak, amit 1995-ben, majd 1998-ban tanusittattak is. A SZENZOR P-
E Gazdasdgmérnoki Kft. bevondsdval 2000. jdliusdban hozzaldttak az egész
rendszer feliilvizsgdlatdhoz: karcsusitast hajtottak végre és valamennyi
termékcsoportra, illetve folyamatra kidolgoztik a HACCP-t.

A konferencia befejezése

Zarszavaban Dr. Molnar Pal utalt rd, hogy mi magyarok jél ismerjiik a
korszerdi mindségfejlesztési mdodszereket, csak éppen nem mindig éliink az
adott lehetdségekkel. De itt a PICK-nél mindent megtesznek a TQM eszkozok
testreszabott alkalmazédsa érdekében, ami a tobbi véllalat felé is demonstrédlja
azok hasznossdgdt. A tavalyi problémdkra méir most szdmos j6 megoldast
lathattunk; kiilonésen figyelemre méltd, hogy a megelégedett vevd
kozéppontba allitdsaval szinte elébe mennek a reklamédcioknak, nem véarva be
azok tényleges jelentkezését. Nagy hangsilyt kapnak itt a tovabbképzd
tanfolyamok és a maihoz hasonlé konferencidk.

A sziinetekben és a sikeres konferencia utan a résztvevdk a PICK Szalami
és Szegedi Paprika Muzeum helyi kiallitasaival is megismerkedhettek.

Molndr Pdl
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A VIII. Nemzetkozi Szimpoézium az élelmiszer allergia
immunologiai, kémiai és klinikai problémairél
2001. marcius 11-13., Velence, Olaszorszag

A konferenciat az Eurdpai Allergoldgiai és Klinikai Immunoldgiai
Akadémia, az Eurépai Kémiai Tdrsasdgok Szovetsége, az Elelmiszerkémiai
Osztdly, valamint a Nemzetkdzi Elettudomdnyi Intézet (ILSI) kozosen
rendezte.

A konferencidan beliil szdmos szimpoOzium zajlott, amelyek - kiilfoldi
el6adék bevondsidval — az élelmiszer-allergia kiilonféle szempontjait

vizsgaltak. Két iilésszakon szobeli el6addsokkal kisért poszter-bemutatot
tekinthettek meg az érdekl6d6k, mikdzben egy kerekasztal megbeszélésre
keriilt sor a jeloléssel kapcsolatos kérdésekr6l. A poszter-kidllitas a
konferencia egész idGtartama alatt megtekinthet§ volt. Az el6addsok teljes
szovege az Allergia cimd folydirat kiilonszdmédban [56 (suppl 67), 2001]
jelent meg.

1. szimpdzium: Alapveté szempontok

Ez az allergids megbetegedések immunoldgiai szempontjaival foglalkozé
szimp6zium 3 elbaddssal kezdddott, melyek témdja a kovetkezdé volt: a
gastro-intestindlis (gyomor—bél) immunrendszer, beleértve az antigén
termelést; az a koncepcid, miszerint az allergia az oralis tolerancia és az
immunsejtek (pl. Th2 sejtek) ,iizemzavardnak” eredménye, amely az IgE
vélasz generdldsaban nyilvdnul meg. Az iilés végén egy el6adds hangzott el az
anyatej allergids megbetegedésre gyakorolt immun-modulaciés hatasdrdl. A
kutatasok rdairdnyitottdk a figyelmet arra, hogy a szoptatdis megovja a
csecsemdket a betegség kifejlédésétsl egyrészt az ,,idegen” antigéneknek vald
kitettség miniméldsdval, méasrészt pozitivan jarul hozza az immunrendszer un.
,» Th—2—allergids fenotipusrol” valo dthangolasdhoz.

2. szimpdzium: Az élelmiszer allergének struktiraja és funkcioja

Az 1ilés a kereszt-reaktiv 1gE strukturdlis bazisarél folytatott 4ltaldnos
el6adassal kezdddott, amely élelmiszer allergidk esetében gyakran tapasztalhatd.
Ez azt jelenti, hogy az 1gE tovdbb fejlédik egy élelmiszerbdl szarmazé allergén
iranyaba, de a sorrendi homologidk kovetkeztében képes felismerni az adott
élelmiszerb8l szdrmazd allergéneket. A kovetkez6kben azon moddszerek
megvitatdsdra keriilt sor, amelyek eldsegitik a rekombindns allergének kifejlesz-
tését. A szekcid tovabbi 5 elGaddsanak targyat az egyes élelmiszerekbdl (tej, hus,
tojas) szarmazo allergének, illetve a szdobanforgd allergének csaladjainak
(z0ldség- és gyiimolcstélékbdl szarmazd, a patogenezissel kapcsolatos fehérjék,
nem specifikus lipid transzfer fehérjék és lipocalinok) leirdsa képezte.
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3. szimpdzium: Hogyan tegyuk az élelmiszereket még
biztonsdgosabba?

Ez a szimpézium azokra a technolégidkra helyezte a f6 hangsilyt, amelyek
— a mez6gazdasagi alapanyag termelésétdl egészen a feldolgozdsig — képesek
csokkenteni az élelmiszerek allergén hatasit. Az eldaddasok koziil kettd is az
allergén profil genetikai mddositdsok utjan torténd megvaltoztatdsaval
foglalkozott, kiilonos tekintettel a GM technikdk alkalmazdsdnak potencidlis
lehetGségeire az élelmiszerek allergén jellegének csokkentése terén. Tovabbi
két iilés az élelmiszerfeldolgozas hatdsat tekintette at, majd egy zar6 eldadas
hangzott el a jelolési kérdésekrsSl, kozéppontban az allergén Osszetevik
feltiintetésével ¢és az élelmiszerek allergénekkel torténé esetleges
szennyezGdésével.

4. szimpo6zium: Diagnozis

A szimpOzium az allergids megbetegedések diagnosztizdldsanal alkalmazott
moédszerek szabvanyositdsdnak sziikségességével foglalkozott. ElGtérbe
keriiltek a specifikus IgE allergids anyagokban valé kimutatdsdra haszndlt in
vitro modszerek, valamint az allergén kivonatok szabvanyositisa. Bizonyos
mértékig szoba keriilt a rekombinans allergének alkalmazasa is a
detektdldshoz 1gE-alapu allergids megbetegedések esetén, egy masik elGadés
targyat pedig a kétszeresen vak placebo felhaszndldsa képezte. Ez tekinthetd
az élelmiszer-allergia diagndzisa ,arany szabdlydnak”, bdar végrehajtdsa
1dGigényes €s nem alkalmazhatd olyan esetekben, amikor a beteg részérdl
életveszélyes reakcidkkal kell szdmolni. Nem foglalkozott a szimpdzium
azzal a klinikai problémadval, amikor nem egyezik meg az in vitro mdédszerek
altal kapott, illetve a klinikai megfigyelések 4ltal aldtdmasztott diagnozis.
Nem vitattdk meg a résztvevOk a szimptomdék kialakuldsdnak idGtartamat sem:
egyes klinikusok ugyanis csak néhdny o6rdig tartjdk megfigyelés alatt a
betegeket, mig masok ennél sokkal hosszabb ideig varnak a szimptomédk
megjelenésére.

5. (ILSI) szimpo6zium: Kockazatbecslés az élelmiszerallergia
tertletén

Ez a szimpézium azokkal a gyakorlati szempontokkal foglalkozott,
amelyekkel az élelmiszergyartok taldljak szemben magukat az élelmiszerek €s a
szennyezddések allergids kockdzatdnak felmérésekor. A résztvevok két elGadas
egyediilall6 kombindci6jat hallgathattdk meg: az egyiket egy statisztikus
tartotta, a madasikat pedig Jonathan Hourihane (Southampton, Egyesiilt
Kirdlysag), aki igen sok hasznos munkéat végzett annak meghatdrozdsaban, hogy
egy allergén hatasu élelmiszer milyen feltételek mellett valt ki allergias reakciot
— ez a kockdzatbecslési eljards szempontjabol alapinformdicidonak szamit. A
szimp6zium végén a kockdzatbecslés jogi szabdlyozdsi és ipari aspektusairdl
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hangzott el egy-egy elGadds. Ez utobbi éattekintette annak élelmiszeripari
megitélését, hogy egy élelmiszernek valamely allergén hatasu élelmiszerrel valo
potencidlis szennyezGdése elég lehet-e allergids problémadk kivaltdsara, ezdltal
sziikség van-e megfeleld jelolésre.

6. szimpdzium: Klinikai szempontok

Szamos el6adas hangzott el az élelmiszer-allergia klinikai tiineteirdl,
tobbek kozott a szérummal szembeni tilérzékenységrdl (anafilaxia), tovabba
az allergids betegségek manifesztdlodasarol a kiiltakaron és az atopikus
bdrgyulladasrol (dermatitis). Ez utobbi kérdés specifikusan a gyermekkori
tehéntej allergia kapcsan Kkeriilt megvildgitdsra. Ugyancsak ezen a
szimpdéziumon vitattdk meg a nikkelérzékenység problém4jat, s ezzel
Osszefliggésben olyan javaslat sziiletett, hogy az szolgdljon az élelmiszer-
allergia modelljéiil.

Kerekasztal megbeszeéles a jeldlésrol

Ezek a megbeszélések ugyan nem tartoztak szorosan a konferencia
napirendjébe, de jo6l demonstrdltdk az élelmiszer-jel6lés fontossdgat az
allergias fogyasztok és az élelmiszeripar szdmaéra. Felhivtik ugyanakkor arra
1s a figyelmet, hogy - feltételezhetGen 1dGhidny miatt — nem keriilt
beillesztésre a konferencia programjiba egy olyan szekcidé, amely az
allergének kimutatdsdval és analizisével foglalkozott volna; maérpedig ez
alapvetd fontossdgi a jelolési el6irdsok végrehajtdsa, a nyersanyag
megfigyelése (monitoring) szempontjabdl az élelmiszeripar altal végzett
kockdazatbecslési folyamatban.

7. szimpozium: Klinikai menedzsment

Ez a szimp6zium az élelmiszer-allergia kezelésével foglalkozott. Erdekes
el6adds hangzott el az elkeriilés, mint terdpiai alternativa klinikai
szempontjair6l, majd egy silyos allergidban szenvedd beteg szamolt be arrdl,
hogy milyen problémdak meriilnek fel az élelmiszer-allergidval valo egyiittélés
sordn. Ezek a témdk szoros Osszefiiggésben voltak az el6z8 napon az allergiés
élelmiszerek jelolésérdl folytatott kerekasztal megbeszélésekkel, mivel sokkal
jobban kapcsolédtak ahhoz, mint a szimpdzium eredeti téméja. Végezetiil
tobb el6adast hallhattak a résztvevék a rekombindns allergének, a
probiotikumok és a DNA oltas alapjan kifejlesztett uj terapidkrol, amelyek
mar egy jovobeli uj korszak el6futarainak tekinthet6k, amikor is az elkertiilési
taktikdk helyett a klinikusok képesek lesznek csdkkenteni vagy teljesen ki is
kiiszobolni az egyes élelmiszerekkel szemben megnyilvdnulé allergids
reakcidkat.

(Forditotta: Vdarkonyi Gdbor)

92 Elelmiszervizsgalati Kozlemények, 48, 2002/1-2



Az ADM COCOA bejelent két uj szabadalmat

/J Az ADM Cocoa, a vilag legnagyobb kakadbab-feldolgozoja,
/ két Uj, szabadalmazasra varo kutatasi és fejlesztési eljarast
jelentett be.

Az elsé szabadalmazasra varé modszer az antioxidansok kakao-, kavé- és
teatermékekbdl valo kivalasztasa. Az antioxidansok biologiai aktivitasa
eldéseqiti a kronikus betegségek, koztuk a rak, a szivbetegségek, a
cukorbaj és a gyomorfekély megeldzését.

A masodik talalmany egy Uj, a természetes aromakoncentratumok
ugyanazon termékekbél (kakad, kavé és tea) vald kivonadsara kialakitott
eljaras. Ez Hans Kattenberg, az ADM Cocoa Kutatasi és Fejlesztési
Osztalyanak vezet6je és az ADM Cocoa hollandiai k6zpontjaban dolgozo,
mérnokokbdl és élelmiszertechnikusokbol allo6 munkacsoport, illetve az
ATO, a Holland Agrotechnoldgiai Kutatéintézet ko6z0s munkajanak
eredménye. Az aromakoncentratumok vizben konnyen oldoédnak, és
idealisan alkalmazhatok az Uditék, tejtermékek és fagylaltok gyartasaban.

Az elsdé szabadalom cime ,Folyamat a polifenolos antioxidansok purin-
tartalmu novényekbdl valé kivonasara®, EP | 026 164 A |. Az eljaras
lehetévé teszi az ADM Cocoa szamara a polifenolos antioxidansok a
vallalat hatalmas kakadtermék-valasztékabol valo kivonasat. Ezek az
antioxidansok megsemmisitik az emberi szervezetben keletkez4 artalmas
vegyi anyagokat, az ugynevezett szabad gyokoket. A szabad gyokok
karositjak a sejtek szerkezetét, ami kronikus megbetegedésekhez vezet.
Az Uj technoldgia kifejlesztése izgalmas lehetéségeket tar fel az ADM
Cocoa el6tt uj szektorokban, koztik a gyogytaplalkozasi, gydgyszerészeti
és kozmetikai piacokon.

Az ADM Cocoa masodik szabadalmanak cime ,Eljaras aromakoncent-
ratumok koffeint vagy teobromint tartalmazé, élelmiszer-alapu anyagokbdl
vald kivonasara”, PCT WO 00/38540. Egy aromakoncentratum tejtermékhez
valé hozzaadasa létrehozza a kivant csokoladéizt a szedimentacio és
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rétegképzddés szovodményei nélkil. Hans Kattenberg elmagyarazta a
folyamatot: ,A koncentratumot oly médon vonjuk ki, hogy a kakadt forro
vizbe meritjuk, és az aromat atparologtatassal egy Uj membran-
technolégia alkalmazasaval vonjuk ki. A kis illékony aromamolekulak
athatolnak egy hidrofébias membranon és vakuumban, hitott csapdaban
gyllnek ossze. Ezt kOvet6en az igy nyert aromakoncentratumokat vizben
feloldjuk és viz- vagy alkoholalapu termékekhez adjuk. Nagyfoku
illékonysaganal fogva idealis a h(tott és a fagyasztott termékekben valo
felnasznélasraasra. A termék kicsomagoldsakor azonnal érezhetd a
kellemes, természetes, hatarozott aroma.”

Az ADM Cocoa vilagméretli céghalézata a vevOk igényeire szabott
kakaotermékeket szallit a csokoladé-, a cukrasz-, a tejtermék- és a
fagylaltipar, valamint a szaraz keverékeket gyartd és sutbipar szamara a
vilag minden tajan. E két uj, nagy jelentdéségu eljaras is bizonyitja, hogy az
ADM Cocoa kutatasi és fejlesztési ismereteit és tapasztalatait, mlszaki
eljarasai és a minéség folyamatos tokéletesitésének, illetve Uj lehetdségek
felfedezésének szolgalataba allitja. A cég teljesitményei egyben azt is
bizonyitjak, hogy az ADM nagy figyelmet szentel az egészséges
taplalkozast fontosnak tarté fogyasztok szikségleteinek magas foku
kielégitésére.

Tovabbi tajékoztatast ad:

ADM Cocoa B.V. Postbus 2, 1540 AA Koog aan de Zaan, Hollandia
Tel: +31(75)6464646; Fax: +31(75)6283601
E-mail: admcocoa-koog@ admworld.com vagy:

ADM Cocoa Polska Sp. z.0.0.,

Ul. Gostynska 57/59 64-000 KoScian, Lengyelorszag
Tel: +48(65)5119700 Fax: +48(65)5119701

E-mail: pawelgaca@corp.admworld.com
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