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A korszerd piackutatds és marketing az élelmiszeripar szdmaéra
bdséges informdaciot szolgaltat a fogyasztdi véleményalkotasrol és a
valasztds motivacidirol, valamint a kedveltségril, egy-egy élelmiszer
termék elfogaddsardl vagy visszautasitdsdrél. Ennek ellenére nagyon
kevés adattal rendelkeziink arr6l a - fogyasztdi érzékszervi mindsités
szempontjabol is igen lényeges - mechanizmusrdl, hogy mi okozza és
befolyasolja ezeket a jelenségeket. A kapott informdcid egy pillanatnyi
allapotot tiikroz, mint egy allokép , amely nem is jelezheti, hogy a
fogyaszt6 életében a kedveltség és az elutasitds dllandéan valtozik [1].

Az emberek étkezési szokdsaiban fellelhetd kedveltséget
(preferencidat) és i1degenkedést (averzidt), valamint annak vdaltozésait
hiarom egymadssal 0sszefliggd tényezd is befolyésolja:

1.A fogyaszt6 személyes ¢életdtja, amely fontos tényezd az
élelmiszerekkel szembeni preferencia vagy averzid kialakulasanal.

2. A tarsadalmi helyzet és az életstilus, mert mindkettd befolydsolja a
személyiség kialakuldsat és nagy mértékben meghatdrozza a
fogyaszt6i magatartdst. Ugyanakkor gyakran fedezhetiink fel egy
személyben tobb - egymastdl kiilonbozd - fogyasztoi viselkedést is.
Az egyes személyek kiilonb6z6 helyzetekben jelentdsen eltérd
fogyasztoi elvardasok kielégitése esetén vdlnak elégedetté.

3. Az élelmiszer egyes tulajdonsdgai, mert - bar egyazon élelmiszer
érzékszervi és més tulajdonsdgai kiilonb6z6 mértékben elégitik ki
vagy irritdljdk az egyes fogyasztokat - a tulajdonsdgok mindsitési
eredményei jO6l felhaszndlhaték az élelmiszer piaci sikerének
elorejelzésénél.

A preferencia és az averzié hosszu ideig lehet egyardnt stabil, bar
az averzi6o d4ltalaban tartésabb, mint a kedveltség. Ez konnyen
magyardazhaté azzal a ténnyel, hogy a kedvelt élelmiszereket joval
gyakrabban fogyasztjdk és ezdltal sokkal kéonnyebben ki vannak téve a
termék daltal kivaltott unalomnak és irritdcionak a tdlevés dltal vagy
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csupdn egy bizonyos szitudci6 kovetkeztében kivaltott averzidonak. Az
eleve elutasitott élelmiszereket altaldban alig fogyasztjak, ami miatt
azutdn - ujabb tapasztalatok hidnydban - az averzi6 moddosuldsanak
miniméalis az esélye. Ez azt jelenti, hogy a preferencia és az averzid
kiilonb6z6 1d6gorbe szerint kovetik egymdst, €s tigabb értelemben ez
ahhoz is vezet, hogy az emberek k6zott 4ltaldban nagyobb az egyetértés
abban, hogy mely dolgokat szeretnek.

Az életkor és a személyiség fejlodésének szerepe a
preferencia és az averzio kialakulasaban

A preferencidk stabilitisdban megmutatkoz6 kiilonbségek olyan
tényezlkre vezethet6k vissza, mint az életkor, a csalddi és a tarsadalmi
helyzet, valamint a kulturdlis beédllitottsdg. Ezek a tényez6k mind
szerepet jatszanak az averzid kialakuldsdban is, bar ebben az esetben az
esetleges elutasitds kialakuldsa (pl. megbetegedés étkezés utdn vagy
pszichikailag stresszes koriilmények kozotti étkezés) €s a nevelés is
fontos szerepet jatszik. A preferencidk kialakuldsa mar az élet elsé
napjan megfigyelhet6. A  csecsem8k hamarosan meg tudjdk
kiilonboztetni az anyjuktdl szdrmazd anyatejet mas anyakétol [2].

A kisgyermekkorban (1-4 éves) a kialakult, sokszor igen stabil
preferencidkat gyakran provokdljdk kiilonb6z6 nevelési gyakorlattal
(bizonyos élelmiszerek fogyasztdsdnak korldtozdsa, a felnGttes ételekre
valé attérés stb.) Igen sok olyan élelmiszer ismeretes, melyek azért
izlenek jobban, mert fogyasztasdt gyermekkorban tiltottdk vagy
korlatoztak.

Valamivel késébb a gyermekkor folyamédn (5-11 év) a kozvetlen
kornyezet nagyon fontos szerepet kap a preferencidk és averzidk
meghatdrozasdban. Lipps Birch és munkatarsai [3] kimutattdk, hogy a
tobbi gyermek egy bizonyos étellel szembeni viselkedése sokkal
nagyobb hatdst gyakorol a gyermek preferencidjdnak valtozdsdra, mint a
szil61 sz6 vagy példamutatds. Az ily mdédon kialakult preferencia, ill.
averzio ugyanakkor viszonylag rovid életd.

Gyermekkor utdn, a serdiil6korban (12-17 év) az élelmiszerek
kedveltsége és elutasitisa terén folytatddik a kozosség meghatirozo
szerepe €s er0s0dik a sziil6t6l vald fiiggdség negativ hatdsa. Egyes
ételeket €s italokat gyakran csak azért valasztjdk, mert a sziil6k azt nem
preferdljak, esetleg inkdbb tiltjdk. Sokszor inkédbb fiiggetlenségiik
jelképeként valasztjdk, mintsem azért az élvezetért, amit azok nyudjtanak.
Ugyanakkor az ételek és italok - az 0ltozkodéshez hasonléan - a
csoporton beliili kisebb kozosségek jelképévé is valhatnak.
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Ezen a teriileten sokszor nagyfoku instabilitds uralkodik. A ma még
"belevald" dolgok egy hénap milva teljesen divatjamulttd valhatnak.
Ezen fogyaszt6i csoport igényeit megcélzd gyartméanyfejlesztésnek
kiilonlegesen gyorsnak kell lennie, mert, mire a csoport igényei szerint
kifejlesztett termékek a piacra keriilnek, e fogyasztéi csoport esetleg
mar mdés termékek irdnt érdeklddik. Az egyetlen lehetséges
megkozelitési mod a termékek olyan széles skdldjanak kifejlesztése és
felruhdzdsa olyasmivel, ami azonnali vésdrldsra serkent, tehat
rendelkezik valami vonz6 "bigyd"-val és kdonnyen felismerhetd. Ha ezek
koziil egyet-kett6t kivédlasztanak, mint dj "jopofa" dolgot, a lehetd
leggyorsabban rd kell allni azok nagymennyiségi gyartasara.

A 16-22 év kozotti korszak az élet masodik olyan szakasza, amikor
erds és viszonylag tartds preferencidk alakulnak ki. Ebben az id6szakban
az ember elveszti a gyermekkori kozosségekkel valé kapcsolatdt, onallo
életet kezd élni (tarssal vagy anélkiil) és kialakitja sajat életstilusat. Uj
"tradiciék" és dj szokdsok fejlédnek ki, amellyel hozzédjarulnak az egyéni
vildg atmoszférdjdnak megteremtéséhez tavolabb a kordbbi "nyiizsgd"
kozosségi élett6l. Ebben a korszakban jelentds szerepet kap az
é¢lelmiszerek kivalasztdsa €s az étkezési szokasok kialakuldsa. Egyiittélés
esetén a valasztds részben a két csalddban 1étez6 hagyomdnyokra épiil, de
tartalmaz 1j elemeket is, amelyek kdlcsonds megdllapoddson alapulnak és
meghittséget, ill. a személyes szabadsdgot jelképezik [4].

A késObbiekben - amikor a fiatal sziil6k mar gyermeket nevelnek -
ezek az dj "tradiciék" komoly szlrésen esnek at. Szembesitik Gket a
nevelési elvekkel, ezeket pedig meghatdrozzdk a fiatal sziildk
neveltetése idején 1s érvényesiilé nevelési elvek. Kaphatnak-e a
gyerekek fagylaltot vagy 1hatnak-e egy pohdr gyimodlcslénél tobbet
reggelente? Ezek a kérdések hirtelen kiilonleges jelent6séget kapnak. Az
ijonnan felvett étkezési szokdsokat - egészségre gyakorolt esetleges
karos hatdsuk, ill. a mérsékletre és mértékletességre valé nevelés
szempontjabol - tiizetesen megvizsgaljak. Sok fiatal sziild (kiilondsen az
elsé gyermekesek) gyermekét bizonyos ételek fogyasztdsdra kényszeriti,
amit leginkdbb abb6l a meggy6z6désbdl tesz, hogy az étel fogyasztdsa a
gyermek egészsége szempontjdbol fontos. Mentségiikre szdljon, hogy
sajat neveltetésiik az egyetlen nevelési tapasztalat, amellyel fiatal
sziil6ként rendelkeznek. Tehdt a hagyomdnyok tovabb élnek és az
averzidok gyakran 0roklédnek. Ahogy azonban nd a csaldd, a nevelés
tradicionélis elveihez valé ragaszkodds csokken. Uj étkezési szokdsok
alakulnak ki a gyermekkozosségekben uralkodé divat nyoman.

A hirdetések révén a fiatal sziil6k gyakran probdlnak ki qj
termékeket. Ezek a reklamhirdetések kizdrélag gondos sziil6ket mutatnak
be, akik gyermekeiknek novekedésiiket és fejlddésiiket eldsegitendd
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ételeket adnak. Ezek a rekldmok igen hatdsosak, kiilondosen akkor, ha az
uj termék kényelmet szolgdld jellegét jol elrejtik. A reggeli ceredlidk
fogyasztasa példaul erdssé teszi a gyermekeket €és ugyanakkor
mentesitenek azon sziil6i kotelesség aldl is, hogy - mint kordbban sziileik
tették - zabkasat f&zzenek gyermekiiknek. Ezen utébbi szempont
hangsilyozédsa a reklamban katasztr6fdlis lenne a termék piaci sikere
szempontjabol, mivel az emberek nem szeretik, ha lustasagukra
emlékeztetik Sket, és ebbe belekeverik azt is, hogy gyermekeikre mennyi
1d6t és energiat forditanak.

A gyermeknevelés idGszaka utdn a sziil6k szabadideje ismét nd, ami-
vel Osszefliggésben tdpldlkozdsi szokédsaik is megvaltoznak. Az életkor
tovéabbi elérehaladtdval a szokdsok megvaltoztatisa mar sokkal nehezebb,
az emberek nagyon merev étkezési szokdsokat alakitanak ki, amit
gyakran az egészségi dllapot €s ezzel Osszefiiggd diéta hataroz meg. Eb-
ben az életszakaszban a
preferencidk és averzidk A
allandosulnak, bar inkéabb
kényszeris€gb6l, mint a
valasztas szabadsdgabol
adddoan.

Kedveltségi fok

Az 1. tablazat a
preferencidkat és
averzidkat befolydsold
fébb tényezdket
tartalmazza kor- >
csoportonként [4], mig 10 20 30 40 50 60
az 1. dbra a foldieper- Eletkor (év)
aroma  kedveltségének
alakuldsit mutatja be az
életkor fliggvényében

[5].

1. abra: A foldieper-aroma kedveltségének
alakulédsa az életkor fiiggvényében

Uj élelmiszerekkel szemben az életkor fiiggvényében
kialakulo preferenciak és averziok stabilitasat
meghatarozo tényezok
Az életstilus és a tarsadalmi helyzet hatasa a preferencia és
averzio kialakulasara

A  modern piackutatds nagy figyelmet fordit a fogyasztdi
szegmensekre. Népszertiek az életstilus szerinti megkdzelitések, amely
szerint az embereket fogyasztdi csoportokba soroljék.
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1. tablazat: A preferencidkat és averzidkat befolydsold f6bb tényezGk

korcsoportonként
Eletszakasz Meghatarozé tényezo Prefere:tj;ilitgz:rzié
Kisgyermekkor | — Csaladi kozvetitésd ++
(1-4 év) biztonsdg-érzések
— Biztonsadg hidnya ++
(trauma)
— Fogyasztas erlltetése +++
Gyermekkor — Sziil6i példak - +
(5-12 év) — Kozosségi példak — -
— Els6 szokasok +++
— Korlatozas, tiltas ++
— Kényszerités az egészség
érdekében ++
Serdiilékor — Kozosségi példak — -
(13-17 év) — Sziiléellenes image - —
— Sznobizmus — -
Ifjikor — Filiggetlenség + +
(16-22 év) — Partnerkapcsolat ++ ++
— Uj életstilus +++ +++
Fiatal sziil6k — Nevelési meggy6z6dés — +
— Rekldmozott egészséges +
taplalkozas
— Burkolt kényelem ++
Ko6zépkor — Szabad életmdd —
— Bevallott kényelem ++
IdGskor — Kialakult szokdsok ++
— Kényelem ++
— Egészség(mifogsor stb. ) +++ ++
+ = stabil; ++ = nagyon stabil; +++ = kiilondsen stabil; — = instabil

Franciaorszdgban példdul hdrom f6 fogyasztéi  csoportot
kiilonboztetnek meg [4]:

— hagyomadnyos ( 32%); ezen beliil szigorian hagyomdnyos (17%) és
mérsékelten hagyomanyos (15%);
— dominéns (40%); ezen beliil hazias (18%) és életélvezd (22%);

— modern (28%); akik minden Ujat kiprébdlnak életstilusuknak
megfelelGen.
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Az viszont kérdéses, hogy igaz-e ez a kép és milyen Uj
informdacidokkal segitheti az élelmiszeripari gyartmdanyfejlesztdk
dontéseit. Altaldban az ilyen megkozelitések tilsdgosan leegyszerisitik
a jelenségeket. A valosagban nem létezik olyan személy, aki mindenben
hiven koveti egy adott fogyasztdi réteg magatartdsidt. Az egészségesen
rugalmas emberek sokféle magatartdst vesznek fel életiik folyaman.
Kiilonleges alkalommal (mint pl. kardcsony vagy egy vasdrnapi ebéd)
lehet az izlésiik nagyon tradiciondlis, ugyanakkor a hétkdznapok sordn
lehetnek nagyon gyakorlatiasak, el6nybe részesitve a kényelmet szolgdlo
¢lelmiszereket és az alacsony energiatartalmu diétat. De tOrténhet ez
forditva 1s: kotott csalddi étkezések a gyerekekkel hétkodzben,
ugyanakkor "Oriilt" viselkedés hétvégén.

Elvben jobban elemezhet6k a személyes sziikségletek ¢és
értékrendek, amelyek a legmegfelelébb termék  kivalasztdsat
befolyasoljak. Ennél a személyes jegyek dltaldban nem jelentenek 1étezd
valosdgot, hanem inkdbb a hatdsok 4ltaldnos keretét adjdk, amelyben a
személyes értékrendek helyez6dnek el.

A 2. abra nagyon kezdetleges és sematikus példajat mutatja egy
ilyen hatdsvéazlatnak. A séma nem elég alapos, de segithet néhdny, a
fogyaszto termékkel szembeni elvardsainak tisztdzasaban (3. dbra),
amelyekkel a termék tulajdonsdgainak taldlkoznia kell (4. 4dbra).

ONMAGUNK
Elképzelés instabil Elképzelés stabil

Megjelenés Egészség S
K Testsuly Betegség és allergia 7
U Sport és fiatalsag Kivaltott félelmek E
L Energia Egyénifélelmek M
S ¥ v E
O Ji (isé Hagyoman v
Ujszeriiség gyomany v
J Modernség @ Oktatas E
E Sznobizmus Kul.turg . S

Kulturellenesség Presztizsertek

G Kivéaltott érték
Y v X J
E Kényelem Csaladi élet E
K Id6hiany Szokasésneveles | G
Pénzigy szabadsag Takarékosséag Y
Uj szexualis szerepek Anya otthon E
Rendszertelen étkezés Kozétkeztetés K

TARSADALMI VISZONYOK

2. abra: A legmegfelel6bb termékrdl alkotott elképzelést befolydsolo
tényezlk
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A séma két intuitiv vdlasztdsi tengelyre ¢épiil, amelyek fontos
motivacids irdnyokat képviselnek. Az els6 abbd6l indul ki, hogy a
magatartdst kiilsé - személytdl fiiggetlen - tényezdk is befolydsoljdk (mint
példaul a divat és a kiils6 magatartdsformdk); a mdasik oldalon pedig a
személyes, belsd jegyek és konvencidk szerinti cselekvés all. Ez sajat
elvardsainkbdl indul ki, de hagyja, hogy az élelmiszer kivdlasztdsdban a
tdrsadalmi viszonyokkal 0Osszefliggd tendencidk is érvényesiiljenek. A
sémdn beliill hat kiilonboz6 értékrendet helyeztiink el (megjelenés,
egészség, ujszerlség, tradicid, kényelem, csalddi élet), ezek koziil egyik
sem kizdrolagos. Ismételten megjegyezziik, hogy ugyanaz a személy
életének kiilonboz6 idészakdban, a hét kiilonboz4 napjain vagy kiilonbozs
napszakokban eltér6 értékrendeket kdvethet. Fontos az is, hogy ezek az
értékrendek mindegyike magdba foglalja a termékkel szembeni sajatsagos
elvarasokat (3. 4bra), tovdbbad az elvdrdsok mindegyike Ilegyen
lefordithat6 az elvart terméktulajdonsdgra (4. édbra).

ONMAGUNK
Nagyon instabil Nagyon stabil
Egészség

Megje|enés Karosanyagmentesség S
| _ Karcsusits ats oot o | 2
U | Energia (pl. sporthoz) (kivéve az egészséges E
L Friss allapot hatasuakat, pl. vitaminok) [ M
S ; i 5
6 - v
Ujszerilség Tradicidk Y
J | Eredetimegjelenés 4_ Hitelesség E
Kbzvetlen 6sztbnzés Természetesség S

(E. Mesterségesség Hagyomanyos f6zés
K J
Y \4 Y E
- | Kényelemnovelés Csaladiélet |G
Cseke[;;elokgszﬂea Takarékossag Y
_  [faforditas Kiegyensulyozottsag | g

Révid falkesznes! |o!o Mértékletesség

Hosszu eltarthatésag K

TARSADALMI VISZONYOK

3. abra: A termékkel szembeni fogyasztdi elvarasokat befolyasold
tényezdk
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Varialt és valtozatos Allandé

1 Y ( .y ™
Jelblés, reklam Eggszgeg
Energiatartalom Azonosithato eredet

Al tartal Vitaminok
acsony zsirtartaiom Tobbszérdsen telitetlen zsirsavak
Friss allapot es iz Alacsony koleszterin szint

o AN J

) ()
Tradiciok Ujszerlség
Természetes szinek Elénk szinek
~Gyermekkori iz Varatlan izek
Allandé &sszetétel Uj kombinaciok
Megszokott tartalom Véaltozatos dsszetétel

\.
) 4 )

Csaladiélet Kényelemndvelés
Tapérték Hosszu eltarthatdsag
Altalanos (csaladi) izek Gyors elkészithet6ség
Csaladi csomagolas Egyedi csomagolas
J - J
4. abra: A terméktulajdonsdgok kialakitasanal figyelembe veendd
tényezdk

Ez a harom 4bra csupdn egy gondolatmenet illusztracidja és tavol
all a teljességtdl. Ugyanakkor a kiilonb6z6 értékrendek kozott nem
hizhatd éles hatdr, de nem is lehet azokat dsszevonni.

Az élelmiszerek belso tényezdi

Ugyanazon élelmiszerek kiilonboz6 variacidit els6 alkalommal
azonos modon fogadhatjak, de hosszu tdvon jelentds kiilonbségek
mutatkoznak a veliilk szembeni magatartisban. A termékekkel szembeni
elégedettség, 1illetve unalom vagy irritdci6 érzése ugyanis csak
huzamosabb fogyasztds utidn mutat jelentds kiilonbségeket. Az un.
fogyasztoi tesztek nagy része nem alkalmas a hosszutdvu preferencia
mérésére, mert kevés terméket osztanak szét, vagy csak verbalis valaszt
kérnek a termékekkel kapcsolatos véleményekr6l. A fogyasztoi tesztek
csak akkor adnanak értékelhetd eredményeket, ha a fogyasztok nagy
mennyiségben kapndk a terméket, €s a magatartds vizsgdlatit példaul
naplé-moddszerrel végeznék. A fogyasztdi tesztek kivitelezése azonban
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igy nagyon koltséges lenne, kiilondsen, ha romland6é éarat kell
rendszeresen szétosztani a hdaztartdsok kozott. Ezen problémadk
kikiiszobolése érdekében ¢és azért, hogy hosszitidvi preferencidk
eldrejelzésére j6l kontrolldlhaté koriilmények kozott elvégezhetd,
egyszeri moddszerek d4lljanak rendelkezésre, szdmos laboratériumi
eljarést fejlesztettek ki az Utrechti Egyetemen [4].

Ezek egyikét, az averziés tesztet Hollandidban mar szdmos
ipardgban ki is probaltak, majd sikerrel alkalmaztdk a termék irdnti
averzid kialakuldsat kovet6 piaci kudarcok eldrejelzésére. A teszt négy
szakaszdban a kisérleti alanyoknak a terméket kiilonbdz6 - kisebb és
nagyobb - mennyiségekben mutatjdk be kiilonféle instrukcidk
kiséretében. A mddszer egyesiti a hedonikus skédlat kiilonbozd
magatartdsi mutatokkal, mint pl. az evési sebesség és a jollakottsdgot
el6idéz6 termék mennyisége. A teszt részletes leirdsa a szakirodalomban
megtaldlhato [1].

A masik tesztprogram a termék-unalommal foglalkozik. Ezt a
moédszert eredetileg Dugas du Villard dolgozta ki Parizsban, majd
Utrechtben tovédbbfejlesztették [4]. A teszt lényege, hogy ugyanazon
terméktipus kiilonb6zd valtozatai daltal okozott unalom mértékét
hasonlitjdk Ossze. A tesztprogram szdmos tesztelésbdl 4ll. Minden egyes
alkalommal a fogyasztékat arra kérik, hogy a mintasorozatot
kellemességiik alapjan értékeljék. A fogyasztéknak azt mondjdk, hogy
minden minta kiilonbozik (bar lehet, hogy csak minimdélis mértékben);
valdjdban azonban a mintdk - véletlenszerilen - teljesen azonosak, maskor
pedig kiilonbdzdek. Minden egyes mintdnak megmérik a mennyiségét a
tesztelés eldtt és utdn, majd a fogyasztott mennyiséget regisztraljdk. Az
egy-egy tesztelés alkalmédval adott mennyiségek elég csekélyek ahhoz,
hogy ne okozzanak teljes elégedettséget, ill. averzidét. A kellemességi
rangsort, az egyhangusdg folotti fogyasztéi mennyiségeket, valamint a
varidlt mintasorozatokat elemezve és  kiilonb6zd  termékekkel
Osszehasonlitva, azt az Osszefliggést talaltdk, hogy a kiilonb6z6 termékek
unalom-hajlamdra kapott relativ érték egyenes ardnyban 4ll a
termékunalommal, ha az gyakran taldlhaté a piacon [4].

Az 5. édbra példat ad az értékeléshez. Az abréan j6l lathatd, hogy két
termék fogyasztdsi adatai jelent8s eltérést mutatnak a fogyaszto
unalomra val6é hajlamédban. Az 4dbrdn a 36 fGs csoport dtlageredményeit
tiintették fel. Ezen eredmények alapjdn megjésolhaté, hogy az "A"
terméknek joval nagyobb esélye van hosszi ideig a piacon maradnia,
mint a "B" terméknek.
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5. abra: A termék "A" és "B" preferencia pontszamdnak (1 = nagyon
kellemetlen; 9 = nagyon kellemes) és fogyasztdsdnak (a tédlalt
mennyiség szdzaléka) véaltozasa 15 tesztelés soran [4].

A termékkel szembeni unalmon és irritdcion kiviil szadmos mds
tényezd létezik, amely jelentds szerepet jatszik a hosszutdvu
preferencidk meghatarozasdban. Az észlelt hitelességnek példaul csak
akkor van jelentd8sége, ha jOl ismert természetes terméket vagy olyan
terméket vizsgalunk, amely gyermekkortdl ismert. Ennek a tényezdnek a
mérése egyszeri. A kisérleti személyeknek azt mondjuk, hogy a
tanulmédnyozand6 termékek kozott vannak majdnem tokéletes utdnzatok
1s, majd arra kérjik OJOket, hogy a valddiakat és a manipuléltakat
valasszdk el egymadastol. Valdjaban azonban minden bemutatott termék
valodi. A kisérleti személyek bizonyara azokat fogjdk valddinak tartani,
amelyek jobban megkozelitik elképzelésiiket a termékrdl [4].

A jelzett modszerek kombindldasaval el6re lehet vetiteni a piaci
sikereket vagy kudarcokat. A tesztek 1dSigénye viszonylag rovid (4-5
hét), igényelnek bizonyos anyagi raforditast, de a felmeriil6 koltségek az
altaluk elkeriilhetd piaci veszteségekhez képest nem jelentSsek.
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Elelmiszerek érzékszervi vizsgalata és mindsitése V.

A fogyasztoi preferencia és averzio dinamikaja
Molndr Pdl és Palloné Kisérdi Imola

A kozlemény dttekintést ad az élelmiszerekkel szembeni fogyasztdi
preferencidt, illetve averzidt befolydsold tényezdkrdl, melyeket célszerd
figyelembe venni mar a gyartmanyfejlesztés sordn. Ezaltal nemcsak
megeldzhetd a sziikségtelen kudarc, hanem ndvelhet§d az 1Uj termék
sikerességének idGtartama is. Ezért a korszerd piackutatds és marketing
foglalkozzon tdpldlkozdspszicholdgidval és a fogyasztéi érzékszervi
vizsgdlattal is, melynek sordn figyelembe kell venni az életkort, az
€letstilust, a tarsadalmi helyzetet, valamint az €élelmiszer megjelenését
és belsd tulajdonsédgait. Bemutatdsra keriil az Utrechtben kidolgozott és
Hollandidban mdédr  kiprébdlt averzidés teszt mds  kiegészitd
tesztprogramok mellett. Ezek ismerete és alkalmazasa eldsegiti a helyes
€s rugalmas piaci stratégia kialakitdsat, amely hossziutdvon sokkal
gazdasdgosabb, mint a véletlenszerd prébalkozasok.
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Sensory Investigation and Qualification of Foodstuffs.
V. The Dynamics of Consumer Preference and

Aversion
Molndr, P. and Pallo-Kisérdi, 1.

The paper surveys the factors influencing the consumer preference
or aversion for foodstuffs, which would be practical to consider already
during product development. This would not only prevent the
unnecessary fiasco, but also increase the period of success of a new
product. That's why the modern marketing and consumer research should
deal with nutrition physiology as well as sensory studies with
consumers, considering the age, lifestyle, social situation, the
appearance and internal attributes of the foodstuff. Besides other
complementary test programs, an aversion test, developed in Utrecht and
already tested in the Netherlands is described. Knowledge and
application of these methods help the establishment of a proper and
versatile market strategy, which on a long distance is more economic
than trial-and-error.

Sensorische Untersuchung und Bewertung von
Lebensmitteln V.
Dynamik der Verbraucherpreferenz und -aversion
Molndr, P. und Palloné Kisérdi, 1.

Die Publikation gibt einen  Uberblick iiber die die
Verbraucherpreferenz bzw. -aversion beeinflussenden EinfluBfaktoren
bei  Lebensmitteln, die bereits bei der Produktentwicklung
zweckmiligerweise beriicksichtigt werden sollen. Dadurch kann nicht
nur der wunndtige MiBerfolg vermieden werden, sondern die
Erfolgperiode des neuen Produktes wird auch verlingert. Deshalb
miissen sich die moderne Marktforschung und das Marketing auch mit
der Erndhrungspsychologie und mit den sensorischen Untersuchungen
durch Konsumenten befassen, wobei das Alter, der Lebensstil, die
gesellschaftliche Stellung sowie die Erscheinung und die inneren
Eigenschaften des Lebensmittels beriicksichtigt werden sollten. Es wird
neben anderen Testprogrammen der in Utrecht ausgearbeitete und in
Holland bereits erprobte Aversionsstest beschrieben. Thre Kenntnis und
ithr Einsatz tragen zur Ausarbeitung der richtigen und flexiblen
Marktstrategie bei, die ldngerfristig wesentlich wirtschaftlicher ist als
zufallsbetonte Versuche.
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