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Einleitung

Ausgehend von der Erkenntnis, daR die Anforderungen an die Lebensmittel-
industrie in den sozialistischen Staaten zur bedarfsgerechten Versorgung in
Menge und Qualitat sténdig steigen, wird den Problemen der Qualitatsentwicklu dg
und -Sicherung sowie der Standardisierung verstérkte Aufmerksamkeit gewi
met. In den vergangenen 10 Jahren hat sich in der staatlichen Qualitatskontroll-
tétigkeit in der DDR damit im Zusammenhang ein entscheidender Wandel
vollzogen. Wahrend in der davor liegenden Zeit die Analyse des Qualitatsniveaus
von Lebensmitteln und damit verbunden die labormaRige Erzeugnispriifung
im Vordergrund stand, ist heute eine der Schwerpunktaufgaben die prophylak-
tische EinfluBnahme auf die Qualitatsentwicklung und -Sicherung.

Folgende Komplexe standen dabei im Vordergrund:

1 Einbeziehung der Qualitatsentwicklung und -Sicherung in die Leitungs-,
Planungs- und Kontrolltatigkeit auf staatlicher und betrieblicher Ebene

2. Schaffung von ékonomischen Regelungen zur materiellen Stimulierung
der Qualitatsentwicklung und -Sicherung

3. Weiterentwicklung von Methoden zur Qualitatsprifung und -bewertung*
d. h. objektive Bewertung der gesellschaftlichen Nutzlichkeit der Erzeugnisse*
und Ldsung der damit im Zusammenhang stehenden Standardisierungsaufgaben
sowie Sicherung des betrieblichen MeRwesens

In wissenschaftlichen Einrichtungen und nicht zuletzt in den staatlichen
Qualitatskontrollorganen wurden die dazu erforderlichen Konzeptionen und
Regelungen fir die Praxis erarbeitet, (iber die hier auszugsweise berichtet werden
soll. lhre Durchsetzung in der Industrie ist eine wesentliche Aufgabe der staat-
lichen Qualitatskontrollorgane.

Das umfaft die:

— exakte Bedarfsermittlung, die kiinftig verstérkt als eine der entscheiden-
den AusgangsgrofRen fir die Planung zu beriicksichtigen ist
— Planung und Realisierung von Forschungs- und Entwicklungsaufgaben

— vollkommene Beherrschung der technologischen Prozesse hinsichtlich
einer gleichméRigen qualitdtsgerechten Produktion

* Fachabteilung Nahrungsguter des ASMW der DDR, Berlin
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— Einfiihrung und Durchsetzung qualitatssichernder MalRnahmen auf der
Grundlage der Erfahrungen des ,,Saratower Systems” und die Nutzung der schop-
{)eriscf;)en Initiative der Werktatigen zur Qualitatsarbeit im sozialistischen Wett-

ewer

— Abstimmung der einzuhaltenden Qualitdtsparameter zwischen den
Kooperationspartnern und entsprechende Festlegungen in den Wirtschafts-
vertrdgen sowie Kontrolle ihrer Einhaltung

— Bereitstellung der Erzeugnisse fur den Bevdlkerungsbedarf ohne Quali-
tatsverluste durch den Handel

Von besonderer Bedeutung fiir die Lésung der genannten Probleme ist flr
die DDR als Mitgliedsland des RGW die internationale Zusammenarbeit und
der Erfahrungsaustausch mit den Partnerldndern auf den genannten Gebieten,
um unter dem Gesichtspunkt der sozialistischen 6konomischen Integration
weitgehend zur Entwicklung hocheffektiver Methoden der Qualitatssteuerung
lli'nd Qualitatskontrolle auf staatlicher und betrieblicher Ebene beitragen zu
6nnen.

Das Staatliche Qualitatskontrollorgan — ASMW

In der DDR ist das Amt fiir Standardisierung, Mefwesen und Warenprifung
(ASMW) als zentrales Organ des Ministerrates fiir die Kontrolle der Qualitats-
entwicklung und -Sicherung verantwortlich. GemaR seinem Statut [1] hat das
ASMW die staatlichen Aufgaben bei der Entwicklung der MeRtechnik zu férdern,
das nationale System der MaReinheiten festzulegen und seine allgemeine Anwen-
dung durchzusetzen.

Der Standardisierung wird staatlicherseits wachsende Bedeutung beige-
messen. Um die Effektivitdt der staatlichen Leitung and Kontrolle auf diesem
Gebiet zu erhdhen, wurden die fur die Qualitatskontrolle und Standardisierung
verantwortlichen staatlichen Amter mit Wirkung vom 1 1 1973 zum ASMW
vereinigt. Damit soll erreicht werden, daR die Einheit von Standardisierung,
Qualitatsentwicklung und -Sicherung sowie Forschung und Entwicklung herge-
stellt wird und die entsprechenden Aufgaben geplant und kontrolliert werden.

Mit der Verwirklichung der Aufgaben, die sich aus diesen Grundsétzen fiir
die Lebensmittelproduktion ergeben, ist die Fachabteilung Nahrungsgiter des
ASMW betraut. Sie organisiert ihre Tatigkeit nach dem Industriezweigprinzip.
So gibt es Fachgebiete fir Milcherzeugnisse, Fleisch- und Wursterzeugnisse,
Fischerzeugnisse, Getranke und fir die verschiedenen pflanzlichen Erzeugnisse
(Backwaren, SiRwaren, Zucker und Kartoffelveredlungsprodukte, Nahrmittel,
Obst- und Gemiiseerzeugnisse, Streichfette und Ole, Tabakerzeugnisse). Damit
unterliegt im Prinzip die gesamte Produktion der volkseigenen Industrie der
staatlichen Qualitatskontrolle.

Die hygienische Uberwachung der Produktion als wichtige Voraussetzung
fur die Qualitat der Lebensmittel obliegt den Einrichtungen des staatlichen
Gesundheitswesens (Hygiene- und Veterinarhygieneinspektionen), mit denen die
Fachabteilung Nahrungsgiiter die Aufgaben eng koordiniert.

Steuerung der Qualitatsenwicklung

Die Qualitatssteuerung als planméRiger ProzeR von Handlungen auf allen
Ebenen der Planung und Leitung der Produktion von Erzeugnissen, die die
Bedurfnisse der Volkswirtschaft und der Bevdlkerung bei niedrigstem Aufwand
an Arbeit und Mitteln maximal befriedigen, ist eine der Hauptaufgaben der FA
Nahrungsgiter des ASMW.
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Das entscheidende Instrument zur Qualitdtssteuerung ist die Qualitatspla-
nung, die von einer wissenschaftlich begriindeten Bedarfsforschung ausgehen
muf, um die ékonomisch %erechtfertige Produktion austauschbarer Erzeugnisse
mit unterschiedlichen Gebrauchseigenschaften gewahrleisten zu konnen. Bei der
Festlegung des optimalen Qualitatsniveaus und der technischen und 6konomi-
schen Mdglichkeiten ist eine exakte Qualitétsbeurteilun notwendi?. Auf dieser
Grundlage kdnnen wissenschaftlich begriindete Qualitatskennziffern aufge-
s;e!jlt werden, die fur die Fixierung der Qualitatsziele in den Planen notwendig
sind.

Neben der Planung der Erzeugnisqualitdt nach Qualitatskennziffern spielt
die Standardisierung zur Qualitdtssteuerung eine entscheidende Rolle, da sie
in dem notwendigen MaRe auf die Durchsetzung des wissenschaftlich-techni-
schen Fortschritts orientiert. Staatliche Standards nehmen mit den verbindlich
festgelegten Regelungen zur Produktion und den Qualitdtsmerkmalen ent-
scheidenden EinfluR auf die Entwicklung der Erzeugnisqualitét in allen Stadien
der Forschungstatigkeit, der Produktion und der Nutzung.

Zur Verwirklichung dieser Aufgaben war es notwendig, die Qualitatsplan-
ung einschlieflich der Standardisierung in den Planungsproze der Volkswirt-
schaft zu integrieren. Damit sollten Voraussetzungen geschaffen werden, die
Entwicklung und Produktion von qualitativ hochwertigen Lebensmitteln ziel-
gerichtet mit der Autoritdt des Planes zu steuern und die angestrebte Einheit
zwischen Menge und Qualitét herzustellen.

KQ als Kennziffer der Qualitatsplanung

Die Bedingungen fir die umfassende Einflihrung der Qualitatsplanung
waren in der Lebensmittelindustrie und der Nahrungsguterwirtschaft giinstig, da
die Bewertung der Erzeugnisqualitét seit 1964 auf der Grundlage von komplexen
Qualitatskoeffizienten (KQ) durchgefiihrt wird [2]. Diese Kennziffern lieferten
bereits in der Vergangenheit Informationen uber das durchschnittliche Qualitéts-
niveau und die Qualitatsentwicklung bei der Produktion von Lebensmitteln.

Ausgehend von zentralen Partei- und Regierungsbeschliissen, insbesondere
solchen, die auf die Durchsetzung der Prinzipien einer rationellen Ernahrung zur
Gesunderhaltung gerichtet sind, wurde die Methode der Ermittlung von KQ von
der FA Nahrungsguter weiterentwickelt. Dabei konnten insbesondere die in der
UdSSR entwickelten Methoden der Qualimetrie genutzt werden [3, 4]. Die
sensorische Qualitatsprufung, die fur die Ermittlung von KQ besondere Bedeu-
tung besitzt, wurde weiter verbessert, und fiir die Punktbewertung wurde ein
einheitliches symmetrisches Stufensystem eingefiihrt [5].

Der Qualitatskoeffizient, der als Kennziffer der Qualitatsplanung in der
Lebensmittelindustrie und der Nahrungsguterwirtschaft dient, ist in der
ASMW —VW 1116 definiert [6]. Er ist eine komplexe synthetische Kennziffer,
in der alle fur den vorgesehenen Verwendungszweck entscheidenden Gebrauchs-
eigenschaften entsprechend ihrer Bedeutung gewichtet erfalt und als dimen-
sionslose Zahl zwischen 1,00 und 0,00 dargestellt werden. Die Zahl 1,00 driickt
die hochstmdgliche Qualitét eines Erzeugnisses fir einen ldngeren Zeitraum aus.
Die Zahl 0,00 besagt, daR das Ergebnis flr den vorgesehenen Verwendungszweck
keinen Gebrauchswert mehr besitzt (Bilder 1und 2). Mit seiner Komplexitat, die
aus Bild 3ersichtlich ist, dient der KQ dem Nachweis der Effektivitat der Produk-
tion, der Forschung und Entwicklung sowie der klassifizierenden Bewertung der
Erzeugnisqualitat.

Die Anwendung der KQ-Methode héngt in entscheidendem Malke davon ab,
dal’ in den Standards und anderen Vorschriften exakt mel3bare, differenzierbare2
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und gebrauchswertbestimmende Prifkriterien enthalten sind oder dal aus
ihnen solche abgeleitet werden konnen.

i Eine weitere Voraussetzung ist, dal geeignete Priifmethoden vorhanden
sind.

Mit Hilfe des KQ kann die Qualitat eines einzelnen Erzeugnisses darge-
stellt werden, und der Qualitatskoeffizient ist dementsprechend fur die Wieder-
gabe des Qualitatsniveaus der Produktion an einem Tag oder in einem bestimm-
ten Zeitraum (Monat, Quartal oder Jahr) geeignet. Die KQ konnen fiir die ein-
zelnen Erzeugnisgruppen und Erzeugnisse auf der Grundlage der in der Lehens-
mittelindustrie und der Nahrungsguterwirtschaft gegenwértig in Form von
ASMW —VW!1 vorliegenden 22 Bewertungsvorschriften ermittelt werden. In
diesen Vorschriften ist fir die meisten Lebensmittel und Nahrungsguter ver-
bindlich festgelegt, wie die erzeugnishezogenem MeRwerte und Prifergebnisse in
KQ umgerechnet werden mussen und wie die Berechnung des Gesamtqualitéts-
koeffizienten zu erfolgen hat.

Die KQ-Methode I&Rt sich, wie Experimente zeigen, auch bei anderen
Konsumgiitern anwenden.

Planung der Qualitat auf der Basis von KQ

Aus den genannten Eigenschaften des Qualitatskoeffizienten resultiert seine
Eingung fiur die Planung der Qualitdt nach versch.edenen Gesichtspunkten, wie

—Planung der Qualitét fur einzelne wichtige Erzeugnisse eines Betriebes

— Planung der Qualitat fir Erzeignisgruppen eines Betriebes

— Planung der Qualitdt fir Erzeugnisgruppen eines Bezirkes der Indus-
triezweiges (WB)2

— Planung der Qualitdt fur Erzeugnisgruppen einzelner Ministeriums-
bereiche

Unter diesen Gesichtspunkten wurden in der Lebensmittelindustrie und der
Nahrungsguterwirtschaft Prinzipien der Qualitétsplanung entwickelt und zum
ersten Mal 1972 eingefuhrt. Dabei wurde die qualitative Zusammensetzung der
abrechnungspflichtigen Warenproduktion, d. h. das Qualitatsniveau einzelner
Erzeugnisgruppen nach den verschiedenen Leitungsebenen, zum Hauptinhalt
der Planungstatigkeit. In die Qualitatsplanung auf der Basis KQ wurden fir
1973 48 und fir 1974 54 Erzeugnispositionen einbezogen, in denen mehr als 1000
flr die Versorgung der Bevdlkerung wichtige Erzeugnisarten erfafit sind.

Welche Grundsétze galt es und gilt es kiinftig noch besser bei der Ausarbei-
tung der Planaufgaben zur Qualitatsentwicklung zu beachten, um ein hohes
Planungsniveau zu sichern? Die Planung der Qualitatsentwicklung muf3 von
den sich entwickelnden Bediirfnissen der Gesellschaft ausgehen.

Die volkswirtschaftlichen und wissenschaftlich-technischen Konzeptionen
fir mittel- und léangerfristige Zeitraume bilden fur die Ausarbeitung von Quali-
tatszielstellungen eine wesentliche Grundlage. AuBerdem werden bei der KQ-
Plannung folgende Gesichtspunkte beriicksichtigt:

—erreichter Qualitatsstand und Tendenzen der Qualitatsentwicklung in den
Betrieben und Kombinaten des Industriezweiges

— das zu erreichende Qualitdtsniveau der im Planjahr in die Produktion
einzufiihrenden neuen bzw. weiterentwickelten Erzeugnisse2

1 Vorschriften zur Warenprifung, herausgegeben vom ASMW.
2 Vereinigung Volkseigener Betriebe.
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— alle bei der Produktion der einzelnen Erzeugnisse im Planjahr wirksam
werdenden MaRnahmen der wissenschaftlich-technischen Entwicklung, der
Rationalisierung, der planméRigen Neuerertétigkeit nach bewéhrten sowjetischen
Neuerermethoden und der wissenschaftlichen Arbeitsorganisation

Damit soll gewahrleistet werden, daf die Qualitatszielstellungen aus den
aktuellen Aufgaben der Bediirfnisbefriedigung unter Berticksichtigung der volks-
wirtschaftlichen Erfordernisse und Maglichkeiten abgeleitet werden konnen.

Die weitere Planungstétigkeit bis zur Festlegung der staatlichen Planaufga-
ben nimmt dann folgenden in der Praxis bewdhrten Verlauf: Entsprechend der
Planmethodik werden die in KQ ausgedriickten Qualitatszielstellungen und die
zu planenden Raten der Qualitdtssteigerung im MaRstab der DDR von den fir
die Planung verantwortlichen staatlichen Organen als Planaufgaben erarbeitet.
AnschlieBend geben die staatlichen Organe die den wirtschaftsleitenden Organen
zu Ubermittelnden Planaufgaben in Form von KQ je Erzeugnisgruppe bzw.
Erzeugnis vor. Gemeinsam mit den Mitarbeitern der Fachabteilung Nahrungs-
guter des ASMW schlisseln die wirtschaftsleitenden Organe die KQ-Werte
auf die Betriebe und Kombinate auf, wobei deren unterschiedliches Leistungs-
vermdgen zugrunde gelegt wird. Unter Einbeziehung aller Werktatigen sind die
betrieblichen  Plankennziffern in den Plandiskussionen mit Unterstiitzung der
Leiter der TKO so weit mdglich auf die Abteilungen, Brigaden und Selbstprifer
aufzuschliisseln und auf Qualitats- und Betriebskonferenzen, auf Belegschafts-
und Gewerkschaftsversammlungen sowie im Rahmen anderer betrieblicher Ver-
anstaltungen zu beraten und zu erlautern.

Bei der Ausarbeitung der Planentwirfe in den Betrieben, Kombinaten,
Bezirken oder W B werden die in den Plandiskussionen prazisierten Erzeugnis-
KQ wiederum fir die einzelnen Leitungsebenen im Ricklauf (2. Planungsphase)
bis zum Ministerium verdichtet. Nach den Planverteidigungen werden die Plan-
KQ von den jeweiligen Ministerien bis zur Kombinats- bzw. Betriebsebene in
den Plandokumenten verbindlich festgelegt.

Kontrolle der Planreaslisierung

Zu Beginn des Planjahres werden die qualitdtsbezcgenen Ziele des Wettbe-
werbs mit den Werktatigen der Lebensmittelindustrie und der Nahrungsgiter-
wirtschaft auf der Grundlage der in KQ fixierten verbindlichen Zielstellungen
erarbeitet. Dabei erfolgt eine weitere Aufschllsselung der KQ-Werte auf Abtei-
lungen und Brigaden. Die Werktéatigen Ubernehmen konkrete Verpflichtungen
zur Qualitatsentwicklung (KQ) und zur Erreichung anderer damit im Zusam-
menhang stehender Kennziffern, wie sensorische Durchschnittspunktzahl (KQ),
Anteil der Warenproduktion in ,,sehr guter”, ,guter* und ,ausreichender*
sensorischer Qualitat usw., die wdchentlich, monatlich oder quartalsweise ab-
gerechnet werden. Entscheidend fiir die Erflllung der Zielstellungen ist, daB sie
mit allen Gbrigen qualitativen Kennziffern und den damit verbundenen technolo-
gischen und technisch-organisatorischen MalRnahmen abgestimmt sind. Diese
Frage muf3 bereits bei der Ausarbeitung der Pléne, also in den Plandiskussionen,
berucksichtigt werden.

Die klare Vorgabe der geplanten Qualitétsziele gibt den Werktédtigen eine
genaue Orientierung fur ihre tagliche Arbeit im Kampf um die Erfullung des
Planes. Als Voraussetzung fiir eine einwandfreie Qualitétsarbeit sind jedoch
folgende Schwerpunktaufgaben zu lésen:

— umfassende Nutzung von fortschrittlichen und okonomisch vorteilhaften
technischen und technologischen L&sungen zur Erhéhung der Produktivitat
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und zur Senkung der Kosten bei gleichzeitiger Entwicklung und Sicherung der
Erzeugnisqualitat

— konsequente Durchsetzung der in Standards und anderen Vorschriften
fixierten Qualit'atsforderun%en, wie Verarbeitung von einwandfreien Rohstoffen,
Einhaltung der vorgeschriebenen Rezepturen und der technologischen Parameter

— kontinuierliche Bereitstellung und einwandfreie Verarbeitung von
geeigneten Verpackungsmaterialien zur Verbesserung der Verpackungsqualitat

— Erhéhung der Kontinuitat und Stabilitat der technologischen Prozesse
in den Betrieben durch ein hohes Niveau der Priif- und MefRtechnik

— exakte Einhaltung der Reinigungs- und Desinfektionsvorschriften zur
Herstellung von hygienisch einwandfreien und haltbaren Lebensmitteln

— verstérkte Einfihrung und vollstdndige Durchsetzung der komplexen
qualitatssichernden MafRnahmen durch die Unterstitzung der wirtschafts-
leitenden Organe

— weitere Verbesserung der materiellen und personellen Voraussetzungen
fir die Arbeit der TKO fir die Selbstpriifertatigkeit

— konsequente Einhaltung des staatlichen Qualitatsmafstabes zur objek-
tiven Beurteilung der Erzeugnisqualitét

In Anbetracht der gegenwartigen Erndhrungssituation steht vor der
Lebensmittelindustrie und der Nahrungsgiiterwirtschaft die grundsatzliche
Aufgabe, den Anteil erndhrungsphysiologisch wertvoller neuer und weiterent-
wickelter Lebensmittel vor allem durch die Reduzierung des Gehaltes an Zucker
und Fetten zu erhéhen und gleichzeitig die Erflllung der Pl&ne in Sortiment,
Menge und Qualitdt zu sichern. In diesem Sinne sollen auch die MalRnahmen zur
Kontrolle der Qualitatsplanerfullung worken. Deshalb missen nicht nur die
Leiter, sondern auch die Werktatigen (ber den aktuellen Qualitatsstand sowie
Uber aufgetretene Mangel und Fehler, deren Ursachen und die Mdglichkeiten ihrer
Beseitigung standig informiert werden. In vielen Betrieben werden die im un-
mittelbaren Produktionsprozel3 arbeitenden Werktatigen (ber den leistungs-
abhédngigen, variablen Teil des Lohnes auf der Grundlage von solchen Quali-
tatskennziffern materiell stimuliert, die aus dem geplanten KQ-Wert abgeleitet
werden und von den Arbeitskraften unmittelbar beeinfluBt werden konnen.

Zur Kontrolle der betrieblichen und Uberbetrieblichen Planrealisierung
wurde von der Fachabteilung Nahrungsguter des ASMW und den zentralen
Staatsorganen die verbindliche KQ-Berichterstattung und -Abrechnung auf der
Grundlage einer EDV-gerechten Erfassung und Aufbereitung konzipiert und
1973 durchgesetzt. Sie ist nach folgenden Gesichtspunkten aufgebaut:

— Alle anfallenden Pruf- und MeRergebnisse, die gegenwartig vorwiegend
aus der TKO-Endkontrolle, d. h. aus der Pr[]fun? der zur Auslieferun? bereitge-
stellten Fertigerzeugnisse resultieren, werden auf sogenannten Formbl&ttern QI
mengenbezogen erfalt. lhnen werden die aus der Transformation erhaltenen
KQ-Werte zugeordnet. In zunehmendem MaRe werden auflerdem die Selbst-
priferergebnisse, die gegenwdrtig nur innerbetrieblich verwendet werden, zur
Ermittlung des KQ (z. B. bei der Uberpriifung der Masseeinhaltung) mit herange-
zogen.

— Die Verdichtung der KQ-Werte auf Betriebsebene erfolgt auf speziellen
Formbléttern Q2. Dabel werden die einzelnen Erzeugnisse zu Erzeugnisgruppen
und die Monatsergebnisse zum Quartalsergebnis nach folgender Gleichung zu-
sammengefalit:

KQ der Erzeugnisgruppe =
KQa x Menge des Erzeugnisses A + KQb x Menge des Erzeugnisses B
Menge des Erzeugnisses A +Menge des Erzeugnisses B
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— Die betrieblich zusammengefaliten KQ-Werte werden auf EDV-Belegen
zur Uberbetrieblichen KQ-Auswertung den Rechenzentren zugeleitet.

Die quartalsweise Berichterstattung zur Plankontrolle umfaBt folgende
Auswertungen:

— Zusammenfassung aller in die Berichterstattung einbezogenen Betriebe,
gegliedert nach VVB-Bereichen und Bezirken

— Ergebnisse je Erzeugnisgruppe der einzelnen Wirtschaftsrate der Be-
zirke

— Ergebnisse je Erzeugnisgruppe in den VVB-Bereichen

— Ergebnisse Je Erzeugnisgruppe im DDR-Durchschnitt

Die Ergebnisse werden kumuliert, d. h. nach dem zweiten Quartal durch
eine Halbjahresauswertung, nach dem dritten Quartal durch die Zusammenfas-
sung der ersten drei Quartale und nach dem vierten Quartal durch die Jahres-
auswertung vervollstandigt. AuBerdem werden aus den Bezirksauswertungen
Bezirkslisten je Erzeugnisgruppe zusammengestellt und als Leiterinformation
verteilt. Die Auswertungen erhalten die Staatsorgane, die zustdndigen wirt-
schaftsleitenden Organe, einzelne Industrieinstitute und das ASMW.

Der Informationswert der Auswertung kommt darin zum Ausdruck, dal
in die KQ-Berichterstattung derzeitig 600 Betriebe und Kombinate elnbezogen
sind, deren Produktion durchschnittlich 60 Prozent der Gesamtproduktion
deré'eweiligen Industriezwei?e reprasentiert. So sind z. B. in der Milchindustrie
rund 220 Betriebe berichtspflichtig, wobei Gber 90 Prozent der Gesamtproduktion
erfalst werden. Die Aussage der KQ-Auswertung ist reprdsentativ, da alle in den
Berichtsbetrieben anfallenden Primérdaten (etwa 5-106je Qnartal) erfaft und
verdichtet werden.

Die den verschiedenen Leitungsebenen zur Verfligung gestellten Materialien
enthalten wichtige Informationen zur Qualitdt, wie

— Hohe des erreichten ,absoluten” Qualitdtsniveaus bei den einzelnen
Erzeugnisgruppen in den Betrieben, Kombinaten, Bezirken und Industrie-
Zweigen,

— Tendenzen in der Qualitatsentwicklung (positiv oder negativ),

— Stand der Planerfullung auf allen Planungsebenen,

— Anteil der nicht dem Standard entsprechenden Produktion,

— Information Uber das Niveau der sensorischen Qualitdt (KQt), der che-
mischen Zusammensetzung (KQ2), der Verpackungsqualitdt (KQ3), der hygieni-
schen und mikrobiologischen Beschaffenheit (KQ4), der Haltbarkeit (KQ3) und
liber die Zusammensetzung des Sortiments hinsichtlich des erndhrungsphysiologi-
schen Wertes (KQeg) (Bild 7).

Auf der Grundlage der Auswertung erarbeiten die wirtschaftsleitenden
Organe und das ASMW unabhéngig voneinander ihre Qualitdtsanalysen. Die
Berichte werden beim zustdndigen Leiter des Staatsorgans sowie in den wirt-
schaftsleitenden Organen ausgewertet, und danach werden die erforderlichen
Malnahmen zur Erreichung der geplanten Qualitatszielstellungen festgelegt.

Die staatliche Kontrolltatigkeit

Im Rahmen der staatlichen und betrieblichen Qualitdtssteuerung kommt
ger_Kontrolltétigkeit eine besondere Bedeutung zu. Die Hauptaufgaben bestehen
arin

— die Realisierung der geplanten Qualitétszielstellungen bei der For-
schung und Entwicklung und in der Produktion im Interesse der bedarfs- und
qualitatsgerechten Versorgung der Bevdlkerung zu kontrollieren



- die festgelegten Regelungen zur Qualitatsentwicklung und -Sicherung
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu Uberpriifen und gegebenenfalls ihre Verande-
rung zu veranlassen und dabei aktiv mitzuwirken; das betrifft vornehmlich die
Regelungen in staatlichen Standards und Vorschriften.

Die Effektivitat dieser Tatigkeit hangt in entscheidendem MaRe davon ab,
wieweit sie zum echten Bestandteil der bestehenden Malnahmen der Qualitéts-
steuerung entwickelt worden ist und welches Niveau die dabei angewandten
Methoden und Organisationsformen besitzen, um auf dieser Grundlage die
jeweiligen Leitungen in den staatlichen Organen und Betrieben richtig und um-
fassend informieren und damit zur Veranlassung volkswirtschaftlich begriindeter
Entscheidungen befahigen zu kénnen.

In der DDR st ide eigentliche Erzeugnisprifung im Rahmen der staatlichen
Qualitatskontrolle darauf gerichtet, die Einhaltung der geplanten Qualitétsziele
in Forschung und Entwicklung der Produktion und die Wirksamkeit der staat-
lichen Regelungen und Vorschriften, d. h. insbesondere der Standards, sowie der
betrieblichen MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung und -Sicherung zu kontrol-
lieren. Dabei handelt es sich vorrangig um volkswirtschaftliche Schwerpunkt-
aufgaben, deren Realisierung mit der vollen Autoritdt des Staates gesteuert
werden miissen.

Die Fachgebiete der Fachabteilung Nahrungsgliter schatzen die Vertrauens-
wirdigkeit der von der Industrie ermittelten KQ-Werte auf der Grundlage
eigener Priifergebnisse und von Betriebskontrollergebnissen ein.

Die chemische, physikalische und mikrobiologische Prifung als auch die
sensorische Bewertung wird in den Laboratorien der Fachgebiete durchgefihrt.
Die Organisation der Probenahme und der Pruftatigkeit einschlieflich der SchluR-
folgerungen, die aus den Prifergebnissen zur Stimulierung gezogen werden
{nUssen, sind in speziellen Richtlinien der Fachabteilung Nahrungsguter festge-
egt.

Qualitatplanung als wirksames Instrument der Qualitétsentwicklung und
-Sicherung

Die bisherigen Erfahrungen aus der Qualitatsplanung bestétigen den er-
wiinschten regulierenden EinfluR auf die Qualitdtsentwicklung. Die zielgerichte-
ten Qualitatsinformationen trugen dazu bei, daR das Qualitatsgeschehen immer
mehr als Bestandteil der Leitungstatigkeit betrachtet wird. Durch die planméRige
Leitung und Organisation der Qualitdtsarbeit konnten neuen schopferische
Initiativen der Werktatigen erschlossen werden. Die aufgeschlisselten Quali-
tatszielstellungen stellen eine gute Basis fur die moralische und materielle Sti-
mulierung der Werktétigen zur Sicherung einer hohen und gleichbleibenden
Erzeugnisqualitét dar.

Eine wesentliche SchluRfolgerung nach der Einfiihrung der Qualitatsplanung
ist, die Informatlonstatlgb eit zur Festlegung der Planaufgaben weiterzuent-
wickeln. Dazu sollen insbesondere Dokumente der Industriezweigforschungs-
stellen, Ergebnisse der Prognosetdtigkeit der Akademie der Wissenschaften
tiber Ern'ahrungstendenzen sowie Ergebnisse der Bedarfsforschung, Verbraucher-
befragungen und Verkaufstests verstarkt genutzt werden.

Bei der Ausarbeitung der Planentwirfe zur Qualitdtsentwicklung muf
gleichzeitig die enge Verpflechtung mit dem {brigen Planteilen und qualitativen
Kennziffern beriicksichtigt werden. Das betrifft insbesondere die Gebiete Wissen-
schaft und Technik, Grundfonds, Investitionen, Materialokonomie, Qualifikations-
struktur und rationeller Einsatz der Werktatigen, AuRenwirtschaftékonomie
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und die dkonomischen Beziehungen im Territorium. Als Ergebnis umfassender
Plandiskussionen ergeben sich bilanzierte, mit dem Produktionsplan uberein-
stimmende und vertraglich weitgehend abgesicherte Planentwirfe, die reale und
anspruchsvolle Plan-KQ enthalten.

Schwerpunkte der betrieblichen Qualitéatssteuerung

In der DDR wurden in den letzten Jahren zur betrieblichen Qualitatssteue-
rung in Ubereinstimmung mit dem Grundprinzip, daf die Planung das ent-
scheidende Instrument zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat darstellt,
den sozialistischen Produktionsbedingungen und den Erfordernissen der wissen-
schaftlich-technischen Revolution entsprechende Regelungen geschaffen und
praxiswirksam eingefiihrt. Dabei finden folgende Grundséatze Berucksichtigung:

— die betriebliche Qualitatssteuerung ist fester Bestandteil des Leitungs-
und Planungsprozesses und erstreckt sich grundsétzlich auf alle Abteilungen
ﬂesb Betriebes, die direkt oder indirekt Einflul auf die Qualitat der Erzeugnisse
aben

— die MaRnahmen zur betrieblichen Qualitatssteuerung umfassen nicht
nur technische und methodische, sondern auch ©konomische, organisatorische
und psychologische Aspekte

— die fur die Steuerung der Qualitat geschaffene Abteilung mul eng mit
Iqen Ubrigen Betriebsabte.lungen Zusammenarbeiten und deren Arbeit kontrol-
ieren.

Somit wurde von EinzelmaRnahmen zu umfassend wirkenden MafRnahmen
zur Qualitétsentwicklung und -Sicherun? Ubergegangen.

Fur die sozialistischen Staaten spielt dabel das bereits 1955 in der UdSSR
geschaffene und seitdem weiterentwickelte ,.Saratower System* eine entschei-
denden Rolle. Das ,,Saratower System“ beinhaltet die Einheit eines Komplexes
gegenseitig sich bedingender ideologischer, organisatorischer und technischer
MaRnahmen zur Entwicklung und Sicherung der Erzeugnisqualitdt. Dieses
System kann als die erste Ldsungsvariante zur Qualitatssteuerung unter sozialis-
tischen Produktionsbedingungen betrachtet werden. Sie wurde von anderen
sozialistischen Lé&ndern, so auch von der DDR entsprechend der spezifischen
Bedingungen weiterentwickelt.

Die Prinzipien der fehlerfreien Arbeit, die den Schwerpunkt des ,,Saratower
Systems* bilden, sind die Grundlage fiir eine schopferische Mitarbeit der Werk-
tatigen bei der betrieblichen Qualitatsentwicklung und -Sicherung im Rahmen
des sozialistischen Wetthewerbs.

Darauf aufbauend, umfalt dieses System entsprechend dem Erkenntnisstand
der gesamten sozialischen Staaten, die an der Weiterentwicklung auch im Bereich
der Lebensmittelproduktion erfolgreich arbeiten, folgende Gesichtspunkte:

— die Malnahmen miissen alle Phasen des Reproduktionsprozesses umfas-
sen und in verbindlichen Vorschriften geregelt sein

—es sind die materiell-technischen, organisatorischen und personellen
Voraussetzungen bestédndig zu sichern

— die Qualitatsarbeit mu moralisch und &konomisch stimuliert werden

—die betriebliche Qualitatskontrollorganisation muf die MaBnahmen zur

Qualitatsentwicklung und -Sicherung im gesamten ReproduktionsprozeB uber-
wachen

— die Kontroll- und Prifergebnisse missen fir Leitungsentscheidungen
ausgewertet werden.



In der DDR wurden im Bereich der Lebensmittelproduktion seit 1969
diesen Prinzipien entsprechende Malnahmen zur umfassenden Qualitatsent-
wicklung und -Sicherung (System der fehlerfreien Arbeit) als QSS (Mafnahmen
zur Qualitatssicherung und Standardisierung) eingefiihrt und bei einer grofen
Zahl von Kombinaten und Betrieben auf der Grundlage gesetzlicher Bestim-
mungen erfolgreich unter Kontrolle und Mitwirkung des ASMW durchgesetzt.
Verantwortlich fur diese Aufgabe in den Betrieben ist die TKOL lhre Arbeitsweise
hat sich damit grundlegend verandert. Zu der rein prufenden Tatigkeit ist die
prophylaktische “hinzugekommen.

Grundlage fur die Tatigkeit der TKO der Betriebe ist die Qualitatssiche-
rungsverordnung vom 18. 12. 1969 [7]. Die TKO als das Qualitatskontrollorgan
des Direktors hat die Aufgabe, durch ihre Analysen- und Informationstatigkeit
die Grundlagen fur die wissenschaftliche Planung und Leitung der Qualitéts-
entwicklung und -Sicherung zu liefern. Die TKO der Lebensmittelproduktion
werden hinsichtlich ihrer Wirksamkeit von den Fachgebieten der Fachabteilung
Nahrungsgiiter kontrolliert und auch angeleitet. In volkswirtschaftlich be-
sonders wichtigen Betrieben sind die TKO-Leiter als ,,Staatliche Leiter der TKO”
dem ASMW fachlich und disziplinarisch unterstellt. Damit kann der Staat noch
wirksamer EinfluR auf die Qualitatssicherung nehmen.

Standardisierung der Lebensmittelproduktion

Unter den Bedingungen der wissenschaftlich technischen Revolution nimmt
die Standardisierung als wichtiger Faktor sowohl fiir die Entwicklung des techni-
schen Niveaus als auch zur Lenkung der Produktion stadndig an Bedeutung zu.
In der DDR st die Standardisierung unmittelbarer Bestandteil des Volkswirt-
schaftsplanteiles Wissenschaft und Technik, und damit ist sie in die Planungs-
und Leitungstatigkeit der Staats- und Wirtschaftsorgane und Betriebe einbezo-
gen. Das ASMW sichert durch seine Zustimmung zu staatlichen Standards, daf
In den Standards Forderungen enthalten sind, die auf eine optimale Qualitét
und gegebenenfalls Weltmarktféhigkeit der Erzeugnisse orientieren (8).

Die Fachabteilung Nahrungsgiter kontrolliert die Ausarbeitung der Stan-
dards und wirkt dabei bei Schwerpunktaufgaben planméRig in den Standardisie-
rungsgremien der Industrie aktiv mit. Von der Zustimmung der Fachabteilung
Nahrungsgiter héngt es ab, ob DDR- und Fachbereichstandards, die als staat-
liche Standards Gesetzeskraft haben, bestatigt werden. Die wirksame Durch-
setzung von Standardsfestlegungen ist eine der wichtigsten Aufgaben des ASMW.
Der Umfang dieser Aufgabe flir den Bereich der Fachabteilung Nahrungsgiter
1aRt sich daran ermessen, daB gegenwartig etwa 1300 staatliche Standards be-
stehen. Von diesen Standards sind dem Inhalt nach 37 Prozent Beschaffenheits-
standards, 52 Prozent Prifstandards, 6 Prozent technologische Standards und
5 Prozent sonstige Standards. Fast 90 Prozent aller Standards dienen der Festle-
gung von Qualitatszielen und der Priifung von Qualitatsparametern. Das bedeu-
tet, daB diesem Teil des Standardswerkes bei der weiteren Durchsetzung der
Qualitatsaufgabe eine auBerordentliche Rolle zukommt.

Mit den vorliegenden Beschaffenheitsstandards werden etwa 95 Prozent
aller Produkte erfaflt. Es kann eingeschdtzt werden, daf die bestehenden Be-
schaffenheits- bzw. Prifstandards wesentlich dazu beigetragen haben, das Quali-
tatshild der Lebensmittel in der DDR zu gestalten. Die Beschaffenheitsstandard

1 Technische Kontrollorganisation
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bildeten Grundlage fur die Einfiihrung und Durchsetzung von Qualitatskoeffi-
zienten und fir die Industriepreisreform. Durch die wirtschaftsleitenden Organe
der Lebensmittelindustrie und der Nahrungsgiterwirtschaft erfolgte eine aktive
EinfluBnahme auf die Landwirtschaft bei der Erarbeitung von Standards fiir
landwirtschaftliche Produkte, die eine wichtige VVoraussetzung fiir das Erreichen
einer hohen Qualitat der Fertigerzeugnisse und den rationellen, kontinuierlichen
Produktionsflu® in der Industrie bilden.

Da der Aktualisierung der Standards grofle Bedeutung zukommt, wurde im
MinisterratsbeschluB vom 27. Juni 1973 Uber ,,Grundsiatze und MaRnahmen zur
Verbesserung der Qualitét der Erzeugnisse in Verbindung mit einer hdherenWirk-
samkeit der staatlichen Standards® festgelegt, dal alle staatlichen Standards
im Zeitraum eines Funfjahrplanes einmal Uberprift werden missen. Das wird
von den wirtschaftsleitenden Organen ind den Zentralstellen fiir Standardisierung
bei der Aufstellung ihrer Plane berlicksichtigt, so daf bis zum 31. Dezember 1974
etwa 70 Prozent der staatlichen Standards Uberprift bzw. Uberarbeitet sein wer-
den.d Die restlichen 30 Prozent sollen im Jahre 1975 Gberprift bzw. (iberarbeitet
werden.

Rund 52 Prozent aller Standards der Lebensmittelindustrie und Nahrungs-
guterwirtschaft (ohne ASMW —VW) sind ihrem Inhalt nach Priifstandards. Im
Durchschnitt sind diese Standards wesentlich alter als funf Jahre. Das laBt er-
kennen, dall auch diesem Teil der Standards in Zukunft mehr Aufmerksamkeit
geschenkt werden muf}, da neue wissenschaftliche Erkenntnisse oft nicht in
geniigendem MalRe beriicksichtigt wurden.

Auf dem Gebiet der sensorischen Analyse hat es in den letzten 2 Jahren groRe
Umstellungen gegeben. Den Bemiihungen, die sensorische Analytik zu objektivie-
ren, standen die Nachteile des alten, unsymmetrisch aufgebauten Punktsystems
entgegen, die u. a. darin bestanden, dal§ sich die Ergebnisse nicht statistisch
auswerten lieRen, so dal Aussagen Uber die Vertrauenwirdigkeit nicht gemacht
werden konnten. Deshalb wurde das sensorische Bewertungsschema vom ASMW
Uberarbeitet und auf das 6-Stufen-System umgestellt, das seit dem 1 Januar
1974 bei den wichtigsten Erzeugnissen der Lebensmittelindustrie und Nahrungs-
guterwirtschaft Grundlage fir die Berechnung des KQt sein sollte. Als Basis fur
die Ausarbeitung der neuen Vorschriften dienen die TGL 16 223, ASMW —VW
1149 und 1150.

Die nationale Standardisierungstéatigkeit wird in engem Zusammenhang
mit der sich immer stérker vollziehenden sozialistischen 6konomischen Integra-
tion betrachtet. Dabei sind auf dem Gebiet der Sicherung der Qualitat der Lebens-
mittel u. a. folgende Aufgaben zu l6sen:

— Ausarbeitung von Unterlagen und Empfehlungen zur Vereinheitlichung
der Vorschriften fur Probenahme, Prifung und Bewertung der Qualitdt bei

splghen Erzeugnissen, die ein wichtiger Gegenstand des internationalen Handels
sin

— Abschlul von gegenseitigen Vereinbarungen Uber die zu priifenden
Qualitatskriterien, speziell im Hinblick auf die sensorische Qualitat der Lebens-
mittel, die erndhrungsphysiologischen Forderungen und die Anspriiche an Ange-
botsform und Konsumreife

— Abstimmung (ber anzuwendende chemisch-thsikalische, mikrobiologi-
sche und sensorische Prifmethoden sowie Uiber die Methoden der Bewertung der
Gesamtqualitdt nach den Prinzipien der Qualimetrie

Das Ziel dieser Tatigkeit besteht darin, die Standards in den RGW - Landern
auf bilateraler und multilateraler Ebene abzustimmen und gegebenenfalls RGW-
Standards fiir solche Erzeugnisse zu erarbeiten, die insbesondere im Rahmen des
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sich stérker entwickelnden Warenaustauschs von Bedeutung sind, wie Obst-,
Gemiuse- und Fleischkonserven, Milcherzeugnisse, Weine, Fisch und Getreide.

Zukinftig wird daher fir die Fachabteilung Nahrungsgtter des ASMW die
Standardisierungstétigkeit in Zusammenarbeit mit den sozialistischen Partner-
organisationen im Rahmen des RGW an Bedeutung und Umfang zunehmen.
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Bild. 1 Transformation von MeRBwerten und Bewertungsergebnissen
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sild. 2 Schema zur Transformation (Symmetrisches ,,Stufenprincip™)

KQ %) O Ka-b kg M@

J
"y 2 1 @

Bild. 3 Schema der komplexen Qualitdtshewertung
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Bild. 4 Schematische Darstellung der innerbetrieblichen KQ-Erfassung fir die
Berichterstattung
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Bild. 5 Uberbetriebliche KQ-Auswertung |
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Bild. 6 Uberbetriebliche KQ-Auswertung Il
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Bild. 7 Teilqualitatskoeffizienten KQi
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1 Durchschnittswerte.

ELELMISZEREK ALLAMI MINOSEGELLENORZESEVEL KAPCSOLATOS
IDOSZERU FELADATOK A NEMET DEM. KOZTARSASAGBAN

Deckert H. /., Neumann R. és Molnar P.

Szerz6k ismertetik az NDK-ban a minéség fejlesztésére és biztositaséara ki-
alakitott koncepciot. A KGST orszé?okkal egyuttmikddve kivanjak fejleszteni
a mindségjavitas modszereit és névelni a mindségellendrzés hatékonysagat. Is-
mertetik az allami mindségellendrz6, vizsgalo és szabvanyosito szervezet (ASMW)
feladatat és tevékenységét, valamint a szabvanyositas szerepét, a KQ mindség-
mutatét, amelynek képzését bemutatjak.

AKTYAJIbHbIE 3A0AYN B OBTACTU TOCYJAPCTBEHHOIO
KOHTPOJIA KAYECTBA MNMPOAYKTOB MNTAHNA B I'AP.

X. W. [ekkepT, P. HeiimanH u . MonHap.

ABTOpbI JalOT KPaTKy MHOPMALMIO MO PasBUTUIO M 06ECNeYeHNIO KavecTBa
NPOAYKTOB NuTaHua 8 AP. B coTpygHM4yecTBe CO cTpaHamu 4neHamn COB npea-
nonararoT pa3BmBaTb MeTOAbl MO YNYULLEHUIO Ka4eCTBa W NOBbIWATb APPEKTUBHOCTb
KOHTPONA kayecTBa. O3HAKOM/AIOT 3afaun 1 fedATeNnbHOCTb opraHusauuv Focygap-
CTBEHHOTO KOHTpans Ka4ecTsa, WMCMbITaHWs U cTaHpapTusauum (ASMW) a Takxe
ponb CTaHAapTU3aLmnK. O3HaKOW‘IFHOT 06pa3oBaHue MokasaTenein kavectea K Q.
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AKTUELLE AUFGABEN DER STAATLICHEN QUALITATSKONTROLLE
VON LEBENSMITTELN IN DER DDR

H. J. Deckcrt, R. Neumann und P. Molnar

Die in der DDR zur Qualitatsverbesserung und -Sicherung entwickelte Kon-
zeption wird beschrieben. In Zusammenarbeit mit dem Rat fir Wechselseitige
Wirtschaftshilfe bestrebt man die Methoden der Qualitatsverbesserung zu
entwickeln und den Wirkungsgrad der Qualitatskontrolle zu erhéhen. Die
Aufgaben und die Aktivitat der staatlichen Organisation zur Qualitatskontrolle,
Untersuchung und Normung (ASMW), ferner die Rolle der Normung und des
andlita{(slindexes werden beschrieben. Die Berechnungsweise dieses Indexes
wird erklart.

TIMELY TASKS CONCERNING THE GOVERNMENT CONTROL OF
FOODS IN THE GERMAN DEMOCRATIC REPUBLIC

H. J. Deckert, R. Neumann and P. Molnar

The conception developed in the German Democratic Republic for the
improvement of food quality and its maintenance is described. The aim is to
develop further the methods of quality improvement and to increase the efficiency
of quality control in cooperation with the COMECON countries. The task and
the activity of the Governmental network of for quality control, analysis and
standardization (ASMW), the role of standardization, and the quality index KQ
are presented, and the way of establishing this index is described.

LES TACHES ACTUELLES DU CONTROLE ETATIQUE DES DENREES
ALIMENTAI RES DANS LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE ALLEMANDE

H. J. Deckert, R. Neumann, et P. Molnar

Les auteurs décrivent la conception adoptée dans la RDA afin d’améliorer
et assurer la bonne qualité des denrées. Ils désirent de développer, en collabora-
tion avec les autres états du COMECON, les méthodes de I'amélioration de la
qualité et augmenter I’efficacité du controle de la qualité. Ils décrivent les taches
et l'activité de I’Organisation Etatique de Qualité, d’Analyse et de Standardisa-
tion (ASIMW), ainsi que le role de la standardisation et I’index de qualité KQ dont
ils présentent la formation.
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