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A Budapesti Kereskedelmi FeIUgYeI()’ség az Orszagos Kereskedelmi F&-
feli]gyelc'iség altal meghatarozott vizsgalati témak és iranyelvek, valamint sajat
kezdeményezes(i vizsgalatai keretében a budapesti élelmiszer-, €s iparcikk-keres-
kedelem, tovabba a vendéglatoipar bolthalozatat 1971. évben 5751 vizsgalat
keretében ellendrizte. A vizsgéalatok megallapitasai alapjan 1052 felel6sségre-
vonasra keriilt sor, melyb6l 632 pénzhirsag volt (ennek forint 6sszege 389 200 Ft).

A fogyasztdi érdekvédelem helyzetet értékelve me%?llapl'thatjuk, hogy a
vasarlok megkarositasanak gyakorisaga az 1970. évihez hasonléan alakult, de
a megkarositasok nagysagrendje meghaladta az el6z6 évben kimutatottat. Az el-
mult évben végzett vizsgalatok soran nagyobb sulyt fektettiink az arellenérzé-
sekre és min@ségvizsgalatokra. Tapasztalataink szerint a fogyasztét karositd
cselekedetek jellege negativ irdnyu eltolédast mutat, tobb esetben nyert meg-
allapitast tudatos és sorozatos ardragitas, illetve minéségrontas.

Vizsgalatainkat - a kereskedelem veszélyeztettebb terlleteire sulyoztuk —
az élelmiszerkereskedelem és vendéglatoipar teruletén nagyobb szamban végez-
tik. Az emlitett két szakma egységeiben vizsgalataink 76%-a realizalodott, ezzel
szemben a felel6sségrevonasok 91%-a e teriileten dolgozok ellen valt szilkségessé.

Az év soran vegzett 25 témavizsgalathdl 14 foglalkozott mindségvédelmi
kérdésekkel, illetve mindségellendrzéssel. A mindségellenérzé szervekkel koo-
perdlva 2964 mintavételre, illetéleg minéségvizsgalatra keriilt sor, s az esetek
30%-aban merult fel kifogas. Az &ruk mindségének romldsa mutathaté ki a
presso-kavék, szeszes- és alkoholmentes italok, ruhdzati cikkek és egyéb termékek
vonatkozasaban. A vizsgalati adatok arra utalnak, hogy a fagylaltok, élelmiszer-
aruk, hideg és meleg ételek minGsége javulo tendenciaju.

Az élelmiszerkereskedelmi vizsgalatok alkalmaval fokozott sulyt fektettlink
a fogyaszthatésagi hataridé betartasanak és az aru tarolasanak ellendrzésére.
Minteg?/ 26 000 termeéket vizsgaltunk felul, melynek kozel 24%-a esett kifogas
ala. Felszolitasunkra a vallalatok az aruk minGséget megvizsgaltak, s az ertek-
csGkkenéssel aranyosan 74 000 Ft értékd terméknel arengedmenyt adtak, illetve
a fogyasztasra mar nem alkalmas terméket kivontak a forgalombol.

A fogyasztoi érdekvédelmi vizsgalatok keretében rendszeresen vegeztiink
prébavasarlasokat. Az év folyaman 3089 prébavasarlast eszkozoltink és az
1767 278 Ft érték( vasarlds alkalméaval 137 159 Ft nagiségrendl’j fogyasztoi
megkarositast mutattunk ki. A bolti dolgozék munkajanak ,min6ségére” utal,
hogy vasarlasaink soran 869 alkalommal fogyasztdi megkarositast, és csak
251 izben &llapitottunk meg vallalati megkarositast (kevesebb szamolés,'tulada-
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golés stb.). Az élelmiszer-és vendéglatoipari szakma vizsgalatai az atlagostol el-
téréen sokkal kedvezGtlenebb képet mutatnak. Minden harmadik vasarlasnal
fogyasztot karosito cselekedet miatt emeltiink kifogast.

A mind@ségvizsgalatok tapasztalatai

A Kereskedelmi Mindségellen6rz6 Intézettel, a Févarosi Elelmiszerellendrz6
és VegyvizsgalG intézettel, valamint a KERORG Elelmiszervegyészeti és Bakteri-
olégiai Laboratériummal kialakitott munkakapcsolat kedvezden befolyasolta a
minGség és ar dsszhangjat értékeld vizsgalatainkat. LehetGséget biztositott arra,
hogy a kdzosen végzett ellen6rzések alapjan szélesebb korben, a problémakat
Osszefiiggeseiben vizsgalva és a hibak megsziintetésére teendd intézkedéseket
egytittesen kialakitva, szolitsuk fel a vallalatokat hatékony intézkedés megtéte-
lere. Megéllapitasaink szerint a forgalomba kerild mlnéséglleg nem megfelel§
aruknak nincs kell§ arkonzekvencija. F6ként a szabadaras cikkek tekintetében
figyelhetd meg, hogy az arat nem a mindség, hanem a piac —kereslet és kinalat
0sszhangja —hatarozza meg.

A z0ldség és gylimdlcs értékesitése tekintetében tapasztalhato gyakran, hogy
osztalyos és osztalyon kivili aruk is forgalomba keriilnek az 1. osztalyra megallapi-
tott aron. Gyakoriakaz olyan jellegii kifogasok is, hogy a vallalat vagy szovetkezet
altal biztositott j6 min6ségl arut a boltokban hanyag arukezelés vag)é tudatos
arukeverés miatt, a megengedettnél magasabb &ron hozzak forgalomba. A fo-
gyasztd arellendrzési lehetdségét akadalyozza az a koériilmény, hogy az arukat
mindségjelz6vel —az esetek tobbségében —nem latjak el.

A MinBségellendrzd szervek megallapitasai alapjan minGségrontas miatt tobb
felelGsségrevonas  alkalmazasara kerilt sor. A megvizsgalt 1418-fele zoldseg és
469 féle gylimolcs kozil 452 nem felelt meg az eldirt mindségnek, illetve a fel-
tintetett arnak.

A vendé%!ét()ipar teriletén véPzett ital mindségellendrzések a fogyasztoi ér-
dekvédelem helyzetének valtozatlansagara hivtak fel a figyelmet. Ennek oka
egyrészt az, hogy a vallalatok minBségellendrzési tevékenysége a lehet6ségek
miatt korlatozott, minéségvizsgalataik nem kell6 mélységliek. A kimért italok™ -
melyek hosszabb ideig standkeszletet képeznek — minGségrontasanak gyakori-
sagat idézi eld az a koriilmény is, hogy a feltart minéségrontasok esetében a
felelés személy megallapitasa, az esetek tobbségében lehetetlen.

A bor minéségvizsgalatat akadalyozza a nemrégen megjelent ,,Bortérvény’ ,
mert a mintavétel lehetdségét korlatok kozé szoritja. A FelugyelGseg vizsgalatai-
hoz kapcsolodd mindségellendrzések megallapitasai Ie%gyakrabban a borok
érzékszervi tulajdonsé%alt kifogasoltak, melyek helytelen borkezeléshdl, ill. taro-
lashol adodtak. Ritkabban fordult eld szeszfok eltérés, nem nyert megallapitast
borhazasitas és borhamisitas, . .

A kevert italok mingségvizsgalatai fogyasztoi érdekek veszélyeztetésére utal-
tak. A probaként rendelt és vegyelemzett italok 90%-a nem felelt meg az anyag-
normaban elirtaknak. A kifogasok tobbsége a szeszes italok elégtelen adagolasa
miatt merdlt fel, de el6fordult olyan eset is, hogy a kalkulacioban foglalt egyik
Osszetevo a koktelbol teljes egészében hianyzott. A minGségi eltérések okainak Tel-
tarasa soran a kifogasok a mixer hanyag munkajara, az adagolast végz6 személy
és a kalkulator kdzotti nem megfeleld munkakapcsolatra voltak visszavezethetdk.

Az idegenforgalmilag érintett vendéglét()iﬂari egységekben a megmintéazott
égetett szeszesitalok minésége kedvezdnek mondhatd. A bevizsgalt italok mintegy
10%-a volt kifogasolt, ez a viszonylag kedvez$ aranyszam a vallalati ellenGrzes
altal is gyakran végzett refraktométeres vizsgalatok viszonylag pontos tajékozta-
tas adasaval fligg Ossze.



Az espresso-kavé mindségvizsgalati eredményei a vendéglatoipari eladdk
fellletes munkéljéra, nyerészkedd magatartasara utalnak. A 146 kavé minGség-
ellendrzése 48 alkalommal (32,9%) allapitott meg elégtelen adagolast. A szabaly-
sértési eljarast megkonnyiti, ha a vegyvizsgalo intézetek a kavéfézet mindségi
bizonyitvanyan az aljban maradt extrakt tartalmon kiviil, téjékoztatéskéFpen
megadjak azt az értéket is, mely csupén a kiszolgalt kdvé extraktartalmat jelenti,
igy a szakvélemény alapjan az eI%'érés megalapozottabb és kdvetkezetesebb is
lesz, mert a két értek ismeretében felvilagositast ad arra, hogy a kavégép el6iras
szerint fizemelt-e.

Az utébbi évek er6feszitése, mely a FeIUgLyeIc’jség részér6l afagylaltok mindsé-
ének javitasara iranyultak, eredményesnek mondhaté. A fagylalttermel6k
okozott mindségellendrzése a nagytémegben gyartott fagylalt minoségének javu-

lasdhoz vezetett.

Az elmdlt évben 166 fagylalt minségvizsgalatara keriilt sor, s ebbdl 31 esett
kifogas ala (18,6). Az 1970. évi 25,7%-os kifogasolasi aranyszamhoz képest po-
zitiv jelenség, hogY az alacsonyabb kifogasolasi szam mellett az &llami szek-
torban szabvanytol eltér6 fagylalt gyartasa csak elvétve fordult el6.

A fagylalt gyartasi folyamatanak felllvizsgalata altalanos jellegl problé-
mara hivja fel a figyelmet, A termel8-lizemekben vé?(z tt prébagyéartasok alkal-
maval a fagylalt elegyitésére nagyobb sulyt fektetnek, mint a termelés tovabbi
szakaszaban. A probagyartaskor megmintazott fagylalt minc’isé%ben megfelel az
anyagnorma el0irasainak, a tomeggyartas soran gepi keverés hianyaban nincs
mad a kell6 egynemdisitésre, sa rétegenként kannakba leeresztett fagylalt min6-
ségi mutatoi nem egyeznek a probagyartas adataival.

A fagylalt mindségvizsgalatok kiterjedtek arra is, hogy az anyagnormaban
eléirt nyersanyagok felhasznalasat mennyiben tartottak be a fagylalt gyartasa
soran. Felelésségrevonast eszkdzoltiink azokkal a dolgozdkkal szemben is, akik
a kalkulacioban meghatarozott nyersanyagokat nem hasznaltak fel, annak elle-
nére, ,hog)&a fagKIaIt a szabvany elGirasainak megfelelt. ) )

Erdekességként kivanom megjegyezni, hog{ tapasztalataink szerint a ma-
ganszektorban gyartott fagylaltok az allamihoz képest kedvezG6tlenebb mindségi
mutatdi ellenére kdzkedveltebbek, mely az egyedi izre és aromara vald térekvésre
vezethetd vissza.

A minGségileg bevizsgalt cukraszsiitemények 20%-anal merilt fel kifogés,
mert az anyagnormaban eloirt nyersanyagoktél eltéréen készitették a termékeket.
Gyakori volt, hogy a termelést végz6 dolgozd helyettesitd anyagot hasznalt, de a
a kalkulacié modositasa nem kdvette az anyagfelhasznalast. Tobb esetben fordult
elé,hogy az anyagnorma olyan anyagot tartalmazott, melybdl arukészlet huzamo-
sabb ideig nem volt.

A vendéglatdiparban készitett meleg- és hidegételek minGségvizsgalata —
vegyclemzése - szarazanyag-, zsir- és feherjetartalomra adnak felvilagositast, de
ezek a mutatok a kiszolgalt ételek minGségére vonatkozéan nem nydjtanak
messzemend kovetkeztetések levonasara alkalmas tampontot. Ave%/i 0sszetevok-
?erlf ar oldala esetenként kiilénb6z8 nyersanyag felhasznalas mellett is azonos
ehet.

A hidegkonyhai minGseg és anyagfelhasznalas! vizsgalatok igazoltak a ter-
melés soran felhasznalt nyersanyagok és a kalkulacié dsszhangjanak anarchiajat.
A nyersanyag-ellatas akadozasa és a termel6 dolgozdinak nemtér6dom mun-
kélja a kalkulaciok formai jellegét idézik el6. Tobb termel6lizemben az anyag-
felhasznalasi vizsgalatok sorozatos fogyasztoi, illetve tarsadalmi tulajdont veszé-
lyeztetd cselekedetekre hivték fel a figyelmet. Az ellendrzés lehetdségét neheziti,
hogy az értékelszdmolasi forma, sokszor kizarja mérlegsoros anyagfelhasznalési
vizsgalat végrehajtasat.



Vallalati minéségvédelmi munka

A Felligyel6ség 1971. évi vizsgalati tapasztalatai alapjan megallapithato,
hogy a termekek jelentés része még nem az elGirt, illetve a vasarlok altal elvar-
hatd mindségben kertil forgalomba. A véllalatok gyakran hivatkoznak a piaci
egﬁensmy hianyara, ugyanakkor kevesebb figyelmet forditanak a szocialista
etikai kovetelmenyekre.

Nem kielégito a kereskedelem és a nagykereskedelem, valamint a Kiskeres-
kedelem és a termeld vallalatok aruforgalmi kapcsolata sem. A szallitasi szerz6-
dések, a megrendelések nem tartalmaznak vagy nem olyan mértékben tartalmaz-
nak mindsegi kikoteseket, melyek a fogyasztoi érdekvédelem szempontjabol meg-
nyugtatoak lennének. A minGseg tandsitasanak altalaban a legegyszer(ibb forma-
jat valasztjak, s elmarad a termek tébb tulajdonsaganak kozlese. Ez jelentGsen
megndveli a megrendeld vallalatok minéség atvételi kdtelezettségét, s bonyolul-
tabba teszik a hibés teljesitéshez fiiz6d6 jogkovetkezmenyek érvényesitését.

A kiskereskedelmi egységek aruvételi modszere és gyakorlata kifogas ala
esik, mert nem minden esetben alkalmas arra, hogy csak jominGségi vagy az
arun feltlintetett mindségi osztalynak megfelel6 aru atvételét biztositsa. A bol-
tok tobbségében az aru atvételét csak a mennyiségre korlatozottan végzik, ahol
mégis van mindségi atvétel, a szemrevételezés csak a legdurvabb hibak feltara-
séra alkalmas.

Az (j gazdasagi mechanizmus kezdetekor tdbb kereskedelmi vallalat ming-
ségellen6rzo szervezetét felszdmolta. Azota a vallalatok egy része belatta ennek
anyagilag is hatranyos kdvetkezményeit, s intézkedett a régi szervezethez hasonl6
minéségellendrzd szerv felallitasara.

Gyakori jelenség, hogy hibas teljesités esetén a megrendeld kereskedelmi val-
lalatok piaci helyzetiikre hivatkozva jogaikat nem érvényesitik. Ez elitélendd
gyakorlat, mert el6segiti azt, hogy a szallité vallalatok ezt a helyzetet felismerve
széllitasaikat a termékek mindségi kritériumainak figyelmen kivil hagyasa mel-
lett végezzék.

Szukséges, s a fejl6dés iranyaba hat, hogy az igényesebb fogyasztoi kereslet
megfeleld hatassal legyen a kereskedelem munkajara és kdzvetve befolyast gya-
koroljon az ipari termelés minGségére is.

Az élelmiszerkereskedelmi vallalatokat érint6en az el6zetes kotelez6 minGség-
vizsgélatot el6ird 5/1968(111. 25.) Bk. M sz. rend. végrehajtasanak vizsgalatara
kerult sor a malt évben.

A kiskereskedelmi vallalatok szokasjog elvébdl kiindulva a nagykereskedelmi
szallitasok esetén szakvéleményt nem igenyeltek. Helytelen szemléletbél adddott,
hogy egyéb forrashol torténd beszerzés alkalmaval sem kovetelték meg kovetke-
zetesen az el6zetes minéségvizsgalat dokumentalasat.

A rendelet értelmezésenek szubjektivitdsa annak végrehajtasat kedvezétle-
nil befolyésolta. A vizsgalat keretében felllvizsgaltuk az élelmiszerrel kapcsola-
tos mindségi kifogasok Ugyintézését, s mind a vallalati kézpontok, mind a bolti
dolgozok munkaja e téren megnyugtatonak mondhato.

A lakossag részér6l 1970. évben 542 panasz érkezett, melyb6l 502 jogosnak
bizonyult. Az elelmiszerkereskcdelem és vendéglatoipar munkajara vonatkozdan
335 bejelentést vizsgaltunk ki, melyb6l 36 volt minGséggel kapcsolatos bejelentés.
A panasztevek tobbsége csak azért fordult a Felugyeloséghez, mert jogos pana-
?;atra sem az egysegben, sem a vallalat kézpontjaban nem kapott megfelel6 orvos-
ast.

A FeliigyelGség feladata és célja a vasarlok érdekeinek és a tarsadalmi tulaj-

don_védelmenek biztositasa. Munkajaban tamaszkodik a tarsellenérzg szervek,
a mindségellendrz6 intézetek és a kereskedelmi vallalatok aktiv kdzremiikddésére.

86



A jovBben is hatékony intézkedéseket tesz fogyasztoi érdekeket sért6 és jog-
szabaly ellenes cselekedetek feltarasakor, szigoru felelGsségrevonast alkalmaz
azokkal szemben, akik tudatosan és egyéni haszonszerzési celzattal okoznak kar

a tarsadalomnak.
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