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Muizeum — parbeszédben

Museum im Dialog. Stephanie Glagla-Dietz —

Marianne Jacoby — Max Matter, Hrsg. Marburg: Jonas Verlag,
1999. 256. p. /Hessische Blatter fiir Volks- und Kulturfor-
schung. Neue Folge der Hessischen Blatter fiir Volkskunde 33./

Az 1970-es évektdl egyre tobb szd esik a mizeum és a latogatok kapcsolatarél, szamos
publikacié (s6t bibliografia) jelenik meg a latogatéorientalt mizeumi munka, a mGzeum-
marketing, mizeumi reklamtevékenység témakorében. Németorszagban a szocioldgia egy
sajatos agaként alakult ki a mGzeumi latogatokutatas, amely féként a jelentGsebb, komoly
tudomanyos munkat folytato, nagy koltségvetéssel miikodé mazeumok nyilvanossagban
betoltott szerepét vizsgalja. A napjainkra a német néprajzi kutatas egyik kiemelkedo fo-
lydiratava valt Hessische Bldtter fiir Volks- und Kulturforschung (j folyama tematikus ha-
gyomanyainak megfelelGen az egész kotet anyagat a latogatokutatasnak szentelte, mely-
ben a frankfurti egyetem terepmunkajanak ismertetése mellett a néprajzi-kultartorténeti
gylijteményekben folyo, djabb latogatdkutatasi beszamoldk, eredmények olvashatok.

A latogatokutatas' optimalis esetben mennyiségi adatok mellett olyan min6ségi adatok
soraval szolgal (szociodemografiai jellemzGk, a latogatas keretei, 6szténz4i, a latogatd
érdeklGdése és véleménye stb.), amelyek segitségével egészen pontos képet nyerhetiink,
ki a mazeum latogatdja, és mit akar. Mindezek az eredmények narrativ interjakkal, illet-
ve interdiszciplinaris kutatasok alkalmazasaval tovabb finomithaték: a latogatas pszicho-
logiai és pedagdgiai aspektusai, a kiallitas kérdésfeltevéseire érkezo reflexiok is megismer-
het6k — azaz maga a mazeumi latogatdkutatas is egyfajta terepmunkava valhat. Kis
muzeumokrol ritkan készil alapos felmérés, holott 6k alkotjak a tobbséget: a német
muzeumok 67 szazaléka évente 5 ezer latogatonal kevesebbet fogad, és csak 5 szazalék
sorolhat6 a nagy, évente 100 ezernél tobb latogatét fogadd intézményekhez. A latoga-
tasi statisztikakat azonban a politika, illetve a kozgazdasagtan is felhasznalja, els6sor-
ban a gazdasagi megszorit6 intézkedések esetén a megnyirbalt koltségvetés elosztasa-
kor alkalmazzak. Igen fontos volna, hogy a kis mlzeumok esetén a gazdasagossag és
rentabilitas kérdése ne merdiljon fel, hiszen akar egész létiik megkérdGjelez6dhet. Tuda-
tositani kell, hogy ezek a mizeumok olyan egyedi élményeket képesek nydjtani, melyre
mas média nem alkalmas, hiszen itt az eredeti targyak nyujtotta esztétikai, illetve didak-
tikus élmény komplex, akar életrajzi beagyazottsagban jelenik meg. A kis mizeumok
munkajat elGsegitendd a szerzé olyan kdzponti intézményi segitségnydjtas gondolatat
veti fel, amely a kis mizeumok kozotti kommunikacié megszervezésével segédanyago-
kat szolgaltathatna a latogatdkutatas lefolytatasahoz és a szervezési kérdésekben (kézi-
konyvek, kiallitasszervezés, szoréanyag szerkesztésére vonatkozé ismeretek stb.). Emellett



persze az intézmények miikodésére vonatkozo kérdések is tisztazandok, hiszen a fele-
I6sség megoszlasa a szakmai vezetés, illetve az 6nkormanyzati gazdalkodas kézott sok
esetben atlathatatlan viszonyokat teremt, nem segiti el6 a hatékony munkat. A kis ma-
zeumok miikodésének, funkciéjanak tisztazasahoz nagymértékben hozzajarulhat a la-
togatokutatas eredményeinek publikalasa, foként a specialisan rajuk vonatkozé kutata-
soké, hiszen a nagy mizeumokrdl késziilt felmérések nem alkalmazhatdk, adaptalha-
tok: mas a hely, mas intézményi tipust képviselnek, amelyek masfajta nyilvanossagmunkat
igényelnek, de eltérd a latogatdk alapismerete is.

A latogatokutatas az utdbbi években keriilt el6térbe, azzal a céllal, hogy vilagossa
tegye, kik a mizeumok latogatéi, és mit akarnak. Egy, a Bertelsmann Alapitvany altal
tamogatott, a kultdra teriiletén haté struktarak feltérképezését célul kit(iz6 projekt egyik
vizsgalati teriilete a kultira fogyasztoéirdl kivant pontosabb képet nyerni. Ennek kereté-
ben tobb német varos mizeumaban folyt felmérés a latogatok tarsadalmi, életkori, lako-
hely szerinti megoszlasardl, a mGzeumlatogatas kereteirdl, illetve a kiallitasok, mizeu-
mok értékelésérél.? Mig a latogatok szociodemografiai jellemzéi konnyen 6sszehasonlit-
hatok, a vizsgalat targyava tett mdzeumi infrastruktira nehezebben allithaté egymas
mellé: az 6rzott és kiallitott targyak szama, a gy(ijt6terilet vagy a kiallitott tér nagysaga
nem feltétlendl arulkodik a mazeumban folyé munkarél — féként annak minéségérél nem.
A latogatok szamara mas szempontok fontosak a mizeum megitélésében: a nyitvatartasi
ido, elérhetG-e tomegkozlekedéssel, a belépddij, a katalégusok és a kavézo arnivoja, illet-
ve mennyire gyermek- és fogyatékosbarat intézményrol van szé. A szakemberek sza-
mara a felmérés legfontosabb agat a kiallitasértékelések jelentik, hiszen a tartalmi mun-
kara, a kozlés min&ségére reflektalnak. A Bertelsmann Alapitvany altal tamogatott fel-
mérés eredményei 0sszecsengenek Hans-Joachim Klein tiz éve publikalt vizsgalataval:
csak 18 szazalékuk igényelne attekint6bb informaciét; kedvelt a tartalmilag gazdag, re-
konstrualt targykompozicio, és igen nagy az igény a vilagos, kdvetkezetesen végigvitt,
szakmailag megalapozott koncepcié megjelenésére. A mizeumlatogatdk nagy része nem
igényel egyiittmiikodést, megelégszik a passziv szemlél6déssel, és a latogatok a kiallita-
sok didaktikus, illetve szérakoztatd jellegét egyenld aranyban tartottak fontosnak.

A kornyezetvédelem az utobbi idok legjelentésebb problémajanak tekinthets. Az
okoldgiai szemlélet kialakitasaban nagy szerepiik lehet a kiallitasoknak, amelyek a klasszikus
kiallitasi témakkal ellentétben nem eredeti targyak és az altaluk kozvetitett informacio
kombinacidjabdl allnak, inkabb interaktiv kiallitasi elemek, krealt és élményt ad6 abrazo-
lasok, multimédia segitségével az informaciéatadas mellett a [atogaté elgondolkodtatasa
a céljuk, illetve 6kologiai cselekvésre kivannak 6szténozni.> Az oldenburgi Természettu-
domanyi és Ostorténeti Mdzeum 1969-1998 kozott vizsgalatot végzett, mennyire ha-
tasosak az 6kolégiai kiallitasok: hogyan hatnak a latogatdkra, mi kelti fel és tartja meg az
érdekl6désiiket, milyen benyomasokat, képeket, ismereteket visznek magukkal. A vizs-
galat hat kilonb6z6 németorszagi kiallitasra terjedt ki, s noha a kutatas eredményeit
még nem ismerjiik, metodikai felépitése szamos tanulsaggal szolgalhat. A vizsgalat a
kiallitas megalkotasaban részt vevé team interjijaval kezd6dik: ez jelenti azt az alapot,
amelyhez majd a vizsgalat eredményeit viszonyitjak. A latogatok megfigyelése arra ke-
reste a valaszt, a latogatot mi érdekli a kiallitasban, mennyi id6t tolt el benne, megérti-
e tartalmat. Ezt egy, a reprezentativ atlaggal készitett kérdGives felmérés koveti: a lato-

Tablo

157



Tabls

158

gatas elott késziilt az elvart igényeket mérte fel, a latogatast kovet6 felmérés pedig arra
volt kivancsi, mi tetszett a latogaténak legjobban, illetve egyes kiallitasi helyekre rakér-
dezve azt prébalta felmérni, megértette-e a kiallitast. ElGszor szerepel latogatdfelmérésben
az ugynevezett ,fantaziautazas” — vizsgalat, amelyet iskolai osztalyokkal folytattak: a
gyerekeknek képeket kell késziteniiik a kiallitason is latott témaban —, melynek az a célja,
hogy felderitse, mennyire alkalmazzak ehhez a kiallitasban latott képi, illetve tartalmi in-
formaciét. A mGzeumlatogatas utan 12 héttel kovetkezik egy Gjabb, kérdGives felmérés,
amely a latottak rogziilésére, a kiallitas igazi hatasara kivancsi. Noha a felmérések kiér-
tékelése még nem fejez6dott be, az mar vilagosan kiderdil, hogy 6kolégiai kiallitasok ese-
tén a latogaté elgondolkoztatasa és kornyezetvédelmi aktivitasra késztetése nem érhet6
el az elrettentés eszkozével: egy, az (iveghazhatasrol szo6l6 kiallitas felmérése azt bizo-
nyitotta, hogy a sokkol6 hatas inkabb a negativ jovokép és egyfajta passziv rezignacié
iranyaba hat — tehat semmiképpen sem éri el a kivant célt.

Az utdbbi néhany év egyik legnagyobb szabasu latogatofelmérésérdl Ulrike Buhl cikke?
ir 0sszegzést. Stuttgart két legjelent6sebb mizeumaban, a Linden Mdzeumban
(Staatliches Museum fiir Volkerkunde) és a Staatsgalerie-ben végzett parhuzamos kér-
déives felmérés azonos idGszakban, ugyanazzal a mddszerrel és céllal késziilt, igy az
eredmények parhuzamba allithaték. Az 1994 marciusa és 1995 janiusa kozott, a 13 év
feletti, egyéni latogatok korében végzett felmérés a kérdGives kikérdezés mddszerével
készilt, minden 3., 5. és 10. latogaté megkérdezésével. A kérdGives felmérés a latogatok
szociodemografiai adatai (életkor, nem, lakéhely, képzettség, foglalkozas) mellett kitért
a mlzeumlatogatas gyakorisagara, kereteire, az eltér6 mazeumtipusok iranti érdekl6-
désre, felmérte a latogatas id6tartamat, a megtekintett kiallitasok témait, illetve arra volt
kivancsi, igénybe vette-e a [atogaté a mizeum altal kinalt alkalmakat (vezetés, el6adotér,
kavézo, museumshop). Emellett a mdzeumba latogaté csoportokrol is késziilt felmérés,
valamint a mazeumok kinalta rendezvények (el6adasok, koncertek, folklérbemutatok,
multimédia) latogatottsagarél. A felmérés mindkét miazeum szamara fontos eredmé-
nyeket hozott, hiszen egészen pontos képet kaphattak a latogatokrol, érdeklédésiikrol
és viselkedésiikrdl. Emellett a két mazeum kozti kiilonbségek is jol megmutatkoztak: mig
a Linden Mizeum latogatoi kozott tobb a csaladi kotelékben (altalaban gyerekekkel) ér-
kezd, tobb az elsé latogatd, féként a varosbol és kornyékérdl érkeznek, és a latogatodk
egyenl6 aranyban alsé-, kozép- vagy fels6fokl végzettségiiek, a Staatsgalerie latogatoi
inkabb egyediil vagy hazastarssal érkeznek, a latogatdk legnagyobb része fels6foka vég-
zettség(i, gyakori mizeumlatogatd, és nagyobb a tavolabbi orszagrészbdl, illetve kiil-
foldrol érkezettek aranyais.

Mig a latogatokutatas elsésorban nagy mizeumok és latogatéik kapcsolatat vizsgal-
ja, a kis mizeumok latogatottsagarél csak a legutébbi id6kben késziilnek felmérések. A
frankfurti egyetem néprajzos hallgat6i harom szemeszteren keresztiil ismerkedtek a
latogatdkutatas modszereivel és eredményeivel, és Bad Orb, hesseni fiirdGvaroska mu-
zeuma kapcsan a gyakorlatrél is képet nyerhettek. A 24 pontos kérd6iv a mizeum lato-
gatottsagarol, ismertségérdl, illetve a latogatok szociodemografiai adatairél és ,,muze-
umbarat” hozzaallasarél kivant informacidkat szerezni.> A korszer(i kivanalmaknak
megfelelGen a latogatdkutatas ,,nemlatogatd-kutatassal” parosult.® A kivalasztott hely
érdekes kiindulépontnak bizonyult: noha a mdzeum az utébbi években tobb j allando
kiallitast nyitott, [atogatottsaga néhany év alatt 6300-rél 2000-re esett vissza, pedig a



tizezer fGs varosi lakossag mellett a gyégyfiird6 vendégkore (1996-ban 800 ezer fizetett
éjszaka) is a potencialis latogatokorhoz sorolhatd. Csak a szervezeti és személyi hia-
nyossagokkal, illetve a megfelel6 marketingtevékenység elmaradasaval magyarazhaté-e
a mazeum alacsony, egyre csokkend latogatottsaga? Erre a kérdésre kereste a valaszt a
felmérés. Noha a megkérdezettek 37 szazaléka nem tudta, hogy Bad Orbban mizeum
is m{ikodik, a nem megfeleld tajékoztatas nem egyeddili oka a latogatok tavol maradasa-
nak. A megkérdezettek nagyobb felét nem is érdekli a mizeum: 6k altalaban idGs, mo-
bilitasukban korlatozott fiirdévendégek, akik a varost egészségiigyi okok miatt keresik
fel, altalaban alacsony képzettség(i, ,mazeumidegen” mili6bél érkeznek. Erdekes, hogy
a latogatas elutasitasa mellett a megkérdezettek 89 szazaléka azért fontosnak tartja, hogy
Bad Orbban mdzeum is van.

Az 1970-es évektdl egyre tobb szé esik a mizeumok tarsadalmi szerepérél, demokra-
eltolteni szabad idejét. A mizeumok maguk is keresik helyiiket és szerepiiket ebben az dj
helyzetben; a mai kulcsszavak: ,latogatoorientaltsag” és ,,mizeummenedzsment”. Fon-
tos azonban, hogy a mizeum voltaképpeni feladatatél ne tavolodjon el: attél, hogy erede-
ti targyak kiallitasaval részt vegyen a tudas- és értékkdzvetitésben. Amin mindenképpen el
kell gondolkozni, az a kozvetités mddja lehet. Az utdbbi években megnott a vizualitas sze-
repe. Annyi vizualis benyomas ér benniinket, hogy az ingerek nagy részét nem is alakit-
juk atinformaciéva. A mizeumlatogatas is egyfajta kulturalis ,,window-shopping”-ga vilt,
a mondanivalé nem minden esetben jut el a latogaté tudataig. Margret Wiese cikkében’ a
tapasztalatszerzés mas maodjait is beépitené a mazeumi kézvetitdmunkaba, hisz mig a
latottak 20 szazaléka rogziil emlékezetiinkben, addig a tetteinknek 90 szazaléka. Mint a
gyerekek korében végzett mazeumi programok tapasztalatai is mutatjak, a manualitas, a
targyak megérintése, az aktivitas sokkal hatékonyabban képes ismereteket kozvetiteni.
Mindez persze nem mehet a miitargyak védelmének rovasara — az a fontos, hogy a kialli-
tasok eseménytelenségét gy6zziik le, a latogatdnak esélyt kell adni arra, hogy valodi isme-
reteket szerezhessen, részvételével atérezhessen egyes folyamatokat.

A muzeumoknak a nyilvanossag eléréséhez olyan 0j kihivasokra is felelniiik kell, amilyen
napjainkban az Internet. A németorszagi tipikus Internet-hasznal6 20 és 29 év kozotti,
diplomas, a legjobban keresé réteghez tartozik — azaz olyan publikum, amely a mdze-
umlatogatasban is élen jar. Az internetes megjelenés mellett szamos érv szél: segitsé-
gével a mizeumok ismertségiiket ndvelhetik, méghozza kozvetitd intézmény nélkiil, és
avisszajelzés is azonnali. Maria Winter cikkében® a német mazeumok internetes jelen-
létét tekintette at. Az alapinformaciodk (cim, nyitvatartas, kiallitasok, rendezvények, be-
lépddij) kozlése mellett egyre inkabb megjelennek a képek is — altalaban kiallitasokrol,
kiemelked6 m{itargyaikrél. Az Internet lehetG6ségeit jobban kihasznalja a ,,virtualis kor-
séta”, amelyet targy és informacio idealis kombinaciéja alkot. A mGzeumok internetes
jelenléte nem feltétleniil hoz magasabb néz6szamot, de mindenképpen a korszer(, in-
teraktiv kommunikacié eszkoze. Az Internet azonban 6nmagaban is képes egyfajta ,,mu-
zeumot” alkotni: jo példa erre az osztrak egyetemistak altal Iétrehozott Gigynevezett
Lvirtualis tajmazeum”, amelyet a vilag barmely tajardl a rakattinté érdekl6d6 a megadott
témakban adatokkal, képekkel bévithet.

Hogyan hasznalhatok fel a latogatékutatas eredményei sikeres reklamkampany lefoly-
tatasaban? Wolfgang G. Gettmann cikkében® a Diisseldorfi Természettudomanyi Mize-
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um és Allatkert latogatottsagi adatai alapjan ramutatott, hogy annak a sikeres intéz-
ménynek is, amelyik nyitasa évében egymillié latogatét fogadott, néhany év utan a lato-
gatottsag visszaesésével kellett szembenéznie. Egy komoly kérdGives felmérésre tamasz-
kodva, annak eredményeit felhasznalva igen eredményes reklamhadjaratot folytathatott
—elsGsorban a latogatéfelmérések eredményeibdl megismert célcsoportok igényeihez,
izléséhez igazitva azt.

A nagy mizeumok stratégiajatol és lehetGségeitdl persze jelentGsen eltér az, ahogyan
a kisebb varosi mazeumok, gy(ijtemények a latogatottsag emelését elérhetik. Miinnerstadt
példajan Karoline Knoth felvazolja,'® hogy az igen sz(ikos koltségvetéssel miikodd mize-
um, ahol egyetlen tudomanyos munkatarsat foglalkoztatnak 26 éraban, a lakossag, ko-
zOnség egyiittmiikodésével épiti tjabb kiallitasait. A kornyék épitészeti kézmiivességét
bemutaté kiallitasban a varos néhany vallalkozoja, épitési cége nydjtott segitséget, a la-
kossag szélesebb kore aktivizalodott a ,,gy(jt6szenvedély”, illetve a ,,jaték-emlék” kiallita-
sok épitésében/rendezésében. A kiallitasszervezésnek ez a modja persze veszélyeket is rejt
magaban, az eredmény nem minden alkalommal lathaté el6re. Az a tény azonban, hogy
széles kozonség vesz részt a kiallitasszervezés, -rendezés munkafolyamataban, a maze-
um jovGje szempontjabodl is fontos kommunikaciés csatorndk kiépitését teszi lehetévé
amellett, hogy rossz anyagi koriilmények kozott is jarhato utat jelent.

A Steinheimi Kastélymuizeum,'' amely regionalis storténeti mdazeumot és helytor-
téneti gylijteményt rejt magaban, a gyerekcsoportok, iskolak szamara szervezett ma-
zeumpedagdgiai munkaval érte el, hogy a mizeumnak az iskolak, sziil6k, gyerekek ré-
vén széles torzskozonsége alakult ki. A kovetkezetes gyermekcentrikus mizeumpeda-
gogiai munka mellett azonban egyre inkabb megfogalmazédik az igény a felnGtt latogatok
becsalogatasara is.

Ismét mas utat valasztott Hofheim am Taunus 1993-ban alapitott varosi mizeuma.'?
A muzeumalapitas kezdetén széles kor(i felmérést végeztek a potencialis latogatok koré-
ben. Az 6 elvarasaik, igényeik, valamint a megorokolt gy(ijtemények adottsagait figyelembe
véve olyan hossz( tava gy(ijteményi koncepciot alakitottak ki, amely megnyirbalt koltség-
vetési lehetGségek kozott is elsGséget élvez. Emellett felmérték a kornyék mizeumait, hogy
kideritsék, milyen profil kialakitasa lehet a legcélratorébb. Mint azt Eva Scheid hangsulyoz-
za: a mizeum koncepcidjanak a reklamtevékenységben is hangstlyosan meg kell jelennie —
a latogatdénak tudnia kell, miben kiilonb&zik a mizeum mas hasonlé intézményektdl.

Mas kérdéseket és modszereket vet fel a szabadtéri néprajzi mizeumok és a k6zon-
ség kapcsolata. Ha a miizeum a tarsadalom szabadidGpiacan egyre jelent6sebb részt ki-
van venni, a szabadtéri néprajzi mizeumok esetén is végiggondolandé, hogy a latoga-
tészam novelését megcélzo intézkedések megvaldsithatok-e a szakmai munka szinvo-
nalanak fenntartasaval, avagy a szabadtéri mizeumok a szabadidGpark, egyfajta
Disneyland iranyaba mozdulnak-e el. Az a latogatdi igény, hogy targyak helyett az Gket
hasznal6 emberr6l kapjanak tobb informaciot, egybeesik a néprajzi kutatas iranyaval: az
egykor a népi épitészet taji megoszlasanak bemutatasara létrehozott szabadtéri népraj-
zi mizeumokban egyre inkabb az életmdd, életviszonyok bemutatasa kerdil el6térbe. Az,
hogy hogyan dbrazolhato, jelenitheté meg az egykori lakok élete, fontos modszertani
kérdéseket vet fel. Az 1970-es években az Egyesiilt Allamok néhany szabadtéri mazeu-
maban korabeli ruhakba 6lt6z6tt szinészek jatszottak el az egykori lakok életét —a meg-
jelenitéshez a torténeti alapot a fennmaradt nagyszamu naplé jelentette. Ez a médszer



Eurépaban valészin(ileg nem alkalmazhaté. Az arnhemi szabadtéri néprajzi mizeum
(Hollandia)'? kisérletként életnagysagu babuk bedltoztetésével idézi fel az egykori lako-
kat: a sorozében férfiak tilnek, illetve az egyik haz kis kamrajanak ablakan bemaszo fiatal
férfi és az 6t var6 né figurajaval a muzeologusok a szeretd éjjeli latogatasat idézték meg:
Az életszerliség megjelenitésére bizonyos illatok, szagok is alkalmasak (ezt a médszert
a falusi mosoda épiiletében alkalmaztak), mas esetben erre a targyak 6nmagukban is
alkalmasak (Ginnepi ebéd utani allapotot idéz6 asztal). Fontos a helyes aranyok, a mér-
tékletesség elvét kovetve az extrém megoldasok elvetése — igy a latogaténak az az érzése
tamad, mintha a gazda visszatért volna a hazaba.

A latogatokkal valé intenziv kapcsolattartast tekinti a jovo atjanak Beuren 1995-ben
megnyilt szabadtéri mdzeuma.' Egyrészt széles programkinalattal, mizeumpedagogi-
ai munkaval prébalja latogatéit megnyerni és a miizeumhoz kapcsolni, masrészt a gya-
kori felmérések segitségével a latogatdk igényeit és elvarasait megismerve kivanjak a ma-
zeum életszer(iségét novelni: a latogatok kérésére haziallatokat szereztek be, korabeli
konyhakerteket telepitettek, illetve névelték a kézmiives-bemutatok szamat. Werner
Sasse,'> a Hohenloher Freilandmuseum munkatarsa azonban arra figyelmeztet, hogy
az életszer(iség bemutatasaval is vigyazni kell: nem szabad, hogy a latogat¢ altal elvart
romantikus kép, a hangulat- és idillkeresés téves ismeretek rogziiléséhez vezethessen.
Az épiiletekben kihelyezett szoveg szerepe az informaciokozlésen kiviil éppen az, hogy
ezt a hangulatot megtorve tudatositsa: a latogatok mizeumban vannak. Nagyon fon-
tos a latogatok informacidszerzésének iranyitasa: az utdbbi évek pozitiv tapasztalatai
kozé tartozik, hogy a megfeleld informaciok segitségével a latogatd a nagygazda-kultira
mellett egzisztald szegénység jelenlétét is megértette. Emellett aktivitasra 6sztonzo
programokkal a tanulasi folyamat, a pontosabb informacidszerzés befolyasolhato: az egyes
munkafolyamatokban val6 részvétel ugyanis olyan kérdésekre 6sztonéz, amelyeket a la-
togato kiilonben nem tenne fel.

A 25 éve fennallé Bad Sobernheim-i szabadtéri néprajzi mGzeum szamos latogaté-
felmérést végzett, amelybdl kit(int, hogy igen nagy igény mutatkozik az élményszer(
bemutatdsra. Klaus Freckmann'¢ azonban arra figyelmeztet: ha szakmailag a legkisebb
kétely is felmeriil, nem szabad engedni a nyomasnak. Igy példaul a mazeum nem lehet
kerete a viseletbe 6lt6zo6tt egyiittesek bemutatkozasanak, ha a viselet abban a forma-
ban, ahogyan az egyesiiletek felélesztették, nem létezett.

Dieter Kauss'” Gutach szabadtéri néprajzi mizeumanak latogatottsaga kapcsan azt
fejtegeti, hogy az intenziv mizeumpedagdgiai munka ellenére a latogaték szama nem
feltétleniil emelkedik vagy stagnal. A latogatészam novelésének igénye a szabadtéri nép-
rajzi mizeumokat a szabadid6parkok iranyaba sodorhatja. A legbiztosabb — bar hatasa-
ban nem azonnal lemérhet6 — médszert a szakmai munka erGsitése jelentheti: az jabb
kutatasok segitségével nyert informaciok kozvetitése hat a latogatodkra, hosszu tavra képes
megnyerni 6ket.

A ballenbergi'® (Svajc) szabadtéri néprajzi mazeum latogatdkutatasi eredményeit
elemezve Christian Siedler szintén a szakmai munka els6dlegességét hangstlyozza: a
nagy tetszési indexszel m{ikddé mizeum latogatottsaga éves szinten kiegyenlitett; nem
befolyasoljak jelent6sen sem az idGszaki kiallitasok, sem a kedvez6tlen idGjaras. A tudo-
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manyos igénnyel felépitett mizeumot nem szabad atalakitani, megvaltoztatni az eset-
legesen felmer(il6 latogatdi kivansagoknak engedelmeskedve.

A szakmai munka hianya az, ami a Németorszag 4j tartomanyaiban a fordulat utan
alapitott kis mazeumok jovéjét megkérdGjelezheti,'® sok esetben nem miikddnek a
muzeumi alaptevékenységek sem. A kis helyi mizeumok komoly nehézségekkel kiizde-
nek a régebbi tartomanyokban is: a mizeumok helyzetét felvazold, kissé indulatos cik-
kében Werner Loibl a jov6t a szakmai munka, komoly kutatéi bazis kiépitésében jeloli
meg.?® Ezek a problémak azonban mar a kétet eredeti tematikajatél tavolabbra vezetnek.
Felvetnek azonban olyan kérdéseket, amelyek azt mutatjak: a mizeumok helyzetét, funk-
ciéjat ismét végig kell gondolni — és nem csak a latogatottsag adatait figyelembe véve.
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