Hangsulyozom hat a kiilonbséget az ¢él6 kultira és ezen mas, nagyon veszélyes kulturafelfogas kozott,
amely kezd elterjedni az egész fejlett vilagban, féleg amiota kialakult az el6adasok és a szponzoraik kozti
kapcsolat.

(folytatjuk...)

Harangi Maria forditasa?

Tanitsunk dramaval!

Dorothy Heathcote — Gavin Bolton

2. fejezet

Néhany bevezeto és iranymutato gondolat

Az els6 fejezetben? elindultunk afelé, hogy meg tudjunk fogalmazni bizonyos alapelveket; ebben a fejezet-

ben magaval a mddszerrel foglalkozunk, azon belill is elsésorban a kezdeti 1épésekkel.
A fentiekb6l mar latszik, hogy a tématdl fiiggetleniil a tanar a kovetkez6 kérdések mentén dolgozik:

e Milyen tipusu tudas/informaci6 all a munka kézéppontjaban?

e Milyen (mentalis, nyelvi, miivészi, mozgasos vagy dramai) képességek gyakorlasa valik lehetségess¢ az
adott ismeret alkal mazasaval?

e Milyen eszk6zok alkalmazhatok az osztaly specialis sziikségleteinek kielégitéséhez?

e Mi fogja rabirni 6ket az eréfeszitésre és munkajuk szinvonalanak dnkéntes javitasara?

Ez az a négy alapvetd gondolat, mely a szakért6i jaték felallitasakor a tanart vezérli.

Kiils6 forma

Nagy gondot kell forditanunk arra, hogy a témat hatdsosan vezessiik fel. Ezt gyakran ugy érhetjiik el, hogy a
szavakat valamilyen képpel, abraval, térképpel stb. is megerésitjiik. A latvany és a tanaros utasitasokat ke-
riil6 beszédmodd egyiittes alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy az érzelmeket is bekapcsoljuk a folyamatba.

Fikcio
A ,,mintha” vilagat, illetve a ,,mintha” kdvetkezményeit nagyon koran fel kell villantanunk a tanulok el6tt,
mert az inditd [épésbdl néhanyan esetleg arra a kovetkeztetésre jutnanak, hogy valddi folyamat veszi kezde-
tét; nem szabad azt hinniiik, hogy ténylegesen cipoket fogunk késziteni, vagy valdban temet6t vagy szallodat
fogunk tizemeltetni. A tanarnak olyan kifejezéseket kell hasznalnia, mint példaul:

Mi lenne, ha...

Ha lehetdségiink volna...

Ha az emberek minket biznanak meg azzal, hogy...4

Hakeményen dolgoznank, biztos tudnank...

Sokféleképpen elindulhatunk; a 1ényeg az, hogy az osztaly attitiidjét és életkorat leginkabb tiszteletben
tartd (azaz figyelembe vevd) hangnemet alkalmazzuk. Egy apatikus, nemtor6dém osztalynal példaul elkép-
zelhetd, hogy az els6 1épésben a tanar egy ,,zavarjuk el a fénokot” tipusti nézépontbdl vilagitjia meg a felal-
litand6 vallalkozast. Itt a ,,mintha” a tanar megvaltozott testtartasan és hangnemén keresztiil kozvetitddik a
tanulok felé: ,,Nem gondoljatok... / Azt hiszem, hogy sokkal jobban is lehetne kezelni a mentdsok sztrajkja
altal 1étrejott helyzetet...?” Azzal, ha a mondat a ,,nem gondoljatok”-kal kezd6dik, hogy a tanuldk szinte

2 A forditas a Francia Nyelvii Didkszinjatszasért Alapitvany timogatasaval késziilt. Lektoralta: Kérisiné Vatai Eva

3 Eredeti mii: Dorothy Heathcote — Gavin Bolton: Drama for Learning — Dorothy Heathcote’s Mantle of the Expert Approach to
Education, Heinemann, NH, Portsmouth, 1994, pp. 117-168.

4 Amikor ezt irtuk, a mentdsok épp sztrajkoltak Angliaban. (4 szerzék jegyzete)



azonnal vissza is utasithatjak a felajanlast. Az ,,azt hiszem” mar sokkal hatarozottabban kozvetiti azt a felté-
telezést, hogy akar be is vonddhatnank egy ilyen munkaba — ugyanakkor nem hordoz direkt felszolitast, in-
kabb véleményeket hiv eld. A tanar megjegyzése tehat ,,egy kis feleldsségteljes beszélgetésre” szolitja a ta-
nulokat.

Tovabblépés: ,,Sosem mondjak el a tényeket.” (K6dos utalas a hatalmi figuradkra.) ,,Fogadok, hogy mi
tudnank nekik egy-két jo tanaccsal szolgalni a hatékony mentészolgalatot illetéen.”

A tandr ilyen tipusi mondatai persze, ha a gyerekek nincsenek hozzaszokva, megiitk6zést valthatnak ki
beldliik, ett6l pedig sok pedagogus visszariad. Ha azonban a vizualis (vagy barmely, a tanulok figyelmét a
megfontolasra ajanlott téma iranyaba forditd) inger — elhelyezése és formaja altal — JELentdsséS valik, akkor
a gyerekek igen gyorsan rajonnek, mirdl is van szd. Ne felejtsiik el, hogy amikor valamilyen élménnyel
szembesiiliink, mindannyian megprobaljuk értelmezni a torténéseket, ezért az ismeretlen tapasztalatokat
megkiséreljiik beilleszteni a mar ismert dolgok soraba. A tanuldk, akik életiik nagy részét azzal toltik, hogy
megprobaljak érteni mindazt, amit a felnéttek eléjiik tarnak, kiilonosen érzékenyek a jelekre, ezért jol tudnak
az 1j helyzetekhez igazodni. Amikor tehat tanaruk mutat nekik valamit, és kozben egy kevéssé megvaltoz-
tatja szokasos beszédmadjat, 6k tdprengeni kezdenek, ekdzben azonban rdgtdon meg is kisérelnek alkalmaz-
kodni az 0j helyzethez. A figyelmes tanar kovetkez6 mondataval ra is erésithet az adott jelre. A tanar teste, a
targyhoz és az osztalyhoz valo térbeli viszonya mind-mind a tanitas folyamatdat Kitevo jelrendszer része.

Ez a fajta tanari beszédmod egy kissé ,,megemeli a fiiggdnyt,” azaz egy pillanatra betekintést nytjt az
osztalynak a fikcionak teret biztositd metaforikus szinpad torténéseibe. Amikor a tanar azt mondja, ,,fo-
gadok, hogy meg tudjuk mutatni nekik...,” vajon kirél és kihez beszél? Nyilvanvald, hogy nem tanarként
sz6lal meg, és nem egy osztalyhoz intézi szavait. Apro6 utalast tesz azokra a szerepekre, amelyeket a fiiggdny
felgordiilte utan mindannyian jatszani fognak. Mindezt természetesen mondhatta volna sokkal egyértelmiib-
ben, ,tandrosabban” is (ahogy Gavin tette a kirekesztésrol, zaklatasrol szolo orajaban): ,,Van kedvetek egy
olyan dramahoz, amely arr6l sz6l, hogyan ér véget a mentésok sztrajkja?”

A cselekvés dinamikaja

A munka keretét egyértelmiien a cselekvés lehetosége adja. Ha a tanulok érdeklodést mutattak a ment6sok
sztrajkja mint téma irant, a tanar pedig felismeri a témaban rejlo tanulasi lehetdségeket, akkor példaul dont-
het ugy, hogy a tanulokat az ACAS® szakembereinek szerepébe helyezi. A sztrajkrol szol6 foglalkozas soran
a legtobb dramatanar a mentdsok és fondkeik szerepébe helyezné a tanuldkat, és a dramai konfliktusok utan
kutatna! A szakért6i jaték egészen mas modon, attételesen mitkddik: valamely dolog vizsgalatan keresztiil
valami masrdl tanulunk. A ment6sok helyzetérdl tehat a kdzvetitok szerepében végzett munka sordn kapnak
képet a tanulok.

Az elso pillanat és az elsé feladatok tehat a kozvetitok vilaganak felépiilését alapozzak meg. Itt még nem
fontos, hogy magunkat kozvetitokként hatarozzuk meg; a név kevésbé fontos, mint a cselekvés lehetdsége.
Amint az a kés6bbiekben részletezett példakbol ki fog tlinni, a tanarnak kezdetben nem kell szerzeteseknek
vagy tudésoknak szélitania a tanuldkat. A kozponti feladatot, illetve a cselekvés lehet6ségét azonban egyér-
telmiivé kell tenni: ,,Mar mindkét félt6]l kaptunk levelet ... targyalni akarnak veliink ... természetesen kiilon-
kiilon.”

Muilt és jovo

»Mar mindkét féltdl kaptunk levelet” — ezzel a mondattal végleg felhuztuk a képzeletbeli fliggdnyt, hiszen
innentdl kezdve azt varjuk el a tanuldktol, hogy (egy szindarab szerepléihez hasonldan) kész hattérrel, ,,tor-
ténelemmel” rendelkezzenek. A kontextussal egyidejlileg tehat a multra és a jovére utald elemeket is 1étre
kell hoznunk. A tandr és a tanuldk tehat a szakértelmet igényld munka folyamatanak kellds kozepébe kell
érkezzenek. Mindez egy alapvetd szinhazi torvényszeriiséget kovet, hiszen a szereplok a kozonséggel valo
talalkozas pillanataban mar cselekvd részesei valamilyen eseménysornak: Hamlet atyjanak szelleme mar épp
elégszer megjelent a helsingéri var fokan ahhoz, hogy az 6rok ezt Horatidnak jelezzék, aki viszont mar
Hamletnek is szolt a jelenésrol. A jelen tehat felidézi a multat, és a jovore vonatkoz6 utalasokat hordoz.

A tanuloknak ugyanakkor nem a dramaird vagy a kozonség altal elvart, pszicholdgiai alapokon allé mo-
don kell figurat teremteniiik; itt csupan kollektiv, a szakértelmet hangsulyozé figuraalkotasrél van szo. A ta-
nulok elkotelezett és tevékenységiikért felelosséget vallaldo embereket jelenitenek meg, €s ezeket a tulajdon-
sagokat — a szerepét a probakon formalo szinészhez hasonldéan — lassan, a munka folyaman szerzik csak meg.

5 Az eredetiben significant; Dorothy Heathcote-nak a jelszertiséget és a jelentésteremtés igényét egyetlen szoba stritd kifejezése. (4
ford.)
6 Advisory, Conciliation and Arbitration Service — a munkaadék és munkavallalok kozti vitas iigyeket kezeld brit koztestiilet. (4

ford.)



Gavin ,,kik6z0sit6s” orajaban a tanulok tanacsadoi mitkodése és ez irant érzett feleléssége nem volt mélyebb
annal, mint amennyire a szinész az els6 proban birtokolja szerepét.

A fentieket ,,atmutatoknak” neveztiik — sokkal pontosabb ez, mint ha ,,1épéseknek” mondanank, mert az az
egyes szakaszok sorrendjét latszana meghatarozni. Ennek ellenére nagyon valoszinii, hogy a harmadik ut-
mutaté pont, a CSELEKVES DINAMIKAJA meg fogja hatarozni, hogy a tovabbi 1épések milyen sorrendben ko-
vetik egymast. Ha a tanar megértette a harmadik pont jelentdségét, akkor visszafelé halad a tervezésben, an-
nak érdekében, hogy megfeleld kiinduldpontot talaljon az adott osztaly szdmara. Olyan kiindulépontot kell
keresnie, amely — ahogy azt mar korabban is emlitettiik — a tanulok meglévé képességein é€s attitiidjein alap-
szik.

Nézziik egy kicsit részletesebben, hogyan is hat mindez a tervezésre. A tanar tudja, hogy azt fogja mon-
dani: ,,Mar mindkét féltdl kaptunk levelet ... targyalni akarnak veliink ... természetesen kiilon-kiilon.” Az éra
tervezése soran tehat el kell dontenie, melyek lesznek azok a nem dramai tevékenységformak, amelyekbe az
osztalyt be kivanja vonni annak érdekében, hogy az erre az adott tanari mondatra adandé valaszaikat eloké-
szitse.

Az ilyen tevékenységformak tartalmi és formai szempontbol is sokfélék lehetnek. Elképzelhetd, hogy ar-
r6l gondolkodunk, mit tudunk a mentdsdk feleldsségérdl, vagy felsoroljuk mindazokat a dolgokat, amelyeket
szerintiink a mentésok egy atlagos munkanap soran csinalnak, vagy megrajzoljuk a mentdautd belsejének
képét.

A visszafelé valo tervezésnek természetesen megvannak a maga veszélyei, hiszen az orat tervezo tanarnak
egy sor kiillonbozé lehet6ség koziil kell valasztania. Ehhez persze a tanarnak pontosan ismernie kell a hely-
zetben alkalmazandd Osszes kritériumot. A fenti példak elsé latasra megfeleldnek tiinnek, és a legtobb eset-
ben val6ban segitenék is, hogy a gyerekek megtalaljak a problémaval val¢ talalkozas szamukra is megfeleld
maédjat. De vajon teljesitenék-e ezek a tevékenységek, 1épések a negyedik pont kivanalmait, azaz segitené-
nek-e a mult és jovo felépitésében? Egészen biztos, hogy hozzajarulnanak a mentésok multjanak és jovojé-
nek kiépitéséhez, de nekiink a szakemberek multjanak és jovéjének kiépitésén kell dolgoznunk. Ebben az
esetben pedig a tanar ugy dontott, hogy a szakembereknek kozvetitdknek kell lenniiik; akkor viszont nem a
mentdsok szerepén kell dolgoznia. A folyamat logikdjanak kell mindenekel6tt rendben lennie. Ha tehat a ta-
nar ugy véli, hogy meg kell erdsitenie a tanulok mentdsokrol vald tudasat, akkor ezt tigy kell megtennie,
hogy ekdzben az osztaly azt érezze, a munka mar elkezd6dott, annak ellenére, hogy iddlegesen nem a céllal
foglalkozunk. Az, hogy a munkarend kapcsan mindenféle problémakrol listat készitiink (példaul a miiszak-
valtasokbol, az elémenetellel kapcsolatos vetélkedésbdl, a fegyelmi szabalyok betartatasabol, az j képzési
kovetelményekbdl fakado problémak), az szintén jo kiindulasi pont lehet, amely raadasul a tanulokat sokkal
kozvetlenebb mdodon vezetné is el kozvetitdi szerepiikhdz.

Tovabbra is kérdés azonban, hogy amikor a tanar végre elérkezik a ,,mar mindkét félt6l kaptunk levelet ...
targyalni akarnak veliink ... természetesen kiilon-kiilon” mondattal felvezetett szakaszhoz, akkor a tanulok
vajon meg fogjak-e latni a mondat mogott meghuzodo kovetkezményeket, illetve hova fogunk innen tovabb
1épni? Amikor a tanar ezt mondja, kézzelfoghato bizonyitékokat kell mutatnia (valésaghti levelek, hitelesnek
tlind fejléccel, tartalommal, aldirdsokkal stb.). A ,kaptunk” sz6 a multat felidézd jelent hozza be a pillanat-
ba, és a ,természetesen kiilon-kiilon” szavak egy jovébeni cselekvés sziikségességét mutatjak, amely cselek-
vést a kovetkezé jellel azonnal el is kell inditanunk. fgy példaul az a mondat, hogy ,,Hasznélja valaki a har-
madik emeleti tanacstermet ma délel6tt?” lehetdvé teszi az apro valaszokat is (igen vagy nem), és egyaltalan
nem szamit, hogy néhanyan igennel, masok nemmel valaszolnak. Itt nem kell félni a zirzavartol.

Hogyha a harmadik emeleti tanacsterem foglalt, akkor egyszeriien csak meg kell egyezniink abban, hogy
,.hany tanacskozo termiinknek kellene lenni itt, az ACAS kdzpontban, ha segiteni akarnank ezeknek a men-
t6soknek is.” Ezen a ponton hasznos lehet, ha megegyeziink az épiilet f6bb jellemzdiben (lathato, hogy ez a
tevékenység példaul sokkal hasznosabb, mint — mondjuk — mentdautdkat tervezni), illetve ezen keresztiil
megbeszélhetjiik mindazokat az ,,egyéb tigyeket,” amelyekben kozvetitiink. Ilyen mddon a cég jelene és jo-
véje keriil a munka kézéppontjaba. A tanuldk koziil néhanyan feltehet6leg nagy élvezetet talalnak majd ab-
ban, hogy kitalaljak az éppen zajlo vitdkat (amelyek ugyancsak bekeriilnek az ACAS archivumaéba, hiszen
semmi nem keriilhet be felel6tleniil a folyamatba). Némelyik tanar ugyanakkor jobban szereti, ha elére fel-
késziilhet egy ilyen vitara. Ok példaul ilyen mondatokat tervezhetnek: ,Melyik csoportunk is kozvetit a mik-
rohullamu siit6t gyarto cég tigyében? Ki foglalkozik az orvostarsasag képviseldi és az egészségiigyi minisz-
ter kozti konfliktussal? Mire jutottunk azzal a pereskedési liggyel kapcsolatban...?”” A tanulék nagyon kony-
nyedén be tudnak kapcsolddni ezen problémak megbeszélésébe, mert érzékelik, hogy hatalmuk van a helyzet
felett, ami ugyanakkor az ACA S-kontextushoz is kozelebb viszi 6ket.

Ha ilyen médon dolgozunk, valaminek mindenképpen meg kell jelennie, amely egyértelmiien jelzi a cso-
port tagjai szamara, hogy ,,az ACAS-nél dolgozunk.” Ennek mindenképpen valamilyen feladatnak kell len-
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nie: meg kell rajzolnunk a belépdkartyainkat, vagy ki kell tolteniink egy formanyomtatvanyt azzal az liggyel
kapcsolatban, amellyel épp foglalkozunk. A szakértelem tehat e 1épések eredményeképpen jon létre, és a ta-
nulok képessé valnak arra, hogy szerepen kiviil, de a szerep kivanta egyszeriibb tevékenységformakkal fog-
lalkozzunk. A névkartyakat, belépoket, formanyomtatvanyokat érintd beszélgetések kialakitjak azt a helyet
¢s miikddésmodot, ahol és ahogy a munkafolyamatok zajlani fognak. Ezekben a szakaszokban a tanar nyelv-
hasznalata a dramai ,,jelen” (,,nagyon sokan megemlitették, hogy szeretnék belépéskor rogton latni a neviin-
ket”), illetve a feladatra koncentrdld narrativ beszédmod kozott ingadozik (,,ezeknek a formanyomtatva-
nyoknak nagyon szakszer(inek és hitelesnek kell latszaniuk, igyhogy gondosan csinaljuk meg 6ket”).

A tanari szerepbelépés az osztalyteremben zajlé dramaformak tobbségénél megjelenik, a szakértdi jaték
azonban egy kiilonlegesen képlékeny(!) modjat alkalmazza, melyben a tanar gyakran ,,véletlenszeriien” vagy
hirtelen valt a fikcidhoz és a valdsaghoz tartozd beszédmodok kozott. Egyes esetekben csak mdsodpercekre
jelenik meg a szerep, aztan el-, kés6bb pedig Gjra feltlinik. Az is lehetséges, hogy a két ,,vilag” kozti kiilénb-
séget csak egy szoval vagy egy pillantassal jelezziik. A szerepben zajléo munka, paradox médon, a tanar és
diak kozti egészséges munkatarsi viszony megszilarditasat taplalja, mig a szerepen kiviil végzett munka a ta-
nuldk szamara a dramabeli torténéseket és azok erdteljes voltat jelzi elére. Mindkét 6sszetevo alapvetd fon-
tossagu.

Osszefoglalasként elmondhatjuk: a szakértdi jaték tervezése soran a tanarnak az aldbbi négy vezérelvet
kell szem el6tt tartania:

1. A tanari szohasznalat és a képi elemek segitségével fel kell allitanunk azt a kontextust, melyben szak-
értdk lehetiink.

2. Mér a munka korai szakaszaban meg kell jelennie a ,mintha” vilaganak, méghozza olyan modon,
hogy az meghozza a tanulok kedvét. (Azaz engedjiik, hogy a tanulok bekukucskaljanak a fliggony mo-
gé!)

3. A csoportnak hatalmat kell adnunk ahhoz, hogy dolgozni tudjon. Ezzel megteremthetjiik a munka al-
talanos dinamik4jat a kdzponti feladat irdnydban — ugyanakkor nagyon sok apré 1épésre van még
sziikség, miel6tt az osztaly ki tudja majd aknazni ezt a dinamikat.

4. Fel kell épiteniink a cég multjat, jelenét és jovojét. (,,Felmegy a fiiggony...”).

3. fejezet

A szakértoi jaték hasznalata
mas tantervi teriiletek tanitasaban

Bar minden iskolai tanterv nagy valdsziniiséggel szamos tantargyat tartalmaz, ha felismerjiik a tanterv mé-
lyén meghtizodd személyes, szocialis, tarsas €s megismero jellemzoket, az meg fogja mutatni nekiink a belsd
Osszefliggéseket, és az iskola egyes tanulési teriiletekre vonatkozd altaldnos célrendszerét. A brit nemzeti
tanterv ezeket a tantargykozi 6sszefiiggéseket ,,dimenzioknak™ nevezi.

A szakért6i jaték kiilonos jellemzdje, hogy az egyes tantargyakat a tanterv egészének oldalarol vizsgalja;
ez a szakért6i jaték mint megkozelitésmod egyik kézponti gondolata. Barmelyik tantargyrol vagy tanulasi te-
riiletrdl legyen is sz0, az a kiilonb6z6 tudasteriiletek széles koréhez kapcsolddik, ennek eredményeképpen
pedig — és ez a Iényeg! — a tanulo is megérti, hogy ezek a teriiletek szoros kapcsolatban allnak egymassal.

Ezt a dimenziét az egyes tanterv-dokumentumok egyértelmiien meghatarozhatjak, elvi megerdsitésiik
ugyanakkor nem garantalja, hogy az egyes tantervi teriiletek kozti kapcsolatokat a tanar valdoban kiaknazza,
illetve a tanuldk valdban felismerik. S6t, a hagyomanyos tanitdsi modszerek éppen ennek lehetdsége ellen
hatnak. Az, hogy a tantervet kiilonboz0 tantargyakra bontjak, kdzvetett moédon az egyes tantargyi tartalmak
egymastol elkiilonitett tanulasara szolitja fel a tanuldkat. Néhany iskola és tanarképzé intézmény mar felis-
merte ezt a veszélyt, és legaldbb az dvodai és kisiskolas csoportokban megprobalja ellensulyozni ezt a hatéast
azaltal, hogy ,,projekteket” vagy ,,témakat” hataroznak meg. Ez altalaban ugy miikddik, hogy a tanar oriasi
eréfeszitések dran megprobal olyan projekteket tervezni az osztalya szamara, melyeken keresztiil az 6sszes
tantargy anyaga kozvetithetévé valik, mikozben a folyamatossag és egységesség élményét is nyujtja.

A felszinen ez a térekvés nagyon is kielégitOnek tiinik. A tanuldk egy projekten dolgoznak — mondjuk, az
id6jarason —, amelyben helyet kapnak a f6ldrajz, a matematika, a természettudomanyok, a nyelvhasznalat, az
irodalom, vagy akar még a zene egyes témakorei is. Minderrdl pedig azt allitjak, hogy ez az adott téma belso
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megtapasztalasat szolgalja. A kiilonb6z6, az id6jarassal kapcsolatos tevékenységek ugyanakkor nem sziik-
ségszertien kinaljak a teljesség dimenzidjat. Ami végiil is a tanulokban megmarad, az legfeljebb annak
megtapasztalasa, hogy az id6jarasnak hanyféle kiilonbszd aspektusa van.

A tudas és a felelés ember

Amikor egy témat részeire bontunk, sziikségszertien kategoria-alkotasra kényszeriiliink. A tudasnak ugyanis
nincs kdzéppontja. Csak egy cim van, és annak szamos alpontja. A szakért6i jaték a tudas egészének Kinal
kozéppontot: a tudastartalmakat a tanulok minden esetben a felelés ember oldalarol tapasztaljadk meg. A ré-
szek és az egész kozti kdlesonos kapcesolat tehat megkérddjelezhetetlen. A rész — bizonyos értelemben — azo-
nossa valik az egésszel, és forditva.

A felelés ember nyujt is valamit, nemcsak elfogad

A szakért6i jaték résztvevOinek kerete minden esetben a kovetkezd: valamely cégnek, vallalkozasnak el-
kotelezett személyek. Ez a keret alapvetéen meghatarozza a tudassal szembeni viszonyukat. Sosem lehetnek
egyszerli befogadok, akiknek masok mondjak meg, mit kell tudniuk. Csak olyan emberekként vehetnek részt
a folyamatban, akik felelésséggel tartoznak a torténések irant. Ez a felel6sség azonban nem a tudés iranti
kozvetlen felelosségként jelenik meg (bar paradox méodon a tanulok kozvetetten éppen ezt tapasztaljak meg),
hanem a cég és tevékenysége iranti feleldsség formajaban.
A tudastartalmak informaciova, bizonyitékka, forrassa, meghatarozassa, feljegyzéssé, Utmutatassa, sza-
ballya, elméletté, képletté, targgya valnak, melyek mindegyike tovabb elemezhetd, vizsgalhatdo marad. A ta-
nulas aktiv, kozvetlen, céltudatos megkozelitésmodjaval allunk tehat szemben, melyben a tudast nem csupan
befogadni, de alkalmazni iskell.

A tanarnak tehat ugy kell megterveznie a folyamatot, hogy a tanuldk és az informaciok kozott folyamatos
kommunikacids viszony johessen létre. Az ilyen tipusu tervezést jol szolgalhatjak az alabbi 1épések, melyek
mindegyike egy kérdés koré épiil. Nézziink egy olyan példat, amelyben a szakértdi jaték kontextusat egy
farmergazdasag tehenészete adja:

Kérdések: Valaszok:

1. Mir6l kell a tanuldoknak informaciot szereznitik? 1. Az informéacidoknak a genetika teriiletére kell vonat-
kozniuk, tizenkét évesek szamara feldolgozhatd forma-

ban.

2. Milyen keretben kellene az informacioszerzésnek zaj-
lania?

3. Milyen forméaban és mdédon fognak a tanulok elsé al-
kalommal szembesiilni az informaciéval?

4. Milyen feladatok vagy feladatsorok mentén fogjak a
tanulok feltarni az informaciot?

2. A tanulék mezdégazdasagi technikusok lesznek, akik
egy indiai farmergazdasaggal kapcsolatos kutatasban
vesznek részt.

3. Az informéaci6 egy angol farmer feljegyzéseinek for-
majaban fog megjelenni. A farmer harminc év alatt felje-
gyezte a tehenek Osszes genetikai adottsagat, illetve a
szaporulatot és a tejhozamot. A feljegyzések szamitogé-
pes feldolgozas formajaban, illetve a kezddk szamara
konnyen hozzaférhetd irasos formaban is megtalalhatok,
kiilonosen a genetikai informéciok. Példaul minden te-
hénnek és bikdnak neve és szdma van, és igy konnyedén
visszakereshetd a génbankban 6rzott informacio.

4. A kutatasi program mint keret azt varja el a mezégaz-
dasagi teriileten dolgozoktdl, hogy hasznaljak meglévo
genetikai ismereteiket annak kidolgozasara és illusztrala-
sara, hogy a ,,normalis” (fekete és fehér) tehenekbdl 4116
csorda hogyan csokkenthetd, illetve a fehérek szama ho-
gyan novelhetd annak érdekében, hogy az indiai farmok
nehezebb koriilményei kdzott is meg tudjanak élni. (Ez
egy valddi probléma: Indidban vannak olyan farmok,
ahol csak nagyon kicsi fehér tehenek élnek meg, mert a
legel6k nagyon gyérek.) Minden sziikséges informécid
megtalalhato a feljegyzésekben. A pontos feladat a mé-
retek megvaltoztatisa ¢és a elérejelzése.
A feljegyzések egy nagy papirlapon vagy a tablan is 1at-
hatoak — ezeken a farmer feljegyzéseiben is alkalmazott
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géntérképek szerepelnek.

5. Milyen eszk6zok sziikségesek a feladat végrehajtasa- 5. Géntérképek, feljegyzések, irasos anyagok, kiilonb6zo
hoz? szinekkel megjeldlt leszarmazasi vonalak. A bioldgia ta-
nar a farmer szerepében, akinek ugyanakkor nem szabad
tal gyorsnak lennie sajat feljegyzései ellenérzésében. Ez
a ,lassusag” része annak a folyamatnak, melynek ered-
ményeképpen nem elmondjuk, hanem feltaratjuk az in-

formaciot.
6. Milyen formaban fogjuk rogziteni a megszerzett in- 6. Az informaci6 végsé formajaban egy szakcikkben fog
formaciot annak érdekében, hogy az késébb is alkalmaz- megjelenni, mely a farmergazdakat arra szdélitja fel, hogy
hato legyen? elkovetkezendd 6t évben vegyenek részt az ott leirt prog-
ramban.

A felelds ember, aki tullép sajat korlatain

A tanulasi készenlét elmélete (amely Piaget-t6l és masoktol szarmazik) hibas modon korlatokat allit a tanu-
161 teljesitménnyel szemben. Nem veszi figyelembe Vigotszkij megfigyelését a tarsadalmilag meghatarozott
tanulasi kornyezetrdl, azaz arrdl, hogy egy 6t hatalommal felruhdzé ember jelenlétében a gyermek a fela-
datmegoldasok soran tul tud 1épni sajat korlatain. A tanari szerepbelépés ezt a funkcidt kivanja felerdsiteni.
A tanar szerepén keresztiil magas elvarasokat tAmaszt a szakemberek szamara, melyek elsére elérhetetlennek
tiinnek, am iddvel a tanulok egyre inkabb probaljak megkdzeliteni azt. A tanulonak, minthogy egy felelds
személy szerepébe helyezték, nincs mas valasztasa, mint sajat képességeit meghaladé feladatokra vallalkoz-
ni, és ilyen modon attérni a merev hatarokat. Nézziink két példat arra, amikor kisgyermekek a lateralis gon-
dolkodasukat hasznaljak:

1. Hatéveseknek rozsakertészekként segiteniiik kellett az 1920-as pilotat, Amy Johnson-t, hogy gépével
elhagyhassa a kertjiiket, ahol {izemanyaghiany miatt kellett landolnia. Azt tanacsoltak neki, hogy soha
ne szalljon a kékség folé, mert ,,soha tobbet nem fog tudni visszajonni”. Amikor megkérdezte, hogy
miért, azt mondtak neki: ennek az oka ,,valami, ami 6sszefiigg a bolyg6 formajaval”.

2. Kilenc éves gyerekek, akik orvostorténeti tanulmanyokat folytato hallgatok szerepében voltak, meg-
magyaraztak dr. Lister , képmasanak™: az 6 XIX. szazadi munkéssaga hozzajarult ahhoz, hogy a mai
orvosok steril sebkdtozé anyagokat tudjanak hasznalni, tovabba az ¢ merev sztetoszkdpjat a jovoben
az autoszerelOk fogjak arra hasznalni, hogy a motor bels6 hangjait figyeljék, illetve a még meg nem
sziiletett gyerekek szivdobogasat is lehet majd vele hallani.

A felelds ember latja maga elott az utat

Mar a legelsd feladat kapcsan a tanuloknak érzékelniiik kell, hogy ,,megyiink valamerre”. A szakértoi jaték
kezdetben a legsziikebb uton halad, egy olyan uton, amely latszélag véget ér a feladat megoldasaval — az is-
kolai munka legnagyobbrészt altaldban ilyen —, az els6 feladat végrehajtasa ugyanakkor a tanul6t arra hivja,
hogy visszatekintsen az addig megtett utra, és elére nézzen a kovetkezd, tagabb lehetdségeket nyujtd 1épés
iranyaban, azaz tobbet lasson abbol, merre is halad. Ahogy pedig egyre inkabb megtanulja ezeket a szélese-
dé6 tapasztalatait megosztani tarsaival, latja a feladatbol adodo felelGsségét, egyre inkabb atfogo képet kap az
altala bejarando t4jrol. Ez az a dimenzid, amely a szakértdi jaték szdmara alapveté fontossagu, és a hagyo-
manyosan tanitott tanulok gondolkodasmodjabol oly gyakran hianyzik.

Egy fiatal tanar témat valaszt

Felvértezve azzal az elméleti meggydzddéssel, hogy a tanuldknak egylittmiikodésre épiild és valtozatos,
tobbszintli tevékenységre is modot add munkara van sziikségiik, illetve azzal, hogy a tanar nem mas, mint
tamogatast nyujté személy, egy fiatal tanar elkezd dolgozni egy olyan projekten, amelyhez hasonl6t barmely
iskolaban még mindig gyakran tapasztalhatunk. A tanarok ezt hasznosnak és megnyugtatonak tartjak, mert
biztonsagos kiindulopontokat latszik nytjtani. Fiatal tanarunk KiNAT valasztja témaul — okot ad erre a kinai
holdujév kozeledte is —, és felvazolja az egyes altémakat. A csoportositas tartalmazza a lehetséges tanulasi
teriileteket Kinardl, megjeldl egy sor érdekes aspektust, amelyek valdszinlileg egymassal is szoros kapcso-
latban allnak. A papiron szerepld szavak és kapcsolddasaik jelzik a tanar gondolkodasanak iranyat, ugya-
nakkor nem mutatjdk meg a tantargykozi munka lehetséges irdnyait, holott 6 épp ezt szeretné. A vazlat az
anyaggyljtésben segiti a tanart. A hattéranyagok Osszegytiijtése, kivalogatasa, az alkalmas és ,,az adott osz-
taly életkoranak™ kevésbé megfeleld hattéranyagok szétvalogatasa kovetkezik ezutan. A tanar talan kinai
torténeteket, sarkanyokat abrazold képeket, térképeket, festményeket, modern kinai miitdrgyakat, statisztika-
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kat és recepteket fog 0sszegyiijteni, beszerez autentikus zenét, eredeti rizses talakat, evépalcikakat, még ta-
lan Kinaban ilyenkor szokasos ,,holdvilag-siiteményeket” is, amelynek id6szertiségét csak fokozza, hogy ko-
zeleg akina holdujév.

Ennek a sokszinli hattéranyagnak az 0sszegylijtését kovetden a tanar kdvetkezo problémaja, hogy miként
fogjon neki a témanak. Taldn minden mast leszed az osztalyterem falarol, hogy megtoltse 6ket a Kinarol
sz616 képekkel, és mindazokkal, amiket majd a tanuldk el fognak késziteni: felteszik Kina térképét, melyen
megjeloli a fontosabb varosokat és régiokat; egy sarkany képét, recepteket, egy kinai vendéglo étlapjat, raj-
zokat a Nagy Falrol, kinai torténeteket, €s képeket a mai kinai életrdl.

A tanulok feladata talan lehetne az, hogy beszélgessenek és kutatast folytassanak arrél, hol is van Kina, és
mit tudnak rola. Gondolataikat valamilyen médon rogziteni fogjak, talan minden gyerek hozzajarulhat egy
,.kinai konyvecske” elkészitéséhez. Talan térképeket fognak nézegetni, melyeken megjelolik a nevezetes
helyeket. A tanar meg fogja figyelni, hogy a tanuldk a kutatas soran milyen képességeiket alkalmazzak.
Megprobalja majd felkelteni és fenntartani érdeklddésiiket, illetve az iskolai konyvtar Kinara vonatkozo
konyveiben ujabb kutatasra fogja majd 6sztondzni 6ket. Megprobal majd mindenkit aktiv munkara serkente-
ni, mikozben megkisérli a tanterv kiilonb6z6 teriileteit a lehetd legnagyobb mértékben érinteni.

A tanar szakértoi jaték keretében vizsgalja a témat
Annak érdekében, hogy a szakértéi jaték modszertanardl pontosabb képet kapjunk, nézziik meg, hogyan al-
kalmazza ezt a tanar a fenti témara, Kinara. MindenekelStt szamos kérdést tesz fel maganak:
1. Kik azok az emberek, akiknek ismeretekkel kell rendelkezniiik Kinarol?
e Ujsagirok
e utazasi ligynokok
e misszionariusok
o kereskedelmi képviseletek munkatarsai
o egészségligyi dolgozok
o vallalkozok vagy gyartulajdonosok
o az ENSZ szervezete
e nagykovetségek
o torténészek
o televiziosok vagy filmesek
2. A fenti szerepekben milyen kiilonboz6 vonatkozasok valhatnak fontossa a szakemberek elsddleges és
masodlagos feladatai kovetkeztében?
3. Hogyan lehet a cég szamara fontos informaciot feljegyezni és a késébbiekben hasznositani?
4. Hogyan lehet az informaciot tanari kozlés nélkiil hatékonyan bevinni a folyamatba?

A 2-4. kérdések megvalaszolasat segitendd a tanar megvizsgalja a Kinardl valamit tudni kényszeriilé em-
berek listajat és kategoriaba sorolja dket:

1. Szolgaltaté cégek, melyek nem termelnek, azaz ahol a feladat masok segitése: bank, szalloda, konyv-
tar, étterem, korhaz, utazasi tigynokség, allatkorhaz, raktararuhaz, tiizoltosag.

2. Termeld cégek, amelyek elballitanak valamit: cipOgyar, tejiizem, pékség, malom, sorfézde, ruhagyar,
vasmil, nyomda, gyogynovény-kertészet.

3. Karitativ vagy adminisztrativ cégek: OXFAM), National Trust vagy English Heritage’, Udvhadsereg,
Greenpeace.

Gondozo intézmények: drvahdz, hospice, génbank, nemzeti park, szocialis szolgéltato cég.

oA~

Igazgatasi intézmények: rendérség, vam, add, bevandorlasi hivatal, borton, igazsagiigyi hivatal, fegy-
veres erok.
6. Javito és szereld cégek: vizvezeték-szerelOk, villanyszereldk, kdmiivesek, butor-restauratorok.

~

Miivészeti vallalkozdsok: szinhaz, fotostadio, képtar, kézmiives-kozpont, opera- vagy balett-tarsulat.
8. Oktatasi intézmények: sportcentrum, mazeum, allatkert.

7 Miiemlékek és hagyomany6rzé mizeumok feliigyeletét ellatd brit nemzeti intézmények. (4 ford.)
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A fentiek tobbsége, legalabbis elsé latasra egyaltalan nem kapcsolddik Kindhoz, néha azonban egy tel-
jesen varatlannak tin6 helyrél bukkanhatnak el6 megoldasok. A csoportositas mint 1épés azért fontos, mert a
cég célja és feladata, jelentés hatassal van a keretekre, és a tanulok gondolkodasmodjara.

Utazasi ligynokség

Miutan végignézte a kiilonbozé kategoridkat, tanarunk elhatdrozza, hogy egy utazasi ligynokség megfeleld
keretet biztosithatna szamara egy idegen orszag tanulmanyozasara. Egy utazasi ligyntkség minden bizonnyal
kozelebb vezetné a tanuldkat Kina azon aspektusaihoz, amelyek szerepeltek a tanar el6zetes tervében: a mai
Kina, a Nagy Fal, étkezés és f6zés, szokasok. Ezeket mind figyelembe kellene venni, amikor az utakat szer-
vezziik €s a jegyeket vasaroljuk. Ugyancsak egyszerii lenne elképzelniink a klienseket. Ha iradsos megrende-
1éseket hasznalunk, melyekben a kliensek meghatarozzak a szamunkra kedvezo indulasi pontokat stb., akkor
az osztaly szdmara konnyen tudunk feladatokat adni. A tanulok Kina térképét bongészve kiilonbozo utakat
tervezhetnének, hogy elérjék a kompokat, vasttvonalakat, buszokat, illetve tajékoztato fiizetekbe leirhatnak
mi minden varja a kivancsi turistat.

Van azonban egy probléma. Az utazasi igynokok tavolsagokkal, menetrendekkel, és idopontokkal foglal-
koznak. Nem vizsgaljak a régi torténeteket, és nem néznek utana a torténelmi részleteknek annak érdekében,
hogy tanacsokat adjanak az utazoknak, igy hat ezeken a tantervi teriileteken nem lenne értelme kutatdsokat
folytatniuk. Mas szavakkal: az utazasi tigynokoknek nincs sziikségiik ezekre atudasokra.

Kereskedelmi kiildottség

A szakértdi jatékot tervezo tanar tehat tovabb vizsgalja a lehetséges kategoriakat annak érdekében, hogy egy
hatékonyabb otletre taldljon. Felmeriil benne, hogy esetleg egy kereskedelmi kiildottség, amely egy auto-
gyartod beruhazas felallitasanak esélyeit vizsgélja, alkalmas keretet szolgaltathat. (A Volkswagen tényleg ez
1d6 tajt nyitott egy gyarat Kinaban.) Ez a keret kutatasra 0sztondzné a delegacio tagjait a kovetkezo teriilete-
ken:

1. Hol vannak azok a varosok, ahol az aruk atrakodasa konnyedén megoldhat6?
2. Milyen szallitasi lehetdségek allnak rendelkezésiinkre?

3. Milyen hattéripari szolgaltatasokra szamithatunk, vannak-e acélmiivek, erémiivek, van-e elegendd
munkaerd?

4. A gyar beinditasaban segédkezd, Kinaba koltoztetendé munkasoknak meg kell-e ismerniiik az élet-
kortilményeket és az iskolarendszert?

5. Hogyan fogjak a kiilonb6z6 kulturalis hatasok — vallasi gyakorlat, csaladi élet, munkaid6, munkahelyi
viszonyok, etika, megszolitas stb. — befolyasolni a gyar miikkodését?
6. Milyen a kinai embereknek a kiilfé1diekhez fiz6d6 viszonya a kereskedelmi kapcsolatok terén?

Mindezek a kérdések megerdsitik a kereskedelmi kiildottség gondolatat, a tanar tehat elkezdi rendezni az
egyes feladatokat. Milyen képek meriilnek fel a fenti lista kapcsan, azaz mit fognak csinalni a tanulok? A
térképek valdsziniileg fontossa fognak valni az els6 és a masodik kérdés kapcsan. Valdsziniileg részletesek-
nek és naprakészeknek kell lenniiik, ezért a tankonyvekben talalhato térképek alkalmatlanok lesznek. Kell
egy térkép, amely a foldrajzi adottsagokat mutatja: folydkat, vastutvonalakat, utakat, reptereket, kikotoket,
nagyobb varosokat. Kell egy masodik térkép, amelyen az asvanyok leléhelyei, a banyak és feldolgozo helyek
latszanak. Eddig, tgy tlinik, az 6tlet miikodik, de mitdl lesz ez a szakért6i jaték kiillonbozo attol, mint amikor
a gyerekek térképeket nézegetnek a hagyomanyos tanitasi folyamatban? El8szor is, nem a térképek lesznek
az elsédleges forrasok, és amikor hasznalni fogjuk éket, akkor a munkasok pontos céllal fogjak ezeket vizs-
galni, olyan (valészinileg siirgds) feladatok elvégzése érdekében, melyek egy csomo telefonélast és utanaja-
rast kivannak, azaz nemcsak egyszerii jegyzetelésrol lesz szo.

De hogyan fogunk megfeleld kiindulépontot talalni? Egy vallalkozast senki nem kényszerit arra, hogy Ki-
naban dolgozzon, ezért ki kell talalnunk valamilyen olyan koriilményt, amely ésszerivé teszi, hogy ott dol-
gozzunk. Ez egy alapvetd probléma, és ezen a ponton az autdgyar Otlete hasznalhatatlannak tiinik a tanar
szamara, hiszen az egyetlen szempont a profit, és a munkaerd olcso volta lenne. Mi lehet az a cél, ami tal-
mutat a profitszerzésen? Taldn egy meghivas a kinai kormany részér6l, amely arra kér minket, hogy egy au-
tomatizalt autogyarat épitsiink nekik? Egy ilyen meghivas minden bizonnyal kitagitana a lehetdségeinket, a
szakemberek pedig logikusnak talalhatnak, hogy szakértelmiiket egy masik orszag szolgalataba kell allitani-
uk. Egy masik orszag gazdasdganak vizsgélata G megvilagitasba helyezné az autogyartas folyamatat — az is
elképzelhetd, hogy az adott orszag specialis koriilményeihez és kulturajahoz illeszkedd autét kell kidolgoz-
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nunk. Lehetne ez egy elektromos autd, amely a riksa elvén miikodik? Egészen biztos, hogy ez nagyon sok
ember életét megkonnyitené.

A tanuloknak azonban nem szabad lenézniiik a kinai kulturat, és azt a modot, ahogy a kinai emberek a
dolgaikat intézik. Ez a keret lehet6vé tenné, hogy a szakemberek megvizsgaljak a Kina vidéki teriiletein é16
emberek ¢letét, ezen belill is a szallitast, kdzlekedést, munkahelyi szokasokat, helyszineket, étkezést ¢s gaz-
dalkodast. Az autok és a riksak kozott szintén konnyl logikai kapcsolatot talalni. Ez elég jo otletnek tlinik!
Az elektromos riksa otlete pedig tovabbfejlesztheté példaul a nehezen megkozelithetd vidékekre alkalmas
mentbautok tervezése iranyaba is, amelyek igy Osszekapcsolédhatnanak az 6si Kina orvostudomanyi és
apolasi ismereteinek tanulmanyozasaban.

Nézziik tehat, mi van eddig a keziinkben: a kormanynak megvan a lehetdsége arra, hogy szakembereket
hivjon, akik az emberek szimara valami fontos dolgot tervezhetnek, amely rdadasul szervesen illeszkedik a
kinai kultira hagyomanyaihoz. Ez a keret tehat nem nézi le a kinaiak kulturajat; partneri egytittmtikodés le-
hetdségét teremti meg.

Van azonban egy kis probléma. A jarmiiveket gyartdé szakemberek megvizsgaljak mindazt, ami sziikséges
egy hatékony szerkezet el6allitasahoz, megépitik 6ket, aztan pedig hazamennek, azaz nem lennének érde-
keltek Kina mélyebb tanulmanyozasadban. Ha 6k csak az utakat, foldrajzi viszonyokat, szallitand6é dolgokat
vizsgalnak, elszigeteltek maradnanak Kina kulturajatol és torténelmétol. Kar, hogy el kell hagynunk az auto-
gyar Otletét, de a szakértdi jatéknak logikusnak és egységesnek kell lennie.

Mi lenne, ha egy olyan szallodat mitkddtetnénk, amelyben kinai dolgozok a nyugatrol érkezé turistak el-
varasainak kell, hogy megfeleljenek? Ez Afrikaban igen gyakori, ahol a szdllodaknak kozel kell lenniiik a
szafari-parkokhoz. Egy ilyen park sziikségessé teszi valamilyen szallashely 1étesitését, ez pedig emberek je-
lenlétét igényli, akik jaratosak a szalloda miikddtetésének minden teriiletén. De hogy lehet mindezt Kina té-
majara adaptalni? Kik lennének a szakemberek? Nem lehetnek kinaiak, hiszen egy masik orszagban néttek
fel. Ez nagyon fontos. Valahogy a nyugatrdl érkezo szakembereknek tanacsokat kell adniuk a kinaiaknak a
nyugati emberek elvarasairdl. A kérdés csak az, hogy hogyan jelenitsiik meg a kinai dolgozokat, akik a
szallodat tényleges miikodtetni fogjak?

Hirtelen megsziiletik a megoldas! A tanuloknak olyan szallodai szakemberek szerepében kell tanul-
manyozniuk a kinai kulturat, akik a vilag azon tajain képeznek embereket, ahova a nyugati turistak szivesen
jarnak, mert ezek a teriiletek nagyon kiilonlegesek, gazdag miivészettorténettel, torténelemmel, kulturalis
szempontbol érdekes helyekkel, ritka allatokkal, talalmanyokkal, mizeumokkal, szokasokkal rendelkeznek.
Minthogy mi embereket képziink, egy olyan helyszint tervezhetiink, amely teljes egészében hiteles, hiszen
kutatasainkon alapszik. Ez a szakért6i jaték nem igényel kinai embereket, hiszen csupan elképzeléseink elle-
ndrzésére, jragondolasara szolgal. Nézziik tehat részletesebben:

o Nyugatrol érkez6 szallodai szakemberek, akiknek meg kell érteniiik honfitarsaik sziikségleteit és atti-
tiidjeit, annak érdekében, hogy teljesiteni tudjak a kinai utazasi szovetség felkérését egy ,.képz6”
szalloda (azaz nem valosagos szalloda) felallitasara.

o A szakembereknek elszor is kutatasokat kell folytatniuk a kinai kultira kapcsan, annak érdekében,
hogy a szallodat megfeleld stilustra tudjak alakitani, amely tehat illeszkedik a kinai étkezési szoka-
sokhoz, diszitémiivészethez, hagyomanyokhoz stb.

e Nagyon gondosan meg kell tervezniiik a képzés folyamatat, hogy a kinaiak ugy tudjak mitkddtetni ezt
a szallodat, hogy a nyugatrol érkez6 turistaknak kedvére tudjanak lenni. Mindez vided elkészitésével
is jarhat, illetve a legfontosabb kifejezések Osszegylijtését, kinai étrendek Osszeallitasat is magaban
foglalhatja.

A képzés mint nézépont lehetévé tenné a szakemberek szamara, hogy Kinat vizsgaljak, hiszen ezaltal hi-
teles hatteret teremthetnek mind a kliensek (akik egy kinai tipusu szallodara vagynak), mind a dolgozok
szamara (akik eddig is kinai szalloddkban dolgoztak). Ennek a folyamatnak az eredményeképpen a szakem-
bereknek meg kellene vizsgalniuk sajat kulturalis elvarasaikat annak érdekében, hogy felkészitsék a kinai
dolgozdkat a nyugati turistak fogadasara, akik igy kényelemben és biztonsagban érezhetik magukat, mikoz-
ben élvezik, tiszteletben tartjak és befogadjdk a kinaiak kulttrajat. Hiiha!

A szakért0i jaték tervezésénél ez a fajta bizonytalansag tipikusnak mondhato, és nagyon aggasztonak t{in-
het, sokkal inkabb, mint a latszolag egyértelmiibb és bejaratottabb hagyomanyos tanitasi megkozelitésmodok
tervezése. De amint lattuk, az eredmény sokkal tobb lehetéséget nyujt szamunkra,

Szauder Erik forditdsa
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