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Matyus Imre
A kortdrs pohtikai mozgalmak térékenysége
Recenzi6 Zeynep Tufeker Tuntter and Tear Gas cimii kdnyvérdl

A digitalis technoldgia, a mindeniitt jelenlévé szamitéstechnika (ubiquitous computing) tar-
sadalomformalé hatasa az élet valamennyi szegmensében érzékelhets. Nem kivétel ez alol
a politikai mozgalmak vilaga sem. Ahogyan arra az elmult csaknem negyed szdzadban a
zapatista mozgalomtol az Indignadoson és az arab tavaszon at a Taksim Gezi parKki tiltakoza-
sokig a kollektiv cselekvés szamos példdja megmutatta, az infokommunikacids eszkzok és
hélézatok egyre komolyabb szerepet kapnak a tiltakoz6 mozgalmak miikodésében. Zeynep
Tufekei konyvében a technolodgia el@nyeit és hatuliitéit, a kortars politikai mozgalmak sike-
reinek és potencialis korlatainak okat mutatja be.

A digitalis technoldgia hatdsa a politikai mozgalmakra nem teljesen friss téma a tarsa-
dalomtudomanyos érdeklddésben. Manuel Castells példaul mar az 1990-es évek mésodik
felében foglalkozott az internet szerepével a zapatista mozgalom torekvései kapcsan. Az
utdbbi évtized torténései azonban még fokozottabb érdeklédést véltottak ki a technoldgia
lehet8ségei kapcsan, hiszen az arab tavasztdl az Occupy mozgalomig lathatéan egyre na-
gyobb szerepet kaptak a mobileszkozok és a kozosségi alkalmazasok. Az elmult hat évben
tobb, az 1j politikai aktivizmussal — kiemelten pedig a globalizacidellenes, illetve antikapita-
lista mozgalmakkal - foglalkoz kétet latott napvildgot, melyek részben vagy egészben az 1
médiatechnoldgidk szerepét is trgyaljak. A teljesség igénye nélkiil ilyenek a Paolo Gerbaudo
(2012, 2017), Manuel Castells (2015), Irving Epstein (2015), Cenap Cakmak (2017) vagy a
Henry Jenkins és munkatarsai (2016) altal irt kotetek és szerkesztett forrasok. Az 4j eszko-
z0k példatlan segitséget nydjtanak a mozgalmak szervezésében, a cselekmények koordinald-
saban, az informdcidaramlas fenntartdsaban, illetve a tiltakozok hangjanak felerdsitésében.
Kiilonosen a fiatalabb korosztly szamara ezek az eszkzok valtak az onkifejezés, a kap-
csolattartds, a kozosségi szervez6dés természetes eszkozeivé. Ugyanakkor a kortars hatalmi
szervezetek is egyre felkésziiltebben, egyre kifinomultan hasznaljak ugyanezeket az eszko-
zOket a mozgalmak lecsillapitédsara, letorésére. Ezeket a tendencidkat igyekszik bemutatni
Tufekei konyve, amely egyszerre iidvozli a kortars részvételi politika fejleményeit, és figyel-
meztet annak hidnyossagaira.
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Zeynep Tufekei torok szarmazasa szocioldégus (vagy ahogyan gyakran hivatkozik on-
magara: technoszocioldgus), akinek elsddleges kutatasi teriilete a kortars politikai mozgal-
mak technoldgiahoz ftiz6d6 viszonya. Eredeti végzettsége szerint informatikus, aki késébb
kezdett érdekl6dni a tertilet tarsadalmi hatdsai, a technolégiai innovacié etikai kérdései
irant. Jelenleg a University of North Carolina School of Information and Library Science
(UNC-SILS) egyetemi docense, rendszeresen publikal a New York Times hasabjain is az 4j
média aktualis politikai és tarsadalmi kérdései kapcsan. Tufekci a tudomanyos ismeretter-
jesztésben is rendkiviil aktiv — gyakran tart nyilvanos el6adasokat kutatasi teriiletérél a nyilt
forraskéda konferenciaktdl kezdve az egyetemi workshopokon és céges tréningeken at a
TED-el6adas-sorozataig'.

Tufekci az 1990-es évek 6ta foglalkozik a politikai mozgalmakkal — szamos aktivistaval és
ujsagiroval épitett ki kapcsolatot és készitett interjut. A kotet egyik er8ssége az e téren szer-
zett tapasztalatok, kutatasi eredmények és elméleti keretek megfelel szintetizalasa. A szerzé
szamos személyes példat, esetleirdst, interjukbdl és beszélgetésekbdl szerzett tapasztalatot
oszt meg az olvasdval, ezaltal téve érthetdbbé a leirt tendencidkat.

A Twitter and Tear Gas harom nagyobb szakaszra oszthat6. Az elsd rész a haldzati nyilva-
nossag, illetve a halézati mozgalmak kialakulasaval, kornyezetével, szervezédésével, a figye-
lem szerepével, illetve a technolégiai affordanciak hatasaival foglalkozik. A konyv masodik
nagyobb szakasza a tiltakozok online eszkozeit, lehetéségeit veszi gorcs6 ala. A harmadik
rész a szerz$ dltal megalkotott kapacitasok és jelzések elméleti keretével igyekszik magya-
rdzni a hal6zati mozgalmak relativ sikertelenségét, illetve attekinti a kortars hatalmi cenzdra
legfontosabb gyakorlatait.

A konyv abbdl indul ki, hogy a 2011 uténi tarsadalmi mozgalmak esetében jol lathaté az
infokommunikacios eszkozok kiemelt szerepe. Ezek teszik a kortars mozgalmak cselekvéseit
halozati tiltakozdsokka (networked protest), melyek gyorsan és meglepGen nagyra tudnak
néni, politikai hatasuk azonban nincs 6sszhangban impozans gyarapodasukkal. Tufekci a
serpakhoz hasonlitja a technolégiat, akik egyre tobb maszot segitenek hozzd a hegymaszas-
hoz, de a cstics meghdditasahoz mar a maszok felkésziiltsége sziikséges. A halozati moz-
galmak nem képesek elég rugalmasan valtozni, és nem miikodnek megfeleléen kollektiv
dontéshozatali mechanizmusaik, melyek kereteit kordbban a szervezésbe, tervezésbe és vég-
rehajtasba fektetett nagyobb energiabefektetés hozott létre. A tiltakozasok a szolidaritas és
az altruizmus élményét adjak résztvevéiknek, de nem feltétleniil érnek el megfelel§ politikai
hatast. Tufekci alulrdl szervez6dd, zomében baloldali iranyultsagt, antikapitalista, illetve
antiglobalista mozgalmak példain keresztiil mutatja be, hogyan mtikédnek, milyen gyen-
geségeik vannak a haldzati tiltakozasoknak az 1960-as évek egyesiilt allamokbeli polgarjogi
mozgalmaival 6sszevetve.

Egy mozgalom sziiletése

Tufekei els6ként a nyilvanossag (public sphere) atalakulasardl ir. A 21. szazad nyilvanossaga
egymdsba kapcsolddo kisebb nyilvanos szférak komplex, kolcsonosen 6sszekapcsolodo egé-

1 Tufekci 2014 6ta haromszor szerepelt a TED kiilonb6z6 szintli eseményein - legutobb 2017 8szén beszélt a
mesterséges intelligencia fejlesztésére irdnyuld torekvések tarsadalmi kockazatairdl.
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sze. Bar a haldzati jelleg a nyilvanossagban és a mozgalmak miikodésében kiemelten fontos,
a cselekvések, hatasok és kapcsolatok nem korlatozodnak az online szinterekre. Az internet
ugyan uj nyilvanos teret hoz létre, de a felhasznalok nem veszitik el nemiiket, rasszukat vagy
osztalyukat ezekben a terekben sem. Az Gj (haldzati) nyilvanossag lehetGséget teremt a ko-
z0s érdeklédés koré szervez6do kozosségek kialakitasara és 4j tipust politikai cselekvésekre,
részvételi politikdra.

Az utdbbi években szamos kritika érte az online kampdanyokat, aldirasgytijtéseket, meg-
osztasokat, like-okat gy(jté kampanyokat. Néhany kritikus — példaul Evgeny Morozov —
azt allitja, hogy a kozosségi média hajlamossa tesz az Un. lustivizmusra (slacktivism) vagy
kattivizmusra (clicktivism) — e kifejezések arra utalnak, hogy az egyén minimalis id6- és
energiaraforditassal (kattintds, megosztas) tamogat valamilyen tigyet, amelyt6l elsésorban
a felhasznalé onértékelése javul, a probléma azonban nem szlinik meg. Morozov szerint
az online peticiok és kampdanyok elterelik a figyelmet a valodi aktivizmusrol, ezt azonban
Tufekci élesen birdlja. Szerinte az online eszk6zok nem valtjak le az offline aktivizmust, csak
segitik, kiegészitik — a gyenge kapcsolatok héléjanak aktivalasaval segitenek a tomeggé szer-
vezddésben, a k6zos pontok megtaldlasaban.

Tufekci nagyon fontosnak tartja a figyelem kérdését, mely a kortdrs, informacids tulter-
heltséggel kiizd6 kulturaban korlatozottan rendelkezésre allo eréforrds. Ennek megszerzé-
séért, megtartdsaért versenyeznek a halozati tiltakozasok mas médiatartalmakkal, illetve az
Oket cenzirazni probalé hatalommal. A mainstream médiabdl kiszorult politikai aktivistak
jol kihasznalhatjak a nehezen cenzurazhat6 kozosségi médiat hangjuk hallatasara. Ugyanak-
kor a hdlézati nyilvanossag zajos, komplex vilagaban a hagyomanyos kapudrok, szerkesztok,
kuratorok szerepcsokkenésével nehezebb is 4tjuttatni az iizeneteket az informaciés szmo-
gon. Az ilyen kozvetitd szerepldk, akik hagyomanyosan az egyes informaciok igazsagtar-
talmat, legitimitasat voltak hivatottak ellenérizni, egyre erGtlenebbekké valtak, és a ,,valodi
hirek” forrasa a kozosségi média lett — kiilondsen az olyan tdrsadalmakban, ahol a hatalmi
nyomas erds a tdmegsajton.

A kortérs politikai mozgalmak egyik legsajatosabb jellemzdje a menet kozbeni szervezo-
dés. Mig példaul az 1960-as évek polgarjogi mozgalmainak demonstraciéit hosszadalmas,
nehéz szervezés tette lehet6vé, a halézati tiltakozasok révid id6 alatt igen nagy mérettivé
alakulhatnak a digitalis eszkozok felhasznaldsaval. Tufekci szerint azonban a szervezésbe
fektetett munka, a kockazatvallalas korabban képes volt kialakitani azokat a bels6 kapcso-
lédasokat és mechanizmusokat, amelyek képesek voltak a mozgalmak kériilményeinek
megvaltozasakor kollektiv dontéseket hozva iranyitani a kollektivat. Ez a kapacitdsépités
elmarad a technoldgiai eszkozok hasznalataval. Az j mozgalmak emellett erésen decentra-
lizéltak - ezzel is kifejezik elégedetlenségiiket a fennall6 intézményrendszerekkel szemben.
Ez a decentralizéltsag azonban az adhocrdcia (adhocracy) kialakulasahoz vezet: az egyes te-
vékenységek irdnyitasat nem feltétleniil a legkompetensebb egyén veszi at, hanem az, aki
épp ott van, és hajlandé foglalkozni vele (példaul logisztikai kérdések, informaciéaramlas
biztositasa). A tiltakozasok de facto vezet6i potencidlisan azok lehetnek, akik rendelkeznek
elég idGvel, energiaval, extrovertaltak, valamelyest agresszivak és széles a kapcsolati halojuk.
Ok képesek magukra vonni a média figyelmét, de nem rendelkeznek belsé legitimaciéval.
A halézati tiltakozasokban ugyan - a hagyomdnyos vezet hidanyabol adédéan - nem all
fenn a mozgalom lefejezésének lehetdsége, ugyanakkor a belsé és kiils6 targyalasok is sokkal
nehezebbé valnak.
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Hogy relativ sikertelenségiik miatt miért fontosak ezek a tiltakozasok a résztvevok sza-
mara? Tobbnyire a kollektiv identitas kialakulasabol, a k6zosség élményébél, a durkheimi
értelemben vett ,kollektiv pezsgésbél” meritik erejiiket. A megmozdulasok gyakran olyan
gyakorlatokat foglalnak magukba (példaul az arucsere, az 6nzetlen segitségnyujtas), melyek
a résztvevék mindennapi tapasztalataitdl eltéré pozitiv élményt jelentenek a szolidaritas,
a tor6dés terén. A tiltakozasok egyik legfontosabb célja a kozosségépités.

Egy tiltakozo eszkozei

A konyv mésodik nagyobb szegmense a hélézati tiltakozasok eszkoztaraval foglalkozik.
Tufekci elséként a technolégia tirsadalmi hatdsait, értelmezéseit tekinti at nagyon ro-
viden. Elsésorban szélséséges (utdpikus, illetve disztdpikus) megkozelitésekt6l mentes,
technorealista allaspontot kozvetit. Ramutat, hogy a technoldgia egyszerre eszkoz és tar-
sadalmi konstrukci6, mely sosem fiiggetlen a hasznalattdl. A szerzd szerint a technoldgiai
determinizmus, a digitalis eszkozok befolyasanak hangstlyozésa a politikai mozgalmakban
elttlzott — az infokommunikécids technoldgia nem valtja ki a valédi, offline megmozdula-
sokat. Ugyanakkor természetesen a technoldgia hasznalata nem pusztan szandékoktol fiigg
- az eszkozok affordanciai (az adott platform, kornyezet altal lehetévé tett cselekvések, visel-
kedések) befolyasoljak azok hasznalhatosagat, képesek strukturalni a cselekvéseket.

A legfontosabb technoldgiai platformok koziil a konyv a Facebook, a Google, illetve a
Twitter szerepére koncentral. A szerz§ ramutat, hogy a kozosségi média megjelenésével a
(haldzati) nyilvanossag j terei jottek létre, amelyeket a felhasznalok nagy 6rémmel vettek
birtokba. Ezek a platformok komoly helyzeti elényre tettek szert azzal, hogy egyre tobben
hasznaltak ket — novekvé ismertségiik és felhasznaldszamuk miatt versenytarsaik jobbara
elsorvadtak. Es bar a nagy kozoségi médiaplatformok komoly elényt jelentenek az informé-
cidaramlas, a szervezés terén, szamos problémat vetnek fel. Mivel alapvet&en kereskedelmi
platformokrdl van sz6, nehézségek adédhatnak a felhasznaldi adatok tovabbadasaval (lasd
példaul az utébbi honapok Cambridge Analytica koriili botrdnyat). A kereskedelmi plat-
formok ugyan technolégiai eldnyoket nytjthatnak (példaul a Google megvédi az adatokat
az allami megfigyelést6l, a WhatsApp kodolt iizenetkiildési technoldgiat hasznal), am ezek
az eszk6zok nem garantaljék a szoldsszabadsag és a személyes adatok teljes korti védelmét.
Ugyanugy felhasznalhatok megfigyelésre, befolyasolasra. A Facebook és a Google esetében
Tufekci felhivja a figyelmet a tartalom algoritmikus szlirésére is, ami ugyan latszélag meg-
konnyiti a felhasznald tajékozdédasat az informdaciok aradataban, ugyanakkor lehet§séget
teremt arra is, hogy fontos, de kevésbé érdekes tigyek elsikkadjanak.

Tufekci azzal is foglalkozik, milyen szerepe van a nevek hasznalatanak a k6zoségi médi-
aban. Mdr az 1990-es évek masodik felében tudtuk, hogy a részleges vagy teljes anonimitast
biztositd rendszerek nagyobb proaktivitast, dszinteséget eredményezhetnek a felhasznalok
részérél. Bizonyos alkalmazasok (példaul a Facebook) ragaszkodnak a valédi név haszna-
latdhoz, ami komoly sz(ir6 lehet a halézati nyilvanossagokban. Ugyanakkor a Reddit vagy
a Twitter lehet6séget nyujt az dlnevek haszndlatara, amelyek perzisztens hasznalat mellett
az adott rendszeren beliil képesek valamilyen reputaciét kiépiteni, mikozben a védettség
felszabadito érzését adjak. A névtelenség ugyanakkor komoly gatja lehet a széles kord hite-
lességnek egy-egy politikai mozgalom kapcsan.
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A tiltakozasok utan

A kotet harmadik része a hatalom és a mozgalmak viszonyédra koncentral. Tufekci el8szor
arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy miért nem miikodnek a nagy kortars tiltakozasok.
A hagyomanyosan fontosnak itélt jellemzok — méret, energia — alapjan ezeknek a tiltakoza-
sok sikeresnek kellene lenniiik, de a tapasztalat nem ezt igazolja.

Tufekci szerint a mozgalmak ereje az dltaluk kifejlesztett kapacitds. A szerz6 szerint a ki-
menetek és egyéb indikdtorok (példaul tiltakozok és tiltakozasok szama, tartama, gyakorisa-
ga, médiatalaldsa) helyett ezt kellene vizsgalni a mozgalmak esetében. Tufeki harom kulcs-
kapacitast emel ki a hélézati tiltakozasokkal kapcsolatban: a (1) narrativ, a (2) diszruptiv és a
(3) valasztasi/intézményi kapacitast. A narrativ kapacitds a sajat torténetek, elképzelések ke-
retezésére, terjesztésére valo képesség — célja a belsé és kiilsé szereplSk figyelmének felkelté-
se, tiamogatasanak elnyerése. A diszruptiv kapacitds a mozgalom azon képessége, hogy zavart
tud okozni a dolgok mindennapos menetében (példaul térfoglalassal, bojkottal, blokadokkal).
A valasztdsi kapacitds az intézményekre, politikai szereplékre val6 hatas mértéke - s attol fiigg,
milyen hihet6 fenyegetést jelent az adott mozgalom a politikusok és torvényhozok szemében.

Tufekei szerint a kapacitdsokat a jelzéselmélettel (signaling theory) dsszekapcsolva hasz-
nélhatjuk a tiltakozasok sikerének megitélésére. Utobbi lényege, hogy az egyes interakcidk
résztvevodi a szamukra kedvezd kimenet érdekében igyekeznek sajat potencialjukat, szandé-
kaikat jelezni, kommunikalni. A jelzések sikerességét tobb tényezé is befolydsolja, példaul
azok koltségessége — a jelzés kialakitasaba fektetett id6, energia, er6forras. A szerzé szerint
a kapacitdsok ilyen jelzésekként szolgalnak a hatalom szdmdra, és ezeken mulhat egy-egy
tiltakozas sikere. Tufekci a #BlackLivesMatter kampany, az Occupy mozgalom, a Tea Party,
illetve az IPA/SOPA elleni online tiltakozas példainak elemzésén keresztiil igyekszik ramu-
tatni, hogy az infokommunikécids eszkozok hasznalata ugyan nagyban novelheti a narrativ
és diszruptiv kapacitast, de a lasst, nehézkes és kockazatos szervezésbél fakadd valasztasi
kapacitasnovekedést nem tudjak pétolni.

A tiltakozasok és a hatalom viszonya kapcsan a kotet a kortars cenzura lehetéségeivel is
foglalkozik. A digitalis kornyezetben megjelend Streisand-effektust* Tufekci Hoszni Mubarak
kormanydnak az egyiptomi tiltakozasokra adott vélaszaval illusztralja: a teljes tiltas és elszi-
getelés a globalis halézattdl, az informaciok hozzaférésének korlatozasa nem jarhaté at. En-
nek megfeleléen a 21. szazadi cenzira célja nem a hozzaférés (teljes) korlatozasa lesz, hanem
a hiteles informaciok megszerzésének megnehezitése, a rezignacid, a cinizmus, az erétlenség
érzésének felkeltése, a figyelem fokuszanak eltéritése, illetve a forrasok szavahihetéségének
megsemmisitése. A szerzé Kina, illetve Oroszorszag gyakorlatait mutatja be részletesebben.
Kina sajat informatikai gazdasagara és erds kiilfoldi informdcidsztirésére alapozva csaknem
6nallé, nemzeti internetet alakitott ki, melyben korlatozottan megjelenhet kritika, de igye-
keznek a figyelmet mashova irdnyitani, illetve megakadalyozni a mozgalmi szervez8dést.
Oroszorszag inkébb a fizetett ,trollhadsereg” hasznalataban tlinik ki - a kozoénséget nem

2 A Streisand-effektus (Streisand effect) arra a jelenségre utal, amikor egy személy vagy szervezet igyekszik meg-
akadalyozni bizonyos informaciok nyilvanossagra keriilését, am ezzel még inkabb felhivja a figyelmet az eltitkolni
vagyott tartalmakra. Az elnevezést egy 2003-as eset ihlette, amikor Barbra Streisand megprobalta megakadalyozni
a malibui hazarol késziilt foté internetes megjelenését. Az érintett felvételt a tengerpart erézids folyamatait doku-
mentdlé fényképsorozathoz készitették, és Streisand perének kezdete elétt mindossze hatan toltotték le. Amint a per
nyilvanossagra kertiilt. a fényképet tobb mint négyszazezer felhasznalo tekintette meg.
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meggy6zni, hanem leterhelni akarjak informaciok emészthetetlen mennyiségével. Szintén
bevett gyakorlat mind az orosz, mind a t6rok hatalom esetében az iizenetek feladéinak vagy
az azokat kozvetitd platformoknak a démonizaldsa, szavahihetéségiik koncepcidzus meg-
kérdédjelezése. Mindezek mellett a kortars kormanyok egyre jobban hasznaljak a rendelke-
zésre all6 technologiakat sajat tizeneteik terjesztésére és megfigyelésre is.

Tufekci konyvének leglényegesebb mondanivaldja az, hogy a digitalis technologiak széles
kort alkalmazasa a hélézati mozgalmakban — minden pozitiv hatdsuk elismerése mellett -
nem biztositja az offline szervezés, halozatépités hosszadalmas és faradsagos munkajabol
fakado kapacitasnovekedést. Ennek hidnyaban a mozgalmak ugyan gyorsan és latvanyosan
aktivizalhatok, tartds hatdsuk ugyanakkor kérdéses. A narrativ és diszruptiv kapacitdst meg-
noveld infokommunikacids technoldgia nem hozza magaval a tényleges politikai nyomas-
gyakorlas képességét. A mozgalmak pedig tobbnyire nem tudnak alkalmazkodni a valtozé
koriilményekhez, és a konszenzusra vald torekvés a kollektiv cselekvésben megakadalyoz-
hatja ket a hatékony miikodésben. A digitalis technoldgiaval tamogatott, hirtelen felnovd,
decentralizalt haldzati tiltakozasok tehat méretiik ellenére nem képesek ennek megfeleld
aranyu sikereket elérni. Felismerik és jol magukra iranyitjak ugyan a figyelmet, de nem fel-
tétlentil tudnak komoly nyomast gyakorolni a hatalomra. Fontos fejlemény az is, hogy nem
csupan a tiltakozdok, hanem a hatalom is egyre effektivebben hasznalja az j médiatechnol6-
giakat sajat érdekei védelmére és az ellendllas hatdstalanitasara.

A Twitter and Tear Gas mindenképpen fontos és érzékeny latlelet az infokommunikacids
technoldgiak kortars tarsadalmi hatasairdl. Tufekci mind az aktivizmus, mind a technolégia
vildgaban otthonosan mozog, és gondosan valogatott, érzékletes példakkal illusztralva te-
kinti at a politikai mozgalmak erényeit és hidnyosségait. Ahogyan mas irasaiban és el6adasa-
iban, itt is igyekszik egyfajta objektiv kdzéputat taldlni az 6vatos optimizmus és a mérsékelt
pesszimizmus kozott — érezhetSen szivén viseli a politikai tiltakozasok sorsat, de tisztan latja
azok korlatait is. Tufekci kozérthetden, szabatosan fogalmaz, és jol at tudja adni mind sajat
tapasztalatait, mind kutatasi alanyainak torténeteit. A Twitter and Tear Gas szépen szemlél-
teti a figyelem gazdasagi és politikai szerepét a kortars halozati tarsadalomban; a politika- és
a médiatudomany teriiletén egyarant fontos alkotasnak tekinthet6.
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