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Takdcs Flora
Eqy pszichidtrai intézet vdlasza
a késé modern kor kihivdsaira

Az elmult évtizedekben sok szempontbdl 4talakult a tarsadalmunk, aminek egyik kovetkez-
ménye, hogy a kiilonféle intézmények tarsadalmi szerepe és a cselekvékhoz ftiz6d6 viszonya
is sok tekintetben megvaltozott a korabbiakhoz képest. A késé modern tarsadalmakban a
hagyomanyos, klasszikus modernitasra jellemz6 tarsadalmi struktdra felbomlott, az egyé-
nek tarsadalmi helyzete és identitaskonstrukcidja megvaltozott, az egymas és az intézmé-
nyek iranti bizalom mértéke csokkent, tjfajta kockazatok és a hatalomgyakorlds eddig nem
ismert formadi jelentek meg. Ezen tarsadalmi valtozasok hatasara az intézmények veszitettek
stabilitdsukbdl, és egyre inkdbb rakényszeriilnek arra, hogy konzervativ miikédésmodjukon,
struktardjukon valtoztassanak és a veliik kapcsolatban allo egyének elvarasaira rugalmasan
reagédljanak. Ezen folyamatok kovetkeztében az intézményekrél alkotott tudomanyos felfo-
gas is modosult, 4j elemekkel egészilt ki, ugymint diskurziv institucionalizmus (Szalay 2011;
Dimaggio és Powell) vagy Anthony Giddens ,,strukturaciés” elmélete (Giddens 1984). A ha-
gyomanyos intézményelméletek kiinduldpontja a struktura elsddlegessége, mely a cselekvék
mozgasterét korlatozza, befolydsolja. A fent emlitett véltozasok hatdsara azonban az intéz-
ményekkel foglalkozé elméletek is elmozdultak abba az iranyba, hogy az intézményeket ne
csupan az egyének cselekvési lehetéségeit korlatozo tényezékként, hanem a trsadalmi struk-
tara olyan dinamikusan valtozo részeként értelmezzék, melyre a cselekvék egyéni értékeik
és érdekeik mentén képesek hatast gyakorolni, miikodésiiket képesek viselkedésiikkel, kom-
munikdcidjukkal alakitani. Ezek az elméletek kétoldala kapcsolatot tételeznek fel az egyének
és az intézmények kozott, vagyis nem a szilard struktdara (melynek kikristalyosult formai az
intézmények) hat kizarélag kényszerit er6vel az egyének cselekvéseire, hanem kolcsono-
sen képesek egymast korlatozni, befolydsolni. Ezen ujfajta intézményi felfogds a szociolo-
gidban eddig tobbnyire elméleti sikon fogalmazddott meg a hagyomanyos institucionalista
elméletek kritikdjaként, illetve a késé modernitds problémadit feltdré modernitaselméletek
részeként, azonban kevés empirikus kutatas késziilt ezekbdl kiindulva, melyek a konkrét ese-
tekben képesek lennének feltarni, hogy milyen tényez6k hatdsara valtozik vagy marad stabil
egy intézmény.
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Tanulmanyomban egy olyan esettanulmanyokon alapulé kvalitativ médszertani eszkozt
mutatok be, melynek elméleti kerete a hagyomanyos institucionalista felfogastdl eltér, és
melynek segitségével a konkrét intézmények és intézménytipusok fejlédési, valtozasi tutjat
lehet vizsgalni a késé modernitésra jellemzé jegyeket hordozé tarsadalmi kozegben.

Valaszt keresek arra a kérdésre, hogy egy konkrét intézmény milyen alkalmazkodasi stra-
tégiakat kovethet vagy milyen mikodésmodokat alakithat ki, melyek a véltozé tarsadalmi
feltételrendszer keretei kozott eldsegitik az alkalmazkodasat, vagy ha e téren kudarcot vall,
milyen tipust patologikus vagy diszfunkcionalis valaszok rogziilhetnek. Azt is szeretném
megérteni, hogy idében ezek a miikodési mintazatok hogyan és milyen er6k hatdsara ala-
kulnak ki vagy valtoznak meg, illetve milyen szereplok jatszhatnak szerepet a valtozasokban.
Kutatasomban egy bentlakdsos pszichiatriai intézetet, a Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek
Otthonat vizsgéltam, ami egyfajta moédszertani és elméleti kisérletnek tekinthetd.

Az intézmények szerepe a modernitaselméletek tiikrében

A szocioldgia torténetében a pszichiatriat tobbféle elméleti keret alapjan kutattak. Kordb-
ban Michel Foucault a hatalom miikodésének, vagy Erving Goffman a totalis intézmények
miukodésének perspektivajabol irtal le, hogy a bolondsag hogyan konstrualddik, illetve ho-
gyan manifesztdlédik ez a folyamat a pszichiatridk mindennapi miikédésmddjéban, szer-
kezetében. Foucault a hatalom mikrovildganak elnyom¢é folyamatait kivanta feltdrni és a
kiilonféle rejtett uralmi-fiiggdségi viszonyokat helyezte vizsgalédasanak fokuszaba. A totalis
intézmények (ezen belill a pszichiatriak is) a megfigyelés és a kontroll gyakorldsanak els6d-
leges terepeiként funkciondlnak, igy rajtuk keresztiil vizsgalta Foucault, hogyan jon létre és
mukodik a modernitasra jellemzé fegyelmi rend a kliensekkel valé banasmoédon keresz-
til (Foucault 2004). Goffman szocidlpszicholégusként résztvevé megfigyeléses modszerrel
kutatta a totalis intézmények, tobbek kozott a pszichidtridk belsé miikodését, gyakorlatait
és az ott lezajlé interakcidkat, eredményeivel végs6 soron aldtamasztva Foucault elméleti
megallapitasait (Goffman 1974). Az alabbiakban ezen elméletektSl egy 1épéssel hatra 1épve,
mas elméleti konstrukcié mentén kivinom vizsgalni a pszichiatriat, jobban a kézéppontba
helyezve a késé modern tarsadalmakra jellemz6 kihivésokat, tarsadalmi problémakat. A fel-
tigyelet kérdése ebben az elméleti keretben is relevans probléma a késé modernitasra jellem-
28 1j, rejtett feliigyeleti formak lehetséges megjelenése okan, azonban az intézményeket nem
kizarélag a hatalom és a feliigyelet perspektivajabol kozelitem meg.!

A kés6 modernitassal foglalkozé tarsadalomelméletek tobbek kozott arra a kérdésre kere-
sik a vélaszt, hogy az Uj tarsadalmi kor olyan kihivasaira, mint az ontolégiai bizonytalansag,
a kockazattarsadalom, vagy a szakért6i tudassal szembeni bizalmatlansag, milyen valaszokat
tudnak adni az egyének és a veliik kapcsolatban 4ll6 intézmények. A megvaltozott tarsa-
dalmi kérnyezetben, ahol a hagyomanyos modernitds makrostrukturai felbomlanak és j
kockazatok jelennek meg, az egyének és az intézmények kozotti interakcié megvéltozasa-

1 Jelen tanulményban ezt a dimenzidt nem tdrgyalom, mivel Anthony Giddens elméletét helyezem vizsgalo-
désaim fokuszéba, mely elmélet a feliigyelet problémadjit nem érinti, azonban szakdolgozatomban erre is kitérek
(Takécs 2017).
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nak koszonhet6en az intézmények maguk is atalakulnak. Az elméletek nagy része f6ként az
egyént helyezi a vizsgaldddsa fokuszaba, de vannak koztiik olyanok is, melyek a késé moder-
nitds jegyeit mutaté tarsadalmak intézményeinek problematikajat is hangsilyosan targyal-
jak. Gondolok itt tobbek kozott az olyan angolszasz és francia elméletekre, mint Anthony
Giddens tarsadalomelméleti munkdssaga (Giddens 1990, 1984), Francois Dubet elmélete
az intézményes program hanyatlasarél (Dubet 2002), Dominique Memmi diszkurziv fel-
tgyeletrol alkotott elképzelése (Memmi 2012), vagy Luc Boltanski intézményi valtozasrdl
sz6l6 elmélete (Boltanski és Chiapello 1999). Ezen elméletek arra keresik a valaszt, hogy
az egyének milyen interakcidban allnak az intézményekkel, és a kozottiik oda-vissza hat6
folyamatok sordn hogyan formalédnak, illetve ezek a valtozasok milyen hatdssal vannak
szélesebben vett tarsadalmi folyamatokra.

A kiilonféle elméletek kiillonbo6z6 pontokra helyezik a hangsulyt, de kozos benniik, hogy
az intézményeket is olyan tarsadalmi szerepléknek tekintik, melyeket érint a késé mo-
dernitds valsaga abban a tekintetben, hogy a hagyomanyos formaik, mtikodési elveik, az
egyénekkel fenntartott kapcsolataik és az instrumentalis racionalitashoz valé viszonyuk at-
alakul6oban van a tarsadalom kiilonféle valsagtiineteire adott reakcidiknak koszonhetSen.
Azt azonban szem el6tt kell tartanunk, hogy a fent emlitett véltozdsok és valsagtiintetek
nem altalanos jellegliek, nem vonatkoznak a tarsadalom minden szegmensére ugyanabban
a mértékben, hanem folyamatos véltozasnak, atalakulasnak lehettink szemtanui. Ennek fé-
nyében egy empirikus kutatasban lényeges szempont lehet az is, hogy megvizsgaljuk, mi-
lyen mértékben és hogyan keverednek egymassal a premodern, modern és kés6 modern
integracids logika elemei az adott tarsadalmi jelenség vagy intézmény tekintetében. Ezért
fontos, hogy a konkrét intézmény miikodését tobb elmélet fényében, és amennyire a kutatas
engedi, id6beli valtozasaival egyiitt tarjuk fel. Ertelmezésem szerint az egyének és intézmé-
nyek altal adhaté potencidlis reakciok két idealtipikus allapot kozott egy elképzelt skalan
helyezkednek el, attol fiiggéen, hogy a valtozasokra adott valaszaik - Anthony Giddens fo-
galmaival élve - inkdbb ,emancipatorikusnak” vagy inkabb ,,patologikusnak” tekinthet6k-e
(Giddens 1984). Ezen megkozelités szerint emancipatorikusnak nevezziik azokat a vala-
szokat, melyek egyfajta pozitiv megbirkoézasi stratégiat segitenek el6, patologikusnak pedig
azokat, melyek diszfunkcionalis palydn tartjak az egyének vagy az adott intézmény fejlédési
ivét és cselekvési lehetSségeit.

A modernitdselméletek tagabb elméleti horizontot jellnek ki azzal a nem titkolt céllal,
hogy empirikus kutatdsok szamara nyujtsanak értelmezési keretet. Ennek ellenére azonban
gyakorlati kutatdsokkal ritkdn kapcsolédnak Ossze, f6leg, ha az intézmények vizsgalatara
gondolunk. Az altalam készitett esettanulmannyal egy lehetséges modjat mutatom be an-
nak, hogyan lehet empirikusan kutatni intézményeket a kés6é modernitas jellemz6it mutatd
tarsadalmakban. Tanulményom kozéppontjaba a fent emlitett modernitaselméletek koziil
Anthony Giddens intézmények mitikodésére és a cselekvdi perspektivak értelmezésére vo-
natkozo elméletét helyezem, és az ezen elméleti keretbdl levezetett dimenzidk mentén elem-
zem a konkrét intézmény mtikodését. A kutatds egyfel6l mddszertani lehetGségeket nyuijt
a modernitaselméletek empirikus teszteléséhez, masfel6l eredményeivel hozzajarulni kivan
a rendszervéltas utani szocialis intézményrendszer miikodésének mélyebb megértéshez és
potencialis fejlddési lehetéségeinek feltarasdhoz.

replika

99



100

Giddens modernitaselmélete
és a reflexiv intézmények tarsadalmi szerepe

Giddens sok munkajaban foglalkozik a kés6 modernitas problémakorével, ezen beliil tobbek
kozott az intézmények lehetséges szerepével is. Tanulmanyomban az 6 elméleteihez kap-
csolodva alakitottam ki azokat a dimenzidkat, melyek mentén a szentgotthdrdi pszichiatri-
ai intézet miikodését tartam fel. Hangsulyozni szeretném azonban, hogy ezek a dimenzidk
csak egy metszetét alkotjak a bevonhat6 dimenzidknak, illetve Giddens mellett olyan mas
szerzket is meg lehetne emliteni a késé modernitas és a reflexiv intézmények problemati-
kaja kapcsan, mint Ulrich Beck (2003 [1986]), aki a ,reflexiv modernitas” és a ,,kockazat-
tarsadalom” problémajat jarja koriil miveiben, vagy Manuel Castells (1996), aki a ,,hal6zati
tarsadalom” és ezen beliil a killonféle mozgalmak kialakuldsardl ir, azonban Beck és Castells
Giddensszel sok helyen nagyon hasonlé kévetkeztetésekre jutva inkabb a globalis véltoza-
sokra és mozgalmakra, és nem a konkrét intézmények miikodésére fokuszalnak. Anthony
Giddens elmélete mellett tobb, az intézmények miikodésével kapcsolatos modernitaselmélet
létezik, melyek alapjan mas dimenzidkat is ki lehet alakitani, tobbek kozott a biintetési-fel-
tigyeleti rezsimmel és a szervezet belsé miikodésével kapcsolatban. A dimenzidk kibévitése
azonban jelen tanulmany terjedelmi kereteit szétfeszitené, igy inkabb arra térekedtem, hogy
korlatozott szamu dimenzidra redukaljam a vizsgdléddsomat, mely irany viszont mélyebb és
nagyobb részletgazdagsagi megértést tesz lehet6vé.

Giddens tarsadalomelméleti megkozelitése a tarsadalmi véltozasokat a cselekvék és az
intézmények folyamatos interakcidjaként értelmezi. Ezt az allanddan jelen levé kolcsonhata-
sokbdl felépiil6 folyamatot ,, strukturdcionak” nevezi, mely mozgatérugéja a cselekvék onto-
l6giai biztonsag irdnti tudatalatti vagya, vagyis az az igény, hogy otthonosan érezzék magukat
a vilagban (Sik 2013; Giddens 1984). Mivel a késé modern tdrsadalmakban megszaporodtak
az olyan bizonytalansagot okozé kockazatok, melyeket nem tudnak hagyomanyos médokon
kontrollalni az egyének, a cselekvéknek olyan ujfajta rutinokat kell kialakitaniuk, melyek
mentén ismét stabilizdlédhat a cselekvéskoordinaciéjuk. Ezen rutinok mentén a cselekvék
képesek lesznek kalkuladlni egymads viselkedését, cselekedeteit az adott helyzetekben, ezzel
csokkentve a kiilonféle kockazatokat. Ezek a rutinok akkor tudnak megfelel6en miikodni,
ha az egyének reflexivvé valnak. Ez a két, egymassal ellentétes iranyu hatas, a stabilizal6dé
rutinok és a cselekvok reflexivitasa, eredményezi a cselekvék és intézmények kozott folya-
matosan fennallo kolcsonhatédst (Giddens 1984; Sik 2013). Giddens szerint a késé moderni-
tasban a racionalitasban gyokerezé tradicidkba, illetve a szakértdi tudasokba vetett bizalom
megrendiil, igy azok folyamatos igazolasra szorulnak. Kordbban az intézmények mtikodése
alapjaul szolgalé szakértdi tudast nem vontak kétségbe, legitimként fogadtak el a cselekvok.
Ezzel szemben a késé modernitas kordban az intézmények arra kényszeriilnek, hogy ref-
lexiv médon interakcioba Iépjenek az egyénekkel, reagaljanak az igényeikre, problémaikra,
és ezen keresztiil folyamatosan igazoljak legitimitdsuk alapjait. Az 4j kihivdsok hatdséra a
cselekvék, az intézmények, és a koztiik 1év6 interakci6 is megvéltozik.

A fent felvazolt folyamatnak a kovetkezménye a ,generativ politika” megjelenése is, mely
szerint a politikai dontéshozok a cselekvok reflexiv miikodésmodjanak figyelembevételével
hoznak dontéseket:
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Amit tehetnek, az nem mas, mint hogy belatjék, a politika csupan egy a cselekvé altal figyelembe
vett szakértdi rendszerek koziil, igy a politikusoknak csupéan arra van lehetéségiik, hogy reflexio,
vagyis a kockazatbecsl6 kalkulusok szintjén prébdlnak meg hatast kivaltani. Ebbe egyarant bele-
tartozik a szakértelemhez valé hozzaférés feltételeinek megteremtése, a cselekvési alternativak te-
rének kitagitdsa, az autondmia és a reflexivitas fejlesztése, a politikai legitimitas decentralizalt don-
tési mechanizmusokhoz valé hozzakapcsolasa. Ezt a cselekvdk reflexiv autonémiajat nem csupan
tiszteletben tartd, de egyenesen arra épitd, a direkt utasitas helyett a kivant hatas cselekvék altali
létrehozasanak elofeltételeire iranyul6 eljarast nevezziik ,,generativ politikdnak” (Sik 2013: 108).

A generativ politika megszilardulaséhoz demokratizalni kell a demokraciat, és dialogikus
lehet8ségeket kell teremteni a cselekvik kozott annak érdekében, hogy a reflexiv miikodés-
mad széles korben teret tudjon nyerni. Ez a demokratizalodasi folyamat végbemehet az in-
tim kapcsolatokban - vagyis a csaladban - és a ,tiszta kapcsolatokban™ (Giddens 1991),
a civil szervezetek és mozgalmak tevékenységének koszonhetben, vagy olyan formalis szer-
vezetekben, mint a munkahelyek. A dialogikussag elvének elterjedése az intézmények ref-
lexiv potencialjat és nyitottsagat noveli, illetve ezzel parhuzamosan csokkenti a cselekvék
intézmények iranti bizalmatlansagat. Azokban az intézményekben tud a dialogikussag elve
elterjedni, ahol uralommentes a kommunikacio, a szervezeti miikodés atlathato, ellenériz-
hetbek a folyamatok, illetve a demokratizalodas szintereiben egyenl8ség van a felek kozott,
és igy azok autonom cselekvéként tudnak fellépni az interakcios helyzetekben.

A fenti elméletek mentén két idedltipikus fajtaja létezik a késé modern tdrsadalmak je-
lenségeire, kihivésaira reagalé intézményeknek. Egyfeldl reagalhatnak ,.emancipatorikus”,
adaptiv modon, ugy, hogy az egyének reflexiv képességének, autondmidjanak novekedését
kovetSen 6k maguk is reflexivebbekké, nyitottabbakka vélnak, figyelembe veszik a velik
interakcidba 1ép6 egyének véleményét, szandékait. Az ilyen intézmények kevésbé hierar-
chikusak, demokratikusabbak, nyitottabbak, nagyobb teret hagynak az egyének autonémia-
torekvéseinek, megteremtik a kritika feltételeit, atlathatdk, ellenérizhetdk, jellemz6 rajuk a
generativ politika és a kétirdnyd, partneri kommunikécié az egyénekkel, illetve mas veliik
kapcsolatban 4ll6 intézményekkel. Ezzel szemben a spektrum masik végpontjan azok a ,,pa-
tologikusan” reagald szervezetek allnak, melyek ragaszkodnak a hierarchikus felépitéshez,
mas cselekviket nem kezelnek egyenrangu félként, a feliigyelet és kontroll Gj formait alkal-
mazzdk, az egyénekre héritjak dontéseik felel@sségét, a szakért6i hatalmi pozicidikat akéar
erdvel is meg kivanjak 6rizni, mlikodésiik ellendrizhetetlen, atlathatatlan, zart, nincs tere
benniik a kritikinak. A valds intézményekben egyszerre talalhaték meg az emancipatorikus
és patologikus vondasok, és idében valtozik az osszetételiik strukturaja. Tanulmanyomban azt
vizsgalom, hogy a kiilonb6z6 elméleti dimenzidk mentén a konkrét vizsgalt intézmény me-
lyik idealtipikus polus felé kozelit inkabb; idében milyen irdnyban mozdul el a mtikodése,
ha elmozdul; és a cselekvési terét milyen hatasok befolydsoltak ekozben.

2 Giddens tiszta kapcsolatnak nevezi azokat az ujfajta, a késé modernitds kordban nagyobb ardnyban elterjed
kapcsolatokat, melyek mély érzelmeken nyugvd, kozeli, informalis, nem intézményi keretek vagy tradiciok altal
meghatérozott emberi kapcsolatok. Ezek a tiszta kapcsolatok az egyének 4ltal sokkal rugalmasabban, kénnyebben
alakithaték, mint mas kapcsolatok, ezért azonban gyakran torékenyebbek, sériilékenyebbek is. Az egyensulyuk az
egyének reflexiv és kommunikativ képességei segitségével garantalhatd. Giddens elképzelése szerint ezen kapcso-
latok révén lehet képes az egyén a kornyezetébe, a tarsdalomba vetett bizalmat visszanyerni, igy fontos szerepet
jatszanak a kés6 modern tarsadalmak stabilitdsanak fenntartédsdban is.
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A vizsgalat alapjaul szolgal6 elméleti dimenziok

Annak érdekében, hogy Giddens elméletét a gyakorlatban is alkalmazni lehessen egy konk-
rét intézmény vizsgalatakor, az elméletbdl levezetve négy elkiiloniilé dimenziét alakitottam
ki, melyek az intézmény mitikodését érintik. Ezek a dimenzidk valamennyire sszefiiggenek
egymassal, de az elmélet kiilonbo6z6 teriileteit irjak le. El6szor megvizsgéltam, hogy a kii-
16nb6z6 cselekvikkel milyen médon kommunikal az intézmény, masodsorban azt, hogy
mennyire tekinthetd reflexivnek a szervezeti forma, harmadrészt a reflexiv cselekvési tér
kiszamithatdsagat, végiil pedig a progressziv gyakorlatok és reformok adaptalasdnak képes-
ségét vizsgaltam.

A cselekvikkel folytatott kommunikdcié dimenzidjaban attekintem, hogy az intézmény
milyen médokon 1ép interakcidba, hogyan kommunikal mads intézményekkel, illetve a nyil-
vanossagban az intézményr6l véleményt formalé kiilonféle aktorokkal. Giddens elképzelése
szerint a reflexiv intézményi mikodésmod kialakuldsanak alapfeltétele a cselekvokkel folyta-
tott folyamatos kommunikaci6, melynek soran vissza tudja dllitani az intézmény a szakért6i
tudasba, illetve az intézménybe magdba vetett bizalmat. Ehhez azonban sziikséges el6feltétel,
hogy adott intézmény biztositsa a kommunikaci6 feltételeit, kiilonféle csatornait, masrészt
ezeken keresztiil valos, egyenrangu, kétiranya kommunikaciés kapcsolatot létesitsen a cse-
lekvokkel. A kommunikaciéval osszefiiggésben vizsgalom azt is, hogy a nyilvanossag kii-
16nféle szerepléivel, a betegek érdekeit védé hozzatartozdkkal, érdekvédé szervezetekkel, a
fenntartéval és a minisztériummal, illetve a varosban taldlhaté mas intézményekkel milyen
kapcsolatban all az intézmény, milyen mértékben hallgatjak meg a véleményiiket, és ezek
hatasdra mennyire nyitottak a sajit miikodésmodjuk megvaltoztatasara. Emellett fontos
vizsgalando szempont az intézmény atlathatdsaga és szamonkérhetdsége is.

A masodik dimenziéban azt igyekszem feltarni, hogy az intézmény belsé miikodése meny-
nyire reflexiv, a kritika feltételeit mennyire tudja biztositani a szervezeti formdja. Ahhoz, hogy
Giddens elmélete szerint az intézet emancipatorikus valaszokat tudjon adni a késé modern
tarsadalmak problémadira és reflexivvé tudjon valni, arra van sziikség, hogy a belsé miikodése
demokratikus legyen, a cselekvéket egyenrangu partnerként kezelje, az informaciok terje-
dését biztositani tudja, atlathat6 és ellendrizhetd legyen a miikodése, a bels6 hierarchiakat
igyekezzen minél jobban lebontani, decentralizalni a mtikodését, illetve feliileteket biztosit-
son a vélemények kifejtéséhez, a kritikdk artikulalasahoz, a dolgozok és lakdok érdekeinek ér-
vényesitéséhez. Ebben a fejezetben azt is vizsgalom, hogy az intézet, mint formalis szervezet,
mennyire tud a generativ politika bazisa lenni, mennyire érvényesiil miikddésében a dialogi-
kussag elve és a demokratizdlédds folyamata. A szervezet miikodésének vizsgalatakor ketté-
valasztom a lakok, illetve a dolgozdk intézményen beliili helyzetét, lehet6ségeit, illetve kiilon
targyalom a formalis érdekérvényesité forumok miikodését mind a két csoport esetében.

A harmadik kialakitott dimenzié a reflexiv cselekvési tér kiszamithatésdga, ahol arra kere-
sem a valaszt, hogy az intézet a sajat cselekvési szférajanak logikdjan beliil mennyire mitiko-
dik racionalisan, rutinszer(ien, reflexiven, el@segitve ezzel az ontoldgiai biztonsag kialaku-
lasat a vele kapcsolatban all6 egyénekben, vagy mennyire irjak feliil mas szférak cselekvési
logikainak torzit6 hatdsai a miikodési elveit, ezéltal novelve a bizonytalansagot a vele kap-
csolatban all6 cselekvékben. Elvi szinten a jogalkotd arra torekedett, hogy olyan feltételeket,
miukodési kornyezetet teremtsen, mely a szakmai semlegesség, az atlathatosag és az egyen-
16ség elveinek érvényesiilését segiti el8, vagyis az adott szféra autoném miikodésének felté-
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telrendszerét, ez azonban a valésagban nem minden esetben érvényesiil. Potencialis torzit6
tényezdként vettem szamba a szocidlis 4gazat, a politikai érdekek és jogszabalyi kornyezet,
a fenntarté mikodésének és a személyes érdekeknek lehetséges torzitd hatasait, illetve a
rendszer tehetetlenségét. Ebben a dimenzidban kertl teritékre az intézmény autoném mii-
kodésének kérdése, melyre a fenti tényez6k hatasainak attekintése ad valaszt.

A negyedik, és egyben utolsé dimenzidban azt igyekszem feltarni, hogy az intézmény
mennyire szandékozik és mennyire képes progressziv gyakorlatokat, reformokat adaptdlni,
beépiteni a mikodésébe. Giddens elmélete szerint a késé modernitasban megingott a biza-
lom a hagyomanyos szakért6i tudasokban, ezért az intézményeknek jra és tjra legitimal-
niuk kell a hatalmukat, amit azzal tudnak elGsegiteni, hogy reflexivvé valnak. Ezen folya-
matok hatdsdra az intézmények arra kényszeriilnek, hogy a hagyomanyos szakértéi tudasok
mellett a korabbiakndl nagyobb sebességgel és lényegesen tobb mads szakteriiletrdl érkezd
Uj tudaselemet épitsenek be tudaskészletitkbe és mitikodésiikbe. A pszichiatria teriiletén is
sokféle olyan, a hagyomadnyos felfogastol eltéré szakmai iranyzat, miikodésmod jelent meg
az elmult évtizedekben, melyek adaptalasara kényszeriilhet az intézmény. Kérdés az, hogy a
rendszerben miikodé autoritaskozpontok mennyire igyekeznek megvédeni a hagyomanyos
szakért6i tudasokat, illetve az intézmény milyen moédon vesz részt ebben a folyamatban,
mennyire képes 1j médszereket beépiteni a mitkodésébe, vagy mennyire merevedik meg a
kritika hatdsara és zarkoézik be. Ebben a dimenziéban harom aldimenzié ald rendeztem a kii-
lonféle progressziv gyakorlatokat. Az elsé aldimenzi6 a szervezeti mtikodést és a miikodési
szabalyokat érint6 ujitdsokat foglalja magaba, a masodik a kitagolas, intézménytelenités és
integraci6 atalakuldsait, mig a harmadik a progressziv pszichiatriai gyakorlatokat és a bels6
képzéssel kapcsolatos valtozasokat.

o

Késé modern intézményi jellemz6k a pszichiatriai ellatorendszerben
és a magyar tarsadalmi kornyezet sajatossagai

A magyar pszichitriai ellatérendszer az 1950-es években alapvetéen a nagyméretd zart,
bentlakasos pszichiatriai szocidlis otthonokra épiilt, ahol az apolds-gondozasi tevékenység
és a gyogyszeres kezelések dominaltak. Ezeket az intézményeket az allam tartotta fenn azt
a tudatos stratégiat alkalmazva, hogy elzarjak, lathatatlanna tegyék a pszichiatriai betegeket
a tobbségi a tdrsadalom szamdra, mivel kozveszélyes, devidns elemekként tekintettek rajuk.
Miikodésiikre jellemz6 a talbiirokratizaltsag, a szigoru szabalyrendszerek és biintetési rezsim,
az ellatottak emberi jogainak rendszeres megsértése, illetve az tizemszertség. Ez az intéz-
ménytipus az allamszocializmus dominans ellatasi formajaként harmonizalt a politikai rend-
szer alapveté miikodési logikajaval (Légman 2011). 1952-ben a Févarosi Tandcs altal alapitott
Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthona is ilyen intézményként nyitotta meg a kapuit.
Az 1960-as évek elejétdl kezdve folyamatosan elterjedt az antipszichiatria iranyzata, illet-
ve az a pszichiatriai nézet, miszerint a pszichiatriai betegségek epizodikus jellegtiek és nem
id6vel roml6 természettiek, igy a pszichiatridk a foucault-i értelemben vett fegyelmezé intéz-
mény helyett elkezdtek egészségiigyi szolgaltatassa valni (Légman 2011). Ezzel a véltozassal
megjelent Magyarorszagon a bentlakasos intézménytipussal parhuzamosan a forgdajtés in-
tézményi modell, mely nagyobb mértékben tamaszkodik kiilonféle kozosségi eréforrasokra,
és igyekszik a sajat kornyezetitkben tartani a betegeket akut korhazi osztalyok segitségével.
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Ebben a modellben is a gydgyszeres kezelés a dominans terapids forma, illetve az allam a
fenntartdja az intézményi hdlézatnak, viszont nem cél, hogy lathatatlanna tegyék a betegeket
a tarsadalom szamara — a betegek nem szakadnak el a kornyezetiikt6l, adott esetben csaladi
és barati tamogat6 kozegiikre is tudnak tdmaszkodni az ellatérendszeren kiviil. Azonban
ennek az ellatasi formanak is szimos gyenge pontja van, tobbek kozott az, hogy 6nmagaban
nem segiti a betegek tarsadalmi reintegraciéjat (Banyai és Légman 2009).

Magyarorszagon az allamszocializmus idején a reflexivitdsnak nem volt érdemi tere a cse-
lekvék tomegei és az intézmények kozotti interakcidkban, kdszonhet6en az akkori rendszer
autoriter, antidemokratikus, feliilrél lefelé szervez6d6, centralizalt miikodésmddjanak és a
politikai mezé dominancidjanak. A rendszervaltds el6tti idészakban az intézményi kornye-
zetre jellemz6 volt, hogy az alrendszerek hierarchikus viszonyban élltak egymassal, a szak-
mai és gazdasagi dontések alarendel6dtek a politikai dontéseknek. A tervgazdasag és a cent-
ralizalt politikai iranyitds azt eredményezte, hogy az intézmények miikodését elsésorban
nem raciondlis, szakmai szempontok, hanem politikai és személyes érdekek befolyasoltak.

A rendszervaltast kovetSen a nyilvanossagbeli diskurzusok lehetdségei kiszélesedtek, és a
késé modernitdsra jellemz6 globalis jelenségek fokozatosan teret nyertek a Nyugathoz egy-
re tobb szalon kapcsolodé Magyarorszagon. Ezen folyamatoknak kdszonhetéen tér nyilt a
reflexiv miikodésmod kialakuldsara mind az egyének, mind ezzel 6sszefliggésben az intéz-
mények szintjén. A reflexivitas képessége azonban Magyarorszagon csak kis szigetekben ala-
kult ki. A magyar tarsadalom erdsen bizalmatlan a kiilonféle kozintézményekkel szemben,
ami egyfajta reflexiv potencialt jelez (Boda és Medve 2012). Ezzel parhuzamosan azonban
megmaradtak a korabbi rendszerbdl atorokolt viselkedésmintdk — az emberek inkabb az
allami gondoskodasban biznak, nem a civil kontrollban -, igy az autoném cselekvés lehet6-
ségei korlatozottak maradtak, és nem alakultak ki a kontroll demokratikus orszagokbdl jol
ismert formai (Arat6 és Nizak 2012). Az intézményrendszer miikodését tovabbra is erGsen
torzitjak az el6z6 rendszerbdl hozott olyan patologikus miikodtetési mechanizmusok, mint
a nepotizmus, a korrupcid, vagy a személyes kapcsolati halékon keresztiil kotott kiilonal-
kuk. A kockazatok kontrollalasaba nem tudnak bevonddni elég nagy mértékben az egyéni
cselekvék és az érdekeiket a nyilvanossagban artikulalni képes civil szféra. A reflexivitds tere
korlatozott marad, a kozérdek sokszor tovabbra sem tud el6térbe keriilni az egyéni érdekek-
kel szemben a dontések meghozatalkor.

A pszichidtriai intézményrendszerben a rendszervaltas utdn, az 1990-es évek kozepétol
Magyarorszagon is meghonosodtak a kiilfoldon széles korben elterjedt kozosségi ellatasi
formdk a nagy méret(i bentlakasos intézményekkel és a forgdajtés modellel parhuzamosan.
A nappali-kozosségi ellatds alapvetden a beteg csaladi kornyezetében és klubokban zajlik.
Ez az ellatdsi forma teszi a leginkabb lehetévé, hogy a pszichiatriai betegséggel kiizdék a
tarsadalom integralt részei maradjanak. Egyfel6l a betegek nem kizarélag gyégyszeres keze-
lést kapnak, hanem tobbféle alternativ terapian vesznek részt, masfeldl kezelésiik részleteit
nem kizdrélag a pszichiater hatdrozza meg, hanem az egyén és az egyén kornyezetének a
bevonasaval alakitjak ki egyéni gondozasi terviiket. Mig az els6 két ellatasi forma esetében
a beteg nem tud részt venni munkavallaléként a munkaer&piacon, ennél a modellnél cél,
hogy a betegek vagy védett munkahelyeken, vagy allapotuktdl fiiggéen a nyilt munkaerd-
piacon tudjanak munkat vallalni. Hazdnkban jelenleg ugyan 1étezik ez az ellatasi forma, de
kisebbségben vannak az ilyen tipusu ellatdst lehetévé tev intézmények, és a forgdajtés mo-
dell maradt a domindns ellatasi forma. A szocialis és pszichiatriai ellatorendszer esetében az
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intézményrendszer alapvetéen allami fenntartasban maradt a rendszervaltds utdn is, nem
szaporodtak el a civil szervezetek adomanyaibdl vagy maganforrasokbol fenntartott intéz-
mények. Napjainkban is csak szérvanyosan talalhatunk ilyen kezdeményezéseket. Rdadasul
a pszichiatriai ellatast jelenleg egymassal parhuzamosan végzi az egészségligyi és a szocialis
szféra, ami sok surlddasra ad okot, és a rendszer ennek kovetkeztében nem képes megfeleld
hatékonysaggal mtikodni (Légman 2011).

Visszatekintve az elmult tobb mint fél évszazadra, megfigyelhet$ az a tendencia, hogy
a zart, bentlakdsos intézmények helyét az 1960-as évektdl kezdve lassan atvették a nyitot-
tabb, tarsadalmi integraciot lehetévé tevé ellatasi formdk. A rendszervaltds utan sokan a
pszichiatriai ellatérendszer gyokeresen atalakulasaban reménykedtek, de a nagy 1éptéki in-
tézményrendszeri 4talakulas elmaradt. Szakmai korokben nagy varakozas el6zte meg, hogy
beinduljon a bentlakdsos szocidlis otthonok nyitottabba tétele, a modernizacid, illetve az
intézménytelenités-kitagolds folyamata, melynek soran a nagy bentlakdsos intézményeket
kisebb, a lakok szamara élhet6bb, nyitottabb, kisebb 1étszamu egységekre bontjak szét. Az
intézménytelenités folyamata érdemben nem indult el, nem kovetkezett be alapveté szem-
l¢letvaltozas, nem terjedt el a kozosségi ellatasi modell, és sok tekintetben a szocializmus-
bdl megorokolt patologikus intézményi miikodési formak és viselkedésmédok élnek tovabb
napjainkig (Banyai és Légman 2009). Légman Anna diagnézisa szerint kiilon problémas a
rendszer mitkodésével kapcsolatban, hogy egyfeldl a kozosségi ellatasi forma még ott sem
képes onallosagra szert tenni, ahol huzamosabb ideje miikodik, csupan a forgdajtés mo-
dell kvazi részeként van jelen, igy nem képes tartds szemléletvaltozast elinditani az ellato-
rendszeren belill. Masfeldl a lakdotthonok is hasonléan 6nallétlanok és alarendeltek, mivel
szamszerlen kevés van bel6liik, és ahol léteznek, ott is a nagy intézmények hozték létre 6ket
azzal a céllal, hogy csokkentésék a zsufoltsagot vagy jutalmazasi eszkozként hasznaljak. Ezek
a folyamatok igy nem a valtozds lehet6ségét segitik eld, hanem a fenndll6 helyzetet konzer-
valjak (Légman 2011).

A nyilvanossag és a reflexivitds lehetéségének oldalarol vizsgalva az intézményrendszert,
azt lathatjuk, hogy a civil kontroll és a nyilvanossdg nem tett szert akkora jelentGségre, hogy
val6s ellenérzést tudjon az intézményrendszer folott gyakorolni. A térvények ugyan garan-
talnak olyan férumokat, ahol az érintettek meg tudnak védeni a jogaikat, ezek azonban egy-
részt nem mindenki szdmara elérhet6ek és nem generalnak intézményi szinti szerkezeti
valtozasokat, mdsrészt a nyilvanossagban nem kapnak elég teret a felmeriil$ visszassagok,
igy a nyomdsgyakorlas nem éri el azt a szintet, ami kritikusnak nevezhetd. A reflexivitast
lehetévé tevé kommunikativ helyzetek tovabbra is nehezen tudnak kialakulni, az érintett
csoportok gyakran nem tudnak kell mértékben a nyilvanossagban megjelenni, a probléma-
juk koziigyként valé6 kommunikalaséra pedig nagyon kis esélyiik van.

Mindekézben a pszichidtria mint tudomanyteriilet is valtozéban van. A korabbi, alapve-
téen orvosi-bioldgiai pszichidtriai szemléletet sok helyen felvaltotta a biopszichoszocidlis®
szemléletmod. A bioldgiai szemlélet szerint a pszichés betegségek oka alapvetden valamilyen
kémiai vagy fizikai agyi elvaltozas, melyet gyogyszerekkel kell kezelni. A biopszichoszocildis
szemlélet képvisel6i ezzel szemben azt valljak, hogy a betegségek kivalté oka nem csupan

3 A ,biopszichoszocidlis” orvosi szemlélet fogalméat George Engel amerikai pszichiater vezette be az 1970-es
években. Engel az akkor uralkodé biomedikalis orvosi felfogast kritizalva javasolta ezen Gj szemléletmdd elterjesz-
tését, mely nem kizarolag a biologiai meghatarozottsdgokat, hanem a tarsadalmi és lelki tényezdket is figyelembe
veszi, és ennek megfelel6en javasol egyéni élethelyzetekre szabott terdpidkat (Engel 1977).
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egy neuroldgiai-kémiai-biologiai defektus, hanem az egyén és a tarsadalmi kornyezetének
nem megfeleld illeszkedése. Ebbdl a szemléletbdl kovetkezik az is, hogy alapvetéen nem
gyogyszerekkel igyekeznek a pszichiatriai betegségeket kezelni, hanem komplex terapidkkal,
melyeknek része az egyén kornyezetének, potencidlisan tdmogaté szocialis kapcsolatainak a
bevonasa a terapias folyamatba (Ozsvath 2012). A biopszichoszocidlis szemlélet elterjedésé-
nek hatdsara egyre inkdbb el6térbe keriilnek az alternativ terapids modszerek, célla valik a
betegek tarsadalmi reintegracioja, a szocialis kapcsolati haléjuk fenntartasa, a gyogyszeres
kezelések atalakulnak, veszitenek terapian beliili korabbi dominans sulyukbol.

A rendszervaltas utani idészakban a segitd szakmak elkezdtek professzionalizalédni, ami-
nek kovetkeztében a szocidlis és egészségiigyi szakmaban dolgozék szamara az elvek szintjén
felértékel6dott a kliensek és segiték kozotti interakeid fontossaga és a betegekkel kialakitott
egyenl6bb, partneribb viszony. A valésdgban azonban az dllami egészségiigy és a szocialis
szféra teriiletén sok esetben azt tapasztalhatjuk, hogy ezek a hierarchikus viszonyok ugyan-
ugy tulélték sok helyen az el6z6 rendszert, mint sok mds attittid, viselkedésminta. A bete-
geket sok helyen még mindig aldrendelt felekként kezelik, nem vonjak be sem 6ket, sem a
kornyezetiiket a réluk sz6l6 dontésekbe (Malovics, Vajda és Kuba 2009), az orvosok kozott
pedig a szigortan hierarchikus munkamddszer dominal, nem nyert teret a ,,teammunka” és
az egyenrangu kapcsolatokon alapulé kooperacié (Hamornik, Juhdsz és Vén 2015).

Azt, hogy mennyire jellemz6 a reflexiv intézményi gyakorlat egy adott szektorban vagy
intézményben, vizsgilhatjuk egyfelél a jogszabalyok, irott dokumentumok, szabalyzatok
oldalardl, masfeldl a kiilonféle cselekvdk, aktorok véleményének, gyakorlati cselekvésének
elemzésével. Az elemzés soran fontos lehet megfigyelni, hogy az irott dokumentumokban
talalhat6 tartalom milyen kapcsolatban 4ll a valésagban lejatsz6d6 folyamatokkal, mennyi-
ben fedi egymast a két megfigyelés eredménye, milyen erék okozhatjak a lehetséges torzula-
sokat, illetve milyen hatast gyakorol egymasra a két teriilet.

A Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthona

A Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthona az Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai
Intézet bezdrdsa utan Magyarorszag, és egyben Eurdpa legnagyobb lakdszamu bentlakasos
pszichiatriai intézete lett 750 £6 koriili elldtotti létszamaval, és a mai napig is az maradt. (Az
elmult években tobb eurdpai unids pélydzat nyilt meg az intézmények kitagolasara, atalaki-
tasdra, azonban a szentgotthardi intézet egyiken sem tudott részt venni - paradox médon
éppen a monumentalis mérete miatt —, igy jelenleg tovabbra sem lathato, hogy mikor tud
ez a folyamat elindulni.) Ennek megfelel6en a pszichiatriai intézmények kozott méretében,
lakdszamaban széls@séges esetet reprezentdl, amibdl azt feltételezem, hogy az itt fellelhetd
cselekvési lehetdségek, miikodésmodok és problémdk a szocidlis intézményrendszer mas
szegmenseiben is megtalalhatok, csak kevésbé kikristalyosodott formaban.

A Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthona a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigaz-
gatdsag feliigyelete alatt miikodd bentlakasos pszichiatriai otthon, mely az Emberi Eréfor-
rasok Minisztériuma ald tartozik kormanyzati szakmai iranyitas szempontjabdl, és bentla-
kasos otthonként a szocialis elldtérendszer részeként funkcional. A szocializmus alatt zart
intézetként miikodott, a févarosbdl ide ,,deportaltak” olyan pszichiatriai betegeket, akiket
a tarsadalom szamara lathatatlannd akartak tenni, elszakitva 6ket korabbi tarsadalmi koze-
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gliktdl. Jelenleg az intézetben kozel 750 beteg lakik, és tobb mint 100-an vannak vardlistan.
Az intézet igazgatdja 1982 és 2011 kozott ugyanaz a személy volt. Az intézmény az ezred-
fordulétél kezdve lassan nyitott a kiilvilag felé, és elkezdett progressziv pszichiatriai gyakor-
latokat, illetve olyan alternativ terdpias modszereket adaptalni, mint a foglalkoztatasterapia,
mivészetterapia, vagy a mentalhigiénés foglalkozasok. A 2000-es évek elején létrehoztak
egy rehabilitacids szemléletii lakdotthont is, ahol a nagy épiiletekben valé elhelyezéshez ké-
pest sokkal humanusabb, emberibb korillmények kozott élhetnek azok a lakdk, akik részle-
ges Onellatasra képesek. Itt jelenleg 14 £6 elhelyezését tudjak biztositani. A biintetési rezsim
lassan veszitett totalis, biintetd jellegébdl, egyre inkabb atkeriilt a hangsuly az alternativ te-
rapiak hasznalatara. A 2011-es igazgatovaltassal felgyorsultak a modernebb, progresszivebb
pszichiatriai kezelési gyakorlat iranyba mutaté folyamatok. Az igazgatdvaltas utan masfél
évvel, 2013-ban fenntartévaltds kovetkezett be, a févaros dtadta az allamnak a fenntartoi
jogokat, amibdl egyrészt az kovetkezett, hogy az intézmény elvesztette autondmidjanak egy
részét, masrészt 1ényegesen kevesebb forrassal gazdalkodhatott ett6l kezdve.

Moddszertani megfontolasok

Az esettanulmdny létrehozdsdhoz tobb modszertani eszkozt hasznaltam parhuzamosan.
A kutatas vazat félig strukturalt interjuk adjak, melyeket terepmegfigyeléssel 6tvoztem, illet-
ve kiilonféle, az intézmény mikodésére vonatkozd jogi anyagot, szabalyzatot, vizsgalati anya-
got és dokumentumot dolgoztam fel. A kutatas 2016 méjusa és szeptembere kozott zajlott. Az
els6 fazisban par napot toltdttem a terepen meghivott vendégként, amikor megismerkedtem
tobb, az intézetben dolgozé szakemberrel, és felmértem, milyen el6késziiletekre lesz sziiksé-
gem a kutatas megkezdéséhez. A kutatds alatt minden nyéri hénapban egy-egy hetet, vagyis
osszesen kozel harom hetet toltéttem terepen, amikor egyrészt az intézetben dolgozokkal
és a varosban lak6é mas interjualanyokkal elkészitettem az interjukat, masrészt terepmegfi-
gyelést végeztem az intézetben, tobbek kozott kiilonféle forumokon, belsé megbeszéléseken,
értekezleteken, és a betegekkel folytatott konzultacidkon. Ezzel parhuzamosan és részben ezt
kovetben, 2016 szeptemberében Budapesten készitettem el az allami szervezetek, a fenntarto,
a kiilonféle civil szervezetek és az ombudsmani hivatal munkatérsaval az interjtkat.

Az interjikat az intézetben dolgozokkal, illetve az intézménnyel valamilyen hivatalos
kapcsolatban allé6 mas intézmények dolgozdival készitettem annak érdekében, hogy a kii-
lonféle cselekvéhalozatokban fellelhetd perspektivakat be tudjam mutatni. Fontos kiemelni,
hogy a fenti cél érdekében az adott intézményen beliil a hierarchia kiilonb6z6 szintjeirdl,
masrészt killonféle szakmai csoportok képvisel6i koziil valogattam az interjualanyokat. Az
intézményen beliili dolgozok koziil megjelenik a mentalhigiénés csoport, a terapias cso-
port, az apolasi-gondozasi csoport két hierarchikus szinten is (vezetd, osztalyvezetd, apolo),
a pszichiaterek csoportja, illetve a vezet6i csoport. Az intézményen kiviili megkérdezettek
kozott az alabbi szervezetek taldlhatéak: Szentgotthardi Rendérkapitanysag; Szociélis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag (SZGYF), mely 2013 6ta a az intézet fenntartoja; az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma (EMMI), mely minisztérium az egész szocidlis ellatérendszer
kormanyzati iranyité szerve; illetve az Alapvet Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH, ombuds-
man), mely hivatal az elmult években tobb emberi jogi fékuszu jelentésben foglalkozott a
Szentgotthardi Pszichiatriai Betegek Otthonéval és tett ajanlasokat szamara.
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Az interjuk elemzésénél a relevans narrativ részleteket feldolgozva a modernitaselméletek-
bél kialakitott dimenziok mentén elemeztem az interjtikat, és az igy kapott eredményekbdl
az intézet egészének miikodésére nézve vontam le kovetkeztetéseket. A narrativ részleteket
dimenziénként 15-25 oldalas Excel tabldzatokban rogzitettem, aldimenziénként és cselekvéi
perspektivanként szétbontottam, majd ez alapjan készitettem el az elemzést. A kutatds soran
Osszesen 25 interju késziilt, melybdl 12 interjut hasznaltam fel a kutatas ezen fazisdban.

Az interjikat kiegészitettem az intézet miikodését érinté dokumentumok, miikodési sza-
balyzatok, szakmai anyagok, vizsgalatok anyagainak feldolgozasaval, illetve terepen torténd
megfigyeléssel. A feldolgozott dokumentumok kozott az alabbiak szerepelnek: Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat (SZMSZ), Hazirendek, Kozosségi Konfliktus- és Binmegel8zési Straté-
gia (tovabbiakban: Blinmegel8zési Stratégia), szakmai programok; 1/2000 SZMCS-rendelet;
levelezések; a gondozasi részleg beszamoldja; az ombudsmani vizsgalat beszamoloi; F6-
nix-program; prezentaciok; és Kapdcs Gabor intézményvezet6i palyazata.

A kutatas szempontjabdl két kortilményt érdemes megemliteni. Az intézethez a kuta-
tast megel6zéen csupan egy ott dolgozo szakemberen keresztiil volt személyes kapcsolatom,
ezért kérdéses volt, hogy milyen mélységben tudok eljutni az interjialanyokhoz. Azonban
sikertilt a kutatas korai fazisaban sokféle intézeten belill dolgozé emberrel megismerked-
nem, és rajtuk keresztiil gyorsan eljutottam minden olyan fontos cselekvéi szerepet rep-
rezentalé egyénhez, akikkel a kutatds megtervezésének fazisdban szerettem volna interjut
késziteni. Szubjektiv megitélésem szerint az interjualanyok és az intézeti dolgozdk nyitot-
tak, elfogad6ak voltak az iranyomba, és mivel nem csak az interjuk készitésekor talalkoz-
tam veliik, hanem folyamatosan részt vettem a mindennapi munkdjukban, sé6t munkaidén
tul is megfigyelhettem a tevékenységiiket, osszejoveteleiket, azt gondolom, hogy a szokdsos
interjukon alapul6 esettanulmdanyoknal mélyebb betekintést kaphattam az intézet életébe.
Masfel6] érdemes megemliteni azt a koriilményt is, hogy a kutatds kezdete utdn nem sokkal
deriilt ki, hogy az akkor regnal¢ igazgat6é nem tudja Gjbol megpalyazni az igazgatéi helyet a
jogszabalyok modosulasa miatt, ezért a kutatas kozépsé fazisaban volt a szimukra is felka-
varo, az ott dolgozékat nagymértékben foglalkoztatd pélydzati szakasz, aminek kovetkezté-
ben mindennapi téma volt az intézet mlikddésének és vezetésének értékelése. Ez szamomra
annyiban szerencsésnek is volt mondhato, hogy tébben maguktdl tértek ki olyan részletekre
a multbdl, amikre valészintleg nem emlékeztek volna, vagy nem tartottdk volna ket em-
litésre mélténak, ha a mindennapi beszélgetéseikben nem idézték volna fel ezeket egymas
kozott, koszonhetden a helyzetnek.

Az esettanulmany

Az elemzést két szinten végeztem, egyrészt az egyes dimenzidkban megvizsgaltam az aktu-
alisan fenndlld helyzetet és valtozasokat, masrészt ezeket az eredményeket aggregéltam, és
az egész intézmény miikodésére nézve vontam le bel6litk kovetkeztetéseket. Az intézményt
vizsgalva Osszességében az latszik, hogy a rendszervaltds utdn ugyan lassan, de elindult egy
nyitasi folyamat a kiilvilag felé mind a kommunikéci6, mind a mikddésmad tekintetében.
A valtozasok a 2011-es igazgatovéltassal gyorsultak fel igazan. A cselekvdkkel folytatott kom-
munikdcié dimenzidjaban észlelhetd, hogy az intézmény elkezdett nyitni a kiilonféle kiilsé
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cselekvék és a nyilvanossag iranydba, sok teriileten olyan kommunikacios csatorndkat épi-
tett ki a kiilvilag felé, melyek el6segitették a reflexi6 kialakuldsat. Az olyan intézményekkel,
melyekkel egyenrangt kapcsolatban allt az intézmény, kétoldaly, partneri kapcsolatokat
alakitottak ki. Ezek egyfeldl elésegitették az informaciok aramlasat, masfel 51 megkonnyitet-
ték a kiillonféle konfliktusos helyzetek egyszertibb rendezését, mivel nem kizarélag a lassu,
id8igényes biirokratikus utat vették igénybe, hanem informalisan, személyes kapcsolatokon
keresztiil is kommunikaltak egymassal. Az intézet vezetGségi tagja igy fogalmazza ezt meg
példaul a rendérséggel kialakitott kapcsolatrdl:

Az igazgatd Grnak is koszonhetden, hogy ezt a kapcsolatot eldsegitették, és szorosabbra tudtak
flizni, nekiink ez sokat jelen. Azért latjuk a segitdkészséget és az egyiittmiikodést az 6 részikrol
is. Bejottek mar az intézménybe, forumokat tartottak a lakéinknak, és mér kinti normaszegések,
vagy olyan magatartdsok utan is segitenek, bekisérik a lakdinkat, megjelennek.

A renddrkapitany pedig igy latja ezt:

Probalt az intézmény nyitottabb lenni. Eddig se volt zart intézet, hanem olyan szinten probal
nyitott lenni az intézet, hogy megismertetik a varoslakokkal az ottani munkat, az ott él6 embe-
reket. Megmutatjak, hogy ezek kozott a betegek kozott is mennyi értékes ember van.

Az Alapvetd Emberi Jogok Biztosa hivatalanak munkatarsa is beszamol a valtozasokrol ab-
bol az id8szakbdl, amikor az ombudsman kritikdt fogalmazott meg az intézmény miiko-
désével kapcsolatban: ,,...akkor mdr szerencsénk volt, mert volt egy olyan kommunikdcio a
vezetdvel, hogy ldtszott és tudtuk, hogy meg akarja oldani”. Emellett az érdekvédé szervezetek
és a nyilvanossag felé is nyitottak, ami azt jelentette, hogy nem csak formadlisan fogadtdk
el a kritikdkat, hanem azokra val6s intézkedésekkel reagaltak. Amikor konkrét problémdk
mertiiltek fel, olyan megoldasokat igyekeztek keresni, melyek nem csak tiineti kezelést jelen-
tettek, hanem rendszerszinten okoztak valtozasokat. J6 példa erre a K6z6sségi Konfliktus- és
Blinmegel§zési Stratégia, ami az ombudsmani panasz nyoman jott létre hosszu egyeztetési
folyamatot és belsé munkét kévetSen. Ez a stratégia nem csak azokon a teriileteken alaki-
totta at a biintetési rezsim muikodését, ahol kritika érte, hanem preventiv jelleggel az egész
strukturat Gjraszabta, elétérbe helyezve a resztorativ (jovatételi, helyreallitd) szemléletmo-
dot. Az ombudsman utdnkovetd vizsgalata az alabbiaknak megfeleléen rogzitette a pozitiv
valtozasokat:

A 2004-ben létrehozott és az el6zménytigyben is kifogasolt Specidlis Részleg mukodtetése
2012. marcius 1-jével megsziint, helyén a pszichoterapias csoport rehabilitaciés foglalkozasa-
inak helyet ado, csoportos és egyéni foglalkoztatd szobdkat alakitottak ki, melyek atalakitasa,
berendezése a helyszini vizsgélat idején folyamatban volt (ldsd: AJB-228/2010. szamd jelentés).
Téjékoztattak arrol, hogy a Specidlis Részlegre vald elzdrds helyett ,esetvezetési team”-eket ala-
kitottak, amelyekben szakérté segiték, apolok és orvosok, a beteg(ek) bevonasaval, egytittmu-
kodésben kerestek (és zommel taldltak, talalnak is) megolddsokat azokra a problémakra, melyek
»megoldasat”, kezelését kordbban az elzdras jelentette. A dolgozok tobbsége drommel nyugtdzza
a Specidlis Részleg megsziinését, tapasztalataik szerint ez egyrészt a lakokkal valé kapcsolataik-
ban is pozitiv valtozast eredményezett, masrészt a helyette alkalmazott pszichoterapids eszkozok
(munka- és/vagy miivészetterapias foglalkozasok) a betegek allapotdra is 1ényegesen jobb hatds-
sal vannak (AJBH 2012: AJB-457/2012).
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Azt azonban érdemes megjegyezni, hogy az id6 el6rehaladtéval bizonyos visszarendezédési
folyamatok elindultak ezen a téren. Kudarcosnak egyediil a fenntartdval valé kapcsolatukat
lehet nevezni. Az intézmény ezen a teriileten is igyekezett konstruktivan kezelni a fenntarté
fel6l érkez6 kéréseket, de tobb esetben kudarcot vallottak a fenntart6 elzarkézé magatartasa
miatt. Mivel hierarchikusan aldrendelt az intézmény a fenntarténak, nincs nagy cselekvési
tere vele szemben, ezért sok probléma nem, vagy csak részlegesen oldddott meg. Az intézet
egyik vezet$ségi tagja igy onti ezt szavakba:

Inkabb informalis a kozvetlen érintkezés, mert a szolgalati utat be kell tartani, tehat el6szor a
megye, és a megye tovabbit mindent. Tehat mi kozvetleniil egy levelet nem kiildhetiink el Buda-
pestre, hanem el8szor Szombathely, aztdn onnan oda. Csak apré dontéseket tudunk hozni, amik
ilyen napi szintli dontések, de nagyobb dontésekbe mar nem volt beleszélasunk. Az idén példaul
nem irtdk ald az SZMSZ-iinket. Eddig ilyen nem volt, hogy visszadobtdk volna az SZMSZ-t.
Most visszadobték, és nem tudjuk, hogy mi a cél. Majd 6k megmondjék, hogy mit csinalhatunk?
Ez igy a napi feladatokat is hétréltatja, mert szeretnénk aszerint dolgozni, de nem tudunk.

A reflexiv szervezeti forma dimenzidjaban az el6z8 dimenzi6é dinamikdjdhoz hasonld ten-
dencidt taldltam. Az intézmény korabban zdrt, erésen hierarchikus, patriarchalis, centra-
lizalt szervezet volt. Az 4j igazgatd érkezése utan ezen a téren is valtozasok indultak el. Az
egyik szakmai csoport vezetdje meséli a lakok érdekérvényesitési forumairol:

Ez egy ilyen k6z6s kommunikacid, ami elég interaktiv mddon torténik, tehat a lakok beszélnek,
aztan megkapjdk a megfelelé valaszokat. Tehat ez egy ilyen kozos beszélgetésen zajlik, aminek
nagyon fontos eleme, hogy feljegyzés késziil r6la, és irdsos nyoma is van.

A lakok estében tovabbra is fennmaradt az erésen ala-folé rendelt, kiszolgaltatott viszony,
de a kordbbiakhoz képest pozitiv elmozduldst lehet érzékelni azon a téren, hogy a biintetési
rendszer atalakuldsaval a normaszegé lakok sorsarol nem a pszichiater dont egy személy-
ben, hanem terapids szerz8dés keretében a betegek valaszthatnak bizonyos biintetési formak
koziil, illetve cs6kkent a veliik szembeni 6nkény. Emellett azonban sok jel mutat arra, hogy
a lakok tovabbra is aldrendelt pozicidban vannak a dolgozdékhoz képest. Erre emlithet6 pél-
daként a fehér képeny viselése, a pszichidterek egy részének egyoldalu és paternalisztikus
kommunikacidja a lakdékkal, ami betegkdrtermi viziteken, vagy akér folyoson elcsipett be-
szélgetésekben tetten érhetd volt, vagy a kiilon pihend- és étkezéterek haszndlata. A lakok
szamara elérhetd érdekvédelmi forumok elég aktivnak tiintek, de az nem derdilt ki a kutatds
soran, hogy a lakok ezeken keresztiil mennyire képesek az érdekeiket érvényesiteni.

A lakokhoz képest a dolgozok estében markansabb valtozasok figyelhet6k meg. Az Uj
igazgatd egy teljesen 1j szervezeti miikddési modellt probalt meghonositani az intézmény-
ben. Ennek az 4j modellnek a legfébb jellemz6i a dolgozokkal valé kozvetlenebb kommuni-
kacid, a teammunka és a demokratikus férumok kialakitdsa, a hierarchikus szervezeti mo-
dell fellazitasa, illetve a hagyomdnyos autoritdsok, mint példaul a pszichidterek kizarolagos
hatalméanak megkérddjelezése bizonyos teriileteken. Az egyik pszichidter szavaival:

Tény, hogy itt is van egy lenyomata annak, ami az egészségiigyben zajlik, tehat hogy az orvosi
hierarchianak, meg dominancidnak... f6leg volt, meg van is, ez igy a régebbi id6kre visszanyul-
va volt egy ilyen hierarchia is felépitve, hogy ki a fdorvos, és kinek van a végs6 szava ezekben a
dontésekben. Az, amit most latsz, és valamennyire mitikodik, hogy egy kicsit csapatkozpontu ez
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az ellatas, és hogy megprobidlja mindenki a sajatjat beletenni, és ebbdl egy kompromisszumos
megolddsra jutni, azért ez nem egy olyan régi kelet(i... Egyértelmi, hogy azoknak lehet ez jo,
akiknek kompetens véleményiik van, és akiket eddig nem hallgattak meg. (...)

Mashol a terapias csoport egyik tagja igy mesél err6l:

Nalunk nincsenek meg a jogi keretei a teammunkanak. Ebbél kifolyolag... ami hét, nem jo,
viszont kordbban, mivel az igazgat6 ezt fontosnak tartotta, (...) valamennyire mégis sikeriilt
korlatokat szabni a pszichidtereknek, és valamennyire el is fogadtak ezt.

Az érdekvédelmi forumok koziil ebben az iddszakban a Kozalkalmazotti Tandcs (KAT)
meger6s0dott, sokkal tobb jogkorrel és agilisabb vezetd iranyitasaval végezte a munkajat,
mint korabban. A KAT viszonya mind a dolgozdkkal, mint az intézményvezetéssel kifejezet-
ten jé volt, igy alkalmassa valt arra, hogy a problémakat, kritikdkat, valtoztatasi javaslatokat
becsatorndzza a vezetés iranyaba. A KAT elnokének szavaival:

Ezeket a problémaékat 6sszeirogattuk, majd leiiltiink az intézet vezetésével, és mondtuk, hogy mi
azért ezekkel a jogokkal szeretnénk élni. Nem is volt ellenvetésiik, igazgat6 tr tdmogatott minket
mindenben, és akkor igy dtalakult ez az egész rendszer, és azdta igy bele is sz6logatunk dolgokba.

A dolgozok szavaibdl érz8dott, hogy a valtozasokkal szemben még sokan bizalmatlanok vol-
tak, és nem internalizaltdk az Gj mtikodési modell alapelveit, igy nem lehet tudni, hogy hosz-
szabb tdvon mennyire lenne tart6s az tj modell, ha példaul az intézet vezetése megvaltozna.
Ebben a dimenzidban azt mondhatjuk, hogy alapvetéen emancipatorikus iranyba mozdult
el az intézmény miikodése, azzal egyiitt, hogy sok helyen még id6r6l idére patologikus reak-
ciok is felszinre tornek, és nem lehet biztosan latni, hogy a reflexivitas kis szigetei mennyire
tudnak tartésak maradni.

A reflexiv cselekvési tér kiszamithatdsdgdnak dimenzidjaban azt talaltam, hogy a rend-
szervaltas el6tti reflexivitast gatlé tényez6k nem tlintek el nyomtalanul, nem sikertilt 25 év
alatt sem felszamolni 6ket. A legerdsebb torzité hatast a szocidlis szféra anomalidi, illetve
ezen belill a fenntarté miikodése okozzak. Sok esetben érzédik, hogy az intézmény szeretné
kihasznalni a reflexiv potencialjat, szakmai fejldési lehet8ségeit, vagy innovativ megoldéso-
kat vezetne be, azonban ezek rendre megbuknak a nagyobb dgazati struktira hidnyossagain
és kommunikacioképtelenségén. Az ombudsmani hivatal munkatarsa szerint:

Sztikek a lehet6ségek az egész szocidlis szakmaban, de ez most egy masik kérdés. Ez egy masik
dolgozat témaja lehetne, hogy milyen ériiletes médon 6sszefiigg a rendszer, és hogy mennyire
nem szabadna ezt az egész szakmat ennyire margora helyezni, mert hiszen rajtuk mulik, hogy
hogyan tud mtikodni egy ilyen intézmény, hogy milyen valtozadsok mennek at, még ha csak az
allami fenntartasu pénzek is csak csopognek, és még ha csak nagyon kevés is jut, mégiscsak
tud emberi lenni egy j6 szocialis team. Es igazabol a még ott dolgozék hihetetlen erdfeszitésén
mulik, hogy tud-e j6l mikodni a rendszer, vagy sem.

Mivel az intézmény hierarchikusan erésen alarendelt és kiszolgaltatott ennek a mezének,
nem sok mozgdastere marad, ha valtoztatni szeretne, csak a sajat eréforrdsaibol tud gazdal-
kodni. Az intézmény azéta van hierarchikusan kiilénosen alarendelt poziciéban, miéta f6-
varosi fenntartasbdl atkertilt allami fenntartasba, a maradék gazdasagi és szakmai autond-
miajat is elveszitette. Errdl az alabbiakat mondja a vezetdség egyik tagja:
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Viszont azzal, hogy nem vagyunk 6nalléak, és egyre inkabb nem vagyunk 6nalléak, egyre in-
kabb ugy érzem, fiiggiink az Szocidlis és Gyermekvédelmi Féfeliigyel6ségtSl (SZGFY), el6szor
is a megyei kirendeltségt6l, mésrészt a budapesti SZGYF kézponttol. Es ezek azért nehézséget
jelentenek itt. Egyrészt a gazdalkodasi részen, masrészt az egyiittmiikodésnek a befolyasoldsa.

Egy masik helyen igy fogalmaz az egyik osztalyvezeté:

Igen, az elején, amikor az dllamositas elindult, akkor ez még annyira nem volt érezhetd, és ezt fo-
kozatosan érezziik. Most mar egyre tobb mindenbe beleszélnak. Az, hogy mindenért engedélyt
kérni, mindent egyeztetni, miel6tt barmit tesziink. Vagy tobb vizsgalatot kezdeményeznek...

Ezek a torzit6 hatasok kiegésziilhetnek a jogi kdrnyezet rugalmatlansagéval, ami egyes ese-
tekben teljesen be tudja fagyasztani a valtozasokat, és az intézményt rugalmatlanna teszi.
A fenti teriiletek mellett jelentds torzité hatast gyakorol a politika is az intézmény muko-
désére, de ez a hatds nem olyan allandd, mint a szocidlis szféra és a fenntartd hatasa, ezért
jelentdségében is joval kisebb. Sokak szerint a kormdnyzati szandék hidnya tehet6 felel3ssé
azért, hogy a szocialis dgazatban, és ezen belil kiilonosen a pszichidtriai intézményrendszer
terliletén stagndlds van finanszirozasi és szakmai értelemben is. A mentalhigiénés csoport
egyik tagjanak véleménye szerint:

Az, hogy ennek mi az oka, valészintileg kormdnyzati dolgok is vannak a hattérben, politikai
iranyvaltasok, tehdt nem az intézmény tehet errél, hogy elkezdtiink most ilyen szép lassu leépii-
1és fel¢ haladni.

A szerkezeti problémék kozill a veszélyeztetd allapotd betegek elhelyezésének tigyével kap-
csolatban tobben, tobbek kozott a terapids csoport egyik tagja, szamoltak be arrdl, hogy a
korményzat nemhogy nem segit6 szandékkal [épett fel, hanem inkébb hatraltatta a folyama-
tokat, mas, az intézményrendszer mitikodésétdl fliggetlen politikai érdekek mentén:

Eurépaban csak nalunk nincsen ilyen osztaly. Ezt norvég pénzbdl hoztak volna rétre, aztan nem
hoztak létre, mert Osszevesztiink a norvégokkal. Ez akkor hitsult meg, de egyébként most lehet,
hogy valamikor létre fogjik hozni, de valészintileg ezt is Gigy, hogy kevés féréhellyel.

A rendszer tehetetlensége ugyan tobb teriileten jelentkezik, mint lehetséges torzité hatas, de
csupan mas hatasokkal kolcsonhatasban, igy nem mondhatjuk, hogy 6nmagaban torzitja az
intézmény mtikodését. Az AJBH munkatdrsa, masok véleményével dsszhangban, a rendszer
tehetetlenségének okét péld4ul abban latta, hogy:

...ha egy vidéki kisvarosnak a legnagyobb nappali munkaaddja egy intézmény, akkor miért
akarna ujitani. Igazdbol nagyon sok a kontraindikdcié, nagyon sok az olyan helyzet, ami nem
teszi konnytivé azt, hogy valéban egy 21. szdzadi és ezeknek az 1j emberjogi paradigmaknak
megfelel$ intézmény csak ugy tudjon mikodni.

Tobben hangot is adtak annak a félelmiiknek, hogy a rendszer visszarendez8désétél tarta-
nak. Az egyik pszichiater véleménye szerint:

Azért vannak prébélkozasai a régi rendszernek a visszatérésre. Tehdt nehéz ezt igy csinlni és mu-
velni. Folyamatosan figyelni kell, hogy a valtozasok tartosak maradjanak. (...) Tehat amit szokott
mondani Kapdcs Gébor (az igazgato), ez teljesen igaz, hogy nagyon tehetetlen ez a rendszer, és
hogy ezen egy pici valtozds nagyon hamar vissza tud alakulni, ha nem figyeliink erre. Ezt lattuk is.
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Az intézet egyik vezetdje ehhez az alabbiakat flizi hozza:

Nehéz, bar az éleszt6bol kevés kell, 4llitolag (nevet), de valamennyi azért kell. Egy kil6 liszthez
azért egy élesztd kell koriilbeliil. Egy kicsit kevésnek tiinik most ez, amennyi éleszté van eny-
nyi tésztadhoz. Ebben benne van az, hogy nagyon monumentalis ez az intézet, és akkor, ahogy
mikodott, ez nagyon be van allva, és hogy ezt lehet nagyon bolygatni. Kevesen vagyunk, meg a
félelem. Egy csomé dolog miatt, de hogy valahogy kicsit kevés most ez a szemlélet.

Osszességében elmondhatd, hogy a kiilénféle torzité hatdsok ereje elég nagy ahhoz, hogy
befolyast gyakorolhassanak arra, hogy a cselekvék mennyire érzik kiszamithatonak, auto-
némnak, cselekviképesnek az intézményt, ez pedig az intézmény reflexiv cselekvési poten-
cialjaba vetett hitet rombolja a cselekvékben, ami végsé soron patologikus hatést gyakorol-
hat az egyének és az intézmény dialogikus viszonydra. A reformok, progressziv gyakorlatok
dimenzidjanak vizsgalatakor azt figyeltem meg, hogy a legtobb reformkisérlet az 1j igazgato
nevéhez fliz6dik. Ezek a reformok f6ként az igazgatd hatdsara, részben pedig olyan kiilsé
tényezdk hatasdra indultak el, mint az ombudsmani jelentés. A kutatasbol kirajzolodé kép
azt mutatja, hogy az igazgat6valtas utan a teljes paradigmavdltas irdnyaba mozdult el az in-
tézmény egy eréskezi vezetd vizidja mentén. A valtozasok egyszerre érintettek tobb terii-
letet, igymint: belsé miikodési szabélyok, szervezeti kultura, oktatds, pszichiatriai kezelési
gyakorlat, alternativ terapidk, de emlithetjitk az intézménytelenitési terveket is. Az EMMI
munkatdrsa ezt meséli errél:

Rengeteget valtozott az intézet. El3szor is lett lakdotthonuk. A foglalkoztatisban egy csomé tj
dolgot behoztak a miivészetterapian kiviil. Megprobalték differencidlni az elldtasukat, térben
is, meg tartalmilag is, elvdlasztani, ami inkabb egészségiigyi ellatas, és egy masik épiiletbe, a
demenseket egy épiiletbe raktdk. Ok szakmailag folyamatosan 4j utakat keresnek.

Az intézet igazgatohelyettese pedig a kovetkezbket osztotta meg az orvosi szemlélet vél-
tozdsardl:

Es igazabdl a gydgyszercsokkentés Sebestyén doktor (az egyik pszichiater) belépése utan indult,
6 azzal, hogy fiatal, 4j szemléletet hozott az orvoslasba is, a pszichidtridba, és mellette akut osz-
talyon is dolgozik, tehat 6 hozza mindig a friss dolgokat.

Az elmult 6t év tavlataban latszik, hogy a paradigmavaltasi kisérlet nem vezetett sikerre.
A reformok jo részét sikeriilt valamilyen médon elinditani, azonban mind a bels6, mind a
kiils6 er8k sok esetben elleniik dolgoztak, igy vagy el sem tudtak kezdédni, mint a kitagolas;
vagy csak részben valosultak meg, mint a Kozosségi Konfliktus- és Blinmegel6zési Stratégia
bevezetése; vagy a dolgozdk tobbsége elutasitja és részben szabotdlja 6ket, mint a progresz-
sziv pszichidtriai terapids és gydgyszerezési gyakorlatot vagy a teammunkat. Az interjukbdl
példaul kideriil, hogy mig a Kozosségi Konfliktus- és Blinmegel6zési Stratégia el6ir egyfajta
progresszivebb, resztorativ (jovatételi, helyredllitd) szemléleti szankcionalasi gyakorlatot,
mint ami korabban volt, ez a gyakorlatban egyre kevésbé valosul meg. Az intézet krimino-
légusanak szavaival:

Ebben példaul sikeriilt eredményeket elérni, de most ez is olyan gyakorlat, ami automatizmussa
valt, és ami nem teljesen felel meg a stratégia szemléletének. Tehdt a stratégia nem azt mondja,
hogy minden egyes ilyen normaszegésnél rogton meg kell vonni két hétre a kimenét, hanem
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mérlegelés kérdése, hogy kell-e, illetve a két hét sem fix, lehet két hétnél kevesebb, illetve lehetne
helyette a jévatételi munkat hasznalni. Na most ezek mind kiestek, és automatikussa valtak ezek
a kéthetes biintetések. De pozitivuma, hogy legalabb csak két hét, és nem mondjuk 3 hénap,
mint régen.

Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy mig a felszinen rugalmasnak és progresszidra képesnek
tlinik az intézmény, a felszin alatt sok esetben igyekszik megévni a tradiciondlis szakért6i
tudasokat a kiils§ kritikakkal, hatdsokkal szemben, mtikodése pedig sok helyen merev és
rugalmatlan maradt.

Az eredmények Gsszegzése

Osszefoglalva, kutatasomban azt taldltam, hogy a reflexivitas feltételei bizonyos korlatokon
belil teret tudnak nyerni az intézmény mtikodésében, de rendszerszinten csak a felszinen
valnak a mindennapi gyakorlatok részéve, a mélyebb rétegeket személve nagyon sok a
bizonytalansag. A reflexiv intézményi logika egyre tobb teriileten gyokeret vert az intéz-
ményben, kiillondsképpen az ) igazgatd regnalasa idején, ami azt mutatja, hogy a jogi-sza-
balyozasi kornyezet ugyan nem tiltja, de nem is ambiciondlja ezen formdk megjelenését,
sokkal inkdbb az adott vezet$ személyes szandékain mulik, hogy elindul-e a valtozas. Mivel
a rendszernek nem inherens jellemzdje a reflexivitasra torekvés, gyakran visszarendezédés
figyelheté meg abban az esetben, ha a személyi feltételek megvaltoznak vagy mas szférak
logikdja eltériti az intézményi miikodés irdnyat. A reflexiv logika tehat megjelenik ugyan, de
nem tud stabil cselekvéskoordinacios elvvé valni. Mivel hazankban az egyéni cselekvék nagy
része szocializdcidja soran nem tud olyan képességeket elsajatitani, melyek stabilan képes-
sé tennék reflexiv cselekvések kialakitasdra, a civil érdekérvényesitd szféra ereje torténelmi
és politikai okok miatt igen csekély, az intézmények pedig sok szempontbdl mds szférak
és érdekek foglyai. Bizonyos, hogy ha lenne szandék rd, akkor komplex iranybdl lehetne
hozzéfogni a rendszer atalakitdsdhoz annak érdekében, hogy az ilyen tipusu intézmények
jobban tudjanak alkalmazkodni a megvéltozott tarsadalmi feltételekhez, a reflexivitds terei
megnyilhassanak, mtikodéstikben az emancipatorikus valaszok kertilhessenek tulsulyba, és
ne patologikus tendencidkat erdsitsenek fel tarsadalmi szinten.
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