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Eldszo

Az elmult évtizedekben a globalizacié valtozasfolyamatai rairanyitottak az iizleti vilag sze-
replSinek a figyelmét arra, hogy milyen lényeges a fogyasztok (felhasznalok) és a munka-
vallalok szociokulturalis viselkedésének feltérképezése, mert — és kozhelyszerd a kijelentés —
ezen ismeretek alapvetSen befolyasoljak egy vallalati stratégia lokalis és globalis szintd si-
kerességét egyarant. Napjainkban ezek az informacidk azért valnak egyre fontosabba, mert
lényegében meghatarozzak nemcsak a piacok és a szervezetek mtikddését, hanem egyuttal
az ugyfelekkel (fogyasztokkal) valo kapcsolatokat is. Mindebben a kulturalis antropoldgia
f6képp az 1980-as évek ota vallal tevékeny szerepet (v6. Baba 2005, 2016; Roberts 2016; Jor-
dan 2010) - méghozza holisztikus megkozelitésével, komparativ és kulturalis relativizmust
vallé szemléletmodjaval és a résztvevs-megfigyeld pozicidjabol szerzett tudaskészletével. Hi-
szen ez a tudomanyteriilet, legtdgabb értelemben, mégiscsak azt probalja megérteni, hogyan
~fuggenek Ossze létezésiink kiilonbozd aspektusai: az emberrel, mint komplex tarsadalmi
lénnyel foglalkozik, az altala létrehozott tarsadalomban megvalosuld kiillonb6z6 komplex
szociokulturalis viszonyokkal” (Eriksen 2005: 198). Azonban még mindig vannak olyanok,
akik kétkedve tekintenek az antropologia tizleti kornyezetben véllalt szerepkorére, am az iiz-
leti vilag mara olyan keresletet timaszt az antropoldgiai tudas irant (nem véletlentil keres pél-
daul antropologusokat a Facebook vagy az Apple is), ami miatt egyszertien elkeriilhetetlen,
hogy a kérdéssel az antropoldgia képviseldi is foglalkozzanak (v6. pl. Arnould et al. 2012).

A Replika Business Anthropology 2.0 - Az {izleti vildg kontextusdban megjelend antro-
poldgia lehetGségei cimti blokkja a szocial- és kulturalis antropoldgia alkalmazhatdsaganak
lehetséges iranyait targyalja az tizleti viligban. Eltér szakteriiletek — alkalmazott antropolo-
gia, gazdasagantropoldgia, marketing(kommunikacié), menedzsment és fogyasztoikultara-
kutatasok, tovdbba a design thinking (lasd Brown 2009) - perspektivdjabol mutatja meg,
hogy az antropoldgia szemlélete és tudaskészlete milyen mddon képes megjelenni az iizleti
vilag kiillonféle kontextusaiban.
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A tematikus 6sszeallitds el6zménye a Szimbidzis Kulturalis Antropoldgiai Fesztival' Busi-
ness Anthropology szekcidja® volt 2017 tavaszan. Az eseményt a Corvinus Egyetem koz-
gazddsz és antropologus oktatoi szervezték azzal a céllal, hogy az iizleti életben alkalmazott
antropologia kérdését targyaljak.> A blokk megszervezése a magyarorszagi kulturdlis antro-
poldgia életében fontos allomasnak tekinthetd, hiszen kiindulépontja volt annak a kezdemé-
nyezésnek, amelynek készénhetSen az antropologiai tudastermelés iizleti szektorban valo fel-
hasznalasa Magyarorszagon is a tudomanyteriileti diskurzus részévé valhat. Hiszen a business
anthropology (tovabbiakban iizleti antropoldgia) napjainkban az antropoldgia gyakorlati al-
kalmazasanak egyik feltérekvd iranya, mind népszertbb lehetésége a nemzetkdzi porondon.

Jelen dsszeallitas nemcsak a kulturalis antropoldgusok allaspontjat kozvetiti az iizleti élet-
ben megjelend antropolégidrdl, hanem arra is mutat példékat, hogy a gazdasdgtudomanyok
képviseléi hogyan integraljak az antropoldgia tudasteriiletének kiilonb6z6 elemeit. Ebben
az ujszer kisérletben pedig az iizleti (alkalmazott) antropologia fogalma biztosit egy olyan
muveleti kategdriat, amellyel 0sszeegyeztethet6vé valnak az eltéré diszciplinaris nézépontok.

A bevezetd irasban Piisék Imola az tizleti antropolédgia torténetének f6bb allomasait,
legfontosabb elméleti és modszertani, illetve etikai kérdéseit 6sszegzi a kortars nemzetkozi
szakirodalom alapjan. Habar az angolszasz, a kontinentalis eurdpai és a tavol-keleti térség-
ben némiképp eltéréen probaljak meg konceptualizalni az {izleti antropolégia fogalmat, az
mar most is egyértelmtien latszik, hogy jelen esetben egy globalis, a legkiilonfélébb ant-
ropoldgiai szakteriileteket egyesit6 gytijtéfogalomrdl beszéliink. Az iizleti antropologianak
ugyanugy része az elméleti(bb) megkozelitésti ipari, vallalati, szervezeti és gazdasagi (szak/
intézményi) antropolégia, ahogyan a munka, a menedzsment vagy a marketing és a reklam
antropoldgiai vizsgélata, stb., tovabba minden olyan gyakorlati fékusza antropolégiai ku-
tatds is, amelynek fizleti vonatkozasai vannak (v6. pl. Denny és Sunderland 2016; Moeran
és Garsten 2012; Baba 2012). A fogalom tehat egyszerre fedi le mindazt, ami a nemzetko-
zi angolszasz szakirodalomban az anthropology in/for business (antropoldgia az iizleti élet-
ben) és az anthropology of business (az tizlet antropoldgidja) kulcsszavakkal meghatarozott
(v6. Moeran 2016).

A kortars szociokulturalis antropoldgia tudasteriiletére jellemz6 fragmentaltsag és egy-
szersmind interdiszciplinaritds miatt tobbek szerint az iizleti (alkalmazott) antropologi-
at érdemes ,,olyan komplex matrixként felfogni, amely egyrészt rendkiviil régota létezik,
masrészt viszont csak most valik lathatéva” (Denny és Sunderland 2016: 13). A kulturalis
antropoldgia a tudomanytorténet igen korai szakaszaban, a nagy gazdasagi vilagvalsag id6-
szakaban lépett szinre az {izleti szféraban: a Hawthorne Projekt (1924-1932) és részben a

1 A Szimbiézis Kulturalis Antropoldgiai Fesztival - illeszkedve a Magyar Kulturdlis Antropologiai Tarsasag
(MAKAT) célkittizéseihez — a kulturalis antropoldgia tudomanyteriiletének népszertsitésében biztosit évrél évre
talalkozasi lehetéséget a kortars tarsadalmi, kulturalis kornyezet jelenségeit vizsgalo diszciplinak (hatar- és rokon-
tudomanyok) képviseldinek.

2 A szekcid vezetdi: az antropologus Letenyei Laszlo6 (BCE Szocioldgia és Tarsadalompolitikai Intézet) és a
marketingkutaté Mitev Ariel (BCE Marketing Tanszék) voltak. Az eléaddsok absztraktjai elérheték a Szimbiozis
Fesztival oldalan: http://szimbiozisnapok.antroport.hu (letoltés: 2018. marcius 23.).

3 2017 tavaszan a kovetkezd el6addsok hangzottak el: Mitev Ariel: A netnografia mint kutatdsi médszer; Csordas
Taméds és Markos-Kujbus Eva: A netnografia alkalmazdsa a marketingkommunikaciéban; Nogradi-Szabé Zoltan:
»Hiszem, amit litok, vagy latom, amit hiszek?” - Etnografia a kvalitativ piackutatisban. A terepmunkatol a vide-
ofilmig; Letenyei Liszl6: Mintavétel terepmunka kézben; Eranus Eliza és Altschach Laszlé (winwinwin Kutato és
Tandcsado Kft.): Résztvevé megfigyelés a fejlesztési dontésekben.
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Yankee City Studies (1930-1935) multidiszciplinaris alkalmazott kutatdssorozatokkal. Mig
az els6t az lizleti antropologia torténetének kezdGpontjaként tartjuk szamon, addig a kettét
egyiittesen mar az alkalmazott antropoldgiai kutatasok elsé olyan példainak is tekintjiik,
amelyek célképzete a fellépd lokalis kornyezetben megjelené problémak megoldasa volt
(v6. Baba 2005, 2016; Roberts 2016; Jordan 2010; Tian et al 2010). A business anthropology
kifejezés elsé megjelenése az antropolégia angolszasz diskurzusaban az 1980-as években ta-
pasztalt technoldgiai és (vilag)gazdasagi valtozasokkal all osszefiiggésben (Baba 2006: 1).*
Ezen id6szaktol ugyanis mindinkabb felértékel6dott az a specidlis tudas, amelyet a lokalis
szintl problémak megoldasa érdekében az antropoldégusok mozgodsitani tudtak az iizleti élet
valamennyi teriiletén (pl. HR, marketing, menedzsment stb.). Ez pedig ,,olyan intellektualis
hibridekké tette az antropolégusokat, akik egyidejiileg az antropoldgia teriiletén, és azon
tal, mas foglalkozési teriileten beliil is tevékenykednek” (Baba 2012: 131). Ennek egyik ered-
ménye, hogy a mara gyakorlati tudasteriiletként magara tekintd alkalmazott antropoldgia is
fokozatosan megszabadult attél a szakman beliili megbélyegzéstdl, amely (v6. pl. Kedia és
van Willigen 2005) annak ,,mostohagyermekét”, az iizleti antropolégiat is sokaig leértékelte.

Az tzleti tevékenységeknek megvannak ,,a sajat normai, formai, térténetei és kulturai, és
ez régéta meghatdrozza a kiilonboz6 tudomdnyagakat és azon interdiszciplindris tertileteket
is, amelyekhez az antropoldgia is csatlakozott az elmult idészakban” (Marcus 2012: 266).
Mindazonaltal az iizleti vonatkozasu alkalmazott kutatasok esetében fontos hangstlyozni,
hogy a megrendel8k céljai és a tudomany szempontjai eltérdek is lehetnek. Az iizleti vilag-
ban gyakorlati célokat szolgal6 antropoldgiai (kutatd)munka esetében a végeredmény alta-
laban egy termék, egy szolgaltatas vagy épp egy szervezet miikodésének optimalizalasara vo-
natkozo (stratégiai) tervezet, javaslat vagy akcié (vo. van Willigen 2002) - ez pedig altalaban
multidiszciplinaris csapatmunka keretében valdsul meg.

Az, hogy ,,miképpen alakul az iizleti antropoldgia torténete, nagymértékben Osszefiigg
az etnografiai kutatas antropoldgiai hagyomanyanak torténetével is” (Marcus 2012: 266).
A 20. szazad végére a kulturdlis antropologia, annak hatasara, hogy az etnografia mint méd-
szer gyakorlati értékét a tudomanyteriileten kiviil is felismerték, mas tudomanyagakhoz
(pl. gazdasagtudomanyok, tizleti tanulmanyok) és szakmdkhoz (pl. marketing, HR, piackuta-
tas, stratégiamenedzsment, termék- és szolgaltatasfejlesztés, design) is hozzakapcsolddik (vo.
Bennett 1996; Hill és Baba 2000). Az etnografia szerepe az iizleti vilag szociokulturalis jelen-
ségeinek megismerésében cimii tanulmany ezt a hagyomanytorténetet eleveniti fel. A szerzék
a2017-es Business Anthropology 1.0 szekci6 el6adasaira reflektalva azt mutatjak be, hogy az
etnografia miképpen lépett ki az antropoldgia diszciplinaris keretrendszerébdl és valt mas
tarstudomanyok altal is hasznalt kvalitativ modszeregyiittessé. Az etnografianak a kultura-
lis antropolégian tulmutat6, de ahhoz a mai napig szorosan kapcsolddé karriertdrténetében
az egyik meghatarozé allomas az online térben végzett etnografiai kutatds (v6. Hine 2005).
A blokkban ennek egyik példajat, a netnogrdfia modszerének (v6. Kozinets 2002, 2006) alkal-
mazési lehetdségét mutatja be Csordas Tamas és Markos-Kujbus Eva, akik a TripAdvisor on-
line utazasi értékeld oldal virtualis kozosségének véleményét térképezték fel — a netnografia
az antropolégusok szamara is utat mutathat a ,,hagyomanyos” etnografia mint mddszer egy-
fajta kiterjesztéseként az online interakcidk szinterének megismeréséhez.

4 Ekkortol ugyanis tendenciava kezdett valni, hogy a végzett antropologusok teljes munkaidés, nem akadémiai
szakemberekként helyezkedtek el az tizleti szférdban, azon beliil is f6képp a HR és a marketing(menedzsement)
teriiletén (v6. Baba 2006).
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Az iizleti antropoldgia masodik,’ jelenleg is tarté konjunkturaja kapcsan azonban azt is
latni kell, hogy torténetileg — az alkalmazott antropologia amerikai (és részben brit) irany-
vonalanak fejlddésével osszefiiggésben — éppen a kapitalista tizleti vilag terjeszkedése (ipari
beruhazasok, f6képp a fejlédé orszagokban) kovetkeztében kialakuld lokalis (érdek)kép-
viseletet hangoztat6 alkalmazott antropolédgiai szemlélet gyakorolt hatast az iizleti antro-
pologia fejlédésére (ahogyan egyébként fokozta az akadémiai és alkalmazott antropolégu-
sok kozotti megosztottsagot) is. Ennek egyik szembeotld jele az a ,mea culpa” narrativa
(v0. Cefkin 2009), amely az iizleti és az alkalmazott antropoldgia szakirodalmaban erételje-
sen megjelenik. Az apolédgia pedig az arra valo reflexid, hogy az iizleti antropoldgia (tudo-
manyos) legitimacidja sokaig igen bizonytalan volt (sokak szerint még most is folyamatos
bizonyitasra szorul) mind az elméleti hozzdjarulasok feltételezett hianya, mind az antropo-
légia gyakorlati alkalmazasanak moralis-etikai ,,60roksége” miatt.®

Az iizleti antropologia tudasteriiletén beliil harom f6 interdiszciplinaris témakort lehet
elkiiloniteni (v6. Jordan 2010):” 1. a marketing(kommunikacid) és a fogyasztéi kultura,
viselkedés antropolégiaja (anthropology of marketing és consumer culture/behavior) (lasd
pl. Sherry 1995; Martin és Woodside 2017); 2. a szervezeti antropoldgia (organizational
anthropology): a szervezeti ,kulturak”, ezen beliil is f6képp a munkafolyamatok, példa-
ul a véltozasokra vonatkoz¢ irdnyelvek tanulmanyozasa (lasd pl. Jordan 2002; Garsten és
Nyqvist 2014); 3. a termék- és szolgaltatastervezés antropolédgiaja (design anthropology),
ami az 4j termékek és szolgaltatasok felhasznaldbarat fejlesztésével foglalkozik (lasd pl.
Gray 2010; Gunn és Donowan 2012).

Az utébbi néhany évtizedben a marketing(kommunikdcié) mellett a menedzsment és a
stratégiai tervezés teriiletén is egyre inkdbb megjelenik az antropolégia (v6. Pant és Alber-
ti 1997). A két tarsadalomtudomanyi szaktertilet kapcsolatanak egyik gyakorlati példajat
mutatja be a Tarsadalmi marketing - és a kulturalis antropolégia mint hozzaadott érték
cim( tanulmany. A tarsadalmi marketing a globalizacié kontextusaban lokalisan tapasztal-
hat¢ tarsadalmi problémdk megoldasat az 1980-as évek o6ta kivanja elérni a marketing stra-
tégiai tervezésének eszkdzével a kiilonbozo alkalmazott tarsadalomtudomanyi szakteriiletek
(pl. pszichologia, szocioldgia, antropoldgia, oktatds, kommunikaciéelmélet) tuddsbazisat
mozgositva. A cél éppugy lehet az egészségligyi ellatds mindségének javitasa (betegkozpon-
tu ellatas), az 6koszisztéma és a fajok megdrzése, az onkéntes vagy ,,bennsziilott” munkaerd
fejlesztése, mint ahogyan a pénziigyi miiveltség kialakitasa vagy a szerencsejaték mint fiig-
g06ség kezelése is (vO. Lefebvre 2013a, 2013b).

Az antropolégiaelméletek megkozelitései, vagy épp a sine qua nonjat jelentd etnografiai
moddszer mara nemcsak a marketing gyakorlataban, de az elméleti kutatasok horizontjan is
egyre markansabban jelenik meg (v6. Diamond et al. 2009; Morais és Malefyt 2017) - és ez
az arany nem csak a jelen blokkba bevalogatott anyagok tematikdja kapcsan érhet6 tetten.

5 Hagyomdnyosan az iizleti antropoldgia ujra-, illetve feléledését Lucy Suchmanhoz (1979) és a XEROX
fénymasologép mindenki dltal ismert ,,z0ld gomb” torténetéhez kotjiik (vo. Baba 2005, 2016).

6 Az tuzleti antropologia témakorében remek kindulds lehet a szabadon hozzaférhet$ Journal of Business
Anthropology (JBA) és az International Journal of Business Anthropology (IJBA) cim(i folydiratok adatbazisa.

7 Emellett az utobbi idében tovabbi teriiletek is kezdenek megerésodni az tizleti antropoldgia tudashaléjaban:
ilyen a versenyképes intelligencia és a tuddsmenedzsment antropoldgidja (anthropology of competitive intelligence
and knowledge management) (pl. Tian és Lillis 2009), illetve a nemzetkézi és kulttrak kozotti tizleti antropolédgia
(anthropology of international and cross-cultural business) (v6. Ferraro 1998).
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A Fogyasztéi magatartas — a marketing és a kulturalis antropologia kapcsolédasi pontjai cimii
tanulmany egyebek mellett a kortars iizleti antropoldgia egyik igen izgalmas példajat mutat-
ja be: a fogyasztéi kultura interdiszciplindris elméletét® (vo. pl. Arnould és Thompson 2016).
Ennek a teédrianak a képvisel6i (antropolégusok, szociolégusok, marketingkutatok stb.)
a fogyasztast a klasszikus kozgazdasagi és pszichologiai megkozelitéseken tul ,,a kulturalis
jelentések szétszort nézépontjan keresztiil” (Hannerz 1992: 16) vizsgaljak, és arra keresik a
valaszt, hogy a fogyasztast milyen nagyobb tarsadalmi és kulturalis er6k hozzék létre, tartjak
fenn és alakitjak (Arnould és Thompson 2005: 869).

A marketingkutatasok diskurzusaban is megjelend antropoldgiai tudaskészlet azzal is 6sz-
szefiiggésben all, hogy az 1980-as évektdl a fogyasztok minél jobb megismerése érdekében a
(posztmodern) marketing elméleti héléjaba integralni kezdte a kiilonféle kultirakutatasok,
igy a szociokulturalis antropologia fogalmi bazisanak egyes elemeit is. A mostani 6sszedlli-
tasban erre Cosovan Attila, Horvath Doéra és Mitev Ariel vallalkozasa a példa, akik tanul-
manyukban Victor Turner ritus fogalmanak és a design thinking® latasmddjanak segitségével
mutatjak be azt a kreativ problémamegolddsra iranyuld, tervezdi szemlélett mddszert, illetve
annak elméleti alapvetését, amelyet designkommunikdcié néven jegyeznek egy ideje.

Az iizleti (alkalmazott) antropologia esetében rendkiviil valtozatos lehet nemcsak a te-
rep, hanem a vizsgalt jelenségek kore és a felhasznalt modszerek alkalmazdsa is (mara
tendencidézusan a kvalitativ és a kvantitativ mddszerek egyardnt hasznalatosak), miképpen
azok a szerepek is, amelyek a kortars antropologusokat jellemzik. Példaul elkotelezett lehet
valaki a véllalati, profitorientalt pragmatista célok mellett a globalis tarsadalmi problémdk
megoldasa irant is, vagy épp a tudasteriilet altal vallott szocialis érzékenység okan, kovet-
kezetesen foglalkozhat moralis kérdésekkel. Pontosan ez utobbit teszi Szabé A. Tohétom,
aki az ,,Ados, fizess!” — Kettds mozgas, kozosség és piac cimii munkajaban a pénz és a hi-
telezés témakorében a moralitas és a gazdasag kapcsolatat vizsgélja. Ez a tanulmany mind
stilusaban, mind témavélasztasiban némiképp eltér a blokkban szereplé tobbi irdstdl. Ez a
klasszikus(abb) gazdasagi antropoldgiai perspektiva azonban szintén fontos szereppel ren-
delkezik azon a tag értelmezési kereten beliil, amelyet az {izleti antropoldgia fogalmaval le-
tedhetiink (v6. Wilk és Cliggett 2007).

Eurépdaban egyeldre csak izlelgetjiik a (szocio)kulturalis antropoldgia alatt el6bujo iizleti
antropoldgia kifejezést,'* ezért jelen tematikus Osszeallitds célja nem lehet mas, mint azok-
nak a lehetséges iranyoknak a bemutatasa, ahol az antropolégia értéke nem csak a gyakorlati,
tizleti dontésekhez sziikséges tudas elddllitasaban, de az elméleti szintli tudastermelésben is
megmutatkozik. A kortars nemzetkozi diskurzusban ugyanis kiemelkedében van egy olyan
altalanos (globalis) értelmezés, ami szerint az iizleti antropoldgia egy transzdiszciplinaris
kapcsolatokat rejt6, gyakorlati értékd tarsadalomtudomanyi hatarteriilet (v6. Morais és

8 A Consumer Culture Theory (CCT) elméletérdl és annak a kiilonféle tirsadalomtudomadnyi szaktertileteken tor-
ténd alkalmazasi lehetGségeirdl, illetve az aktualis konferencidkrdl 1asd a CCT hivatalos oldalat: http://cctweb.org.

9 Ez a szemlélet egyre népszertiibb — éppen hatékonysaga miatt — az tizleti életben, lasd pl. Brown és Wyatt (2010).

10 Az tizleti antropoldgia témakorében szervezett két legfontosabb konferenciasorozat egyike a tagdijhoz ko-
tott észak-amerikai EPIC (www.epicpeople.org). A masikat minden évben a Szocialantropolégusok Eurépai Tar-
sasaga (European Association of Social Anthropologist, EASA) altal tdamogatott Alkalmazott Antropolégusok Ha-
lozata (EASA Applied Anthropology Network) elnevezésli nonprofit szervezet rendezi meg Why the World Needs
Anthropologists? cimmel (www.applied-anthropology.com). Ez utobbi tematikajat az elmult harom évben gyakor-
latilag az iizleti vildg és az antropoldgiai tudas és modszerek alkalmazasi lehet6ségének tobbirdanyt megkozelitése
hatarozta meg.
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Malefyt 2017). Ebben a szféraban a tudas az {izleti kornyezetben felmeriil6 gyakorlati kérdé-
seknek, konfliktusoknak vagy a vonatkozé kontextusokat meghatarozé (tarsadalmi) problé-
maknak, illetve a dominans kulturalis trendeknek az antropoldgiai elméleteket és modszere-
ket alkalmazé vizsgalata soran termelddik (v6. Pant és Alberti 1997; Jordan 2002; Baba 2008,
2012; Denny és Sunderland 2016). Jelen blokk most egy szelektiv valogatas, ami az iizleti
antropoldégia magyarorszagi viszonylagos ismeretlenségébdl kovetkezéen természetszertien
nem tartalmazza az antropoldgia és az iizleti élet 6sszes kapcsolddasi pontjat. A remények
szerint azonban mar 6nmagéban is képes elinditani a tudomanyteriiletek kozotti parbeszé-
det az antropologia tudasteriiletének lehetséges statuszarol és hasznosithatdsagardl az tizleti
vilagban, vagy akar azon tdl is.

Hivatkozott irodalom

Arnould, Eric]J. et al. (2012): Opinions. What Business Anthropology is, What it Might Become.... and What, Perhaps,
it Should not Be. Journal of Business Anthropology 1(2): 240-297. DOI: https://doi.org/10.22439/jba.v1i2.3944.

Arnould, EricJ. és Craig J. Thompson (2005): Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research. Journal
of Consumer Research 31(4): 868-882. DOI: https://doi.org/10.1086/426626.

Arnould, EricJ. és Craig J. Thompson (2016): Living in Business Schools, Writing Consumer Culture. In Handbook
of Anthropology in Business. Rita M. Denny és Patricia L. Sunderland (szerk.). London: Routledge, 116-133. DOI:
https://doi.org/10.1080/08963568.2017.1264047.

Baba, Marietta L. (1995): The Cultural Ecology of the Corporation. Explaining Diversity in Work Group
Responses to Strategic Transformation. Journal of Behavioural Science 31(2): 202-233. DOI: https://doi.
0rg/10.1177/0021886395312007.

Baba, Marietta L. (2005): Anthropological Practice in Business and Industry. In Applied Anthropology: Domains
of Application. Satish Kedia és John van Willigen (szerk.). Westport: Praeger, 221-261. DOI: https://doi.
0rg/10.2307/25605322.

Baba, Marietta L. (2006): Anthropology and Business. In Encyclopedia of Anthropology, 1. kotet. H. James Birx
(szerk.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 83-117. DOI: https://doi.org/10.4135/9781412952453.

Baba, Marietta L. (2008): Business and Industrial Anthropology: An Overview. Arlington: American Anthropological
Association.

Baba, Marietta L. (2012): Anthropology and Business: Influence and Interests. Journal of Business Anthropology
1(1): 20-71. DOI: https://doi.org/10.22439/jba.v4i1.4792.

Baba, Marietta L. (2016): De-Anthropologizing Ethnography: A Historical Perspective on the Commodification
of Ethnography as a Business Service. In Handbook of Anthropology in Business. Rita M. Denny és Patricia L.
Sunderland (szerk.). London: Routledge, 43-67. DOI: https://doi.org/10.1080/08963568.2017.1264047.

Bennett, John (1996): Applied and Action Anthropology: Ideological and Conceptual Aspects. Current Anthropology
37(S1): 23-53. DOI: https://doi.org/10.1086/204461.

Brown, Tim (2009): Change by Design, How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation.
Harper Collins Publishers.

Brown, Tim és Jocelyn Wyatt (2010): Design Thinking for Social Innovation. Development Outreach 12(1): 29-43.
DOI: https://doi.org/10.1596/1020-797X_12_1_29.

Cefkin, Melissa (2009): Ethnography and the Corporate Encounter. Reflections on Research in and of Corporations.
New York: Berghahn Books.

Denny, Rita M. és Patricia L. Sunderland (szerk.) (2016): Handbook of Anthropology in Business. London: Routledge.
DOI: https://doi.org/10.1080/08963568.2017.1264047.

Diamond, Nina, John E. Sherry, Jr. Albert Muniz, Jr. Mary Ann McGrath, Robert V. Kozinets, és Stefania Borghini
(szerk.) (2009): American Girl and the Brand Gestalt: Closing the Loop on Sociocultural Branding Research, Uni-
versity of Notre Dame. Interneten: https://www3.nd.edu/~jsherry/pdf/2009/American%20Girl.pdf. (Letoltés:
2012. februdr 4.). DOI: https://doi.org/10.1509/jmkg.73.3.118.

Eriksen, Thomas H. (2005): Engaging Anthropology: The Case for a Public Presence. Oxford: Berg. (kivonatos for-
méban magyarul az interneten: http://www.lib.pte.hu/csomag/FEEK/MA-Lev/01felev/Minorics_T-Kulturalis_
Antropologia/anyag_szetbontva/ambrusa/Antropologia%20rovid%20tortenete.pdf, letoltés: 2012. janudr 11.
DOI: https://doi.org/10.1111/j.1467-9655.2007.00439_40.x.

replika



Ferraro, Gary (1998): Cultural Dimension of International Business (3. kiad.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Garsten Christina és Anette Nyqvist (szerk.) (2014): Organisational Anthropology Doing Ethnography in and Among
Complex Organisations. Pluto Press.

Gray, Paula (2010): Business Anthropology and the Culture of Product Managers. Interneten: https://productmana-
gement.buzz/index.php/2010/08/08/business_anthro/ (letoltés: 2016. november 6.).

Gunn, Wendy és Jared Donovan (2012): Design Anthropology: An Introduction. In Design and Anthropology.
Wendy Gunn és Jared Donovan (szerk.). London: Routledge, 1-16.

Hannerz, Ulf (1992): Cultural Complexity. New York: Columbia University Press.

Hill, Carole E. és Marietta L. Baba (2000): The Unity of Theory and Practice in Anthropology: Rebuilding a Fractured
Synthesis. Napa Bulletin. American Anthropological Association. DOI: https://doi.org/10.1002/9781444306934.ch1.

Hine, Christine (2005): Virtual Methods: Issues in Social Research on the Internet. Oxford: Berk Publishers. DOI:
https://doi.org/10.1108/0024253071083133.

Jordan, Ann T. (2002): Business Anthropology. Long Growe: Waweland Press.

Jordan, Ann T. (2010): The Importance of Business Anthropology: Its Unique Contributions. International Journal
of Business Anthropology 1(1): 15-25. DOI: https://doi.org/10.17730/humo.59.4.h13326628n127516.

Kedia, Satish és John van Willigen (szerk.) (2005): Applied Anthropology: Domains of Application. Westport: Praeger.

Kozinets, Robert. V. (2002): The Field Behind the Screen: Using Netnography For Marketing Research in Online
Communities. Journal of Marketing Research 39: 61-72. DOL: https://doi.org/10.1509/jmkr.39.1.61.18935.

Kozinets, Robert. V. (2006): Netnography 2.0. In Handbook of Qualitative Research Methods in Marketing. Russel W.
Belk (szerk.). Cheltenham: Edward Elgar, 129-142. DOI: https://doi.org/10.1080/15470620802325815.

Lefebvre, R. Craig (2013a): Social Marketing and Social Change: Strategies and Tools for Improving Health, Well-
Being and the Environment. San Francisco: Jossey-Bass.

Lefebvre, R. Craig (szerk.) (2013b): Social Marketing. (Six Volume Set). London: Sage Publications.

Marcus, George E. (2012): Opinions: What Business Anthropology is, What it Might Become... and What,
Perhaps, it Should not be. Arnould, Eric J., Howard S. Becker, Dominic Boyer, Ulf Hannerz, Marianne Lien,
Orvar Lofgren, George E. Marcus, Robert J. Morais, Hirochika Nakamaki, Alan Smart, Josephine Smart, Richard
Swedberg, Richard R. Wilk és Brian Moeran. Journal of Business Anthropology 1(2): 240-297. DOI: https://doi.
org/10.22439/jba.v1i2.3944.

van Marrewijk, Alfons (2010): European Developments in Business Anthropology. International Journal of Business
Anthropology 1(1): 26-44. DOI: https://doi.org/10.17730/humo.59.4.h13326628n127516.

Martin, Drew és Arch Woodside (2017): Learning Consumer Behavior Using Marketing Anthropology Methods.
Journal of Business Research 74(5): 110-112. DOLI: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.10.020.

Moeran, Brian (2016): Theorising Business & Anthropology. In Handbook of Anthropology in Business. Rita M.
Denny és Patricia L. Sunderland (szerk.).London: Routledge, 69-81. DOI: 10.1080/08963568.2017.1264047.
Moeran, Brian és Christina Garsten (2012): What's in a Name? Editors’ Introduction to the Journal of Business

Anthropology. Journal of Business Anthropology 1(1): 1-19. DOL: https://doi.org/10.22439/jba.v1i1.3545.

Morais, Robert J. és Timothy de Waal Malefyt (2017): Business Anthropology Comes of Age. Anthropology News.
DOI: https://doi.org/10.1111/AN.670.

Pant, Dipak R. és Fernando Alberti (1997): Anthropology and Business. Reflections on the Business Applications
of Cultural Anthropology. Luis Papers 42: 1-25.

Roberts, Simon (2016): Decentering the Origin Story of Anthropology & Business: The British Experience Since
1950. In Handbook of Anthropology in Business. Rita M. Denny és Patricia L. Sunderland (szerk.). London:
Routledge, 83-98. DOLI: https://doi.org/10.4324/9781315427850.ch3.

Sherry, John E Jr. (szerk.) (1995): Contemporary Marketing and Consumer Behavior. An Anthropological Sourcebook.
Sage Publications.

Suchman, Lucy (2007): Anthropology as ‘Brand’: Reflections on Corporate Anthropology. Paper presented at the
Colloquium on Interdisciplinarity and Society. Oxford University, 24 February.

Sunderland, Patricia és Rita Denny (2016): Introduction. In Handbook of Anthropology in Business. Rita M. Denny
és Patricia L. Sunderland (szerk.). London: Routledge, 13-30.

Tian, Robert Guang és Michael P. Lillis (2009): Cross-Cultural Communication and Emotional Intelligence. Marke-
ting Intelligence & Planning 27(3): 428-438. DOLI: https://doi.org/10.1108/02634500910955272.

Tian, Robert Guang, Michael P. Lillis és Alfons van Marrewijk (2010): General Business Anthropology. Miami Flo-
rida: North American Business Press.

van Willigen, John (2002): Applied Anthropology. An Introduction. Westport: Bergin — Garvey.

Wilk, Richard R. és Lisa C. Cliggett (2007): Economies and Cultures: Foundations of Economic Anthropology.
Boulder, CO: Westview. DOL https://doi.org/10.1525/2a.1997.99.4.867.1.

rephka

145



KORAILL

TARSADALOMTORTENETI FOLYOIRAT 73 ]

19. évfolyam « 2018.

FOTO ES TARSADALOM

Elek Orsolya
A fénykép torténeti forrasként valé alkalmazhatdsagarol

Bodovics Fva
A pusztulas képei. Katasztréfa-fotografia a 19. szdzad masodik felében

Gebauer Hanga
Hittérités fényképeken — tavoli kulturdk mdsodkézbol. Misszids fotografiak az
curdpai befogadé szemével

Balogh Janos Matyas
Stickyback és Photomaton: portréfoto-divatok a 20. szazad elsé évtizedeiben

Bata Timea )
,»Falusi képeskonyv” — népies témaju fotografiak az Uj Iddkben

Bognar Katalin
Fényképalbumok Rakosi Matyas sziiletésnapjara. A vizualis propaganda a dolgozo
nép kezében

Farkas Judit Anténia
A képek, amelyek bejartak és megosztottik az egész vilagot. A Life magazin
1956-os fotdi

A KORALL szerkesztdségének elérhetSségei

www.korall.org
terjesztes@korall.org és korall@korall.org

1113 Budapest, Valkéi u. 9.
El6fizetési szandékat kérjik, jelezze a szerkeszt8ségnél, és valamennyi idei sza-
munkat postizzuk Onnek. Az éves eléfizetés ara 4500, egy szam ara 1250 Ft.
Soron kovetkezd 2018. évi tematikus szamaink
74. Civil tarsadalom




