Glozer Rita
Részvétel és kollabordcio az i) médidban

Bozsi néni és a részvételi kultira

2015 tavaszan egy mobiltelefonnal készitett parperces vide6 terjedt virusként a YouTube
magyar felhasznaldinak korében.' A felvételen egy fiatal fit lathato és hallhato, aki egy falusi
héaz el6tt dllva, a kezében két megtermett kakast lobélva egy bizonyos Bozsi nénit szolon-
gat. A videon hallhaté megjegyzéseibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a két kakast édesanyja
megbizasabdl szeretné atadni az azokat megrendel6 Bozsi néninek, aki viszont nem reagal
az egyre hangosabban ismételt megszodlitasra: ,Bozsi néni, itt a tyuk!”

A felvétel meglep6 népszertisége — rovid id6n beliil kétmillio, a kovetkezd egy év soran
Osszesen tobb mint harommillié alkalommal nézték meg — aligha magyarazhato a fiti jelleg-
zetes, vicces hanghordozasaval és a helyzet komikus voltaval. Sokan, a hagyomanyos médi-
umokhoz és médiatartalmakhoz szokott felnéttek, valoszintileg nem is tartanak figyelemre
méltonak vagy viccesnek a felvételt, a YouTube magyar felhasznaldinak jelentds részét kitevd
tizenévesek tomegeit viszont lazba hozta. Olyannyira, hogy az ominézus felvételnek tobb
ezer feldolgozasa, remake-je, parodidja késziilt és lelhet6 fel ma is a videdmegoszton.

Ezek a rovid produkcidk azoknak a jatékos kedvii és kreativ fiatal felhasznaloknak a mi-
vei, akik az eredeti felvételt letoltotték sajat szamitogépiikre, ott valamilyen erre alkalmas
szoftver segitségével atszerkesztették, példaul zenei alapot kevertek hozza, vagy az eredeti
hangot egy masik videdbol, filmbdl vett képsorokkal tarsitottak. Mds esetekben a felvétel
egyes részleteit kivagtak, mds allo- vagy mozgoképeket beleillesztettek, a videot felirattal lat-
tak el, esetleg sajat telefonjukkal készitettek hasonlé felvételeket, vagy kedvenc videdjatékuk,
filmjiik, esetleg egy masik kozismert virusvided egyes részleteivel keverték tjra. A remake-
ek és remixek kozott megtalaljuk a Bukds cim( filmmém megfelel valtozatat, de lathatunk
Star Wars- és Gyiiriik Ura-szereplékkel, a Flintstone csalad tagjaival, Chuck Norrisszal vagy

1 https://www.youtube.com/watch?v=IGCmYEonIZk, Csira Bozsi néni atbaszott a kakassal, feltltotte: Milan
Farkas, 2015. marcius 31. (letéltve: 2016. junius 15.).
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a Troja cimi film jeleneteinek felhasznalasaval késziilt verziodt, és ,,partimix” jellegti zenei
klipet is. Tobben a rogzitett esemény altaluk elképzelt folytatasat forgattak le, vagyis azt,
amikor Bézsi néni végiil kijon a hazbol. Tébb ismert és a fiatalok altal kedvelt youtuber,
videdblogger (Unfield,? Herby?) is elkészitette a maga ,,Bozsi néni reakciévideojat™!

A Bozsi néni-laz idével a bulvarmédia ingerkiiszobét is elérte, és 2015 majusaban elébb
az RTL Klub Fékusz,> majd a TV2 Aktiv® cimi{i miisora is bemutatta a videot készitd, akkor
13 éves turai fiut, Szebellédi Szaniszl6t, és mindkét misor foglalkozott az interneten sziile-
tett reakciokkal, mémekkel és amatér parddiavidedkkal is. Az interjuk sordn Szaniszlo lat-
hatélag biiszkén, a helybeliek elismer6 pillantasaitol kisérve vezette el a televizios stabokat a
Lyhelyszinre” O maga és csalddtagjai is elégedetten nyugtézték ,,celebbé” valdsat, amit — mint
azt a mtsorban hallhatjuk - a vide¢ elkészitésének és kozzétételének tulajdonitanak, és ami-
nek ékes bizonyitéka, hogy a fiut kiilénféle fellépésekre hivjak, ahol élében is el6 kell adnia a
rogzitett jelenetet. A televizids szerepléssel parhuzamosan a bulvarmédia online feliiletein’
megjelend irasok is hirt adtak a jelenségrél. A teljességgel hétkoznapi, amatdr felhasznald
- rdadasul egy gyerek - altal mindennapos, egyszer(i eszkozzel készitett alkalmi felvétel,
annak YouTube-os népszertisége, a nézdk és a like-okkal, megosztassal, remixekkel reagalok
aktivitasa, a vide6khoz kapcsolédé kommentel§ feliileteken zajlé diskurzus az Gj médiabeli
részvétel érzékletes példajava teszi ezt a banalis esetet.

A részvétel kérdése az Gj médiaval foglalkozd elméleti és empirikus munkdk kiemel-
ten fontos témaja. Henry Jenkins, az egyik legjelentésebb kortars médiakutaté irasaiban
(Jenkins 1992, 2006; Jenkins et al. 2009; Jenkins és Scott 2013; Jenkins, Ford és Green 2013)
egyenesen részvételi kultiirardl (participatory culture) beszél, és a jelenkori médiat a kriti-
kai kultirakutatas hagyomanya felél szemlél6k koziil is sokan értenek vele egyet. Hinton és
Hjorth szerint példaul, ha egyetlen széban kellene dsszegezni a kozosségi média lényegét,
akkor az a részvétel (participation) volna (Hinton és Hjorth 2013: 55). A részvétel fogalma
ezekben a tudomanyos elemzésekben az 4j média felhasznaloinak, fogyasztéinak kérében
a médiahasznélat kapcsan megfigyelhetd tjfajta szerepek, aktivitasok, kulturdlis termelési
formdk atfogd megragadasat és értelmezését teszi lehetévé.

A kozonség aktiv részvétele, a média miikod(tet)ésében valo fokozottabb és a korabbiak-
tol eltérd szerepvallalasa szembed6tls jellemzdje a kortars médidnak. A jelenség sajatossaga,
hogy nemcsak a kozosségi média alulrol épitkez6 szinterein figyelheté meg, hanem hatassal
van a hagyomanyos nyomtatott és elektronikus médiumok miikodésére is. Bar az ,,uj média”
kifejezés azt sugallja, hogy valamilyen el6zmények nélkiili, a ,,hagyomanyos” médiatol tel-
jesen eltérd rendszerrel allunk szemben, valéjaban ennek szamos el6zménye megjelent mar
a (digitalis médiatechnoldgiai forradalom el6tti) klasszikus média koraban. Az alabbiakban
eldszor roviden attekintem a kozonség szerepére vonatkozé f6bb médiaelméleti modelleket
és magyarazatokat, majd részletesebben targyalom azt az iranyzatot, mely szemléletmoddja-

2 https://www.youtube.com/watch?v=PaPumgkBXyg (letéltve: 2016. junius 15.).

3 https://www.youtube.com/watch?v=oMHBz-4Df_g (let6ltve: 2016. junius 15.).

4 Az ugynevezett reakciévideokban a videobloggerek valamilyen aktudlis eseményre, jelenségre reagalnak, ki-
fejtik azzal kapcsolatos véleményiiket.

5 http://rtl.hu/rtlklub/fokusz/kivancsiak-kik-az-internet-legifjabb-sztarjai (letoltve: 2016. jinius 15.).

6 https://www.youtube.com/watch?v=IwFWs]YUWxA (letoltve: 2016. junius 15.).

7 http://www.blikk.hu/sztarvilag/sztarsztorik/bozsi-neni-itt-a-tyuk-magyar-kamaszfiu-az-internet-uj-sztarja/
cdl4k35, http://kiskegyed.blikk.hu/kikapcsolodas/szines-hirek/szaniszlo-bozsi-neni-video-135395 (letoltve: 2016.
junius 15.).
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ban, kérdésfeltevéseit tekintve a mai részvételi paradigma elékészit6jének tekinthetd. Kité-
rek néhany olyan konkrét kutatasra is, melyek a hagyomanyos média kozegében megfigyel-
hetd (rajongéi) részvételi gyakorlatokra hivtak fel a figyelmet. Ezeknek az elézményeknek
a bemutatasa a jelenség természetébdl fakaddan a médiakutatds korabeli értelmezésein,
magyarazatain keresztiil torténhet, de fontos leszdgezni, hogy a valtozé modellek nemcsak
a kiilonféle médiakutatasi iranyzatok eltérd szemléletmodjat titkrozik, hanem a médiatech-
noldgia fejléddését és a médiahasznalati médok ezzel egyiitt jard folyamatos valtozasat is. Az
attekintésben nem torekszem a médiahasznalatra vonatkozé elméletek teljes kor(i szamba-
vételére, elsésorban azoknak a megkozelitéseknek a felvillantasara véllalkozom, amelyeken
keresztiil jol érzékeltethetd a kozonség szerepének megitélésében lezajlott folyamatos hang-
sulyeltolddas, illetve amelyek a részvételi paradigma el6zményeként értelmezhetdek. A ta-
nulmany utolsé részében azutan a részvétel és a kollaboracio, azaz a résztvevék egymassal
torténd egyiittmiikodésének elméleti és gyakorlati kérdéseit targyalom, immar az Gj média
kontextusaban.

A részvétel fogalma a klasszikus médiakutatasban

A médiahatds-paradigma

A Kklasszikus tomegmédia kutatasi hagyomanyaban a nyomtatott sajto, a film, a televizié vagy
a radi6 kozonségének vizsgalata az 1920-as évektdl kezdédden a média dltal a kozonségre
gyakorolt hatds paradigmajaba agyazodott be (Bajomi-Lazar 2006: 114). A tomegmédiumok
megjelenése, elterjedése, a kozonség és a médiafogyasztas tomegessé valasa, a médianak a
mindennapi életben betdltott egyre fontosabb szerepe rairanyitotta a kutatok figyelmét a
média szocializacids szerepére. A korra leginkabb jellemzd reakcié tudomanyos korokben
is a tomegkommunikacios eszkzok ,,hatalmaval” kapcsolatos aggodalom volt, melyet a ha-
borus propaganda miikddésére vonatkozo tapasztalatok is erdsitettek (Kiss 2006). A kora-
beli kozéleti és tudomanyos gondolkodas a média és a médiafogyasztd kozotti kapesolatot
egyiranyunak érzékelte, az elsé6 médiahatas-elméletek a kozonség média altali kozvetlen és
totdlis befolyasolasanak, manipulacidjanak koncepcidjara épiiltek, és ezt olyan kifejez6 me-
taforak segitségével probaltak érzékeltetni, mint példaul a ,,16vedék” (bullet theory) vagy az
»injekcids ti” (hypodermic modell, Morley 1992: 41). Ezek a modellek a médiafogyasztot
e hatasoknak teljességgel kiszolgaltatott és védtelen aldozatnak tekintették (Bajomi-Lazar
2006: 122). A média kozvetlen és korlatlan hatdsanak fenyeget6 képe tobb vonatkozasban
is aggasztotta a korabeli értelmiséget: féltették a hagyomanyos tarsadalmi értékeket, a ko-
z0nség kritikai itéloképességét és esztétikai izlését, illetve a tarsadalom altaldnos kulturélis
szinvonalat (Lazarsfeld és Merton 1999 [1948]).

Az 1940-es évektdl kezd6dGen a média kozvetlen és erdteljes hatasardl kialakult kép némi-
leg arnyalédott, mert példaul a média kozvetitette valasztasi kampanyokra vonatkozé ame-
rikai vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a média véleményformald hatasa nem kozvetlentil
nyilvanul meg, hanem két 1épcsében, tgynevezett ,véleményvezérek” kozvetitésével (Katz
és Lazarsfeld 1955; lasd még Morley 1992: 44), és hogy a kozonség egyes csoportjai képesek
ellendllni a média befolyasold erejének (Lazasfeld, Berelson és Gaudet 1944). Lazarsfeld és
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Merton klasszikussa valt irasukban arra is ramutatnak, hogy a tomegkultura sekélyességét
karhoztatd, és azt a tomegmédiumok rovasara iré nézetek egy letlint kor sziik tarsadalmi
elitiének kulturalis igényességét kérik szamon a korabeli - kiszélesedett, demokratikusabb,
de tajékozottsagat és érdeklédését tekintve kevésbé elmélyiilt — ,,formadlis miiveltségli” tome-
geken (Lazarsfeld és Merton 1999 [1948]).

A kozonség médiatartalmakkal szembeni védtelenségének képzetét az 1950-es években
tovabb erodalta a szelektiv észlelés elmélete (selective perception) néven ismertté valt meg-
kozelités (Bajomi-Lazar 2006: 125). Joseph Klapper érvelése szerint a kozonség tagjai va-
logatnak az Gket éré tizenetek kozott, és azokat preferaljak, melyek megerdsitik meglévd
nézeteiket, az attdl eltérd vagy azokkal {itkozd tartalmuakat pedig keriilik. Ebbdl az értel-
mezésbol az kovetkezik, hogy a média kevésbé képes megvaltoztatni a befogadok nézeteit,
hatasa inkabb csak a meglévé nézetek megerdsitésére terjed ki.

A televiziénak az amerikai hdztartasokban vald altalanos elterjedésével el6allt j hely-
zetben bontakozott ki az 1950-es, 1960-as években a média hatdsanak kultivdciés elmélete.
Gerge Gerbner modellje a médidnak - kiilonosen a televizidnak — a kozonség tagjaira gya-
korolt hosszu tavi hatasat igyekszik rekonstrualni (magyarul lasd Gerbner 2000). Ez a hatas
szerinte ugyan nem kozvetleniil és direkt médon, hanem hosszu tavon, kumulativ jelleggel,
de lényegében korlatok nélkiil érvényesiil. A televiziéban latott tartalmak, a témak, szerep-
16k és iizenetek gyakorisaga, megoszlasa alakitja a nézék percepciojat, értelemszertien annak
aranyaban, mennyire intenziven veszik ki résziiket a médiafogyasztdsbol. A kvantitativ em-
pirikus adatokkal alatamasztott tedria a nézéket a médiahatas ellenallas nélkiili elszenveddi-
ként lattatja, akiknek szabadsaga legfeljebb arra terjed ki, hogy eldontsék, milyen mértékben
teszik ki magukat a média befolyasanak.

Az 1970-es évek médiahatas-kutatasat McCombs és Show hiressé valt Chapel Hill-i vizs-
gilata terelte régi-uj iranyba. Az 1968-as amerikai elnokvalasztdsi kampany soran végzett
parhuzamos média- és kozvélemény-kutatasuk azt mutatta meg, hogy a média jelentds ha-
tassal van a kozvélemény napirendjére keriil6 témdk korére, azok egyéni megitélését azon-
ban nem képes ilyen mértékben befolyasolni (McCombs és Show 1972). A kutatasi ered-
mények a média korlatozott hatasanak teérigjat erésitették, hiszen a megkérdezett amerikai
polgarok maguk is nagyrészt azokat a kampanytémakat tartottdk fontosnak, amelyeket a
média is kiemelt, és hozzavetdleg azonos mértékben. Ugyanakkor azonban az e témakkal
kapcsolatos vélekedésekre, és igy a valasztasi preferencidkra a médianak a tapasztalatok sze-
rint nem volt hatasa.?

A tomegmédia megjelenésétSl az 1970-es évekig eltelt fél évszdzad médiatudomanyos
gondolkodasa tehat a média altal a kozonségre gyakorolt hatds koncepcidjanak btivoletében
probélta megérteni a mindennapi életet egyre inkabb athaté tomegmédiumok és kozonsé-
giik viszonyat, ezen belill a kozonség szerepét. Az idGszakot természetesen sem a technoldgi-
ak, sem a hasznalati vagy fogyasztasi moédok vonatkozasaban nem tekinthetjiik egységesnek,
hiszen példaul ekkor jelent meg és terjedt el a televizio, amely gyokeresen megvaltoztatta
média és tarsadalom viszonyat. A médiahatds paradigmaja azonban - ugyan kiilonbo6z6 val-
tozatokban - végigkisérte ezt a technoldgiai fejlédést.

8 A felmérés négy évvel késobbi megismétlésekor a kutatok azt is megvizsgaltak, hogy vajon forditott irdanyt
hatds, azaz a kozonségnek a sajtora gyakorolt témakijel6lé befolyasa érvényestil-e, de ezt csak a helyi média vonat-
kozasdban sikeriilt valamelyest kimutatni.
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A média haszndlatdtol a médiaszovegek értelmezéséig

Alapvet$ valtozast azok az elméletek hoztak a médiakutatasban, melyek a média hatasa
helyett a média haszndlatat allitottdk vizsgalédasuk fokuszaba. Az ugynevezett haszndlat-
kielégiilés modell (uses and gratifications model) szerint a kozonség tagjai valdjaban sajat
sziikségleteik és érdekeik szerint hasznaljak a médiat, a valtozatos egyéni igények kielégitése
soran jonnek létre a médiahasznalat kiilénféle mintazatai (Morley 1992: 45; Bajomi-Lazar
2006: 133). Ekkor tehat a kézonség szerepét mar nem a médiaipar vagy a média mint ha-
talmi tényez6 felél, hanem a médiatartalmakat fogyaszté kozonségre fokuszalva igyekeztek
értelmezni a kutatok. Ebben a modellben az egyén nem a média hatdsa vagy hatalma alatt
all6 passziv alany, hanem tudatosan valogato és valasztd aktiv szerepld. A koncepciét elészor
felvazolé Blumler és Katz 1974-ben megjelent kényviikben hangsulyozzak, hogy az altaluk
javasolt megkozelités a kordbbiaktol eltéréen nem a médiumok kozléseit, hanem azok fo-
gyasztojdt veszi alapul és vizsgalja. Nem feltételeztek kozvetlen Osszefiiggést a médiatartal-
mak és a média altal kifejtett hatasok kozott, a kozonség sziikségletek kielégitésére irdanyulo
torekvéseit e folyamat koztes tényezdiként jellemezték, a médiahasznalat révén kielégitett
igényeket pedig az alapvetd emberi sziikségletek kozé soroltak (Katz et al. 2007 [1974]: 211).
A kozonséget a kozéppontba allité modelljitk szembehelyezkedik a médiafogyasztast eszté-
tikai, ideologiai vagy mas elitista nézépontbol értékeld kozelitésmodokkal.

A Katz és tarsai altal felvetett elgondolds egy masik iranyzat, a brit cultural studies képvi-
sel6inek munkdiban is megjelent, és itt a média- és tarsadalomkutatdsnak egy 1j kozelités-
modjaként teljesedett ki (lasd példaul Hall et al. 1980; During 1995 [1993]; 6sszefoglaléan
Voros és Nagy 1995; Belinszky 2000). Az iranyzat kibontakozasa egyfajta kulturalis demok-
ratizalédds kontextusaban kezdédott, amely meghatarozta egész szemléletmodjat. A ma-
sodik vildghdbort utdni Nagy-Britannidban a joléti allam kiépiilése, az oktatasi rendszer
kiszélesedése, valamint a tomegtermelés és a tomegkultura kialakulasa a tarsadalom struk-
turalis valtozasat eredményezték (During 1995 [1993]; Belinszky 2000). A munkasosztily
felemelkedése, kozéposztalyosodasa a fogyasztasnak és életmoddnak olyan 1j elemeit terem-
tette meg, amelyek tiikrében a munkasosztaly mindennapi élete és kultirahoz valé viszonya,
valamint a popularis kultdra vj jelentéséget és értelmezést nyert. A Centre for Contemporary
Cultural Studies® (University of Birmingham) szerteagazd kutatasainak (lasd példaul Hall
et al. 1980; During 1995 [1993]) egyik iranya a médiahasznalat vizsgéalata koré szervezddott.

A cultural studies szemléletmédja — a magas- és populdris kultdrat értékalapon meg-
kiilonboztetd frankfurti iskolatdl eltéréen — a popularis kulturanak fontos szerepet tulaj-
donit a szimbolikus és anyagi rend Gjratermelésében. A korai birminghami tarsadalom- és
médiakutatok a tomegkultdrat a tarsadalmi osztalyok kozotti ideologiai harc, alkufolyamat
terepének tekintették, melynek szinterein folyamatosan alakul és tolddik el a konszenzus a
résztvevok kozott (Belinszky 2000). Ennek a felfogasnak az alapjaul Gramsci hegemoéniael-
meélete szolgal (lasd During 1995 [1993]), mely szerint az uralkod¢é osztalyoknak hatalmuk
fenntartdsahoz sziikségiik van az alarendeltek valamilyen mérték(i kozremtikodésére, bele-
egyezésére. A tomegkulturat tehat az ideoldgia megnyilvanulasi formajaként értelmezték,
a tarsadalmi osztalyok kozotti targyalas terepeként, amely populdris ideoldgidkat termel és
transzformal a kdzonség szamara komplex nyelvi strukturakon keresztiil. Ennek a targyalasi

9 A tovabbiakban CCCS.
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folyamatnak, egyezkedésnek jellemz6 formaja az értelmezés, az értelemadas — ennek kap-
csan valt a cultural studies fontos kutatasi problémajava a kulturalis produktumok, koztiik a
médiatartalmak befogaddsanak és értelmezésének vizsgalata.

Stuart Hall, a CCCS médiakutatassal foglalkozd csoportjanak meghatarozé egyénisége
egyik programad¢é irasaban ugy fogalmazott, hogy - szakitva a behaviorista inger-vilasz
koncepcidra épiild kozvetlen médiahatds modelljével — egy szélesebb elméleti keretben a mé-
dia ideologikus szerepét kivanjak vizsgalni (Hall 1980a: 117). Ebb6l adédéan megvaltozott a
kozonség szerepének értelmezése is, és a passziv és differencidlatlan k6zonség hagyomanyos
koncepcidjat a tartalmakat az egyezkedés soran aktivan és valtozatos médon dekddolo, dif-
ferencialt kozonség képe valtotta fel.

Hallnak a kédolds és dekédolds momentumait hangsulyozo elmélete nagy hatassal volt a
médiatartalom hagyomanyos fogalmara, a ,,befogadasrol’, ,olvasasrdl” és ,valaszrol” alko-
tott addigi értelmezésekre (Hall 1980b: 131). Elméletét a tomegkommunikaci6 kutatdsanak
hagyomanyos modelljéb6l" kiindulva fejtette ki, amelybdl 6 egyetlen elemet tartott igazan
lényegesnek, ez pedig annak ,objektuma’, vagyis a killonféle muveletek targya, az iizenet.
A médiatartalom befogadasat Hall olyan komplex folyamatként értelmezte tjra, mely vala-
mely jelentés kibocsatasabdl és értelmezésébdl all. A jelentés megformalasa, vagyis a kodolas
soran a tevékenységben részt vevd kiilonféle apparatusok, viszonyok, gyakorlatok a nyelv
szabalyainak megfelelé szimbolikus hordozdkat bocsatanak ki (Hall 1980b: 128), majd ezt
a fogyasztas soran a befogaddk dekddoljak. A dekddolas tehat a feltétele annak, hogy az
tizenet hatast fejthessen ki. Elméletének messzire vezeté megallapitasa, hogy a kddolas és
dekédolds soran hasznalt koédok nem teljesen szimmetrikusak, a kétféle értelemstruktura
kozotti viszony szorosan Osszefiigg a résztvevok altal betoltott (tarsadalmi) helyzetek ko-
zOtti szimmetria vagy aszimmetria mértékével. A dekddolds médja tehat nem kovetkezik
elkeriilhetetleniil a kddolas adott mddjabdl, a befogadd tarsadalmi meghatarozottsaganak
fiiggvényében vagy egy altala domindnsnak, preferdltnak nevezett, vagy egy egyezkedés utjan
létrejott (kialkudott), vagy pedig egy szembehelyezkedd, oppoziciés dekddolas megy végbe.

Hall felfogasdnak ujdonsaga abban rejlett, hogy a szemiotikai megkozelitést alkalmaz-
ta mind a médiatartalmak termelése, mind a befogadas tekintetében. Ez a megkozelités a
poliszémia hangsulyozasaval teremtette meg a cultural studies iranyzaton beliil a kozonség-
kutatas fogalmi kereteit. A médiatartalmakat jelekbdl szervez6dé komplex struktdrdknak
tekinti, melyeken belill az egyes jel6l6khoz mindig tobbféle jelentés kapcsolddik, melyek
egymasnak sajatos alternativai, ,,a jelentés egy szélesebb rendszeren beliil miikodé kiilon-
bozdségek kovetkezménye” (During 1995 [1993]: 162). Mivel a jelek nem referencialisan
(a valdsag valamely darabjdra valo ramutatassal) nyerik el jelentésiiket, hanem egymastol
valé megkiilonboztetésiik révén, ezért konnyen egymas helyettesitivé valhatnak (paradig-
matikus viszonyokban), illetve beléphetnek mas jelek sorozataba (szintagmatikus viszonyok-
ban), mindez pedig a jelentésekkel val6 viszonylag szabad operalast tesz lehetévé. A kul-
turalis termékek, médiaszovegek esetében lehetséges a meglévé jeloloknek mas elemekkel
valé kombinacidja, ami Uj, hibrid tartalmak létrejottét eredményezi, masfelél pedig adott
médiatartalmak esetében viszonylagos szabadsag, nyitottsag valosul meg a befogad¢ altali
értelmezésre, jelentésadasra, ami a jelentésrél valo ,.egyezkedés” gyakorlatat eredményezi.

10 Ez a hagyomanyos modell a felad6-iizenet-vevé linedris egymasba kapcsolddasara épiil, illetve a folyamat
korkorosségére, a résztvevok egymas felé fordulasara és a kolesonosségre.
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A korabbi befogadaselméletektdl eltérden itt tehat a kozonség tagjainak sajat aktiv, értel-
mezd erdfeszitései, valamint az értelmezés tarsadalmi értelemben vett valtozatossaga kertil
a kozéppontba. A szemiotikai megkozelités és konkrétan Hall elmélete altal inspiralt kuta-
tasok meggydézden tartdk fel a médiatartalmak dekoédolasdban megmutatkozo kiilonbsége-
ket. David Morley a BBC népszerti Nationwide'' cimt hirmusorara vonatkozdan az 1970-es
évek masodik felében lefolytatott kutatasai soran egyebek mellett azt vizsgalta, hogyan de-
kédoljak ugyanazt a misort eltéré tarsadalmi és kulturalis hatterd, azaz eltéré kulturalis
értelmezési sémakhoz hozzaféré nézék (Morley 1999). Morley etnografiai jellegii kutatasa
egyesitette a médiaszovegek és a média kozonségének vizsgalatat, és abbol az el6feltevésbdl
indult ki, hogy minden médiaszéveg tobbféleképpen, de nem tetszdleges médon dekodol-
haté. A sz6veg maga bizonyos olvasatokat megenged, masokat nem, a néz6 kulturélis hattere
hasonléképpen bizonyos olvasatokat lehetdvé tesz, masokat nem. Az eltérd interpretacidkat
nem az egyének eltér6 pszichés adottsagaival hozta dsszefiiggésbe, hanem szubkulturalis és
gazdasdgi-tarsadalmi helyzetiikkel. Médszeriil éppen ezért a csoportos interjut valasztotta,
mert megitélése szerint az segit leginkabb felszinre hozni az alanyok tarsadalmi-kulturalis
beagyazottsagat. Az osztaly-, nemi, foglalkozasi alapon szervezett csoportok tagjaival (szak-
szervezeti tisztviselokkel, menedzserekkel, didkokkal) folytatott kotetlen beszélgetések leg-
t6bb tanulsaga az volt, hogy a média kozonsége nem homogén tomeg. Mikozben a média-
tartalmak ideoldgiai alapon szervezédnek (During 1995 [1993]: 164) és egy preferalt kodot
kozvetitenek (ez a vilag ,,mindennapi életen” nyugvé szemlélete), a néz6k ehhez kiilonb6z6-
képpen viszonyulnak. Parkin modelljét adaptalva Morley az értelmezés harom elvi lehetd-
ségét allapitotta meg, melyek mentén elhelyezheték a Nationwide dekddoldsanak lehetséges
formai. Az uralkod¢ értelmezést elfogado, azzal szembeforduld, illetve azzal egyezkedd (azaz
az eredeti értelmezés keretei kozott azzal ellentétes dllaspontot elfoglal6) olvasatokat azono-
sitott (Morley 1992), ugyanakkor azt is megéllapitotta, hogy ezek az alapvetd stratégiak nem
hozhatdk egyértelmii kapcsolatba az osztalyhelyzettel: az egyéni értelmezési stratégiakat a
tarsadalmi helyzet és a diszkurziv pozici6 egyiittesen hozza létre. A médiatartalmak tarsa-
dalmi kontextusba agyazott befogadasa és dekddolasa a Nationwide-projekt tanulsagai sze-
rint kozosségképzo erejli, ami a befogadas és kizards dinamikait hozza miikodésbe, hiszen a
média dltal megkonstrualt ,,nagy nemzeti csaladbol” kimaradnak mindazok, akik szamara
az adott médium vagy misor {izenetei nem birnak relevanciéval vagy nem dekédolhatok.

Ien Ang Hollandiaban a Dallas cimii amerikai sorozat nézéinek kérében végzett hasonld
alapvetésekre épiilé kutatast (Ang 1985), amely egyfeldl feltarta a népszerti sorozathoz vald
viszonyulas legf6bb stratégiait (rajongas, elutasitas és ironizalds), masfel6l pedig arnyalt ér-
telmezését adta ezeknek a stratégiaknak a tomegkultiira ideologidjahoz'? valé viszonyuk tiik-
rében. A médiaszovegek befogadasa (és dekodoldsa) eszerint kiilonféle attitidoknek és stra-
tégiaknak sajatos, az egyénre jellemz6 kombinacidja mentén valdsul meg, az egyén dontései
alapjan. Ezek a dontések a tomegkultiira esztétikai, intellektualis normakat kozvetito, elitista
ideoldgidja, és az ezzel szembenallo, az egyéni izléshez és a médiafogyasztds élvezetéhez vald
jogot hangsulyozd populista ideologia kozotti vélasztasban, allasfoglaldasban nyilvanulnak
meg. A média kozonségének tagjai a kutatas tanulsagai szerint a médiatartalmak befogadasa

11 Az 1960-70-es években igen népszerti kora esti szérakoztatd hirmtsor, mely elsésorban konnyed helyi jelen-
tdségti hirekrdl, ,,a mindennapok érdekességeirdl és a szorakozasrol” szolt (Morley 1992).

12 A tomegkultiira ideolégidja alatt a tomegkulturarol az értelmiségi és mas nyilvanos diskurzusokban megfogal-
mazodo negativ, elitéld vélekedést érti a szerzo.
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soran egyéni élethelyzetiik, tarsadalmi statuszuk, foglalkozasuk és mas hasonl6 tényezdék
altal befolyasolt médon egyedileg alakitjak ki sajat értelmezéseiket.

Az emlitett kutatdsok és kutatdk érdeklédése tehat elsésorban a televizids tartalmak be-
fogadasara iranyult, és ezzel kapcsolatosan egyrészt a nézdék aktiv értelmez6 erdfeszitéseire,
masrészt az értelmezéseknek a tarsadalmi és szociokulturalis helyzethez valé szoros kapcso-
lédasara mutattak ra. A befogadas kontextualis befolyasoltsagat hangsulyozva ezek a kutatd-
sok meghaladtak a korabbi textualis és szemiotikai kozelitésmodot, hiszen mar nem egysze-
riien magukra a szovegekre, azok jelentésstrukturaira fokuszaltak, hanem a fogyasztok és a
fogyasztas tarsadalmi-kulturalis beagyazottsagara. Ez a szemléletbeli valtas a médiakutatas-
ban lezajlott posztmodern fordulatrél tantskodik (errdl lasd még Csaszi 2008; Szijart6 2015).
A vizsgalatok fokuszaban a popularis média szévegei alltnak, melyeknek mind nemzeti,
mind transznaciondlis keretek kozott kozosségképzo szerepet tulajdonitottak.

Az értelmezés és részvétel fogalma a rajongdkutatdsokban

Az egyes miifajok vagy konkrét médiatartalmak koriil az értelmezés, befogadas folyamatai
soran kialakul6 kozosségek vizsgalata a kiilénféle rajongoi kulturak jelentéségének felisme-
résével is egyiitt jart. A populdris média szovegei - filmek, televizids sorozatok, konnytize-
nei tartalmak, képregények vagy éppen szerelmes regények — koriil kibontakozoé rajongéi
aktivitasok bemutatasa, elemzése a média- és kulturakutatas fontos Gj iranyava valt. Janice
Radway amerikai irodalomtorténész'> 1984-ben megjelent konyvében ,a szerelmes regé-
nyeket olvasé haziasszonyok etnografidjat” irta meg (Kacsuk 2007: 55; a témarol bévebben
lasd Csaszi 2008; Bollobas 2011; Szijarté 2015). Kozéposztalybeli amerikai haziasszonyok
sajatos olvasasi szokasait vizsgélta, akik rendszeres és szenvedélyes olvaséi voltak az olcsd,
konnyen elérhet6 és tobbnyire hasonld sémara épiilé szerelmes regényeknek. E jellegzetes
médiafogyasztasi mintazat jelentdségét Radway abban latta, hogy ennek révén a patriar-
chélis tarsadalmi és csaladi viszonyokba betagozédott nék a populdris irodalom élvezete
révén egy szerelemmel és romantikus viszonyokkal athatott fantaziavilagban élhették meg
azt, ami a masokrol valé gondoskodasra épiilé mindennapi életiikbdl hidnyzott, a rdjuk ira-
nyul6 gyengéd torédést. Azonos tarsadalmi helyzetiik, szerepeik folytan a megkérdezett kis-
varosi nok életében e jellegzetes médiaszovegek befogadasa ugyanazt a funkciot toltotte be,
ezért a kutato egyfajta ,értelmez6 kozosségként™ tekintett rajuk. Radway maga ugyan sem
diszciplinaris, sem személyes vagy szakmai k6t6dés révén nem kapcsolddott a kritikai kultd-
rakutatas brit iskoldjahoz, s6t — ahogy konyve 1991-es kiadasanak el6szavaban megemliti —
a kutatds lefolytatasakor még nem is ismerte a birminghami médiakutaték munkassagat,
am az nyilvanvaléan dont6en meghatdrozza muvének tdgabb tudomanyos kontextusat
(Radway 1991 [1984]: 2).

13 Konyvét — amely az eddig emlitett példaktol eltéréen nem a kritikai kultirakutatas, hanem az amerikanisz-
tika (american studies) tudomanyos iranyzatanak kontextusaba agyazodott be — eredetileg elsésorban a feminista
elmélethez, masodsorban pedig a kozonség szerepével és a tomegkulturalis fogyasztas természetével foglalkozd
kommunikaciéelméleti diskurzushoz valé fontos hozzajarulasnak tekintették. Az amerikai irodalomtorténet koze-
gén beliil munkaja fontos produktuma annak a folyamatnak, mely az amerikai ujkritika (new criticism) kozelités-
modjaval szembehelyezkedve egy posztmodern alapokon all6 irodalom- és kultdrafelfogast igyekezett kidolgozni
és meghonositani (Bollobas 2011).

14 Stanley Fish nyoman, bévebben lasd Kalman C. (2001); Szijarté (2015).
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A rajongokutatasok masik meghatarozé és alapvetd szovege Henry Jenkins Textual
poachers cimii konyve (Jenkins 1992), mely a rajongéi kozosségek miikodését vizsgalva
~egyszerre adott format és nevet a teriiletnek, valamint kijelolte a targyalandd témdk és
megkozelitések atfogd mez8jét” (Kacsuk 2007: 55). Erdemét méltatoi éltalaban abban latjdk,
hogy az el6bb emlitett kutatoktol eltéréen nem egy-egy sziik teriilet rajongdi gyakorlatara
koncentralta figyelmét, hanem egy atfogdbb médiarajongé szubkulturat mutatott be, egyut-
tal megteremtve a rajongd és kutato kettds, hibrid szerepe altal kinalt lehetéségeket, kutato6i
és értelmezdi eljarasokat.”” A rajongéi kultdrak miikédését Jenkins a kozosségi értelemadas,
értelmezés Osszetett gyakorlataként vizsgalja, azaz nala a médiatartalmak befogadasa nem
individualis eréfeszitésként, hanem kozosségi teljesitményként jelenik meg. Konyvében le-
szamol a médiatartalmak rajongoival kapcsolatos sztereotipiakkal, arnyalt leirasat adja a kii-
lonféle befogadasi gyakorlatoknak, a rajongdi szubkultira miikodésének, és kiilonos figyel-
met szentel a rajongok dltal 1étrehozott sajatos metaszovegeknek. A ,,szovegvadorzas” altala
plasztikusan bemutatott gyakorlata (Certeau elméletére alapozva) a kommersz kulturalis
termelés lehetéségeihez egyébként hozza nem féré rajongok aktivitdsara épiil, akik bizonyos
médiaszovegek szamukra élvezetes és hasznos elemeibdl Gj szévegeket hoznak létre (Jenkins
és Scott 2013: xx.).

A rajong6i kultardk tagjai tehat szovegeket alkotnak, melyek megoszthatdak és egymas
kozott kicserélhetdek, illetve olyan infrastruktirakat hoznak létre, melyek lehetévé teszik,
tamogatjak ezeket a cseréket. Ennek egy izgalmas (és fontos gendervonatkozasokkal is biro)
példaja a maga koraban rendkiviil népszert, sokak rajongasatdl ovezett amerikai televizi-
0s sorozat, a Star Trek elkételezett nézdinek korébdl kiindult kreativ értelmezd praxis. Az
1970-es években kialakult ugynevezett ,slash” irodalom a sorozatszereplék kozti homoe-
rotikus viszonyokrdl sz6l6 rajongoi szovegekbdl szervezédik. Maga a megnevezés arra utal,
hogy az azonos nemii szerepl6k kozti kapcsolatot a neviik kozé tett perjellel szokas jelezni az
adott rajongéi kozegen beliil. A Kirk/Spock rajongoi erotikus irodalom a televizids sorozat
karaktereinek felhaszndlasaval, azonban az eredeti torténettdl teljesen eltérd iranyba viszi
tovabb a cselekményt és a szereplok viszonyat, ugyanis a sorozat (eredetileg heteroszexua-
lisnak abrazolt) férfi f6szerepl6i az anonim rajongok altal irt, a szerelmet és az érzékiséget
6tvozé torténetekben ténylegesen egymas szeret6ivé lesznek.

Jenkins a jelenség tobbféle mozzanatat is az ellenallds, szembehelyezkedés, vitatkozas
megnyilvanulasaként értelmezi. Egyfeldl a férfiak homoszocidlis vonzédasatol torténd el-
mozdulds a homoerotikus szenvedély nyilt vallalasa felé értelmezhet6 gy, mint ,,a hagyo-
manyos férfiassag alternativ médozatainak feltdrasa, illetve a szexualitds szélesebb térsadal-
mi kontextusba torténd belehelyezése” (Jenkins 2007 [1992]: 54). A torténetekben az azo-
nos nemiek kozotti gyengéd szerelem a kolcsonds egyenranguisagon és tiszteleten alapul,
Jenkins szerint ez annak a bizonyitéka, hogy a slash valdjaban sajatos ,valasz a televiziozas
és a pornografia altal konstrualt férfiszexualitasra’, vagyis a tdrsadalmi nemi viszonyok fel-
szabadito Gjraértelmezése.

Masfel6l — ahogy Jenkins megjegyzi — egyes becslések szerint a slash rajongéi irodalom
90%-at nok irjak (Jenkins 2007 [1992]: 56), jellegzetesen néi mifajrol van tehat szo, amely

15 Ezeket a Textual Poachers megjelenésének 20. évforduldjan az 6j kiadashoz irt elészavaban Suzanne Scott is
elismerden emliti (Jenkins és Scott 2012: viii). Jenkins magat (az akadémiai és rajongo szféraban egyarant otthon
levé helyzetére utalva) ,aca-fan”-ként azonositotta, és egy fokozottabb személyes részvételen és bevonddason ala-
puld etnografiai moédszert dolgozott ki (errél lasd példaul Jenkins 2006: 12).
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betekintést enged a nék szexualis fantazidiba, hiszen a férfi hésokre valojdban a nék vagyait
vetiti ki. A rajongo slash szerzék dlnevet hasznalva adjak kozre irasaikat, és ezzel egyiitt
alternativ identitasokat is 1étrehoznak, parhuzamosan akar tébbet is, ,,igy jelolvén a rajon-
gotaborok és miifajok kozti elmozduldsaikat, illetve a kiilonb6z6 hangulatokra és stilusokra
torténd reflektalasukat” (Jenkins 2007 [1992]: 58). Bar rejtézkodésiik sokszor a csalad és a
kornyezet rosszallasanak, a megbélyegzésnek az elkeriilését szolgdlja, de a szerzd szerint a
valds identitds elfedése valamiféle jaték is egyben: a slash irdsa és olvasasa a hagyomanyos
néi szerepek levetésének 6romét kinalja a résztvevéknek.

Az ellenallas egy masik formaja nyilvanul meg abban, hogy a rajongok az elsédleges mé-
diaszévegnek olyan olvasatat adjak, mely kiviil esik a médiaproducerek ellenérzési korén,
és tiikrozi azt a fesziiltséget, mely a rajongodi elragadtatas és a frusztracié kozott huzodik. Ez
utébbi abbdl adddik, hogy a tartalom-eléallitok és jogtulajdonosok dontd befolyassal ren-
delkeznek a médiatartalom (példaul a cselekmény iranyitasa) felett. A rajongdi kultdra tagjai
viszont maguk is igénylik a jogot arra, hogy Ujramondjik a torténeteket a sajat nyelviikon,
sajat kifejezéseikkel (Jenkins és Scott 2013: xxi), és ebbdl egy olyan egyezkedési folyamat
keletkezik, melynek targya a médiaszoveg jelentése, illetve a rajongok és a tartalom-eldalli-
tok viszonya. A slash irodalom a kritikai kultirakutatas altal feltart ellenalld, vitatkozo ol-
vasatokat hozott felszinre, melyek kapcsan egytttal a kozonség részvételének uj, kreativ és
produktiv formait figyelhetjitk meg, hiszen az eredeti szoveg Gjraértelmezése mar nem csu-
pan alternativ olvasatok, értelmezések hozzakapcsolasat, hanem ezeken alapulé masodlagos
médiaszovegek létrejottét is eredményezi.

A Textual Poachers alcimében mar megjelenik a részvételi kultiira fogalma, amely a ko-
zonségnek, a befogaddknak a média miikodésén beliili ujfajta szerepére mutat ra. Jenkins
terminusa és a mogotte meghtizddoé koncepcio kitdgitja a média fogalmat, amikor a profesz-
sziondlis produkcids cégeken, forgalmazé vallalatokon kiviil a rajongéi kozosségek hozza-
jarulasat is a média diszkurziv gyakorlataihoz sorolja. A rajongéi részvétel a média-el6al-
litas és -fogyasztds rendszerében val6 aktiv participacioként valik lathatéva, a bemutatott
torekvések pedig értelmezhetdek gy, mint a laikusoknak a kulturalis termelés és cirkulacié
folyamataihoz torténé hozzaférésre iranyulé kiizdelmei, vagyis a részvételi kultura iranyéba
torténd folyamatos elmozdulés.'

A részvétel fogalma az ijmédia-elméletekben

A médiabeli részvételt a hagyomanyos nyomtatott, valamint a klasszikus elektronikus t6-
megmédiumok kordban jelentdsen atalakitotta a digitalis médiatechnoldgia megjelenése.
Ennek egyik fontos 6sszetevdje a tartalmakhoz valé igény szerinti (on demand) hozzaférés
biztositasa (Csigd 2009). A nyomtatott sajté idében és terjedelemben erésen kotott struktu-
raban, korlatozott példanyszamban adja kozre tartalmait. A hagyomanyos radio és televizié

16 A rajongdi kultarak vizsgilata a késdbbiekben olyan torténeti kutatdsokat is inspiralt, melyek a részvételi
kultura jelenségeinek el6zményeit, gyokereit igyekeztek feltarni a hagyomanyos népi kultirabél kiindulva: példaul
az amatdr jsagiréi mozgalom 19. szdzadi virdgzdsat, az amatér radiozast, a korai sci-fi rajongok tevékenységét,
a II. vilaghabort utani DIY (Csinald Magad!) mozgalmakat, az underground ujsagok és képregények készitését
vagy az Indie Media mozgalmat (Jenkins és Scott 2013: xxii) is ideértve.
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linearis musorfolyamban teszi elérhet6vé a mitisorokat, ami azt jelenti, hogy a kdzonség csak
a musorfolyam adott pontjan, meghatdrozott iddszakban tudja meghallgatni vagy megnézni
a kivalasztott programot. Ebben a helyzetben a fogyaszté kénytelen alkalmazkodni a klasz-
szikus print és elektronikus médiumok technolégiai sztenderdjeihez, kulturalis formaihoz
és lizleti konstrukcidihoz. A fogyasztok igényeihez jobban igazodé Gj médias tartalomszol-
galtatds az idobeli és szerkezeti linearitds gyakorlatat felszamolja, a tartalmakat jellemz6-
en nonlinearis mddon, hipertextualis struktirakban rendezi el. Ebben az elrendezésben a
fogyaszt6 igény szerint, tetszéleges idépontban és akdr ismétel6dé jelleggel férhet hozza a
tartalmakhoz, rdadasul gyakran ingyenesen. A tartalom-el6allitds fokusza tehat jelentdsen
eltolédott a tartalmak eldallitéitdl (az 6 lehetdségeiktol, érdekeiktdl) a tartalmak fogyasztdi
felé. A kibontakozé Gj médiarendszer azonban nemcsak fokozottabban igazodik a kozonség
igényeihez, hanem be is vonja a fogyasztdt a tartalmak eléallitasaba, annak aktiv és kreatfv
részvételére épiti 4j kulturalis és tizleti modelljét (lasd Bruns 2008; Csigd 2009; Burgess és
Green 2009b; Turner 2010).

Az Gj média 6kondmidjat ugyanis a tartalomgyartd (producer) és a fogyaszto-felhasz-
nald (consumer, user) szerepeinek osszefondddsa, a kozottitk 1évo hatér elmosddasa, a hib-
ridizacié (Van Dijck 2009) jellemzi. A hagyomanyos témegmédidn beliil a két szerepkor
vilagosan elkiiloniil egymastol, s6t az azokhoz kapcsolédé érdekek — amint azt a korab-
bi példakban lathattuk — gyakran ellentétesek is egymassal. Az Gj média platformjain a
felhaszndlok maguk is tartalom-eléallitokka valhatnak, szovegeket, képeket, videokat ké-
szithetnek és publikalhatnak, kiilonféle hélozati aktivitasokat (megosztas, kedvelés, érté-
kelés, rangsorolas) generdlhatnak, ezaltal maguk is fontos szerepet jatszhatnak a médiu-
mok miikodésében, mikozben a médiavallalatok mindehhez egyre inkabb csak a kereteket,
az infrastrukturat biztositjak.

A hagyomanyos munkamegosztds atalakuldsahoz mind a technikai eszk6zokhoz valé
konnyebb hozzaférés, mind pedig a hasznalat egyszertisodése hozzajarult. A digitalis tech-
noldgiat alkalmazo integralt eszkozok az atlagos felhasznald szamara is lehetévé és egyszert-
vé teszik a médiatartalmak létrehozasat, szerkesztését, kozzétételét, tovabbitasat. A halozat-
ba kapcsolt eszkozok kozvetitésével azonnali kapcsolddasra és visszajelzésre van lehetdség,
mig az interaktivitasra kordbban (a televizids, radids vagy filmes tartalmak kapcsan) csak
korlatozott és késleltetett formaban volt médjuk a fogyasztoknak. A kozonségrészvétel kii-
16nb6z6 formai most mar egy olyan médiakornyezetben valésulhatnak meg, mely a korab-
binal sokkal tobb és véltozatosabb lehetéséget kindl a felhasznalok és rajongok szamara az
elsédleges médiaszovegek megmunkalasara, metatextusok létrehozasara, arra, hogy a be-
fogadas soran létrejovd értelmezések a belsé fantaziavilagon kiviil is format 6lthessenek,
masokkal megoszthatok legyenek.

A tartalom eldéllitasa és fogyasztasa kozotti hatar elmosddasara reflektalnak plasztikusan
az olyan 4j keletd tudomanyos megnevezések is, mint a prosumer'” (Toffler 2001 [1980]),
a produser (Bruns 2008), a co-creation (Van Dijck 2009; Prahalad és Ramaswamy 2004),
illetve a széles korben elterjedt pro-am (professional amateur) kifejezés (lasd példaul Hinton
és Hjort 2013).

17 A producer és a consumer szavak dsszevonasaval alkotott kifejezéssel nevezi meg a szerzd az uj, 6nellato
életstilus elképzelt alanyait.
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Részvétel és kollaboracio a konvergens médiaban

A médiahasznalat, -fogyasztas és tartalom-el6allitds hibrid formai Henry Jenkins értelmezé-
se szerint egy 4j kulturalis mintazatta dllnak 0ssze, melyet a részvételi kultiira (participatory
culture) fogalmaval ir le. A koncepciét a mar emlitett Textual Poachers (Jenkins 1992),
a Convergence Culture (Jenkins 2006) és a Spreadable Media (Jenkins et al. 2013) cim{ kony-
veibdl all6 informalis trilégidban dolgozza ki (errdl lasd Jenkins és Scott 2013: xxi). A ,,520-
vegvadorzas” jelenségét korbejard korai munkaja (Jenkins 1992) — amint fentebb lathattuk -
még a klasszikus televizidzas koriilményei kozott zajlé rajongodi aktivitasok kapcsan mutatja
be a médiafogyasztok részvételének egy sajatos formajat. Convergence Culture (Jenkins 2006)
cimi miivében mar a hélézati média hasonlé jelenségeit vizsgélja meg harom fontos trend,
a konvergens médiakultira, a részvétel kultirdja, és az ezekben megnyilvanulé kollektiv intel-
ligencia metszéspontjaban.

A médiakonvergencia jelenségét tartos folyamatnak tekinti (nem pedig valamilyen vég-
allomasnak), mely el6rehaladasa soran megvaltoztatja a létez6 technoldgidk, iparagak, pia-
cok, mifajok és kozonségek viszonyat (Jenkins 2006: 15). E folyamat a médiaipar kiilonb6z6
szerepl6inek egyiittmikodése és osszefonddasa, valamint a tartalmaknak, motivumoknak,
és gyakran maguknak a felhasznaldknak a kiilonféle platformok kozotti szabad mozga-
sa révén megteremti a kreativ felhasznaldi részvétel technoldgiai feltételeit. Példaként az
okostelefonok megjelenését és elterjedését emeli ki, melyek mar nem egyszert telekommu-
nikdcids eszkozokként funkciondlnak, hanem lehet6vé teszik szamunkra, hogy videdjatékot
jatsszunk, bongéssziink az interneten, fotokat vagy videokat készitstink, széveges vagy mul-
timédids tizeneteket tovabbitsunk, filmeket nézziink vagy meghallgassunk egy tavoli hely-
szinrdl kozvetitett koncertet. Arra is ramutat ugyanakkor, hogy a konvergencia folyamata
nemcsak a médiatartalmak fogyasztasat jellemzi, hanem azok eldallitasat is, hiszen ma mar
a kordbban egyprofilu (film, televizid, jatékok) nagy médiaipari konglomeratumok sem csak
egyetlen teriiletre koncentralnak, hanem igyekeznek atfogni a szérakoztatoipar egészét.

A részvételi kulturat irasaiban gy jellemzi, mint sajatos kulturélis kontextust, a popularis
médiakultira azon teriiletét, mely az amatér (mtvészi és civil) megnyilvanulasok szdmara
viszonylag egyszertien hozzaférhetd, és ahol a résztvevdk tarsas kapcsolatok kiilonféle for-
mait alakitjak ki egymas kozott, mikozben a tapasztaltabb szerepl6k a mentoralas informalis
modjai révén segitik a kevésbé gyakorlottakat. Tobbszor utal arra, hogy a részvétel formai
sokfélék, és nem mindenki él a leginkabb kreativ és produktiv lehetségekkel, am hangsu-
lyozza, hogy a hozzajarulas és aktiv részvétel lehetésége elviekben mindenki szamara adott.
Ennek korlatait az egyéni motivaciokon kiviil a technoldgiai hozzaférés paraméterei jelent-
hetik. A részt vevo felhasznalok viszont megfigyelései szerint annak tudatdban tevékenyked-
nek, hogy hozzdjarulasuk az egész rendszer miikodését tekintve fontos és jelentds (Jenkins
et al. 2009: 3).

A Pierre Levy-t6l kolcsonzott kollektiv intelligencia fogalmaval azokat az innovativ és
progressziv tuddsszervezési struktirakat jellemzi, melyek az egyéni tudasoknak a halézatos
egyiittmiikodés sordn torténd egyesitésével jonnek létre. A kollektiv intelligencia néla nem
pusztan az egyéni tudasok aggregatuma, sét az egyén szintjén nem is értelmezhetd, hiszen
nincs egyetlen olyan felhasznalé sem, aki rendelkezne a kollektiv intelligencia egésze felett.
A tudas apré mozaikdarabjainak egyének feletti szinten torténé egybefoglalasat és hozzafér-
het6vé tételét az 4j technoldgiai megoldasok biztositjak.
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Az altala bemutatott és elemzett példak a fogyasztdi-rajongdi részvétel killonféle formait
tarjak fel a konvergens médiakornyezetben, a televizid, az internet, a mozi, a konyv vagy
példaul a videdjaték médiumaihoz kapcsolddva. A Convergence Culture egyik esettanulma-
nyaban azt rekonstrualja, ahogy a Survivor (2004) cimi valdsagshow fanatikus rajongéibol
létrejott kozosség tagjai minden eszkozzel és erejiikkel azon munkalkodnak, hogy 4j, még
nem publikus informdcidkat szerezzenek a show aktualis eseményeirdl, fejleményeirdl (a tit-
kolt helyszin hollétérdl, a szerepldk teljes nevérdl, a kies6k vagy a gy6ztes személyérdl stb.),
miel6tt azok adasba keriilnek.”® A rajongé nézék ennek érdekében az altaluk megszerzett
informaciodkat egy online feliileten egymassal is megosztva sajatos tuddskozdsséget alkotnak,
mely a részinformaciok (miholdfelvételek, idéjarasi adatok, az epizédokban felbukkano
hattérinformaciok, megfigyelések) osszesitésével, azok értékelése, megvitatasa révén egyfaj-
ta kollektiv intelligenciaként miikédik.

Egy masik fejezetben a Harry Potter-kényvek rajongdi (tizenéves gyerekek) altal létre-
hozott, ugyancsak online miik6dé kozosség kollaborativ gyakorlatait elemzi, és részletesen
bemutatja a J. K. Rowling konyveinek jogait megvasarlo Warner Bros céggel, valamint a
konzervativ keresztény szervezetekkel folytatott kiizdelmeiket. Az eset f6szerepldje, Heather
Lawver amerikai didklany tizennégy évesen a Harry Potter és a bolcsek kove (Harry Pot-
ter and the Sorcerer’s Stone) ciml konyv elolvasasat kovetSen a mu és altalaban az olvasas
népszertisitése érdekében létrehozott egy iskolai Gjsagot — a Roxfort” fiktiv iskolai lapjat.
Az Gjsagot tobb tarsaval egyiitt szerkesztségi rendszerben kezdték miikodtetni, a beérkezd
rajongdi miiveket publikalas el6tt nyelvi, stilisztikai szempontbdl ellendrizték, korrigaltak.
A tapasztaltabb szerkeszték tandcsokkal, utmutatassal segitették a kevésbé tapasztaltakat,
akik igy fejleszthették készségeiket a cselekményszovés, irds, szerkesztés terén. A szévegek
a Harry Potter-torténeteket folytatd, jraird rajongdi irasmivek, gyerekek altal irt popularis
irodalmi alkotasok, az iras és publikdlas gyakorlata pedig fontos timogatast jelentett a részt-
vevoknek iraskészségiik, alkotdi fantaziajuk és onkifejezésiik kibontakoztatasdhoz. Az egyre
népesebb iro-olvaso kozosség a Harry Potter-konyvek gyors népszeriivé valasat kovetéen
beleiitk6zott egyfeldl az amerikai konzervativ keresztény szervezetek ideoldgiai alapu bira-
lataba, masfelél a jogtulajdonosok ellenallasaba. A fiatal kényvrajongok kiizdelmét Jenkins
egyfajta harcként mutatja be, melynek tétje a szolas és onkifejezés szabadsaga, a médiatar-
talmak felhasznalok dltali atdolgozasanak, tovabbalakitasanak joga, tdgabb kontextusban
pedig a kultiraban valé részvétel, illetve az erre iranyuld kontroll lehetésége. Hasonl6 harc
(»macska-egér jaték”, Jenkins 2006: 25) kibontakozasat kovethetjiik nyomon a Survivor-eset
leirasaban is, ahol a kiizdelem az els¢ kézbdl szarmazé, friss informaciokért folyt a rajongok
és a produkcids cég kozott. Az ilyesfajta kiizdelmek Jenkins értelmezése szerint végsé soron
a demokratikus jogok kiszélesitéséért folynak, az informacio, a tudds és a véleménynyilvani-
tas demokratikusabb megoszlasdért — ennyiben politikai jelentdséget is tulajdonit ezeknek
a gyakorlatoknak, bar hangsulyozza, hogy ezek lényegileg kiilonboznek a politikai részvétel
klasszikus formaitol.

A konvergens médiarendszernek ugyanakkor van egy masik, ezzel ellentétes iranyu di-
namikdja is, a mindig is 1étez6 alulrdl jové kezdeményezések és amatér kulturalis produk-
tumok tudatos beemelése a mainstream média miikodésébe. Ezt a tendenciat egy masik

18 Az ilyen informdciok nyilvanossagra hozasat kozkeletli szoval spoilerezésnek nevezik.
19 Az eredeti miiben Hogwart.
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esettanulmadny segitségével mutatja be Jenkins. A Star Wars-filmek rajongdi és a filmekhez
kapcsolddé jogokat birtoklé médiacégek kozotti viszony alakulasanak nyomon kovetése so-
ran a szerz$ az amatdr filmkészitGk tevékenységét a mindig is létez6 népi kultdra, folklor
jelenségével dllitja parhuzamba. Az amatér képzo- és eléadé-miivészeti, irodalmi aktivita-
sok szerinte sokaig a privat vildgokon beliil, mikronyilvanossagok szamadra valtak csupan
ismertté, emiatt a produkcids cégek érdekeit kevéssé sértették, és veliik szemben a szerz6i
jogok esetleges érvényesitésének sem igazan volt értelme. A helyzet az internet dltal megte-
remtett Ujfajta lathatosag és nyilvanossag kialakulasaval valtozott meg. A Star Wars-sagahoz
(és franchise-hoz) kapcsolddd rajongoéi tartalmak, amatér filmek, klipek az online feliile-
teken megjelenve mar Uj stratégia kidolgozasara késztették a jogokat birtokld tarsasagokat.
A kétféle (mainstream és grassroots) kulturélis logika, kétféle érdek kozotti egyezkedési
folyamat sordn a nagy médiacégek szamara lathatéan komoly kihivést jelentett a kultusz
fennmaradasat segitd, igy kommercialis érdekeiket tdimogato, am szellemi tulajdonukat sok
szempontbdl fenyeget6 (vagy akként értékelt) rajongdi tartalmak megfeleld kezelése. Az el-
utasitas és befogadas kiilonféle formai, feltételei kozott oszcillalva a médiacégek a sikeres,
piaci értéket képviseld rajongoi tartalmakat végiil beengedték a professzionalis médiaipari
keretek kozé, felismerve, hogy ezzel novelik a fogyasztdk, rajongdk elkotelezddését. A mé-
diaipar és a rajongoi kozosségek viszonyat a kolcsonos kiszolgaltatottsag és érdekeltség saja-
tos Osszefonddasaként tarja elénk a szerzd, ahol a rajongdi részvétel az 4j hibrid médiarend-
szer fontos konstitutiv elemévé valt. Az itt roviden bemutatott, illetve a konyvben szereplé
tobbi esettanulmany is jelzi, hogy az elmult évtizedek soran a rajongok, mint a részvételi
kultira kulcsszerepldi, az alig lathatd perifériarél a médiakutatas érdeklédésének fokuszaba
kertiltek (Jenkins 2006: 12).

Részvétel és oktatds

Jenkins kulturalis politikdk iranti elkotelezettségébdl fakaddan kulcskérdésnek tekinti a fia-
tal generaciok részvételével kapcsolatos esélyegyenldség elémozditasat (Jenkins et al. 2009).
Egy 2009-es white paperben szerzbtarsaival arra hivjék fel a figyelmet, hogy a részvételi kul-
tura szoros kapcsolatban all az oktatassal és tanulassal: aki nem sajétitja el az Gj média-
ban valé eligazodashoz és aktiv részvételhez sziikséges felkésziiltségeket, végképp leszakad
kortarsaitol, és nem fér hozza a konvergens médiarendszer éltal kinalt részvétel elényeihez.
Ezt komoly kihivasnak tartjak nemcsak a fiatal generdciok, hanem az egész tarsadalom,
kiillondsen az oktatasi rendszer szamara. Tisztdban vannak ugyanakkor azzal, hogy az 4j
konvergens médiaban vald aktiv részvétel nem sajatithatd el kizarolag az oktatasi intézmé-
nyekben. A részvételi kultura maga is a tanulas fontos terepe, ahol a résztvevék egymast
segitik, oktatjak, mentoraljak, megosztjak tuddsukat, amint az a rajongdi és gamer kultarak
kapcsan jol megfigyelhet6. Az aktiv médiabeli részvétel szerintiik az irds, olvasas, szerkesz-
tés, filmkészités és -terjesztés, az onkifejezés készségeit, s6t az allampolgari szabadsagjogok
irdnti érzékenységet is fejleszti, melyek egy 0j médiamiiveltség, és erre épiilve a teljes jogu
tarsadalmi (politikai, gazdasagi, kulturalis) részvétel alapjat jelentik. A szerz6k megitélése
szerint ugyanakkor az 4j tipusu felkésziiltségek és készségek nem helyettesithetik a hagyo-
manyos miveltséghez kapcsolddé alapkészségeket, hanem éppen azokra épiilnek. Amiben
viszont jelentdsen eltérnek ezektdl, az a kozosségi, kollaborativ jelleg és a halézatosodas,
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hiszen ezeket a készségeket mar nem elszigetelt individualis gyakorlatok soran alkalmazzak,
hanem kozo6sségi modon, online halézatokban.

A konvergens médiakornyezet altal megkovetelt ujfajta felkésziiltségek kozott szerepel
az informaciok hitelességének és megbizhatésaganak megitélésére, a kiillonféle médiumok
kozotti navigacidra, az informacié keresésére, szintetizaldsara és disszeminacidjara valo
képesség, és a kiillonbozé kozosségek, nézépontok, alternativ normak kozotti mozgas és
egyeztetés készsége. Ez az Ujfajta médiamiveltség szerintiik fejleszthetd, ebben komoly sze-
repet jatszhatnak az oktatdsban is alkalmazhatd technikak, eljarasok: a jatékos, kisérletezd
problémamegoldasi modok, az alternativ identitdsok kiprobalasa, a szimulacié kiilonféle
formai, a meglévé médiatartalmak remixelése vagy egyéb megmunkaldsa, a multitasking
médiahasznélat.”

Az esettanulmanyokbdl idézett példakbol kitlinik, hogy a részvételi kultara jenkinsi kon-
cepcioja fontos hatalmi kérdéseket is érint, hiszen az Gj konvergens médiakornyezetben a
gyenge, hatalom nélkiili, periférikus helyzet(i szereplék (rajongok, gyerekek, egyszerti fo-
gyasztok) érdekeiket tekintve gyakran szemben allnak a nagy médiaintézményekkel, jog-
tulajdonosokkal, szolgaltatokkal. Aszimmetrikus hatalmi helyzetekben latjuk 6ket, ahol a
gyengék sajat izlésiik, fantdziaik, jogaik érvényesitéséért folytatnak kiizdelmet. A médiabeli
részvétel formdi — eredeti médiaszovegek tovabb- vagy Gjrairasa, remixelése — nemcsak cél-
jai, de gyakran eszkozei is ezeknek a kiizdelemnek, maguk is hozzajarulnak a hatalmi aszim-
metria csokkenéséhez. Jenkins esettanulmanyai azt sugalljak, hogy a digitalis médiatechno-
légia elterjedése elmozdulast idézett el6 a média hatalmi viszonyaiban, névelte a kiilénb6z6
szubkulturak és kozosségek képességét arra, hogy bekapcsolddjanak a tartalom-eléallitas és
cirkulaci6 folyamataiba. A médiahasznalé kozonség — a rajongéi kultirakra tamaszkodva —
képessé vélt arra, hogy el6remozditsa a demokratikus politikékat és a kulturalis sokféleséget.
Azt azonban 6 is kiemeli, hogy a nagy médiabirodalmak trénfosztasara nem keriilt sor, s6t
ezek tovabb erdsitették dominans pozicidikat a mainstream médiacsatornak felett. Egymas-
sal ellentétes tendenciak egyideji jelenlétét figyelhetjiik meg tehat, hiszen a tomegmédia
termelése feletti ellendrzés néhany cég kezében dsszpontosul, bar a digitalis média egyuttal
le is csokkentette azoknak a kapuéréknek a szerepét, amelyek igyekeznek megakadélyozni,
hogy a hétkoznapi emberek médiatartalmakat hozzanak létre és osszanak meg egymassal
(Jenkins és Scott 2013: xxiv).

A részvételi kultura fogalma a technoldgia szerepének megitélését illetden is kérdéseket
vet fel (Jenkins et al. 2009). Jenkins tobb helyiitt is hangstlyozza, hogy a részvételi kultira
nem egyszertien kévetkezménye a digitalis technolégiai forradalomnak, vagyis a felhaszna-
16k nem pusztan azért valnak tartalom-eldallitova és disztributorra, mert a technika ezt le-
hetévé teszi a szdmukra. Ugy véli, hogy a részvételi kultirahoz sorolt aktivitdsok csak azért
tudtak ilyen széles korben elterjedni, mert a tagabb kultura is tdimogatja azokat. A részvételi
kultura kialakulasat szerinte az teszi lehetévé, hogy a kultira mintegy magaba szivja a mé-
diatechnolégiakban végbement robbanasszert fejlodést, reagal arra (Jenkins et al. 2009: 8).
A részvételi kulttra és az ij médiatechnoldgia igy kolcsonhatasban allnak egymassal, valamint
a korilottiik kialakul6 kulturalis kozosségekkel és tevékenységekkel (Jenkins et al. 2009: 8).

20 A tobb médium vagy médiaplatform egyidejli, parhuzamos kovetésével jellemezheté médiahasznalati méd
szerintiik lehetvé teszi, hogy a pasztazo figyelem sziikség esetén képessé valjon valamilyen jelentdségteljes rész-
letre fokuszalni.
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A részvételi kultiira fogalmdnak kritikdja

Henry Jenkins részvételi kulttrardl sz6l6 konyvei és tanulmanyai, a rajongoéi részvétel kre-
ativ formainak leirdsa, az érdekérvényesitésért, a kifejezés szabadsagaért tett erdfeszitések
plasztikus és szuggesztiv bemutatdsa nagy hatast gyakorolt a médiakutatds egészére. A rész-
vételi kultira koncepcidja egy sokak dltal kovetett kutatdsi és értelmezési paradigmava valt,
annak minden el6nyével és hatranyaval egytitt. Az id6 el6rehaladtaval maga Jenkins is tett
olyan megjegyzéseket, melyek a koncepcié némiképp elfogult, ideologikus jellegének felis-
merésére és arnyalasara utalnak. Egy 2013-ban késziilt interjiban (Jenkins és Scott 2013)
a részvételi kultiira (vagyis egy torténetileg kiilonboz6 formakban megnyilvanul6 szélesebb
mozgalom), a rajongds (vagyis a részvételi kulttra egy bizonyos, sajat hagyomanyokkal ren-
delkezd formdja) és a web 2.0 (tehdt egy a részvételi kulturabol hasznot huzé tizleti modell)
kozotti értelmezésbeli kiillonbségekre mutatott ra. Ugy fogalmazott, hogy a rajongéi kultu-
rak vizsgalata teremthet alapot az Gj médias vallalkozasok miikodésének kritikai elemzé-
sére, melyek hajlamosak kihaszndlni a rajongék énkéntes és onzetlen tartalom-el6allito és
-megoszto aktivitasat. Ezzel a megallapitassal lényegében maga is csatlakozott azokhoz a
médiakutatokhoz, akik a konvergens média miikodését és azon beliil a felhaszndlok szerepét
Osszetettebb jelenségnek latjak a rajongok kreativ eszkozokkel folytatott szabadsagharcanal.

A biralok és mas véleményen levok egyrészt figyelmeztetnek arra, hogy a kreativ rajon-
gok csupan egy kisebbséget alkotnak a részt vevé médiahasznalok taboran beliil, és hogy a
tobbség a részvétel kevésbé produktiv, néha szinte mar passzivnak tiind formai (megfigye-
16, néz9) éltal jarul hozza a konvergens média mikédéséhez (példaul Van Dijck 2009: 44;
Manovich 2008: 33).' Van Dijck szerint ez egyuttal azt is jelzi, hogy a digitalis kultura
résztvevoit eltéré mértékil tarsadalmi és kulturalis elkotelezettség jellemzi, és a médiaban
vald részvétel osszképe a nyilvanossagban valo részvétellel vagy a kiilonféle csoportok iran-
ti elkotelezddéssel allithatd parhuzamba. Raaddsul a részvétel fogalma, illetve értelmezése
kulturalisan meghatarozott és jelentés eltéréseket hordozhat, amint arra Hinton és Hjorth
(2013) ramutatnak. Az online ,leselkedésrdl” szolva megjegyzik, hogy amig az angol-
szasz kulturdban ehhez a viselkedésformahoz a passzivitas képzete tarsul, addig példaul
Kinaban az ilyesfajta magatartds a médiahasznélat fontos részét képezi. A médiaban valo
részvétel killonféle modjai ekképpen a helyi kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi sajatossa-
gokra is reflektalnak. Ennek a felvetésnek a titkrében Jenkins koncepcidja meglehetésen
etnocentrikusnak tiinik.

Az is megfogalmazodik biralatként (Burgess és Green 2009a: 90), hogy a részvételi kul-
tura sokak altal idealizélt szinterei — példaul a YouTube videdmegoszt6 — valdjaban kezdet-
tdl fogva profitorientdlt {izleti véllalkozasokként miikodnek, és az ezeken jelenlévé amator

21 Van Dijck egy 2007-es felmérés adatain keresztiil mutatja be az internethasznalok valtozatos attittidjét és
részvételi formait. Eszerint mindossze 13%-uk tekinthet6 aktiv termel6nek, 6k ténylegesen tartalmakat hoznak
létre, példaul vlogot készitenek, videdkat vagy fotokat tesznek kozzé. Kevesebb mint 19%-ukrél mondhaté el, hogy
valamiféle kritikusi tevékenységet folytat, példaul kommentl, értékel egyes tartalmakat. A felhasznalok tobbsége
viszont vagy passziv megfigyel6ként viselkedik (33%), ami példdul blogok olvasasat vagy amatér videok megte-
kintését takarja, vagy inaktiv (52%), azaz semmiféle tevékenységet nem végez. Forrds: http://www.oecd.org/sti/
ieconomy/participativewebanduser-createdcontentweb20wikisandsocialnetworking.htm (letoltve 2016. junius 14.).
A Manovich dltal bemutatott, ugyancsak 2007-es statisztikai adatok szerint a legnépszertibb kozosségimédia-olda-
lak (Flickr, YouTube, Wikipédia) felhasznaléinak mindéssze 0,5-1,5%-a tett kozzé sajat tartalmat, a tobbiek meg-
maradtak puszta fogyasztonak, vagyis a lehetdségek ellenére nem minden felhaszndlé valik termel6vé.
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(nonprofit) és professzionalis (for-profit) médiatartalmakat, identitasokat és motivaciokat
aligha lehetséges szétvalasztani. Rdadasul a laikus és professziondlis statusz kozotti atme-
net, mozgds is gyakori (Morreale 2014), példaul az amatdr tartalom-el6allitok sikereik révén
atkeriilhetnek a masik oldalra, a professziondlis és profitorientalt tartalom-eléallitd cégek
alkalmazasaba.

A laikus tartalom-el6éllitassal kapcsolatban fontos kérdésként meriil fel, hogy az amatd-
rok altal létrehozott tudds és egyéb (részben immaterialis) javak milyen szerepet jatszanak az
internetes gazdasag és munka piacan, illetve hogy hogyan fér meg egymas mellett a termelés
amat6r, nonprofit logikaja és a professzionalis, kapitalista termelési modell. Ezt a témit tobb-
nyire kritikai és neomarxista iranyzatok képvisel6i vetik fel, mint példaul Christian Fuchs
(Fuchs 2010, 2014), aki az informadcids kapitalizmus tuddstermel6inek nevezi mindazokat
az agenseket, akik kiilonféle formaban (alkalmazottként, onkéntesként, maganemberként
vagy egyéb statuszban) informdciét, kommunikacids eseményeket, tarsadalmi viszonyokat
hoznak létre és tesznek nyilvanossa. Fuchs véleménye szerint 6k éppugy hasznot termel-
nek a médiavallalatok tulajdonosai szamadra, mint a klasszikus kapitalizmus viszonyai kozott
dolgozok, és hozzajuk hasonldéan ugyanugy a kizsakmanyolas aldozatai (Fuchs 2010: 142).
Burgess és Green ezzel kapcsolatban arra figyelmeztetnek, hogy nem elég, ha a kutatok fi-
gyelmiiket a hétkéznapi médiafogyasztokra vagy az amatér tartalom-el6allitokra iranyit-
jak, figyelemmel kell kisérni a hagyomdnyos és professzionalis médiavallalatok j médids
jelenlétét is, de még fontosabb, hogy megismerjiik azokat az 4j tipust médiavallalkozasokat,
melyek a kozosségi média ,,grassroots” kultdrdjara épiilnek (Burgess és Green 2009a: 91).
Az altaluk bemutatott példak jol illusztraljak az amatdr tartalom-el6allitok és a nagy pro-
fesszionalis médiatarsasagok Osszekapcsolddo, egymasra hatd jelenlétét. A legnépszertibb
videdmegosztd kapcsan példaul igy vélik, annaklényegét éppen az a kollaboracid jelenti, mely
a szolgaltatds kereteit, infrastrukturajat és architektardjat biztosit6 platform (YouTube Inc.),
az oda tartalmakat felt6lt6 kiilonféle felhasznaldok, valamint az azokat fogyasztd sokszint
kozonség kozott 1étrejon (Burgess és Green 2009a: 103). Spreadable Media (Jenkins, Ford és
Green 2013) cimt konyvében mar maga Jenkins is eltavolodik a befogadas és termelés viszo-
nyaira fokuszalo kezdeti elképzelésétdl egy olyan iranyba, melyet a tartalmaknak a halézati
kultdran beliili alulrél szervezédé korforgasa hataroz meg.

Kitekintés

A felhasznalok egymas kozotti kollaboracidja, valamint a termeld-szolgaltat6 szervezetek-
kel val6 egyiittmiikodésiik és bekapcsolodasuk a javak elédllitasanak kiilonféle folyamataiba
persze nem kizarolag a média szinterein figyelheté meg. Olyan jelenségrdl van sz6, amely
a gazdasagi életben, a piaci rendszerekben széleskortien jelen van. A marketing-szakiroda-
lom mar a 2000-es évek elejétdl intenziven foglalkozik a termeldk és a fogyasztok (kézon-
ség) viszonyaban, munkamegosztasaban bekovetkezett valtozasokkal, melyek elsésorban a
fogyasztok fokozott bevonoddasaban (involvement) és felhatalmazasaban (empowerment),
a termékek el6allitasaba valo bekapcsolddasukban (co-creation), valamint a vallalatokkal és
mas fogyasztokkal, fogyasztoi kozosségekkel folytatott élénk diskurzusokban érhetéek tet-
ten (Prahalad és Ramaswamy 2004; attekintden Nyir6, Csordas és Horvath 2012). A terme-
1ési folyamatokban vald laikus, fogyasztdi részvétel alapvetd feltételét és egyben kivaltd okat
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a marketingkutaték a mediatizalt kommunikdcié rohamos terjedésében és széles korti hoz-
zatérhetdségében latjak, ami a fogyasztok egymassal valé kapcsolatba 1épésének lehetdsége
révén a termelési és iizleti folyamatoknak soha nem latott transzparenciat biztosit (Prahalad
és Ramaswamy 2004: 9). A tajékozott, halozatokba kapcsolddd, aktiv és felhatalmazott fo-
gyasztok egy korvonalazddoé Gj piaci modell egyre fontosabb résztvevéivé valnak, melyben
a termeldi és fogyasztoi szerepek egyre inkabb konvergalnak, és a termékfejlesztésben, a
reklam és marketing teriiletén merében 0j eszkozoket és eljarasokat eredményeznek (példa-
ul felhasznalok altal kezdeményezett innovaciok, amatdr reklamok, elektronikus fogyasztéi
ajanlasok formdjaban - Nyird, Csordas és Horvath 2012).

A médiabeli részvétel kiilonféle formai és gyakorlatai tehat az altalanos termelési viszo-
nyok kontextusan beliil meriilnek fel, azonban nemcsak gazdasagi természetli trendekhez
kapcsolddnak, hanem - ahogy a tanulmanyban idézett példak, esettanulmanyok is jelzik —
a kulturalis termelés és muivészi aktivitas szféraihoz is. A médiaban aktivan részt vevd, tartal-
makat el6allité vagy generald felhasznalok gyakran kreativ, mivészi produktumokat (foto,
kép, film, zene, irodalmi széveg) hoznak létre, és ezaltal az alkotds és befogadas, az esztétikai
itéletek és normak vildgaba Iépnek és avatkoznak be a fentiekhez hasonlé médokon.

Az Instagram mobiltelefonos alkalmazas magyar felhasznal6inak kérében az ut6bbi id6-
ben egy pontosan ilyen, az irodalom hatarait feszegetd-tagito uj tartalomtipus és miifaj meg-
jelenésére figyelhetiink fel. A tinédzser Instagram-hasznalék egy csoportja alnéven, fiktiv
profillal naplé formaju folytatdsos populdris regényt ir és publikal az alkalmazas feliiletein.
A rovid terjedelmi naplobejegyzések vagy regényrészletek valtozo gyakorisaggal kiposztolt
képekhez kapcsolodnak, és egy-egy izgalmas, fordulatos vagy éppen romantikus torténet
epizddjait teszik kozzé. Egy eredetileg dontGen vizualis platform tehat a fiatal felhasznalok
kreativitasanak koszonhetéen szoveges médiumként (is) kezd miikodni. A feldolgozott té-
mak soraban a korosztaly érdeklddési korébe tartozo sokféle tematika megjelenik a kozépis-
kolas mindennapoktél, szerelmektdl, kortars csoporton beliili viszalyoktdl kezdve a csaladi
problémakig, mas torténetekben pedig a jelenkori popularis kulttra (regények, filmek, tele-
viziés sorozatok) népszerti motivumai** bukkannak fel. Sok napléregény egzotikus helyszi-
neken jatszodik, misztikus mozzanatokat, kiilonleges képességekkel rendelkezé szerepl6ket
vonultat fel. Az egyes szam elsé személyben megirt epizodok parbeszédes, dramatizalt for-
majuk, a hétkoznapi nyelvhasznalatot tiikr6z6 stilusuk és a fordulatos, izgalmas cselekmény
miatt igen vonzoéak a kortars kozonség szamara. Egy-egy sikeres ,,ird” tobb szaz vagy ezer
{6s kovets- és olvasdtaborral rendelkezik, a rajongok az alkalmazas kommentel6 feliiletén
nyilvanitanak véleményt a torténettel kapcsolatban, siirgetik a folytatast, dicsérik a szerzét.
Az anonim irék egy része adatlapjan ,testvéroldalt’, azaz a magaéhoz kozel allonak érzett
masik folytatasos regényt nevez meg, gyakran posztjaikban is ajanlanak kovet6ik figyelmébe
mas szerzOket. A kozonség tagjai altalaban nem csak egy regényt kovetnek, hanem parhuza-
mosan tobbet is, igy mind a szerzék, mind kozonségiik haldzatosan szervezddik a kozosségi
oldalként is miikodo fotomegosztd alkalmazas révén.

E sajatos popularis irodalom funkcidja az egyéni szinten vélhetéen mind a szerzék, mind
az olvasok részérdl a felnotté valassal kapcsolatos félelmek és fantaziak elaboracidjaval, egy-
massal valé megosztasaval, lehetséges identitasok kiprobalasaval fiigg Ossze. A médiater-

22 Példaul vampirok, zombik, suttogok, illetve a magyar tizenévesek korében népszerti regények, példaul a Szent
Johanna gimi (Leiner Laura) cim ifjusagi regénysorozat karakterei.
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melés és fogyasztas trendjei fel6l nézve pedig egy olyan felhasznaldi tartalomtipussal allunk
szemben, mely egyesiti magaban, és egyben meg is Ujitja a privat naplo, a klasszikus irodalmi
naplomiifaj, tovabba az online naplé (blog) és a folytatasos regény formai sajatossagait ugy,
hogy mindennek egy elsédlegesen fotok megosztasara fejlesztett kozosségimédia-platform
ad helyet, melyet jellemzéen okostelefonon keresztiil hasznalnak. A létrejétt uj, hibrid miifaj
esztétikai mindségét tekintve kozelebb all a popularis, mint a magaskultirahoz, és mivel az
egészen fiatal, tizenéves felhasznalok szamadra kinal publicitést és ad felhatalmazast, az j
média demokratikus potencidljat is tiikrozi. E zarasképpen megemlitett példa ugyanakkor
szamos kérdést is felvet. Vajon hogyan hatnak az 1j részvételi formak a nyilvanossag hagyo-
manyos szintereinek miikodésére? Hogyan alakul a klasszikus miifajok és tartalomtipusok
sorsa a technologiai konvergencia koraban? Hogyan valtoznak az irdi és olvasoi szerepek, a
jellemz6 esztétikai mindségek, a kiilonféle befogaddi csoportok tartalomfogyasztasi szoka-
sai? Végs6 soron pedig tudjuk-e produktiv médon hasznalni, az értékteremtés és a tudas-
megosztds szolgilataba dllitani a részvételi kultira innovativ lehetdségeit?
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