.Semmi sem allando, csak a valtozas maga" —
A minoségmenedzsment rogos utjain

A magyar kultdra napjan adtdk dt a Mindsitett Konyvtdr cimet az azt elnyerd kdnyvtdraknak. Az ezt kévetd
Gydztesek Konferencidjdra felkérést kapott a cimet mdsodszor elnyerd keszthelyi Fejér Gyérgy Vdrosi Kényv-
tdr is egy prezentdcié bemutatdsdra. A feladat annak bemutatdsa volt, hogy milyen beavatkozdsok torténtek
a kényvtar életébe palyazattél pdlydzatig, s mindez legyen inspiralé a tobbi kényvtdr szamdra.

Bemutatkozas

Keszthely varos lakossaga: 2021. januar 1-i alla-
pot szerint 18 979 6, a Keszthelyi jarasé nem éri el
a masfélszeresét: 26 094 f6. Megjegyzendd, hogy
Zala megyében, igy jarasunkban is, sok az apréfal-
vas telepulés.

A kényvtar 1998-ban koltozott jelenlegi helyére,
1 030 m?-nyi éplletbe. 1 székhelyintézmény és
1 telephelye van, a gyermekkonyvtara 5 perc-
nyi sétautra talalhato a féépuletlinktdl. Ezen kivil
julius kozepétdl 5 héten at strandkonyvtarat is
mukodtetlink a varos kdzponti strandjan, a Varosi
strandon. 13 f6 az engedélyezett |étszamunk, de
jelenleg 1 statusz betdltetlen, a hianyzd dolgozé az
igazgatd. 1 kozfoglalkoztatott is segiti munkankat.
9 f6 szakdolgoz6é munkatarsunk van, rajtuk kivdl
1 informatikus, 1 konyvtari asszisztens és 1 tech-
nikai munkatars, aki mellette olvasdszolgalati kise-
git6 is, alapfoku kényvtaros tanfolyamot végzett.

Vonzaskorzetlinkben a KSZR keretén belll 41
telepllés konyvtari dokumentumokkal, jatékok-
kal, butorokkal, technikai eszkdzdkkel valé ellata-
sat végezzlk. Van 1 partnerkonyvtarunk is, mely-
nek a TextLib Integralt Kényvtari Rendszer alkalma-
zasaban nyujtunk segitséget.

Koényvtarunkban 2003-t6l folyamatos eszkozfej-
lesztés tortént — az érdekeltségndvelé tdmogata-
son kivll dnkormanyzati és palyazati forrasokbdl,
megteremtve a mindségi munka feltételeit.

2003-ban ,Keszthely varosért” kitlintetésben
részesiltiink, 2006-ban elnyertiik ,Az év konyvtara”
cimet. Utdbbi adta a legnagyobb 6sztonzést, hogy
megpalyazzuk a Mindsitett Konyvtar cimet.

Uton a cél felé

A mindéségmenedzsment-munka alkalmazasat az
akkori kényvtarvezetés hatarozta el, mi, kollégak
pedig mellgjik alltunk. 2006-ban vettink részt
el6észor e targyban szakmai konferencian. Az egyik
eléadotdl, Sohajdané Bajnok Katalintél, az egri Brédy
Sandor Megyei és Varosi Konyvtar igazgatohelyet-
tesétdl kaptunk tanacsokat a munkavégzéshez.

Képzéseken vettlink részt, megkezdtik a miné-
ségmenedzsmenthez kapcsolédé  dokumentu-
maink elkészitését, igény- és elégedettségméré-
seket végeztink: teljes korG olvaséit: 2009-ben,
2011-ben; kozépiskolasok rendezvénnyel kapcsola-
tos igényeit: 2006-ban; TAMOP-palyazatok beada-
séhoz, majd a TAMOP pélyazatok eredményeirdl:
2008-ban, ill. 2011-ben; a KSZR-szolgaltatohelyek
igény- és elégedettségmérését 2015-ben; a strand-
konyvtarét pedig 2016-ban.

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral
kdozosen — pélydzatnak koszonhetben — teljesit-
ménymérések is folytak statisztikai adatok és min-
tavétel alapjan (2006-2007 kozott).

Még 2008-ban gordiilt az elsé akadaly elénk:
a gazdaségi vilagvalsag miatt tobb egymast kévetd
évben is létszamleépités tortént. A megkezdett
minéségmenedzsment-tevékenységet azonban nem
adtuk fel.

Végul 2015 aprilisaban megalakitottuk a MIT-et,
azaz a Minéségiranyitasi Tanacsot, 4 fével. A tanacs
tagjai az igazgato és helyettese, valamint a két cso-
portvezetd lett.

Természetesen a mar emlitett palyazati tevé-
kenység is nagy hangsulyt kapott, ebbdl biztosi-
tottuk a fejlesztéseket, képzéseket is.
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2008-ban 3 f6 elvégezte a Gallup Intézet ,Miné-
ségmenedzsment a kozgyUjteményi és kdézmuU-
velédési intézményekben” ciml akkreditalt tan-
folyamat, melynek lebonyolitdsdhoz a helyszint
kdnyvtarunk nyujtotta. Ennek keretében elkészilt
az intézmény folyamatleltara és folyamattérképe,
a partnerek korének feltarasa, illetve tértént dolgo-
z0i elégedettségmérés is. A tanfolyam egyik részt-
vevéje, Barki Katalin — a Savaria Egyetemi Kényvtar
vezetdje — késObb elbdadast tartott nekiink Sohaj-
dané Bajnok Katalinnal, ekkor mar konyvtaraik
Minésitett Konyvtar cimmel rendelkeztek, s atad-
ték nekiink tapasztalataikat, s modszertani segit-
séget nyUjtottak.

Konyvtari minéségbiztositas bevezetését
megalapozo tréning

A Gallup-képzés egyik eléaddja, Csapd Edit lett
késébb a tréneriink a ,Konyvtari mindségbiztosi-
tas bevezetését megalapozo tréning”-en, mely szin-
tén konyvtarunkban zajlott, valamennyi munkatars
részvételével. A tréning célja volt, hogy elmélyit-
stk a tarsismeretet, Onismeretet; egylttm(kodést,
konfliktuskezelést tanuljunk; Gj szemléletet alakit-
sunk ki; erésitsiik a csoportszellemet; hasznosithato
ismereteket szerezzlink és fejlessziik a kommunika-
ci6 hatékonysagat.

Palyazas a Mindsitett Konyvtar cimre

2016-ban benyujtottuk a Mindsitett Konyvtar cimre
palyazatunkat. Akkori igazgatonk, Pappné Beke Judit
igy fogalmazta meg, mi motivalta a palyazat beada-
sara: ,Motivdciok: (tobbek kézt) a szakmailag és embe-
rileg is jo kollégak, a kivdld csapatmunka, az eddigi
elismerések és az olvasok, rendezvények résztvevdinek
folyamatos kdszonetnyilvdnitdsai.” A kitartd mind-
ségmenedzsment-munka meghozta gylimolcsét:
2017-ben atvehettik a Mindsitett Konyvtar cimet.

Hogyan tovabb?

Volt egy cimink, s tovabbi tartalmakkal kellett meg-
tolteni tevékenységlinket — Uj fejlesztések, kihivasok
felé néztlink. Megszilletett a vezetdség fejében egy
gondolat: rendezziik meg Keszthelyen az MKE 50.
jubileumi vandorgyulését.

A vandorgyilés megszervezése tarsadalmi, part-
neri kapcsolataink bdvitésére és elmélyitésére sar-
kallt minket, nélkilik nem sikerdlt volna a megva-
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|6sitas. Az 6nkormanyzat, civil egyesiiletek, magan-
személyek, vallalkozok is segitették a megvalosulast.
A Kdzgazdasagi Szakgimnazium diakjai flashmobbal
vartak a vandorgyUlésre érkezd kollégakat: https://
www.youtube.com/watch?v=_bKLEEkueOo

A helyi egyetem is részt vett a lebonyolitasban.
Legfontosabb partneriink az MKE Zala megyei szer-
vezete lett, 6ket egy csapatépitd nap alkalmabdl
szdlitottuk meg: lesznek-e tarsaink almunk, a jubi-
leumi vandorgyUlés megvaldsitasaban? S a valasz
mar ismeretes.

Utkozben

Haladtunk tovabb a mindségmenedzsment Utjan:
MIT-Ulések zajlottak, konyvtari mindségiranyitasi
tréningen és egyéb, szakmai képzéseken mélyitettiik
ismereteinket, részt vettlink ‘Az én kdnyvtaram’ min-
taprogramban, online szakmai konferenciakba kap-
csolédtunk be, elégedettségméréseket végeztiink
(a vandorgyllését 2018-ban, olvasoit 2019-ben). S
mindekozben nem feledkeztiink el palyazatok fel-
kutatasarol sem, ennek kdszonhetjik, hogy 2020-
ban az olvaséudvarban bdviilhettiink egy Uj épulet-
szarnnyal, egy 40 m?-es kdzOsségi és oktatd térrel, a
Nitrin”-nel. Az olvasoudvart tarsadalmi 6sszefogas-
sal Ujrazolditettik.

Rogok az uton

Utunk soran tobb akadaly is gordult elénk. Tobb
dolgozénk nyugdijba vonult, koztlik igazgatondnk
is. Lesujtott a pandémia, bezarasra kényszeriltlnk,
atélhettiik a Home Office minden szépségét és kin-
jat. Koltségvetési elvonas tortént, komoly aldoza-
tot is hoztak a kollégak: fizetés nélkili szabadsagra
ment — dnkéntes alapon —a dolgozdk tébb mint fele.
Emiatt tovabbi dolgozdi Iétszamcsdkkenés is beko-
vetkezett, egy alig fél éve érkezett szakképzett kol-
léga tavozott, hogy biztosabb megélhetése legyen.
A 2020. évi juniusi nyitast megel6zben, a lépcsd-
zetes Ujranyitas elsd |épéseként tervezett ,kiiszob-
konyvtar”-szolgaltatas meghiusult — fenntartonk nem
tartotta biztonsagosnak jarvanytigyi szempontbél.
Megsziintetésre keriilt a kdzalkalmazotti jogvi-
szony. A megbizott igazgat6é felmondott, az igaz-
gatohelyettes is tavozott intézménylnkbdl — gya-
korlatilag le lettiink ,fejezve”, s fejre allt az életiink.
2019-ben és 2020-ban Osszesen 5 felséfokl vég-
zettségl konyvtarossal lettlink szegényebbek.


https://www.youtube.com/watch?v=_bKLEEkue0o
https://www.youtube.com/watch?v=_bKLEEkue0o
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Novemberben a jarvanytgyi helyzet miatt beko-
vetkezett az Ujbdli bezaras.

Az ut egyengetése

A csapasok miatt nem merilhettiink 6nsajnalatba.
Célunk a mihamarabbi talpra allas lett. Meg kezdtiik
elharitani az labaink elé keriilé gorongyoket. Még
2020 nyaran lépcsbzetesen nyitottunk Ujra, lét-
szam- és idokorlat bevezetésével. Uj szolgaltatast
is kinaltunk olvasoinknak, az online kérélapot, hogy
meggyorsitsuk a kdlcsdonzés menetét. A szolgalta-
tas nagy népszerlségnek orvendett. A [étszam- és
idoékorlatozas megszlnte utan sem sziintettiik be,
felvettlik allando szolgaltatasaink kozé.

Megel6z6 intézkedéseket hoztunk, palyazat-
bol plexifalat, 6zonos fertétlenitdé lampat szerez-
tlnk be, abban bizva, hogy talan védelmi eszk6zdk
meglétével meguszhatjuk a masodszori bezarast.

A pandémia masodik évében, februarban hozza-
jarult az dnkormanyzat a Konyvtarablak megnyita-
sahoz.

A vezetOség tavozta utan, mint igazgatohelyet-
test biztak meg a konyvtar vezetésével. Ezt a meg-
bizatast a kiirt palyazatok eredménytelensége miatt
mar haromszor meghosszabbitotta fenntartonk
Atalakitottam a munkakéroket a hatékony miikodés
érdekében, és azért is, hogy minden dolgozénak
legyen olyan munkatarsa, aki at tudja venni fon-
tosabb feladatait, ha 6 a jarvany miatt karanténba
kényszeril, s ne alljon meg a munka, a szolgaltatas.
Uj kollégat tudtunk a KSZR élére &llitani, aki szor-
galmanak, gyakorlati érzékének, tudni vagyasanak
kdszonhetéen hamar atlatta a rendszert, s tanulta
meg a munkafolyamatokat s a szervezést.

A dolgozéi tavozasok miatt a MIT el8bb 3 fére
csokkent, majd mar csak egy f6 maradt, ezért Ujja-
alakitottuk: az igazgatohelyettes, a két csoportve-
zetd és egy mesterszakot végzett munkatars lettek
a tagjai. A minéségmenedzsment dokumentuma-
inkat felulvizsgaltuk, Gjak is készlltek, a stratégiai
terv elkészitéséhez valamennyi kolléga hozzajarult.

Szadmtalan, a belsé ellenérzés altal kért doku-
mentumot is létrehoztunk, az addigi kézos, Gaz-
dasagi Ellato Szervezet altal szabalyozott terilete-
ken sajat szabalyzatot kellett megalkotnia a varosi
intézményeknek.

Folytattuk az elégedettségméréseket: olvasoi és
partneri kérddiv is készilt 2021-ben.

Kozel a cél

Haladtunk tovabb a megkezdett Uton. Tovabbra
is részt vettliink szakmai konferencidkon. Palyazati
forrasbdl korszer(, informativ honlapunk sziletett
— a palyazatot még megbizott igazgatonk nyerte,
a megvalositas mar 2021-ben tortént. Nem sokkal
a Minésitett Konyvtar cim beadasa el6tt sikerilt az
egyik hianyzé statuszunkat feltdlteni. Uj dolgozoénk,
és egy, nalunk mar masfél éve dolgozd konyvtari
asszisztens kollégank is sikeresen befejezte a segéd-
konyvtarosi képzést.

2021. december 31-ig viselhettlk el6z6 Miné-
sitett Konyvtar cimiinket, ezért a folyamatossag
fenntartasa céljabol — a nehézségek ellenére — Ugy
dontottiink, regisztralunk a Mindsitett Konyvtar
cim palyazatra.

Ujabb problémaba (tkdztiink: a hajdani KKEK
(Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer) helyett
a KMER (Konyvtarak Minéségi Mikodésének Erté-
kelési Rendszere) szerint kellett onértékelésiinket
elvégezni, s a korabbi beidegzédést nehezen tud-
tuk levetkdézni az onértékelésben. Nagyban segi-
tett volna egy Ujabb szakértéi tréning, azonban
erre sem az anyagi, sem az idébeni lehetéségek
nem alltak rendelkezésre — szlk koltségvetéssel és
rengeteg tennivaléval voltunk ellatva, mint példaul
a részleges allomanyellenérzés, s a mar emlitett
rengeteg papirmunka.

Ezért is futottunk versenyt az idével: a palyazati
beszamolét a MIT tagjai s még egy felséfoku vég-
zettségl kolléga készitette rohamtempdban, mun-
kaidon tul is.

A nehézségek 6sszekovacsoltak a megmaradta-
kat és az Gjonnan érkezdket. Ugy gondoltuk, hogy
az eddig végzett munka nem veszhet karba a régi
dolgozék hidnyaval, és az Ujakat is lelkesitette
a kihivas. Nagy erébedobassal dolgoztunk. Végul
az utolsé napon benyujtottuk palyazatunkat.

Tapasztalatok

A célhoz vezetd tevékenység kdzben az érzelmek
széles skalajat éltik meg, és rengeteg tudassal,
tapasztalattal lettiink gazdagabbak. Megtanultuk,
hogy felelések vagyunk egymasért, tanultunk kol-
lektivitastudatot és kdzos gondolkodast, de 6nalld
gondolkodast is a csapat részeként, az 6nképzés
fontossagat, a menedzsmenttechnikak megfelel
alkalmazasat, vitakészséget, a véleménynyilvanitas
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batorsagat, bizakodast a jévében, minéségi munka-
végzést mas aspektusban, folyamatossagot, rend-
szerszer( gondolkodast, és megtanultuk azt is, hogy
nem lehet mindig id6éhianyra hivatkozni — és még
sok mast.

Célban

A kitartd munka ismét sikerrel jart, elnyertik
a Mindésitett Konyvtar cimet. Varosunk énkormany-
zata pedig kulturdlis tevékenységlinkért Pro Cultura
Keszthely kitlintetésben részesitette kdnyvtarunkat.
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Azt tanacsoljuk azoknak a konyvtaraknak, ame-
lyek még nem léptek a mindségmenedzsment
Utjara, vagy ha igen, még nem nyujtottak be mind-
sitésre palyazatot, hogy az eléjiik gordiilé akadalyok
ellenére soha ne adjak fel terveiket, kitartéan végez-
zék a minéségmenedzsment-munkat, és palyazza-
nak a Mindsitett Konyvtar cimre: eltokéltséggel és
kitartd, szorgalmas munkaval célt érnek.

Kocsondiné Eisenkorb Gyorgyi
(Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar, Keszthely)



