Melyek a legjellemzébb okai annak, hogy meghiiasul egy-egy gy online
[/ digitdlis elintézése vagy szolgaltatas igénybevétele?

Technikai probléma addadik (pl. a rendszer lefagy,
hibara fut, belassul, stb)

A folvamat tdl bonyolult, atlathatatlan, zavaros,
nem felhasznaldbarat

Elakadok, és nem tudok kitdl segitséget kérni

A folyamat tal sok lépésbdl all, nincs tlrelmeam
vegigcsinalni

Elfelejtern a felhasznald nevemn ésfvagy jelszavam

A folyamat kézben Ggy éreztem, a megadott
személyes adataim nincsenek teljes biztonsagban

Egveb

dolga ilyen tipusu Ugyintézéssel, kozllik minden
harmadiknak 2-3 harom pénzintézetnél is.

Ez az arany egyelére nem tul magas, de ugy
tanik, azok is latnak benne fantaziat, akiknek még
nem volt alkalmuk kiprébalni. A magyar banki, biz-
tositasi Ugyfelek fele szivesen intézne vele ugyanis
olyan ugyeket, melyekhez korédbban személyes
jelenlétre volt szlikség: példaul szamlanyitast, élet-
biztositas-kotést, 44%-uk pedig a szerzédések
videdn keresztil torténd “szdbeli digitalis alairasat”
is kényelmes megoldasnak tartana.

Robotol a jovo

Mikozben az lgyfelek fél szemmel még mindig azt
kutatjak, van-e a sarkon bankfidk, a valaszadok fele
szerint a személyes Uigyintézés ma mar éppen olyan
régimédi gyakorlat, mint sdrga csekket postan
befizetni. 10-bdl 4-en rdadasul azt mondjak, hogy

EJH
¥

ha okostelefonjukon vagy laptopjukon keresztil,
videohivassal vagy mas online kommunikacioval
mindent el tudnanak intézni, amit korabban csak
személyesen lehetett, soha tobbé nem mennének
be bankjuk, biztositojuk fidkjaba.

A kutatas arra is valaszt keresett, hogy miként
képzelik el a jovot az lgyfelek. A valaszadok tébb
mint fele szerint 5 év mulva pontosan ugy fogjuk
hasznalni a bankokat és a biztositdkat, mint a web-
shopokat, ahol minden pénziligyi terméket egysze-
rlen bedobhatunk az online kosarunkba. Sét, 42
szazalékuk szerint ehhez majd beszélniink sem kell
senkivel, mert hitelképességiink elbiralasat és biz-
tositasi kockazataink felmérését mesterséges intel-
ligencia alapu rendszerek végzik majd el.

Vidlogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.bitport.hu

Nok a tudomanyban: Rejtett folyamatok és feltart
Jelentések a human tudomanyokban
Felvetel az eloadasokrol és a kerekasztal-beszélgetésrol

Hogyan alakult ki a késd rézkorban a mai dnvezetd jarmdivek ,prototipusa”? Milyen tudomdnyformdlé szerepe
van a forditasnak? Milyen jelentdsége volt a 13-14. szdzadban a magyar uralkoddk Halics kirdlya cimének?
Miként tiinik fel egy kiilénés térténelmi érékség az amerikai Dél prézairodalmaban? E témdkrdl beszéltek az
MTA Nék a Kutatéi Eletpdlydn Elnéki Bizottsdg tudomdnyiinnepi rendezvényének eléadéi. Az eléaddsok és az
azokat kévetd kerekasztal-beszélgetés felvétele cikkiinkben megnézhetd.
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https://bitport.hu/merunk-nagyot-almodni-a-banki-ugyintezesrol

Program

Koszonto
Frank Tibor, az MTA rendes tagja, a program leve-
zetd elndke

El6adasok

« A kerék és a kocsi megalkotasanak régészeti
emlékei a Karpat-medencébdl

Bonddr Madria CSc, régész, tudomanyos fémunka-

tars (Bolcsészettudomanyi Kutatdkdzpont Régészeti

Intézet)

« A tudomanyos szakforditasrol forditastudoma-
nyi megkozelitésben

Kdroly Krisztina, az MTA doktora, nyelvész, egyetemi

tanar (ELTE BTK Angol Nyelvpedagdgia Tanszék)

« A ,Halics kiralya" uralkoddi cim valtozé tartalma
a 13-14. szazadban

Font Mdrta, az MTA doktora, torténész, professor

emerita (PTE BTK Kézépkori és Koraujkori Torténeti

Tanszék)

« Egy kilonos torténelmi orokség rejtett miko-

dése az amerikai Dél prézairodalméaban
Bollobds Enikd, az MTA levelezé tagja, irodalomtor-
ténész, egyetemi tanar (ELTE BTK Amerikanisztika
Tanszék)

Zarszo
Frank Tibor, az MTA rendes tagja

Valogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.mta.hu

A GuideVision jelentosen emeli a budapesti iroda

letszamat

A cseh kbzpontu GuideVision 2020 6szén valt az Infosys részéveé. A kbzel 14 milliard Ft értékd tigylet kiemelkedd-
nek szdmit a IT szektorban. Az egy éve rendkiviili hatékonysdggal miik6dé tdrsulds mindkét vdllalat szamdra Gj
tdvlatokat nyitott: ebbél kimagaslik a német prémium luxusautdkat gydrté Daimlerrel kétott szerzédés, amely
az Infosys és GuideVision térténetének egyik legjelentésebb projektje. A 2014-ben alapitott GuideVision a Ser-
viceNow egyik vezetd partnere Eurdpdban, tevékenysége kizdrélag erre a felhd alapu szolgaltatdsi platformra
dsszpontosul. Képviseletei 7 eurdpai orszdgban taldlhaték meg. 2015-ben mdsodik iroddjukat Budapesten nyi-
tottak meg. A vallalat sikeresen lebonyolitott eurdpai projektjeinek szama mdra joval meghaladja a félezret.

Jelenleg igen kevés cég mikodik Eurdpéban,
amelynek szakemberei kizarolag ezzel a platform-
mal foglalkoznak és a vallalati folyamatok, szolgal-
tatasok digitalizalasaban ilyen mélyrehatd szaktu-
déssal buszkélkedhetnek. A GuideVision az Infosys
részeként muikodve a megszerzett szakértelmét
rendkivil magas presztizsi megbizasok elnyerése
érdekében tudja mozgdsitani.

Jelenleg az Infosys-szel kdzos projektek a Guide
Vision kapacitasanak korllbelll 25%-at teszik ki
és ez a részarany allanddan novekszik. Az elényds
szovetségnek koszonhetéen az egylttmikodés
kezdete 6ta eltelt egy év alatt dsszesen 17 projekt
indult, amelyekben a két vallalat 6sszesen 12 Ugy-
felet szolgal ki. A Daimler csoport teljes kiszolgalasa
méretben nagysagrendekkel kiemelkedik a projek-
tek kozil. A GuideVision feladata a Daimler globa-
lis informatikai szolgaltatasainak a ServiceNow plat-

formmal térténé integracidja. Az Infosys ESM Café
szolgaltatascsomag GuideVision SnowMirror termé-
kével val6 bovitése szintén hozzajarult ahhoz, hogy
az elbfizetések szama az el6z6 évhez képest 20%-
kal emelkedett. ,Szeretnénk megdrizni névekedé-
stink gyors litemét. A célunk az, hogy 2025-re Eurépa
vezetd ServiceNow szaktandcsaddsi partnerévé, vala-
mint a platformon elérhetdé szolgdltatdsok tertile-
Radovan Krejci, a GuideVision vezérigazgatoja.

A jelenleg Europaban 290 fét foglalkoztatd
vallalat szdméara munkavallaléi szakmai tovabb-
képzése elsddleges fontossagu, hiszen a vallalat
tovabbi novekedési terveihez a kivalé szakemberek
nélkildzhetetlenek. Ezért a véllalat a ServiceNow
platform megismertetésére iranyuld miszaki kur-
zusai mellett szamos olyan oktatasi programot
szervez, amelyek segithetik a munkavallaldkat kar-

753


https://mta.hu/tudomanyunnep2021/nok-a-tudomanyban-rejtett-folyamatok-es-feltart-jelentesek-a-human-tudomanyokban-felvetel-az-eloadasokrol-es-a-kerekasztal-beszelgetesrol-111767
https://go.cz.bbelements.com/please/track/click/campaign/244323/plan/996452/banner/1033463/bannerType/50/?%5b%3C--%20here%20insert%20unique%20key%20(%20e.g.%20%25%25BUST%25%25%20)%20--%3E%5d
https://go.cz.bbelements.com/please/track/click/campaign/244323/plan/996454/banner/1033468/bannerType/50/?%5b%3C--%20here%20insert%20unique%20key%20(%20e.g.%20%25%25BUST%25%25%20)%20--%3E%5d
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