Meriink nagyot almodni a banki tigyintézesrol

Egy friss hazai kutatds szerint a magyarok jo része soha nem tenné be a labat bankfiékokba, ha online mindent

el lehetne intézni.

Bar a bankokkal és biztositdkkal szemben tamasz-
tott kdvetelmények kozott honfitarsainknal a meg-
bizhatdsag és a stabilitas kulcsfontossagu, az tgy-
felekért vivott harcban fontos szerep jut a pénz-
intézetek digitalis felkészlltségének. Tomoren igy
foglalhat6 6ssze a Comnica és az NRC orszagos, az
internetezd népességre reprezentativ online kuta-
tasa, amely a magyarok digitalis pénziigyi Ggyinté-
zési szokasait vizsgalta.

Nem annyira fontos, de azért mégis

A bank- és biztositdvalasztasi szempontokat kinald
nyolcas lista utolsd két helyén a baratok, ismerd-
sok ajanlasa, illetve a szolgaltatdk nevének, brand-
jének ismertsége végzett. Az 6-4. helyen a digita-
lis Ggyintézés lehetdsége, a tobbi lgyfél internetes
értékelése és a kényelem, gyorsasag szempontjai
szerepelnek. A 3. legfontosabb déntési tényezdnek
a szolgaltatd kindlata, valamint a szolgaltatasok és
konstrukcidk ara szamit, de a 2. helyre befutva ezt
is megeldzi, hogy az adott banknak, biztositdnak
van-e fidkja a valaszad6 otthona vagy munkahe-
lye kbzelében.

A digitélis Ggyintézéshez val6 viszonyunk még-
sem ilyen egyszer(l, mivel a felmérés szerint ma
Magyarorszagon az ugyfelek kétharmada banki
vagy biztositasi Ugyeinek legaldbb haromnegye-
dét tavolrdl, digitalisan — leginkabb okostelefo-
nos applikaciéon — intézi. 10-bél 6-an a Covid-jar-
vany kezdete 6ta a korabbiakhoz képest gyakrab-
ban tesznek igy, és mikdzben az online ligyintézés
lehetdésége a fenti fontossagi listan viszonylag

hatul szerepel, 10-bdl 3 valaszadd mégis otthagyna
a szolgaltatojat, ha ott egyik naprol a masikra meg-
sz(innének a digitalis csatornak.

A kutatds egyik legérdekesebb megallapitasa,
hogy az idésebb korosztaly teljesen felzarkdzni lat-
szik a fiatalabbakhoz, s6t bizonyos esetekben akti-
vabbak is. Az 50-59 évesek 73 szazaléka immar
az Ugyeinek legaldbb haromnegyedét digitalisan
intézi, de a naluk idésebbek is sokkal nyitottabbak
lettek az Uj megoldasokra. A 60 év felettiek kéthar-
mada nyilatkozott Ugy, hogy pénziigyeinek legalabb
haromnegyedét digitalisan intézi, ami a legfiatalabb,
18-29-es korosztalynal is magasabb aranyt jelent.

Rogos ut

Barmennyire is raszoritotta a pénzintézeteket és az
Ugyfeleket is az online Ugyintézésre a viladgjarvany,
a digitalis atallas tavolrél sem nevezhetd gordilé-
kenynek. 10-bél 4 ugyféllel mar eléfordult, hogy
digitalis csatornan megkezdett lgyét nem tudta
befejezni, minden tizedik pedig az ligyei legalabb
felével végképp elakadt.

A kudarcok nagyobb részéért a rendszer lefa-
gyasa vagy belassulasa a felelés, 10-bél 4-en
pedig arra panaszkodtak, hogy a folyamat zavaros,
bonyolult és hosszl, egyszerlien nincs tirelmik
végigcsinalni. Mindemellett minden 6todik Ggyfél
szamara az emberi segitség hianya okoz problémat
az online utak végigjarasaban. Ebbdl a tanulmany
készitbi szerint azt lehet tanusagként levonni, hogy
egyelére hiba lenne a bankok részérdl teljesen
Onkiszolgald rendszerre tdmaszkodva kezelni az
Ggyfelek igényeit.

Hajlandok vagyunk kamera elé iilni

A videohivas hazai elterjesztésében minden mas
piacot megelézve a bankok voltak az elsék. Ezt
itthon jellemz&en arra hasznaljak, hogy egy szolgal-
tatas igénybevételekor — példaul egy szamlanyitas-
nal vagy egy biztositds megkotésénél — az tigyintézd
€él6 videostreamben azonositsa tavolrdl az lgyfelet.
A felmérés szerint az Gigyfelek negyedének volt mar
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Melyek a legjellemzébb okai annak, hogy meghiiasul egy-egy gy online
[/ digitdlis elintézése vagy szolgaltatas igénybevétele?

Technikai probléma addadik (pl. a rendszer lefagy,
hibara fut, belassul, stb)

A folvamat tdl bonyolult, atlathatatlan, zavaros,
nem felhasznaldbarat

Elakadok, és nem tudok kitdl segitséget kérni

A folyamat tal sok lépésbdl all, nincs tlrelmeam
vegigcsinalni

Elfelejtern a felhasznald nevemn ésfvagy jelszavam

A folyamat kézben Ggy éreztem, a megadott
személyes adataim nincsenek teljes biztonsagban

Egveb

dolga ilyen tipusu Ugyintézéssel, kozllik minden
harmadiknak 2-3 harom pénzintézetnél is.

Ez az arany egyelére nem tul magas, de ugy
tanik, azok is latnak benne fantaziat, akiknek még
nem volt alkalmuk kiprébalni. A magyar banki, biz-
tositasi Ugyfelek fele szivesen intézne vele ugyanis
olyan ugyeket, melyekhez korédbban személyes
jelenlétre volt szlikség: példaul szamlanyitast, élet-
biztositas-kotést, 44%-uk pedig a szerzédések
videdn keresztil torténd “szdbeli digitalis alairasat”
is kényelmes megoldasnak tartana.

Robotol a jovo

Mikozben az lgyfelek fél szemmel még mindig azt
kutatjak, van-e a sarkon bankfidk, a valaszadok fele
szerint a személyes Uigyintézés ma mar éppen olyan
régimédi gyakorlat, mint sdrga csekket postan
befizetni. 10-bdl 4-en rdadasul azt mondjak, hogy
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ha okostelefonjukon vagy laptopjukon keresztil,
videohivassal vagy mas online kommunikacioval
mindent el tudnanak intézni, amit korabban csak
személyesen lehetett, soha tobbé nem mennének
be bankjuk, biztositojuk fidkjaba.

A kutatas arra is valaszt keresett, hogy miként
képzelik el a jovot az lgyfelek. A valaszadok tébb
mint fele szerint 5 év mulva pontosan ugy fogjuk
hasznalni a bankokat és a biztositdkat, mint a web-
shopokat, ahol minden pénziligyi terméket egysze-
rlen bedobhatunk az online kosarunkba. Sét, 42
szazalékuk szerint ehhez majd beszélniink sem kell
senkivel, mert hitelképességiink elbiralasat és biz-
tositasi kockazataink felmérését mesterséges intel-
ligencia alapu rendszerek végzik majd el.

Vidlogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.bitport.hu

Nok a tudomanyban: Rejtett folyamatok és feltart
Jelentések a human tudomanyokban
Felvetel az eloadasokrol és a kerekasztal-beszélgetésrol

Hogyan alakult ki a késd rézkorban a mai dnvezetd jarmdivek ,prototipusa”? Milyen tudomdnyformdlé szerepe
van a forditasnak? Milyen jelentdsége volt a 13-14. szdzadban a magyar uralkoddk Halics kirdlya cimének?
Miként tiinik fel egy kiilénés térténelmi érékség az amerikai Dél prézairodalmaban? E témdkrdl beszéltek az
MTA Nék a Kutatéi Eletpdlydn Elnéki Bizottsdg tudomdnyiinnepi rendezvényének eléadéi. Az eléaddsok és az
azokat kévetd kerekasztal-beszélgetés felvétele cikkiinkben megnézhetd.
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https://bitport.hu/merunk-nagyot-almodni-a-banki-ugyintezesrol
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