Hirek

A moderalas egyelore nem a
mesterséges intelligencia
erossége

Egy uj kutatas szerint a legjobb gépi tanulé
modellek is csak kiiszkédnek a gyiiléletbeszéd
meghatarozasaval, sokszor éppen ugy, hogy
egymas utan dobadljak a fals pozitivokat.

A gylldletbeszéd, vagyis a tarsadalmi csoportok
megalazasat, megfélemlitését és elleniik valé er6-
szakos fellépés kivaltasat célzd6 megnyilvanulas az
online térben is meghatarozé probléma, ennek
kezelésére pedig a korabbi varakozasokkal ellen-
tétben a legfejlettebb gépi tanuld modellek sem
hoztak megfeleléen mikodd, automatizalt megol-
dast. Ennek oka els6sorban az, hogy a természe-
tes nyelveket feldolgozé technolégiak szempontja-
bol is klUlondsen Osszetett dologréol van szo,
amelynek szamtalan megnyilvanulasi formajat
nehéz megkulénbdztetni a jozan ész szerint artal-
matlannak tekinthetd kozlésektél.

Az algoritmikus moderacié természetesen igy sem
teliesen sikertelen: a Facebook november végi
kozlése szerint példaul a megel6z6 negyedévben
tébb mint 22 millié6 esetben lépett fel ilyen tartal-
mak ellen, és a megjelenések 95 szazalékat
proaktiv modon azonositotta, vagyis az Ml segit-
ségével még azel6tt megjeldlte vagy el is tavolitot-
ta azokat, hogy felhasznal6i bejelentés érkezett
volna vellk kapcsolatban. Ez persze nem jelenti,
hogy egy nagy csomoé Gzenet nem jutott at a szi-
rén és nem terjedt tovabb a kivanatosnal sokkal
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szélesebb korben, mint ahogy az is igaz, hogy a
rendszer idénként olyasmit is megfog, ami teljesen
nyilvanvaldéan kivll esik a gyildletbeszéd vagy a
felhasznalasi feltételeket masképpen sértd tartal-
mak korén.

A szoban forgé modellek eredményességét hagyo-
manyosan az olyan metrikak alapjan értékelik, mint
mondjuk a megfelelé mintakon értelmezett pontos-
sag, ami azonban nem segit a gyenge pontok azo-
nositasaban, sét a felhasznalt adatkészletek hia-
nyossagai miatt sokszor a modellek minéségének
tulértékeléséhez vezethet. A megfelelé6 benchmark
kidolgozasa ezért alapvet6 lenne ezeknek az alkal-
mazasoknak a tovabbfejlesztéséhez. Erre kinalna
most megoldast a HateCheck nevd, elsé kérben 29
funkcionalis tesztbdl allé készlet, amit az Oxfordi
Egyetem, a Sheffieldi Egyetem, az Utrechti Egye-
tem és a londoni Alan Turing Intézet kutatoi k6z6-
sen allitottak fel a rendszerek teljesitményének
Odsszehasonlitasara.

Az egyeldre csak angol nyelvii benchmark csomag-
ba 6sszesen 16, az online gyulldletbeszédet kutatd
amerikai, brit és német NGO eredményeit is beépi-
tették. A HateCheck a fenti publikacidé szerint tobb
csucskategérias modell kritikus gyengeségeit is
feltarta, ami a kutaték szerint maris igazolta a hasz-
nossagat. A tesztkérnyezet allitélag alapbdl is ne-
héz feladat elé dllitia azokat az algoritmusokat,
amelyek leegyszerUsitett szabalyokat alkalmaznak:
a 29 tesztbdl 18 valéban a derogativ és fenyegetd
kifejezések, illetve a gylloletbeszédet kisérd tragar-
sag vilagos megnyilvanulasairdél szol, a masik 11
azonban az a kontrasztiv elemzést, esetleg a gyilo-
letbeszédre is jellemzd lingvisztikai sajatossagokat
probalja lefedni.

Az elfogultsag egyeldre a rendszerekbe van
koédolva

A kutatok ugy talaltak, hogy mindegyik most vizsgalt
modell a kelleténél érzékenyebb bizonyos kifejezé-
sekre, mikdzben gyakran osztalyozza rosszul a
gylldletbeszédnek nehezen mindsitheté szembeal-
litasokat (tagadas, ellenbeszéd). Egyes modellek-
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nek azzal is nagyon komolyan meggytlik a baja, ha
a gylldletbeszédet denuncial6 bejegyzések idézetet
vagy hivatkozast tartalmaznak, vagy ha a gydldlet-
beszéd olyan csoport ellen iranyul, ami maskulon-
ben nem szadmit az ilyen tdmadasok megszokott
célpontjanak. Az egyes csoportok kdzott egyébként
is jol mérhetd kuldnbségek vannak: a ndk vagy a
mozgassérlltek ellen sz6l6 gylildletbeszédet példa-
ul jelentésen kisebb eséllyel szlrik ki a vizsgalt mo-
dellek, mint ha a bevandorlokrél vagy a feketékrdl
lenne szé.

A kutatdk szerint vilagos, hogy még a legfejlettebb
geépi tanulé technolégiak is tdbbé-kevésbé az egy-
szer(l, kulcsszavakra épulé dontéshozatalt alkal-
mazzak a relevans lingvisztikai jelenségek azono-
sitdsa helyett. Ezen felul képtelenek jél elkuldéniteni
azokat a nyelvi jeleket, amelyek a gylldletbeszé-
det képviseld mondatokbdl éppen hogy ellentétes
ertelmi kozléseket faragnak. Ahogy a VentureBeat
beszamoldjabdl is kiderdl, itt természetesen hasz-
nos lenne az egyes modellek tovabbtanitasa olyan
adatkészleteken, amelyeket a felfedezett gyenge-
ségek alapjan allitanak 6ssze, bar ez még nem

oldana meg egy masik fontos problémat, mégpe-
dig a kifogasolt tartalom terjedésének kontrolljat.

Ahogy a szerz6k az NBC egy nemrég koézolt ok-
nyomozé anyagara hivatkozva megallapitjadk, a
Facebook Instagram szolgaltatasaban a fekete fel-
hasznalok fidkjait ardnyaiban 50 szazalékkal gyak-
rabban fiiggesztik fel az automata moderacios
rendszerek. Ezt azonban nem csak ugy lehet értel-
mezni, hogy veliik szigoribb, hanem ugy is, hogy a
fehérekkel szemben megengedébb; a 1ényeg azon-
ban mindenképpen az, hogy a gy(ldletbeszédnek
mindsitett tartalmak terjedése az egyes kérnyeze-
tekben sokkal simabb a tébbihez képest. Az auto-
matizalt moderalasrdl szoélva ezek olyan kritikus
hianyossagok, amelyek éppen azokat a rendelle-
nességeket szilarditidk meg vagy teremtik Ujra,
amelyek ellen a technoldgiat eredetileg alkalmazni
akartak.

Forras: https://bitport.hu/a-moderacio-egyelore-nem-a-
mesterseges-intelligencia-erossege
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