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A fiatalokat nagyon zavarja az
elavult munkahelyi IT-kdrnyezet

Az alkalmazottak mintegy fele kész kilépni a mun-
kahelyérél, mert vagy a munkahelyi infrastruktaréat
nem talalja kielégitéen szinvonalasnak vagy nem
bizik meg a munkaltatojaban.

A Dell és az Intel tanulmanyt készitett a jovobeli
munkahelyekrél. A Future Workforce Study nevi
dokumentum az informatikai és a HR (human er6-
forras) igazgatoék szamara is érdekes tanulsagok-
kal szolgdl. E szerint az ezredfordulds generacio
42 szizaléka valoszinileg otthagyna az allasét, ha
a rendelkezésére allé6 technoldégia nem érné el a
megfelel6 szinvonalat. A legtébb demografiai cso-
portra — kildnésen az Y generaciora — jellemzé,
hogy a tobbségiik otthonaban rendelkezésére allo
technologia fejlettebb a munkahelyinél.

Emellett mikézben a vallalatok egymassal ver-
sengve igyekeznek integralni az Uj megoldasokat
(példaul az okostelefonokat), a munkavallalék 39
szazaléka szerint az alkalmazottak és munkaltatok
kozotti bizalom egyre gyengil, vagy mar nem is
létezik. Ebbdl is latszik, hogy az ezredfordulds és
az azt kovetd generaciok gyokeres valtozasokat
idéznek el6 a munkaerépiacon. Az elsé valddi
digitalis bennszuléttek mar elkezdtek belépni a
munka vilagadba. A Z generacio tagjai gyanakvob-
bak, intézményellenesebbek, emellett hozzaszok-
tak a személyre szabott megoldasokhoz — sokkal
inkabb, mint az ket megel6z6 generaciok. Ha az
informatikai igazgaték és a hozzajuk tartozd cso-
portok a vallalaton belil a legnépszeriitlenebb
részlegeknek szamitanak, akkor a HR részlegekre
ez rovidesen még inkabb jellemzé lesz.

Szamos véllalatnal fennall egy jelentés kommuni-
kacios paradigma. Az informatikai vezetdket legin-
kabb a megoldasok széllitdsa foglalkoztatja, mig a
vezérigazgatok és a tobbi fels6é vezetd szamara az
Uzleti eredmények a fontosabbak. Erzékelhet6 ez
akéar a felhébe torténd attelepités soran is, amely-
nek koltségcsokkenté hatdsa ritkan érezhetd, az
Uzleti folyamatok sebességére és az informatikai
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dinamizmusra gyakorolt elényds hatasat pedig
alabecsilik.

A mobil megoldasok és a sajat tulajdonu készilé-
kek hasznalatdnak gyors lehetévé tétele szamos
véllalatndl megbosszulja magéat. Ezeket a megol-
dasokat ugyanis idejétmult infrastruktarak, alkal-
mazas-kiterjesztések és a halézat peremét védod
biztonsagi megoldasok rendszerébe probaljak
integralni. Emellett az ezredfordulds generacio
tagjai fogékonyabbak a szabalyok athagasara, ha
az informatika a sikerességuk utjaban all. llyenkor
megjelenik a kal6zinformatika, a ,nem jovahagyott”
kal6zalkalmazasok hasznalata.

A technologiai megoldasok terjedése egyre gyor-
sabb, az adatok mennyisége pedig olyan Gtemben
novekszik, hogy mar mérni is nehéz. Egyes becs-
Iések szerint az I0T (eszkdzok internete) térhodita-
sanak koszonhetéen 2025-re tébb mint 180 zetta-
bajt adat fog ©sszegydlni. Lassan azokra az Uj
kérdésekre is valaszt kell talalni, hogy miként val-
hat Gzleti elénnyé ekkora mennyiségi adat kiosz-
tasa, biztositasa és elemzése. Két kérdés minden-
képpen megfogalmazddik egy informatikai vezet®
fejében: hogyan lehetne modernizalni az informati-
kat az Uzleti folyamatok gyorsitasa érdekében és
miként lehetne fejleszteni a vallalati infrastruktarat
és a megoldasokat, hogy legalabb olyan rugalma-
sak legyenek, mint az azokat hasznal6 alkalmazot-
tak?

Nem fennakadasrol beszéliink, hanem digitalis
atalakulasrél. Kulcsfontossagu a digitalis kohézio,
vagyis a szamitastechnika, a hal6zatkezelés és az
elemzés egységes integralasa, valamint ezen ké-
pességek munkaba allithsa a munkahely jovéje
érdekében. A cél a nagyobb kényelem és egy
olyan alkalmazott dontéshozatal, amely maximalis
vallalati értéket biztosit, ugyanakkor a lehet6 leg-
kevéshé foldhozragadt. A legtébb esetben a leg-
fontosabb probléma nem a pénz, hanem az id6. A
digitalis Uzletvitel terlletén folytatott verseny az
Uzleti folyamatok felgyorsitasarol és az uzleti di-
namizmus novelésérdl szol, amit a megfeleld fel-
héalapu és mobil megoldasokkal lehet elérni.
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Ugyanennyire alapvetd szerepet jatszik az elem-
zés, az Uj biztonsagi modellek és az automatiza-
l&s.

A masik elengedhetetlen elem maga a tehetség.
Az igazén tehetséges munkaerd megszerzése és
megtartasa még sosem volt annyira sorsdonté
kérdés, mint manapsag. Az alig 6t éve még fon-
tosnak szamitdo készségek mara egyre kevésbé
relevansak, az Uj, magasabb szinti készségekkel
pedig csak kevesen rendelkeznek. A HR Iényegé-
ben az informatikai részleg vasarléjava valik. igy
az értékesité vallalatoknak meg kell tanulniuk,
hogyan kommunikaljanak egy olyan, A&ltalaban
nem miszaki végzettségl HR-vezetbvel, aki egyre
inkabb az informatikai csoport partnerévé valik, a
véllalat véleményformalojaként és a tehetség ta-
mogatojaként egyarant.

A HR és az informatikai részlegek tanulhatnak
egymastol, és szdvetségesekké valhatnak a tech-
noloégia modernizalasa, valamint az Uj tehetségek
felkutatasa teriiletén. Egy vallalatnal mind az in-
formatikai igazgatok, mind a HR vezet6k stratégiai-
lag fontos poziciéban vannak. A vallalatoknak to-
rekednitk kell arra, hogy el6segitsék a HR és az IT
stratégiai egyiittmikddését, hiszen igy nemcsak a
vezet6ség szamara lesz hasznosabb a munkajuk,
hanem a véllalat bevételeinek néveléséhez is hoz-
zajarulnak.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/125112/a-fiatalokat-
nagyon-zavarja-az-elavult-munkahelyi-it-kornyezet
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