Beszamolok, szemlék, referatumok

Informacios szakemberek a versenyszféraban: esettanulmany

francia vallalatokrol

Az informacios szakemberek szamara egyre na-
gyobb probléméat okoz a folyamatosan és gyorsan
valtoz6 informacids kérnyezet. Napjaink informaci-
0s tarsadalmaban Iényegében két nagy csoportra
oszthatjuk az informaciét: strukturaltra, azaz ha-
gyomanyosan rendszerezettre, valamint struktura-
latlanra, vagyis kurrens, folyamatosan aramlé, de
feldolgozatlanra. A nagyvallalatok esetén az elsé
kategodria olyan dokumentumok dsszessége, ame-
lyeknek vagy jogi és szabalyozasi szerepik van (ti.
szllkség esetén hivatalos szervek el6tt iranyado-
nak tekintendék), vagy amelyek az adott cég tech-
nolégiai és szellemi tékéjét képezik. A masodik
kategodria tartalmaz minden olyan informéaciét egy
vallalaton belil, amely az aktualis kornyezetre
vonatkozik; még annyira friss, hogy nincs feldol-
gozva, rendszerezve, azaz nem az informacio-
szolgaltatas, hanem az informaciomenedzsment
terliletére tartozik. Mig az informéacidészolgaltatas-
nak jOl kitaposott Utja van, addig az informéaciéme-
nedzsmentben kilénb6zé nagyvallalatok kisérleti
stratégiakkal prébalnak hatékony eljarasokat létre-
hozni.

Jelen esettanulmany e tertlet akadalyait igyekszik
feltarni, tébb mint 15 év megfigyeléseire és a nagy
francia vallalatok informaciémenedzsment-részle-
geivel valé egyittmikddésre tdmaszkodva. Az
esettanulmany egyrészt a témaval kapcsolatos
szakirodalom attekintésén, masrészt 200 francia-
orszagi székhelyl nemzetkdzi céggel készitett
részletes interjin, harmadrészt pedig a francia
védelmi minisztérium egy kisebb, csupan néhany
multinaciondlis cégre kiterjedd, de igen mélyre
haté vizsgéalatan alapszik.

Az elemzés sordn mindenekelétt arra derdlt fény,
hogy a cégek nem alkalmaznak az informaciészol-
galtatashoz elegendd szakembert, hanem a fel-
adatkort a mar meglévé, mas terlleteken jartas
alkalmazottakra bizzak. A maroknyi foglalkoztatott
informéaciés szakember feladata, hogy az egyéb
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szakterlileteken képzett munkatarsait hatékony
informacidkeresésre és -szolgaltatasra oktassa,
majd a frissen betanitott szakemberek onalléan
alkalmazzéak és adjak tovabb osztalyaikon ismere-
teiket.

A cégek ennek a stratégidnak az elényeként kony-
velik el a kulénalld informaciés osztalyok koltsége-
inek megtakaritasat, de Iényegét tekintve az infor-
macibés osztaly feladatkdre nem sziinik meg, csak
atalakul: 6nall6 osztaly helyett az informéaciés
szakemberek a cég kulonféle részlegeiben tevé-
kenykednek, biztositjdk és fellgyelik az azok kozti
megfelel6 kommunikaciot és informaciéaramlast,
ami az egész cég mikodésére kihat. igy az infor-
maciés szakemberek archivalasi szerepkore egy-
részt munkatarsaik tovabbképzésével, masrészt a
cég részlegei kodzti kommunikacié fenntartasaval
egészil ki.

A feladatkor-bdvilés viszont hibridizaciét eredmé-
nyez, ami annak kdszonhetd, hogy az informécios
szakembereknek és a cég tobbi alkalmazottjanak
kélcsbndsen képeznilk kell egymast az dsszedol-
gozas érdekében. Az el6bbieknek abba a tudo-
manyteruletbe kell beletanulniuk, amellyel kirendelt
osztalyuk foglalkozik, mig az utébbiaknak a haté-
kony informaciokezelést kell elsajatitaniuk. Az
alkalmazottak olyan tudasra tesznek szert, amely
nem veégzettségikoén alapszik, az ilyenfajta tudas
megalapozatlan, csak az aktudlis cég adott mun-
kakorében érvényesithetd, tehat piaci értéke mini-
malis.

Terv szerint a vallalatok csupan addig alkalmazna-
nak informacios szakembert, mig sajat alkalmazot-
taik megtanuljak 6nalléan végezni a hatékony in-
formacidkeresést. Ez azonban valdszinitlen, mivel
az alkalmazottak ennyitél nem valnak informéaciés
szakemberekké, mindéssze egy korlatozott esz-
kozkészletet sajatitanak el, amely adott pozicié-
jukban jelenleg hasznosithatd, viszont minden
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versenyképes cégben mind az alkalmazottak pozi-
ci6i, mind az ezekhez kapcsolodd feladatkorok
allandéan valtoznak. Tehat a befektetéstdl vart
végeredmény és az ,oktatok” elbocsatasa mar a
ranglétra dinamikdja miatt sem kovetkezhet be,
nem beszélve a kompetencia problémajarol, hi-
szen nem garantalt, hogy az alkalmazottak tdbb-
sége képes utolag kelléen elsajatitani olyan isme-
reteket, amelyeket képzése egyaltalan nem érint.

A cégek torekvése azt mutatja, hogy nincs piaci
igény az ,altalanos” informacids szakemberek
alkalmazasara. Rendkivil fontos, hogy a tarsada-
lom erre a valtozasra megfelelé képzésekkel rea-
galjon. Ha nem a cégeknek kellene sajat koltségi-
kon atképezniiik alkalmazottaikat, hanem ebbe az
oktatasi intézmények is bekapcsolédnanak, mind-
két fél szamara hasznos egyiittmikddések jonné-

nek létre. Mindehhez sziikség van olyan kutata-
sokra, amelyek Osszevetik a nagyvallalatok altal
eddig kidolgozott tovabbképzési stratégiakat, hogy
azokbdl kiszirjék a tobbletet, amivel gazdagitand6
az egyetemi curriculum, mind az informéciotudo-
manyi, mind az egyéb képzések esetén. Ebben az
Osszefliggésben az informéaciotudomany (alkalma-
zott formajaban) kdvetné a tobbi tudomanyag utjat
a diszciplinaritastél az interdiszciplinaritas felé.
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