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Kisvallalkozas-fejlesztési kozpontok és konyvtarak:

egy felmérés

A szerzd online felmérése azt kutatja, hogy a Kis-
vallalkozas-fejlesztési Kdézpontok (Small Business
Development Centers = SBDCs) — melyek segitik
az Ugyfeleiket, hogy eréforrasokat taldljanak az
indulashoz (alapitashoz) vagy a vallalkozas néve-
kedéséhez — miként dolgoznak egyutt a kényvta-
rakkal, kényvtarosokkal. A kérddiveket a kovetke-
z6 allamok SBDC igazgatbinak kildte el e-mail-
ben: Colorado, Idaho, Montana, Nevada, Utah.

A 72 kdzpontbdl 31 valaszolt (43%), a legtbbben
Nevada allambdl (10 a 11-bél). A valaszadok
tobbnyire (55%) egyetemi fenntartasu irodak voltak
(17). Az 6sszes valaszold 48%-a (15) egyuttmiko-
dik a kdzponti kényvtarakkal, 52%-a pedig nem. A
koézkdnyvtarakkal kooperaldk kozil 13% (2) kozott
formalis, irasbeli megallapodas all fenn, 67% in-
formalis (10) és 20% (3) a ketté kozotti.

A felmérésre adott valaszokbdl kidertl, hogy az
SBDC-k a kdvetkez6 kdzkonyvtari szolgaltatadsokat
veszik igénybe:

e a konyvtar szolgaltatdsainak bemutatasa, veze-
tés a kdnyvtarban;

e a konyvtar Uzleti szolgaltatasainak bemutatasa,
vendégel6addk az lzleti terv 6rékon;

e szamitdgép- és adatbazis-hasznalat, periodika-
kolcsdnzés, konferenciaterem és wifi;

e a tajékoztat6 konyvtaros kezdd vallalkozéval vald
konzultacidja;

e helyszin biztositdsa prezentaciokhoz, talalko-
z6khoz;

e piackutatas és iparagi beszamolé 6sszeallitasa,
workshopok a kényvtar forrasainak hasznalata-
rol;

e a forrdsok bemutatasa és ingyenes hozzaférés;

e segitségnyujtas a kutatasban és a szamitdégép-
hasznélatban.

A vélaszolok 36%-a (11) mikodik egyitt egyetemi
koényvtarakkal, az alabbi sulypontokkal:
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e a kdnyvtar szolgaltatadsainak bemutatasa és ve-
zetés konyvtarban;

e a konyvtar Uzleti szolgaltatdsainak bemutatasa,
Uzleti tervsablonok biztositasa;

e eldadasok a vallalkozok szdmara elérhetd forra-
sokrol;

e piaci és iparagi adatbazisok, nagyformatumd,
minéségi nyomtatas;

e SBDC-ligyfélbeszamoldkba beépitheté kutatas;

e segitségnydjtas piackutatashoz.

A kérdéivben a kdnyvtarral és a kényvtarossal valo

egyuttmikodés sikerességét a kovetkezékben

erbsitették meg a valaszolok:

e ipari és kereskedelmi partnerkapcsolatok kutata-
sa;

e képzések, melyeken az ugyfelek megismerik az
elérhetd Uzleti informécioforrasokat;

e hozzaférés biztositdsa online adatbazisokhoz (pl.
demografiai és ipari tertileten);

e (igyfeleknek segitséget nyujté tajékoztatd konyv-
taros;

e népszerli koényvtari rendezvények (a konyvtar
semleges és biztonsagos hely);

e forras és helyszin szeminariumok tartasahoz;

e segitségnyujtas valtozatos eréforrasok megtala-
lasahoz;

e nyilvanos kényvtarak adatbazisai;

e piackutatas — tanfolyamok a forrasok hasznalata-
rol;

e képzés az SBDC munkatarsainak és az lgyfele-
iknek a forrdsok hasznalatarol.

Végul az egyuttmikddés soran tapasztalt nehéz-

ségekre, a felmerllé problémakra, illetve hidnyos-

sagokra volt kivancsi a felmérés készitéje:

e hozzaférés az online forradsokhoz a vidéki kbzos-
ségekben;

e a nyomtatott anyagok olykor elavultak;

e kisvéllalkozasok 4&ltal hasznosithatd forrasok
hianya;
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e finanszirozasi kihivasok a jelenlegi gazdasagi
kornyezetben;

e temérdek informécié érhetd el az online keresé
eszkdzokon keresztil (pl. Google);

e legtobb kdnyvtaros nem rendelkezik j6 prezenta-
cios készségekkel;

e nehéz parkolot talalni az egyetemen, ezért a
legtdbben az online adatbazisokat preferaljak;

e kdnyvtarosok altalaban rengeteg cikkel latjak el a
véllalkozot, akinek egy Osszefoglaldo sokkal
hasznosabb lenne;

e konyvtarak nyitva tartasa és az események id6-
pontjai;

e nyilvdnos konyvtarakban tartott el6adasokért
nem lehet dijat felszamolni;

e legtobb tgyfél tirelmetlen és nem szeret 6nall6-
an utana olvasni vagy kutatni.

A szerzd végiil azt a kdvetkeztetést vonja le, hogy
érdemes egyittmikoédni a konyvtaraknak és az
SDBC-irodaknak, mivel az eréforrasaik megoszta-
saval a helyi kisvallalkozasok sokkal nagyobb mér-
tékben novekedhetnek. Ugyanakkor hozzateszi,
hogy mindkét fél szaméara kozel egyforman érté-
kesnek kell lennie az egyittmikddésnek.

/FELDMANN, Louise Mort: Small business develop-
ment centers and libraries: a survey. = Reference
Services Review, 43. két. 3. sz. 2015. p. 369-378./

(Kiss Attila Csaba

az ELTE BTK informatikus
koényvtaros mesterszakos hallgatéja)
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