Beszamolok, szemlék, referatumok

Befektetési szakértok elektronikus és digitalis

informaciohasznalata Kuvaitban

Napjainkban a technoldgia nyujtotta lehetéségek-
nek koszdnhetben Oridsi mennyiségi offline és
online informécié all rendelkezésiinkre az élet szin-
te minden teriiletén; utébbibol pedig — mennyisé-
gébdl adddoan — igen nehéz kiszlrni a szamunkra
relevans adatokat. A feladat éppugy, mint az atla-
gos felhasznalok, a versenyszféraban dolgozok,
igy a befektetési szakért6k szamara is igazi kihi-
vas. A tanulmany célja, hogy megkénnyitse a be-
fektetés terlletén dolgozok munkajat, ezért meg-
vizsgalja, milyen tipusu informaciok is sziksége-
sek egy befektetési dontés meghozataldhoz, ho-
gyan talaljak meg a befektetési szakérték ezeket,
milyen informécioforrasok allnak rendelkezésikre
munkajuk soran, ezek kozil mely forrasokat prefe-
raljak, s milyen nehézségeket tapasztalnak a be-
fektetési dontések meghozatalahoz sziikséges
informaciok keresése kdzben. A tanulmany alapjat
egy 16 kérdéshdl allo kérdbiv adta, mely a kuvaiti
befektetési szakért6k informéacidkeresési magatar-
tasair6l, szokasairdl gyijtott adatokat még 2012-
ben.

A befektetési szakért6ket alapvetéen két csoportra
oszthatjuk, brokerekre, valamint befektetési ta-
nacsaddkra. Természetesen, mint a foglalkozasok
nagy részeében, itt is talalkozhatunk tobbféle meg-
nevezéssel, mint példaul pénziigyi elemzd, pénz-
ligyi tanacsado, té6zsdeugynok (alkusz), vagy koc-
kazatelemzé. Ebben a kdzleményben a ,kifejezés”
olyan gytjt6fogalomként haszndlt, mely magaba
foglal minden szakembert, aki tanacsot nyujt a
befektetés terliletén maganszemélyeknek vagy
szervezeteknek, azok alkalmazotti, tanacsadoi
statuszaban.

A befektetési dontések meghozatalahoz
szikséges legf 6bb informécidtipusok

Ahogy azt sok szakember bebizonyitotta mar, az

Uzleti szféraban az informéacios igények igen
komplexek, igy tehat nem csoda, hogy a befekte-
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tési dontések meghozatalahoz, tamogatasahoz
sem elegenddk csupan pénziigyi forrasok (pl. mér-
legek, eredménykimutatasok). Ezt az allitast a
kutatas résztvevdi is aldtamasztottdk, amikor a
kovetkezé rangsort allitottdk fel a munkajukhoz
szilkséges informaciotipusokrol: (1) Gzleti és gaz-
dasagi informaciok (altalanossagban); (2) cégin-
forméaciok; (3) értéktézsde-informaciok; (4) ipari
informaciok; (5) befektetési lehetéségekrdl szdld
informaciok; (6) orszaginformaciok; (7) portfélio-
informaciok; (8) jogi informaciok; (9) projektinfor-
maciok; (10) egyéb forrasok.

A befektetési szakért 6k informaciokeresési
gyakorlata

A kérddivben vizsgélték azt is, hogy hogyan kezdik
a szakemberek az informacidkeresést, milyen csa-
torndkat vesznek elészor igénybe. A megadott lista
tartalmazott human forrasokat, azaz személyes
informalodast is, csakugy, mint dokumentumokat s
intézményeket, melyek adatbazisokhoz és
repozitériumokhoz biztositanak hozzaférést. A
valaszokbdl az informéciés csatorndk kovetkezd
rangsora allt fel: (1) weboldalakon, interneten tor-
ténd keresés; (2) elemzék beszamoldinak vizsgéa-
lata; (3) személyes dokumentumok attekintése
(papiralapu és elektronikus, szamitogépeken és
merevlemezeken talalhatd dokumentumok); (4)
relevans adatbazisokban folytatott keresés; (5)
konzultacié befektetési menedzserekkel és pénz-
Ggyi tanacsaddkkal; (6) konzultacio kollégakkal; (7)
belféldi beszamolok, tanulmanyok és feljegyzések
attekintése; (8) versenytarsak beszamoléinak vizs-
gélata; (9) belsé, céges forrdsok hasznalata (intra-
net, céges portal); (10) szakfolyoiratok és magazi-
nok; (11) gyakran latogatott, konyvjelz6k kozé
mentett honlapok; (12) kdnyvtarak és informacios
kozpontok; (13) kereskedelmi és iparkamara.

Sajnalatos moédon a konyvtarak és informacios
kozpontok, valamint a kereskedelmi és iparkamara
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sereghajtok a rangsorban, mely abbdl adédhat,
hogy a szakemberek nem tudjak, milyen értékes
informacidkhoz juthatnanak kézremikodésukkel.
Ha az imént emlitett intézmények szolgaltatasaikat
hatékonyabban népszerisitenék és ndvelnék a
szakemberekben a tudatossagot, akkor talan nem
maradnanak rejtve. Sokszor a szolgaltatasok mi-
nésége és marketingje sem megfeleld, igy azok
felllvizsgalata, fejlesztése elengedhetetlen.

Kommunikacios eszkdzok és szolgaltatasok
hasznélata

A befektetési szakért6k Kuvaitban kivétel nélkal
okostelefonjaikat valasztjadk, és azokon olvassak
e-mailjeiket napi munkajukhoz. A kdzdsségi olda-
lak (pl. Facebook, Twitter, blogok, Wikipédia) ennél
alacsonyabb népszeriiségnek o©rvendenek, mely
nem vart eredmény volt, ugyanis ezek az applika-
ciok méar elérhet6k az interneteléréssel rendelkezé
mobiltelefonokon. Legfébb magyarazat a munkate-
rilet érzékenysége és versenyképessége lehet. Az
értekezletek, megbeszélések (meetingek) szintén
hatul helyezkednek el a kitolték Aaltal feldllitott
rangsorban, mely meglep Kuvaitban, ahol a sze-
mélyes talalkozasok a kultlra fontos részét képe-
zik. Ennek hattérbe szorulasa szintén a kiélezett
versenyhelyzetre vezethetd vissza.

Gyakran hasznalt informacioforrasok

A kitdltéknek a kérddivben rangsorolniuk kellett az
altaluk hasznalt informécio6forrasokat, olyan szem-
pontokat figyelembe véve, mint a hozzaférhet6ség,
elérhet6ség, pontossag, a hasznalat egyszer(isé-
ge. Az internet a legnépszer(ibb, hiszen a legtdbb
valaszadé szamara az a legfontosabb, hogy elér-
jen kilféldi weboldalakat, repozitériumokat. Ter-
mészetesen nemcsak az internet és annak portal-
jai, de az intranet, az izleti informacidszolgaltatok,
a konyvjelzék kézé mentett honlapok, valamint a
(szak)folydiratok is a lista elejére kertltek.

A korabbi kérdésekre adott valaszaiknak megfele-
I6en a befektetési szakérték igen kis szerepet tu-
lajdonitottak a kozOsségi forrdsoknak, tovabba a
kollégaknak, a tanacsaddknak, a konzulenseknek
és az elemzéknek. A korabbi eredményekhez iga-
zodva a konyvtarakat, informacids kézpontokat,
valamint a kereskedelmi és iparkamardkat nem
soroltéak fel legfontosabb forrasaik kozétt. A leg-
tobb befektetetési cégnek Kuvaitban nincs sajat
kdnyvtara, azonban ennek orvoslasara lehet6sé-
giuk nyilik egyittmikodési megallapodast kotni
olyan nagy konyvtarakkal, mint a Kuvaiti Egyetemi

Koényvtar (Kuwait University Libraries) vagy a
Nemzeti Tudomanyos és Mdszaki Informacios
Kbdzpont (National Scientific and Technical Infor-
mation Center = NSTIC). A kereskedelmi és ipar-
kamara alacsony népszeriisége is azt mutatja,
hogy szolgéltatasai fejlesztésre szorulnak. A be-
fektetési szakért6k tudatossagat is névelni kellene
az informéacioforrasok hasznédlatanak terén, a
nemzeti és regiondlis adatok ugyanis példaul csak
a kamara éltal érheték el.

Specialis informécioforrasok

A kutatas soran feltérképezték a kifejezetten be-
fektetési informaciokat nyujté forrasokat is, melyek
kozt elsé helyen a Bloomberg szerepelt. Preferalt
forrasok tovabba a Reuters, a Zawya, a Gazdasagi
Elérejelzé Intézet (Economist Intelligence Unit =
EIU) jelentései, az Edger Online, valamint az Isz-
lam Pénzigyi Informécioszolgaltatdé adatbazis
(Islamic Finance Information Service = IFIS). A
szakemberek altal hasznalt adatbazisok nagy ré-
sze nemzetkdzi szintl, s tdbbségik csak eléfize-
tés, esetleg eseti térités ellenében hasznalhato.

A befektetési szakért 6k informaciokeresési
készségei

A szerz6k arra kérték a szakembereket kérd6ivik
végén, gondoljak végig, atlagosan hany oérat télte-
nek informaciokereséssel egy héten, s milyen ne-
hézségekbe (tkdznek munkajuk soran. A valasz-
adok tobb mint fele atlagosan 5-11 6rat szant in-
formaciokeresésre, ami alapos felkésziiltségre
enged kovetkeztetni. A kérdés masodik felére,
mely a buktatokkal foglalkozott, a valaszadok szin-
tén tobb mint fele ugyanazokat a problémakat fo-
galmazta meg, mégpedig az informaciékhoz valé
hozzaférés gyakori koltségességét, az idShianyt,
valamint az informéaciok bizalmas (esetenként tit-
kos) mivoltat. Biztatd, hogy a valaszadok elenyé-
sz6 szézalékanak jelentett gondot a keresési
készségek hianya, a kitdltbk nagy része pedig
kifejezetten jonak itélte meg ezeket a képességeit.

Konklazié

Osszességében elmondhatd, hogy az izleti szfé-
raban is utat tort maganak a technologia rohamos
fejlédése, az informécidkereseés elsd I1épcséfoka az
internet, a forrasok tébbsége elektronikus, a kom-
munikacio is halézaton bonyolodik leginkabb. A
szektor szerepl6i mégis képesek kritikus szemmel,
relevans anyagot gydjteni az igy keletkezett infor-
méciérengeteghdl. A felmérés alapjan a szakem-
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berek hozzaallasa tovabbképzésiikhtz dicséretre
méltd, jollehet tobbségik elégedett informacioke-
resési kompetenciaival, mindannyian hasznosnak
itélnének meg internet-, valamint adatbazis-
hasznalati tréningeket.

A tanulmany hangsulyozza a konyvtarak és infor-
macios koézpontok kihasznalatlansagat, mely szol-
galtatasaik és marketingkommunikaciojuk fejlesz-
tésével orvosolhat6 lenne.
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