Ajanlé
Konyvtarosok uj utakon

A konyvtarak bekapcsolédasa a kis- és kdzepes vallalkozasok informaciéellatasaba hosszu idé 6ta megol-
dasra varé feladat Magyarorszagon.

Az ELTE BTK koényvtartudomanyi oktatasi programjaban helyet kap a magyarorszagi (kis)vallalkozas-
fejlesztési torekvések konyvtari-informacios tAmogatasa, valamint a piacgazdasagi kérnyezetben magabiz-
tos jartassaggal rendelkezd konyvtarosok képzése. Az informécibellatas elémozditasahoz kilféldi kutatasi
eredményekbdl valogattak az ELTE BTK KITI munkatarsai. Errél szamol be Kiszl Péter: ,, Kényvtarak a
vallalkozékért — nemzetkdzi impresszidk” cim( cikkében. A bevalt gyakorlatokrol a mesterszakos, Uzleti
informaciémenedzser specializaciot végzé hallgatok altal készitett referatumokban olvashatunk.

Az EISZ Nemzeti Program online adatbazisok konzorciumi eléfizetésével lehetéséget biztosit a magyaror-
szagi konyvtaraknak és felhasznaldiknak a kilféldi szakirodalomhoz valé hozzaférésben. Dér Adam és
Lencsés Akos: , Az EISZ Nemzeti Program szerepe a konyvtarak kiilféldi szakirodalommal valé ellatasa-
ban” cim( cikkben az online hozzaférés egyes kérdéseit, azok elényeit és hatranyait targyaljak, illetve be-
mutatjak a nemzeti program elmalt évének fejleményeit.

A konyvtarak szamara Eurdpa szerte kihivas a kurrens, szerzdi jogilag védett e-kdnyvek szolgaltatasa.
Németh Marton : ,Nemzeti nyelv(i kbnyvtari e-kényvszolgaltatasi keretrendszerek: skandinav esettanulma-
nyok itthoni tanulsagokkal” cim( irdsaban az elemzés egyfel6l gyakorlati szempontokon alapul, miutan
lehetéségik nyilt kiprébalni online kdzkdnyvtari e-kényvszolgéaltatdsokat dan, norvég, illetve svéd koz-
konyvtari felhasznaldi hozzaférésen keresztil. Az 6sszegzés 0sszedllitasdban masrészt jelentds segitséget
nyljt az a jelentés, mely a dan e-kdnyvpiac alakulasarél szél. A svéd 6sszegzés elsédleges forrasa pedig a
Borasban talalhaté svéd konyvtarosképzé intézményben az Elena Maceviciute professzor altal iranyitott
kutatasi projekt tapasztalatainak 6sszegzése (Bogen og litteraturens vilkar 2016 bog- og litteraturpanelets
arsrapport, 2016; Maceviciute, 2016). A szerzé a skandindv példak ismertetése utan roviden kitér az itthon
hasznosithat6 tanulsagokra, a magyar e-kdnyvszolgaltatd keretrendszer megalkotasanak szikségességére
is.
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Kiszl Péter

Konyvtarak a vallalkozékért - nemzetkozi

impressziok

A konyvtarak bekapcsolodésa a kis- és kbzepes valla
szu id 6 6ta megoldasra varo feladat Magyarorszagon. A haza
galtatasainak katalizalasa érdekében kdzelmultbéli
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Uzleti szolgaltatas

Uzlet és konyvtar

Az ELTE BTK konyvtartudomanyi oktatasi prog-
ramjaban a kétezres évek elejétdl — kezdetben egy
tantargy (egyetemi szinten az Informacioforrasok
cim( kurzus keretében), majd 2006-t6l a diploma-
ban is megjelend, 6nallé specializaciok (alapsza-
kon: informécio- és tudasmenedzsment, mester-
szakon: Gzleti informaciémenedzser) formajaban —
helyet kap a magyarorszagi (kis)vallalkozas-
fejlesztési torekvések konyvtari-informéaciés tamo-
gatadsa, valamint a piacgazdasagi kornyezetben
magabiztos jartassaggal rendelkezé kdnyvtarosok
képzése.

Megkérddjelezhetetlen ugyanis, hogy a hagyoma-
nyos kényvtarosi szereppel parhuzamosan napja-
inkban — ugyan a tradicionalisbél eredeztethetd, de
— Ujnak tekintheté szakmai igények (és célcsopor-
tok) kiszolgalasara is fel kell késziteniink hallgato-
inkat, amelyek egyuttal tovabbi (komplementer)
munkaeré-piaci lehetéségeket jelentenek. Az ezzel
Osszefiiggésben — a vilag kulénb6zé allamait (Ku-
vait, USA, Kina, Franciaorszag) érintéen — ismerte-
tett vizsgalatok, valamint a hazai viszonyokra
adaptalhaté, modellértékii kezdeményezések® igy
egy nalunk sokszor még mindig idegennek szami-
t6 (és a szaksajtdban alulreprezentalt) témakért, a
konyvtari szektor és a versenyszféra kapcsolatat®
boncolgatjak, ezért bar esetenként mar néhany
ezel6tt megjelent dokumentumra koncentralunk,
meggy6zddésiink, hogy aktualitasukhoz — féképp
igy csokorba szedve — nem fér kétség.

Kuvaiti befektetési szakemberek 3

A kllénbdz6 foglalkozasok képvisel6i természet-
szer(ien mesterségikhoz illeszkedd informaciokkal
dolgoznak, melyet gyakran csak az adott szakteri-
let mdveléi tudnak igazan pontosan definialni. Ki-
val6 példa erre a befektetési dontések meghozata-
lahoz sziikséges hattéradatok kuvaiti befektetési
szakemberek szerint meghatarozott — prioritasi
sorrendi — tematikus felsorolasa:

1. Uzleti és kereskedelmi informéacié (altalanos-
sagban);
céginformacié;
tézsdei és pénzlgyi informacio;
ipari(agi) informacio;
befektetési lehetéségekrél sz6l6 informacio;
orszagokrol sz6l6 informacio;
portfolié-informacio;
jogi informacié;
konkrét projektekrél sz6l6 informacio;
egyéb.

COXXNDTARWN
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Az infokommunikéacioés technoldgia rohamos fejlé-
désével az internetes forrasok vezetnek, kényelmi
szempontokbdl okoseszkdzokon elérve. Elterjedt a
multinaciondlis tartalomszolgéltatok adatbazisai-
ban, szakfolybiratokban, belsd (intranetes) plat-
formokon torténé keresés, ahogy a szakért6i kon-
zultacié igénybevétele és a sajat feljegyzések
hasznalata. A személyes kapcsolatok is széba
jonnek, a konyvtarak és a kereskedelmi kamarak
szolgaltatasai sajnos kevésbé. A szakemberek
nyitottak a (tovabb)képzésre, illetve megfogalmaz-
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tak az ,id6-koltség-mindség” kritikus harmas szem-
pontrendszerét.4 Maguk is rajottek: egyszerre
mindegyik kivanalomnak az informaciokeresés
soran sem tudnak megfelelni.

Floridai konyvtarak °

A kozkonyvtarak Uzleti informacios szolgaltatasait
a tengerenttlon is sok korilmény befolyasolja.® A
haszndlok sztereotipiaja szerint a telepiilési kbnyv-
tar a szépirodalom és a gyermekkiadvanyok 6rz6é-
helye, nevébél (is) fakaddan kizar6lagosan a
konyvek tara. Mindenek el6tt fontos tehat széles
korben tudatositani, hogy a kényvtar informacios
kozpont, mely képes biztositani az allampolgarok
széles rétegei mellett a kis- és kdzepes vallalkozok
informaciodellatasat is. A Floridaban (Hillsborough
és Pasco megyékben) végzett felmérés konklizioi
nalunk is termékeny talajra hullhatnak:

e A legkeresettebb szolgéltatasok: pénziigyi segit-
ségnyujtas, képességfejleszté tréningek, ver-
senytarsfigyelés, Uzleti terv készitése, marke-
tingkutatasok, jogi tanacsadas, menedzsmentis-
meretek, elektronikus kormanyzati megoldasok-
kal kapcsolatos tdmogatas és kulturalt (ingye-
nes) talalkozéhely biztositasa.

Ezek egy része kizarblag kilsé szakmai partne-
rekkel egyuttmikodve (pl. U.S. Small Business
Administration = SBA,” SCORE,? Small Business
DevelopmentCenters = SBDCs®) valésithaté meg.
e A legnépszerlbb adatbazisok (v6. az 1. abraval):
Florida Electronic Library (helyi adattar), Gale
Virtual Reference Library, Reference USA,
Demographics Now, Mergent, Morningstar,
Business & Company Resource Center, EBSCO,
ProQuest, D&B Million Dollar Directory stb.

Az Uzleti életnek szant forrasokat, szolgaltataso-
kat és programokat minden lehetséges modon
(pl. szorélapok, linkek a helyi honlapokrél) nép-
szer(siteni szikséges (promacio).

Las Vegasi Egyetem 10

A Las Vegasi Egyetem (University of Nevada, Las
Vegas = UNLV“) mindennapjaiba betekintve egy-
értelmien kimondhatd, hogy a felséoktatasi konyv-
tarak is hatékonyan segithetik az Uzleti életet. Az
UNLV Uzleti informéacios szolgaltatasait*? tamoga-
t0, szisztematikusan felépitett kapcsolati haléja
eléri mind a szolgaltatokat, mind a szolgaltatasok
irant érdeklédéket. Az alumni események és mas
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egyetemi rendezvények, az ipari kooperaciok, a
tantargyi programok egyarant jol illeszkednek a
konyvtari forrasterjesztéshez. Itt is igaz, hogy
.egyedldl nem megy”, az egész Amerikaban jelen
[év6 SBDC (2. &bra) nélkilozhetetlen stratégiai
partnerként all a konyvtar mellett.

Kinai Nanjing M (szaki Egyetem 13

A vilag maésik szegletében, a feltdrekvd és innova-
tiv gazdasagu Kinaban a szabadalmi informaci6-
szolgdltatas hatékonysaganak fokozasara tore-
kednek a Nanjingi Mdszaki Egyetem (NanjingTech
University*) Konyvtaraban. A tréningeket is ma-
gaban foglald projekt konkliziéja, hogy eredmé-
nyes munka kizarélag a kutatékkal szoros egyiitt-
mikodésével valdsithaté meg, illetve a szabadalmi
ismeretek és a szakadatbazisok kezelésének
konyvtarosok altali magas szintli elsajatitasaval. A
kisérlet soran szabadalmaztatdsra is sor Kkerdlt,
tovabba bebizonyosodott, a kdnyvtaros hatékony
tamasza lehet a fejlesztéseknek, kutatastamogato
hattérmunkaja, személyre szabott szolgaltatasai
(pl. monitoring) révén folyamatosan né az egyete-
men belili megbecsilése (és a szakma preszti-
zse).

Syracuse-i veteranok 1

A Syracuse Egyetemen (Syracuse Universitym)
inditottak el azt a leszerelt (veteran) katonak civil
tarsadalomba torténd visszailleszkedését vallalko-
zasalapitassal tamogatd programot (Entrepreneur-
ship Bootcamp for Veterans with Disabilities =
EBV), amelyben évek 6ta részt vesznek amerikai
fels6oktatasi intézmények konyvtarai. Az uzleti
tervezéshez és a ,veteran cégek” napi mikodteté-
séhez a helyben nyujtott szolgéltatasok mellett
webinariumokkal, oktatdvidedkkal tavolrdl is ren-
delkezésre allnak a konyvtarosok, akik jellemzéen
az informacidkeresési készségek fejlesztésével és
a forrasok szétsugarzasaval kivannak hozzajarulni
a sikerhez. A legnagyobb problémét a kiildnbdzé
héattérrel érkezé résztvevok igényeinek eltéré mi-
volta jelenti az addig megszokott hallgatéi kérések-
t6l, tovabba a program szélesebb korl egylttma-
kodési formajanak (pl. tapasztalatcsere) hianya. A
konyvtarosok mentori szerepe nem zarul le a prog-
ram befejeztével, a veteranok késébb is fordulhat-
nak hozzajuk segitségért.
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#SBDCDay

AME

March 22, 2017

A national. collective proclamation of the
success and impact of America's Small
Business Development Centers (SBDCs)

*fs
#SBDCDAY

What is #SBDCDay?

SBDC Day is a national, collective proclamation of the success and impact America’s Small Business Development Centers (SBDCs) have across the nation in
economic development and the small businesses community. The first America's SBDC Day will take place on Wednesday, March 22, 2017.

SBDC Day will unite the nearly 1,000 SBDC centers across the country and the hundreds of thousands of clients they serve by sharing, in real ime, the success
stories and notable impacts SBDCs collectively have on the small business community at large. This spedial day will be celebrated with social media campaigns,
public relations initiatives, online and in-persen events and more. To learn more about what your local SBDC is doing te celebrate, click on “Find your local
SBDC” below.

Find Your
Local SBDC

More Economic

About Us Impact

2. dbra A 2017. marcius 22-én, els 6 alkalommal megrendezett amerikai SBDC Nap honlapja
Forréas: http://americassbdc.org/SBDCDay

SBDC-k Amerikaban '

A kisvallalkozas-fejlesztési kézpontok és a kdnyv-

tarak egyuttmikoddésének (3. abra) gatjait tarja fel

az SBDC-k korében (Colorado, Idaho, Montana,

Nevada Utah és Wyoming allamokban) végzett

felmérés. Melyek ezek?

e A nyomtatott anyagok elavultsaga.

e Az adatbazisok hianya (féként vidéki kdrnyezet-
ben).

e Az Uzleti forrasok szikdssége a gyljtemények
egészét tekintve.
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e A kdnyvtarosok javitandd prezentaciés készsé-
ge.

e A kevés parkolé a kdnyvtaraknal.

e A konyvtarosok tul sok irodalommal latjak el a
véllalkozdkat.

e A Google konkurencija.

e A nyitva tartas révidsége (rugalmatlansaga).

Megszivlelendd megallapitds, hogy a kooperacio-
nak mindkét fél szamara egyarant értékesnek kell
lennie.
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Monthly Workshop

.

Begins Sept. 29; then Second

3. abra A Longmont Public Library (Colorado) kisvallalkozas-

Navigating to Small Business Success

Sept. thru M

Series
ay

@ the Library

———

Tuesdays of the Month, 6 to8 pm

fejlesztési targyu el 6adasainak hirdetése

Forras: https://www.longmontcolorado.gov/Home/Components/Calendar/Event/8899/1068?curm=3&cury=2016

Uzleti konyvtaros a tengerenttlon '

A palyakezdd Uzleti kényvtaros élete Amerikaban
sem egyszer(. A hallgatok a képzés soran jellem-
z6en ott is dolgoznak, igy tett Bridget Farrell, aki
mesterszakos tanulmanyai mellett egy kisvallalko-
zas-fejlesztési kdzpontban (Kentucky Small Busi-
ness Development Center'®) helyezkedett el gya-
kornokként. Az egyetemi kurzusokat kiegészitendé
levelezélistak, webinariumok, szakcikkek jelentet-
ték a tovabbi ismeretbdvitést, illetve az Amerikai
Koényvtari Egyesillet Hasznal6i- és Tajékoztatd

BRASS - Business Reference & Services Section

ALL GUIDES

LibGuides BRASS Business Guides ' Home

BY SUBJECT BY TYPE BY OWNER

Search:  Se;

Showing 21 Guides

Business Reference Essentials @

BRASS Business Guide - SMALL BUSINESS & ENTREPRENEURSHIP @

BRASS Business Guide - COMPANY AND INDUSTRY RESEARCH &

BRASS Business Guide - INTERNATIONAL BUSINESS @

BRASS Business Guide - ADVERTISING & MARKETING @

BRASS Business Guide - ECONOMICS &

BRASS Business Guide - HOSPITALITY €@

BRASS Business Guide - ACCOUNTING @

BRASS Business Guide - BANKING @

Szolgéltatdsok Szervezete Online Uzleti tdjékozta-
tas 101 tanfolyama (American LibraryAssociaton =
ALA, Reference and User ServicesAssociation
RUSA, Online Business Reference 101).° Ontevé-
keny szervezddésként él az ALA RUSA Uzleti
Tajékoztatd és Informacidszolgaltatdé Szekcidjahoz
(Business Reference and Services Section
BRASS, 4. abra) kot6dd Kezdé tzleti kdnyvtarosok
csoportia (New Business Librarians Group?),
melynek tagjai batran tehetnek fel egymasnak
kérdéseket.

Business Reference and Services Section

Reference and User Services Association

Division of the American Library Association

A-Z Database List

Full list of Databases the library subscribes to, including trial access

Search

Display By Popularity » Go Your Friendly Librarians

Louise Feldmann
Kelly LaVoice

Tom Ottaviano o
Leticia Camacho

4, dbra Részlet az ALA RUSA BRASS (zleti

informaciés atmutaté  kat tartalmazé oldalaroél

Forras: http://brass.libguides.com/?group _id=2227
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Francia cégek **

Francia felmérések is alatamasztjak, hogy az infor-
macios szakemberek egy-egy szakterlletre torténd
specializalodasa elengedhetetlen, egyre kevesebb
onallé, minden témakodrt kiszolgalé informaciés
részleg taladlhaté a nagyobb vallalatoknal. A j6vé a
versenyszféra és az oktatasi intézmények ,k6z6s”
képzései, az elmélet és a gyakorlat 6sszefonddasa
felé mutat, valamint a folyamatos tovabbképzések-
ben (life long learning) érhetd tetten. A kutatasok
fékusza a diszciplinaristdl az interdiszciplinarisra
helyezédik at, melyet a TMT-ben megjelend kozle-
mények is egyértelmien tandsitanak.

Hivatkozasok
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Dér Adam - Lencsés Akos

Az EISZ Nemzeti Program szerepe a konyvtarak
kilféoldi szakirodalommal valé ellatasaban

Az EISZ Nemzeti Program online adatbazisok konzorci
tosit a magyarorszagi konyvtaraknak és felhasznaléi
hozzaférésben. Az alabbiakban az online hozzéférés
ranyait targyaljuk, illetve bemutatjuk a nemzeti pr

umi el éfizetésével lehet 6séget biz-
knak a kulfoldi szakirodalomhoz valo
egyes kérdéseit, azok el ényeit és hat-
ogram elmult évének fejleményeit.

Téargyszavak: informacidszolgéltatas; adatbazis; eldfizetés;

Magyarorszag

Az EISZ Nemzeti Program immar tébb mint 15 éve
segiti a magyar konyvtarakat az online tartalmak-
hoz valé hozzaférésben az adatbazisok konzorci-
umi eléfizetésével. 2012 és 2016 kozoétt a prog-
ramban részt vevd intézmények szama megdupla-
zodott, a hozzaférhetd adatbazisok szama is jelen-
tésen nétt: 2016-ra egyre tobb jelentés, nemzetko-
zi multidiszciplinaris adatbazis és magyar szolgal-
tatasok szerepeltek a programban.

2016-ban az EISZ 26 adatbazist szolgaltatott a
magyar intézmények szamara, 2017-ben mar tdbb
mint negyvenet. Ez sok, kislétszamu (4-5 f6s),
szakadatbazisokra vonatkoz6 konzorcium megala-
kuldséat jelenti — elsésorban természettudomanyi
és orvosi teriileteken. De az (] szolgaltatasok ko-
z6tt talalhaté jogi és bolcsészettudomanyi adatba-
zis is.

Ez a novekedés azt jelzi a program szamara, hogy
az intézményeknek konnyebbséget jelent a be-
szerzéssel jaro ugyintézés atvallalasa még akkor
is, ha anyagilag a program nem minden esetben
tudja tdmogatni az () adatbazisok beszerzéseét.
Tobb olyan szolgéaltatds is szerepel az Ujonnan
alakult EISZ-es konzorciumok kdzott, amelyekre
eddig egyénileg fizettek el a konyvtarak. 2018-ra
tovabbi adatbazisokra torténd eldfizetési lehetdsé-
get szeretnénk felkinalni az intézmények szamara.
Bizunk benne, hogy ezzel nemcsak segitjuk az
eddig eléfizetd konyvtarakat a beszerzésben, ha-
nem egy-egy adatbazisra mas konyvtarak is felfi-
gyelnek, és tobb helyen lesznek hozzaférheték az
orszagban az egyes szolgaltatasok.

A nemzeti programban olyan adatbazisok is sze-
repelnek, amelyek nem nevezhet6k egyértelmien
szakirodalmi forrasnak. A kdzgyijteményi forrasok

mellett ilyen példaul az oktatast tamogato Alexan-
der Street video-adatbéazis, az orvosi déntéstamo-
gatd rendszert is kinalo ClinicalKey vagy a tudo-
manyos értékelésben segitséget nyujté InCites és
Scival.

A 21. szazadban mar mindenki szamara egyértel-
m, hogy a szakkonyvtéri feladatokhoz elengedhe-
tetlen az online forrasok ismerete és haszndlata.
[1] A szakirodalmi forrasoknal minden tudomanyte-
rileten egyre hangsllyosabbak a nyomtatott mel-
lett az online forrasok — tobb szakterileten pedig
mar meg is el6zik 6ket. Ezt tikrdzi az intézmények
alloménygyarapitdsra és adatbéazis-eléfizetésre
forditott 6sszege is (1. tablazat).

A tablazatbol kdzolt adatokbol természetesen nem
lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni.
Nemcsak a konyvtari statisztika olykor kdvetkezet-
len vagy hianyzo6 adatai miatt, hanem azért is, mert
tobb intézmény természetesen az EISZ-en kivil,
egyeénileg is szerez be online tartalmakat. A tabla-
zat utolsé két oszlopaban az intézmények énrésze
szerepel, tehat az adatbazisok tényleges eléfizeté-
si koltségei ennél lényegesen magasabbak. Az
egyes el6fizetési dijak meghatarozasarél korabban
beszamoltunk. [2]

Tagadhatatlanok az online adatbazisok elényei: a
hozzaférhet6 folydiratok szama, a tavoli hozzafé-
rés lehetésége, a raktarozasi elényok, a dokumen-
tumok parhuzamos hasznéalhat6saga, a teljes sz6-
vegl kereshet6ség. Ezek mellett a kozhelyszeriien

A Szakkdnyvtari seregszemle 2017 konferencian 2017.
marcius 21-én elhangzott eléadas szerkesztett valtoza-
ta.
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1. tablazat

Sajat szerkesztés az OSZK Kl és az EISZ Titkarsag adata
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i alapjan

Intézménytipus

Allomanygyarapitasra
forditott 6sszeg 2015-ben

(OSZK KI statisztika)

EISZ-en keresztll
adatbazisok beszerzé-
sére forditott 6sszeg
2016-ban

(6nrész, nettd Ft)

EISZ-en keresztll
adatbazisok beszerzé-
sére forditott 6sszeg
2015-ben

(6nrész, nettd Ft)

FelsGoktatasi intézmények

2 483 826 000 Ft

866 970 682 Ft 1455 333 156 Ft

Orszagos szakkdnyvtarak
(BME OMIKK és FSZEK nélkil)

140 446 000 Ft

20 871 486 Ft 45 066 025 Ft

MTA kutatéintézeti kdnyvtarai
(MTA KIK nélkiil)

218 800 000 Ft

105 937 156 Ft 123 451 016 Ft

hangzé el6nytk mellett azonban szembe kell nézni
az egyes funkciokkal jard kihivasokkal is, hiszen
nem minden lehetéség valtja be maradéktalanul a
hozza f(iz6d6 reményeket. A hozzaférhetd folyo-
iratok nagy szama nem feltétlenll tukrdzédik a
hasznalt folyoiratok szamaban. [3] A tavoli hozza-
férés gyakran informatikai fejlesztést feltételez az
intézmények részérél — és megfelelé informatikai
készséget a felhasznaldktoél. Kisebb kényvtarakban
és fels6oktatasi intézményekben még a fix IP-cim
megoldasa is kérdéseket vet fel, nemhogy a
Shibboleth-azonositas vagy egy proxy beallitasa.
A kilénb6z6 adatbazisokban elszérva megtalalha-
t6 forrasok kdzos kereshetésége a bhiztatd fejlesz-
tések mellett sem minden esetben kielégits, és
gyakran atlathatatlanna valik a kényvtarban hozza-
férhet6 digitalis &llomany. Ez utobbin szeretne
majd segiteni az EISZ fejlesztés alatt allo
COMPASS adatbazisa. Az adatbazis a korabbi
COMPASS [4] adatokkal frissitett és funkcidiban
l[ényegesen bévitett valtozata lesz.

A digitdlis allomany talan legnagyobb problémaja
nem a kilonbdz6 targyszavazasok és feldolgozasi
eljarasok okozta eltérések, bar kétségtelen, hogy
ezek sem szerencsések. Ennél nagyobb problémat
jelenthet a konyvtaraknak az eléfizetett tartalom
nyomon kévetése. Minden szolgaltatdé mas és mas
feltételeket hataroz meg a kurrens és az archiv
anyag hozzaférésére: olykor egy csomagon vagy
kollekcion belill is eltéré évfolyamok érhetdk el a
folydiratokndl. [5] Ezek nyomon kdvetése mar-mar
O0nalldo munkakért kivan maganak. Nemcsak a
nagy mennyiségi adatok és azok ¢sszehangolasa
miatt, hanem az intézmények és a szolgaltatok
szerz6déseinek ismerete miatt is. Emellett az
egyes cimlistdk a KBART szabvanyok ellenére
nehezen egybevetheték a formai sajatossagok
miatt, ami tovabb neheziti a gyarapité kényvtaro-
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sok feladatat. Az évente mozgd, gordulé archivum-
rél még nem is beszéltiink, amikor minden évben
mas és mas évfolyamokhoz és szamokhoz férhet
hozza az el6fizetés keretében a konyvtari felhasz-
nalo.

Ehhez hasonléan hangsulyos kérdés az allomany
kezelése: a szerzédések alapjan kell 1ényegében
egyesével nyomon koévetni, hogy az eléfizetések
esetleges lemondasa utdn mihez marad hozzéafé-
rése a korabban el6fizetd intézménynek. Ezek
folyamatos monitorozasa szintén jelent6s feladat.
Az eldfizetések nyomon kovetését nehezitik az
egyes csomagok cimlistajanak valtozasai, a folyo-
iratok kiadovaltasai, a szolgéltatok archivumra
vonatkozo politikajanak esetleges modosulasai. Az
EISZ Titkarsdg a késébbiekben szeretne megol-
dast keresni ezekre a problémakra.

Vitathatatlan elénye az online forrdsoknak a hasz-
nalat nyomon kovetése. Azonban itt is tobb kérdés
meril fel. Ahhoz, hogy megbizhaté adataink le-
gyenek, a statisztikamodulok alapos ismerete
szilkséges. Hiaba hasznalja a szolgaltatok nagy
része a COUNTER-szabvanyokat [6], mégis rend-
szeresen Kkell tisztitani a hasznalati adatokat. Ez
nem mindig a statisztikamodulok felépitésének
kdszdnhetd, sokkal inkdbb a magyar intézmény-
rendszer sokszinlségének és évrdl évre torténd
véltozadsanak. A szolgéaltaték gyakran eértetlendl
allnak az intézmények 6sszevonasa, szétvalasa,
atalakulasa elétt, és az intézményi IP-cimek atve-
zetése nem minden esetben térténik meg azonnal.
Ez nemcsak a hozzaférésre, de a megbizhato
statisztikara is hatassal lehet bizonyos esetekben.

A fenntartd és az intézményvezetd szaméara nem
mindig egyértelmi, hogy az esetleges online be-
szerzés nem feltétlendl jar a hasznélat ugrasszeri
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emelkedésével. Elsé latasra ijesztd lehet, ha egy
dragan beszerzett e-kdnyvet csak tizszer nyitottak
meg az eléfizetés évében. De vajon elégedetlenek
lennénk-e a beszerzéssel, ha egy nyomtatott
szakkonyvet egy évben tizszer kolcsondznek a
kényvtarunkban? Kevésnek tlinhet egy-egy folyo-
irat esetén, ha egy évben csak 50 tanulmanyt tol-
tottek le beldle. De vajon elégedetlenek lennénk-e
ezzel az értékkel, ha egy nyomtatott folyoiratbol
évente 50 fénymasolatot kérnének? Es természe-
tesen nagyobb foly6iratcsomagnal mindig lesznek
folydiratok, amelyeket egy adott intézményben
nem vesznek igénybe. Ezek mind velejar6i az el6-
fizetéseknek. [3] A hasznalat kbvetése nemcsak az
eléfizetett tartalmak értékelését segiti, hanem az Uj
tartalmak beszerzését is. igy jelentek meg a ma-
gyarul egyel6re egységes elnevezés nélkili pat-
ron-driven acquisition (PDA) eljarasok,” illetve a
COUNTER-szabvanyok kozo6tt a visszautasitott
kérésekre vonatkozo részek. [6]

Az online vilag azonban nem csak az allomany-
gyarapitds és az el6fizetések korul forog. A nyilt
hozzaférési dokumentumok legaldbb annyira fel-
forgattak az informéacios szakmat, mint korabban
az online forrasok megjelenése. [7] A nyilt hozza-
férést szinte minden konyvtaros tamogatja, az
EISZ Nemzeti Program is tagja a Directory of Open
Access Journals-nek (DOAJ). Ugyanakkor nehe-
zen kovethetd a nyilt hozzaférési tartalmak be-

2. tablazat

szamitasa az eléfizetési koltségekbe és neheziti a
hasznélati adatok elemzését. Szépen mutat egy
adatbazisbdl 10 ezer letdltés. De arnyalja a képet,
ha ebbdl otezer nyilt hozzaférési dokumentum,
ami el6fizetés nélkil is elérhetd. Természetesen a
megfelel6 COUNTER-szabvanyok segithetnek a
hasonlé kérdések vizsgalataban, de a kdnyvtaros-
nak nagyon figyelnie kell, ha az online forrasok
hasznalatat elemzi.

A 2. tablazatban és az 1. abran bemutatjuk néhany
kiemelt adatbazisnal a 2016. évi letdltések, a 3.
tablazatban és az 2. abran a rekordmegtekintések
adatait. Az értékek intézményekre és adatbazisok-
ra lebontva hozzéaférheték az EISZ Titkarsag hon-
lapjan. Nem meglepd, hogy az EISZ kinalatdban
2016-ban az Elsevier ScienceDirect adatbazisabdl
toltotték le a legtébb tanulmanyt. Ez a tendencia
mar sok éve megfigyelhetd, ez az egyik leginkabb
hasznalt és leginkabb koltségigényes adatbazis.

A magyar szakirodalomban az olvasé/felhasznalo
koézpontl beszerzés, olvasé/felhasznalo altal kezde-
ményezett 4allomanygyarapitas, felhasznalévezérelt
beszerzés, olvaséi/felhaszndldi igény alapjan toérténd
beszerzés egyarant el6fordul. A fogalmat leghelyeseb-
ben talan a felhasznal6i igény alapjan iranyitott be-
szerzés adja vissza, hiszen az eljaras soran a felhasz-
nalénak nem kell kilon jeleznie a kdnyvtar felé; a be-
szerzés kozvetlenil a letdltések alapjan torténik.

Letbltések szama a teljes szoveg (i adatbazisokbdl intézménycsoportok szerint 2016-ban (db)

. Felsé- Magyar Nonprofit . AIIam—’ Egészség- Koz-
Intézmény - A . igazgata- | -° , R -
. oktatasi Tudoményos kutat6- . . S Ugyi intéz- | Mizeumok | kdnyv- | Osszesen
tipusa L P _ kdnyvtarak | siintéz- . .
intézmények | Akadémia intézetek . mények tarak
mények
Az Osszes
telies szovegli |, ;g5 gog 355 897 34518 25329 | 23422 23 399 8 604 815 | 2655807
letoltés 2016-
ban
Academic
Search 107 605 4060 187 11 318 258 311 25 717 124 481
Complete
ACM Digital 6792 6792
Library
Akadémiai
Kiado Folydira- 28 459 4750 207 1181 435 217 809 98 36 156
tai
Business 23332 23 332
Source Premier
Cambridge
University 47 260 337 181 47778
Press Journals
Econlit with
Full-text 4 065 4 065

243




Dér A. — Lencsés A.:

Az EISZ Nemzeti Program szerepe

JSTOR 157 990 22 868 8 667 145 5488 195 158
Lippincott
Williams & 33152 33152
Wilkins
MLA-LRC 1111 136 413 1660
Nature 93 635 36 620 2550 132 805
Project MUSE 12 991 1348 241 14 580
science 17 400 6973 520 24893
Magazine
ScienceDirect 1420734 230 425 25893 2130 20733 14 755 1445 1716 115
SpringerLink 229 297 48 380 5161 1198 1851 8 116 837 294 840
Magyar Tudoméanyos
Nonprofit
kutatéintézetek;
34518
Szakkonyvtarak;
Egyéb; 25 329
116 085 Allamigazgatasi
intézmeények; 23 422
Egészségugyi

intézmények; 23 399

Mudzeumok; 8 602

Kozkdnyvtarak; 815

Fels6oktatasi
intézmények;
2183823
1. abra Letoltések szama a teljes széveg (i adatbazisokbdl intézménycsoportok szerint 2016-ban (db)

Fels6oktatasi
intézmények;
365 783

Magyar Tudomanyos

-

= Akadémia; 344 763
I Egyéb;
426 283

\

Szakkonyvtarak;
210 667

Muzeumok; 93 914

Kozkonyvtarak; 70 439
Nonprofit
kutatointézetek;

22915 _
Allamigazgatasi

intézmények; 16 107
Egészséglgyi
intézmények; 12 241

2. abra Rekordmegtekintések szdma intézménycsoportok szeri
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3. tablazat
Rekordmegtekintések szama intézménycsoportok szerin

t 2016-ban (db)

A Fels6okta- Magya,r . , Koz- Nonprofit | . Allam-, Egészség-
Intézmény f Tudomé- | Szakkdnyv- | Muzeu- . . igazgata- | ° U "
. tasi intéz- . konyv- kutatoin- S ugyi intéz- Osszesen
tipusa . nyos Aka- tarak mok . . si intéz- .
mények P tarak tézetek . mények
démia mények
Az 0sszes
rekord-_ . 1365 783 344 763 210 667 95 682 70 439 22 915 16 107 12 241 2138 597
megtekintés
2016-ban
MeRSZ 2738 3082 5820
A!<ad'em|e}| - 234 881 41 418 21 628 18 232 162 4125 4910 325 356
Kiad6 Szoétérai
ADT 351 092 102 381 174 422 77 450 70277 15 484 9 350 10722 811178
CAB Abstracts 6 607 9714 156 16 477
Econlit Index 5130 193 5323
FSTA 1268 1119 2 387
MathSciNet 90 814 37 782 128 596
MLA-LRC 1501 447 702 2 650
SciFinder 58 320 58 320
Scopus 321180 93 760 1467 1514 417 948
Web of Science 292 252 68 782 1683 306 1519 364 542

Az EISZ Nemzeti Program kézponti koltségvetése
mellett a fenntarték egyre inkabb felismerik, hogy
az adatbazisokhoz toérténé hozzaférés elengedhe-
tetlen a kutatdbmunkaban és a kdnyvtari szolgalta-
tasokban. A felséoktatasban az EMMI mar jél beja-
ratott rendszer szerint céltamogatast biztosit az
intézményeknek, amelyet azok csak adatbazisokra
kolthetnek. Hasonl6 rendszer kezd kialakulni az
akadémiai kutatéintézeteknél, ahol a 2017. évi
eléfizetések fenntartdsdt az MTA Kutatdintézeti
Féosztalya célzottan tamogatta. Sajnos az orsza-
gos szakkonyvtarak esetén a fenntartoi sokszind-
ség egyelére nem teszi lehetévé egy ilyen rend-
szer kialakulasat, hiszen az egyes szakkényvtarak
koltségvetése mas és mas forrasbdl taplalkozik.
Bar az elvi lehetéség meglenne ra, és Iépések is
torténtek ebbe az iranyba, de egyelére a kérhazak
esetén sem alakult ki az online forrasokra vonat-
koz6 céltdmogatas rendszere. A megfelelé szintl
szolgaltatasok fenntartasahoz és fejlesztéséhez
elengedhetetlenek azok a munkatarsak, akik az
adatbazisokat testre szabjak, a hozzéaférhetd allo-
manyt és a hasznalati adatokat kezelik, akik a
szolgaltatasokat bemutatjadk a hallgatéknak, kuta-
toknak, felhasznaléknak. De taldn mindezeknél is
fontosabb a fenntarthaté pénzigyi keret kialakita-
sa, ami mar gyakran tulmutat a kényvtarakon.

Az adatbazisok iranti igény egyértelmien jelzi,
hogy ezekre a szolgaltatdsokra szikség van a
szakkodnyvtarakban. Reméljik, hogy az EISZ
Nemzeti Program azoknak az orszagos projektek-
nek a sorahoz csatlakozik, amelyek tényleges
egyuttmikodéssel, valésan segitik a konyvtari
szolgaltatasok fenntartdsat és bovilését a 21.
szdzadban. Szeretnénk, ha a kulfoldi szakirodalom
beszerzésében nemcsak megkerilhetetlenek len-
nénk az intézmények szamara, hanem a kollégak
bizalommal fordulndnak hozzank az online forra-
sokat érint6 kérdésekben.
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Németh Marton

Nemzeti nyelvii konyvtari e-kdnyvszolgaltatasi
keretrendszerek: skandinav esettanulmanyok

itthoni tanulsagokkal

A rovid 6sszefoglalé tanulmanyban a skandinav szolg
san keresztil szeretnénk illusztralni azokat a kihi

altatasi keretrendszerek bemutata-
vasokat, melyekkel a kényvtarak Eurépa-

szerte szembenéznek a kurrens, szerz 6i jogilag védett e-kdnyvek szolgaltatasanak teriile-

tén. Az elemzés egyfel 6l gyakorlati szempontokon alapul, miutan lehet
balni online kdzkonyvtari e-kényvszolgéltatdsokat d
felhaszndloi hozzaférésen keresztil. Az 6sszegzeés 6
gitséget nyujt az a jelentés, melyek a dan e-kdnyvp
els édleges forrasa pedig a Borasban talalhatd svéd kony
Elena Maceviciute professzor altal irdnyitott kutat
(Bogen og litteraturens vilkar 2016 bog- oglitterat
2016). A skandinav példak ismertetése utan roviden
sédgokra, a magyar e-kényvszolgaltatd keretrendszer

6ségunk nyilt kipro-
an, norvég, illetve svéd kdzkonyvtéri
sszedllithsdban masrészt jelent 6s se-
iac alakulasarol szél. A svéd dsszegzés
vtarosképz 6 intézményben az
asi projekt tapasztalatainak 6sszegzése
urpanelets arsrapport, 2016; Maceviciute,
kitérek az itthon hasznosithat6 tanul-

megalkotdsanak szikségességére is.

Targyszavak: elektronikus dokumentum; elektronikus szolgaltatas;
kényvtar; szerzéi jog; Skandinavia

Altalanos eurépai szintii kihivasok

Az egyes skandinav szolgaltatasi modellek révid
ismertetését megel6zéen néhany széban felvazo-
lunk néhany eurépai szintl kihivast a kodnyvtari
e-konyvszolgaltatasok kapcsan. Ezek kozil a leg-
fontosabb talan a jogi keretek kérdéskoére. Egyre
égetébb a hidnya egy olyan jogi keretrendszernek,
vagy legalabb egységes ajanlasok megfogalmaza-
sanak, mely az egész e-kdnyvpiac mikddését
eurépai uniés szinten befolydsolna, szabalyozna,
segitve a hatékony egyensuly megtalalasat a szer-
z6i jogtulajdonosok (kiadok), a felhasznaldk, illetve
a szolgaltatasban érdekelt egyéb szereplék (pél-
daul a kényvtarak) érdekei kdzott. Kuldndsen vo-
natkozik ez példaul az e-kényvkodlcsdnzés felté-
teleinek formalasara, illetve a masolasvédelem,
illetve a kélcsénzéseket érintd kiad6i kompenzacid,
az e-kényvpiac és a konyvtari szolgaltatasok
egylttélésének kérdéskorére. Nyitott kérdésként
merul fel, hogy a nemzeti nyelvi e-kdényvekhez
kotédd konyvtari szolgaltatasok megjelenjenek-e
eurépai szintl prioritasként a digitalis (digitalizalt)
kulturalis orékséghez valé hozzaférés vonatkoza-
sdban. A kdnyvekre illetve digitalis szolgaltatasok-
ra vonatkoz6 éafakulcsok eltér6 volta is szamos
kérdést felvet, f6leg annak kapcsan, hogy jelenleg

az uniés szabalyok nem engedik kiterjeszteni a
kényvekre vonatkozé kedvezményes afakulcsokat
a digitalis szolgaltatasnak minésilé e-koényvekre.
Igen kérdéses e tekintetben, hogy egy adéharmo-
nizaciés folyamatnak esetleg negativ végkifejlete
lenne, a kényvekre vonatkozé jelenlegi kedvezmé-
nyek felszamolasaval.

Az E-reolen projekt Daniaban

A dan E-reolen (e-kényvespolc) projektnek tanul-
sagos torténete van, mely kitiinéen 6sszegzi, hogy
milyen nehézségekkel kell szembenéznilik a
kényvtarnak a kiadéi Gzleti érdekek, a szerzéi jog
és a felhaszndl6i elvarasok kozott 6rlédve. A pro-
jekttel kapcsolatos munkalatok 2011 tavaszan
indultak el, 2011 6szétél pedig a szolgaltatas, mely
2012 tavaszara minden dan koézkodnyvtarban elér-
hetd lett (Steen-Hansen, 2012). 127 kiaddé 3637
mive lett elérhetd kdlcsdnzés céljabdl, a tartalmak
rendelkezésre bocséatasat egymillié dan koronas
extra minisztériumi keret segitette. 30 napos kol-
csonzési idbvel, egyszeri hosszabbitassal gyakor-
latilag a legnagyobb bestsellerek és kurrens szak-
kényvek kolcsbnzése is megjelent a dan kdnyvtari
hal6zatban. Le lehetett mintakat tolteni az e-kdny-
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vekbél s kdzvetlen link segitségével meg is lehetett
véasarolni az adott mivet az adott kiad6 altal meg-
adott online értékesitési fellleten. A kiadok lehet6-
ség szerint rendelkezésre bocsatottak kolcsonzés
céljabdl az dsszes altaluk kiadott mivet, a kényv-
tarak kdzpontilag konzorciumba szervezédve kiva-
logattdk, hogy milyen miveket akartak ténylege-
sen kolcsOnzésre bocsatani. Az egyes intézmé-
nyek koltségvetési korlataik fliggvényében hata-
rozhattdk meg a havi intézményi kélcsonzési kvo-
tat, illetve koltségkeretet. A kiadok minden egyes
kolcsonzési tranzakcié utan ellentételezésben
részesultek. A modellbe még annak a szabalyoza-
sa is bekerilt, hogy az egy évnél régebben kiadott
e-kdnyveket olcsébb lett konyvtari kolcsonzési
forgalomba bocsatani, mint az Ujdonsagokat. A
modell tehat elsé pillantasra tokéletesnek tint. A
felnasznalok Iényegében megkaptak ugyanazokat
a kolcsodnzési lehetéségeket, mint amit a papirala-
pu konyvek révén élveztek. A kiaddk bevételhez
jutottak a kolcsdnzések utan is, raadasul a kényv-
tarakon keresztll egy UGjabb jarulékos értékesitési
csatorna jelentkezett a szamukra. A konyvtarak
pedig konzorciumba szervezédve lehet6séget
kaptak arra, hogy kivalasszak a kolcsdnzésbe
bocsatott miveket a kiadoi kindlatbdl. Egyedi in-
tézmeényi szinten elddnthették, hogy havi szinten
hany e-kényv kélcséndzheté az olvasdk szamara,
a rafordithatd koltségkeretet figyelembe véve. Az
lzleti-szolgéltatasi hibrid modell elsé verzidja még-
is kudarcba fulladt, melynek magyarazata féként
technikai okokra vezethet6 vissza. Nem lehetett
ugyanis megtalalni azt a biztonsagos masolasvé-
delmi platformot, melynek segitségével a kdlcson-
zések lebonyolithatok lettek volna. Az Adobe meg-
oldasat, melyet a projekt keretében hasznaltak,
igen hamar feltorték. Ennek kovetkeztében tébb
ezer, a projekt keretében szolgaltatott dan e-kényv
tint fel dan torrent szervereken. (Wittorf, 2012) A
kiadok szamara rémképként sejlett fel, hogy a nem
biztonsagos konyvtari kolcsdnzési szolgaltatas
kannibalizalni fogja a dan e-kdnyvpiacot. Vilagos
volt, hogy meg kell gjitani a szolgaltatasi kereteket.
Ennek karvallottjai viszont a legdlis felhasznalok
lettek. A kdnyvekhez ugyanis a megujult szolgalta-
tasi felileten mar csupan folyamatos adatkapcso-
latot igénylé online stream formajaban online lehet
hozzaférni, nem lehet letdlteni 6ket a szamitogép-
re. Masfeldl viszont legalabb sikeriilt olyan mobil
alkalmazasokat fejleszteni iOS illetve Android plat-
formokra, melyek lehetévé teszik a tartalom letdl-
tését mobil eszkdzokre. A dan nyelvi tartalom
mellé, az amerikai Overdrive szolgaltatasi paletta-
janak kiterjesztésével angol nyelvi tartalmakat is
tudnak kinalni a megujult felllet révén (e-Reolen
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Global néven). Tovabbi fontos tényezd, hogy saj-
nos a nagy kiadék Uzletpolitikai valtozasainak ko-
vetkeztében nagyon visszaesett a kezdeti szintrél
a szolgaltathaté dokumentumok szama is. Legin-
kabb a mar régebben kiadott, kevesebb kereske-
delmi érték( miveket bocséatjdk a konyvtarak ren-
delkezésére. A konyvtarak civil egyesuletet hoztak
létre az e-kdnyv- és e-hangoskonyv-kdlcsénzés
tamogatasara. Olvasasfejlesztési céllal kilén felu-
letet alakitottak ki a gyermek és ifjusagi korosztaly
szamara, melyet elérhetnek az integralt nemzeti
szint( iskolai informaciés rendszerben hasznalt
bejelentkezési adataikkal is. Annal is inkabb sziik-
ség van erre, mert a legljabb felmérések szerint a
dan lakossag 60%-a jelenleg semmiféle e-kdnyvet
nem olvas, sem konyvtari, sem kereskedelmi szol-
galtatasi forgalomban (Bogen og litteraturens vilkar
2016 bog- og litteraturpanelets arsrapport, 2016).
Persze ennek hatterében ott allnak az europai
szinten példanélkili hatékonysaggal mikodé ha-
gyomanyos konyvtari szolgaltatasok, s az ezzel
parhuzamban allé magas felhaszndléi arany is. Az
e-kdnyvpiac valtozasait taglalé jelentés ramutat
arra, hogy az e-hangoskonyvek szolgaltatasa terén
csendes forradalom zajlik a kereskedelmi el6fize-
téses szolgéltatas térhoditasaval. Azonban ez a
konyvtarak hatokorén kivil zajlik le. Ugyanez a
tendencia zajlik le az iskolak vonatkozasaban, ahol
az egyes tankonyvcsaladokhoz a jelentés dan
tankonyvkiadok sajat portalokat fejlesztenek, digi-
talis taneszk6zoket kindlva hozzaadott értékként a
papiralapu tankdnyvek mellé. Ez az emlitett korl-
mény is indokolja, hogy az e-Reolen projekt keretei
kozott miért szolitjiak meg dedikalt szolgaltatasok-
kal az ifju korosztalyokat. Az e-Reolen markanév,
illetve a projekt népszerisitését kdzponti marke-
ting elemek kialakitasaval is tamogatjak, melyeket
a konyvtarak szabadon felhasznalhatnak a sajat
helyi kdrnyezetikhoz illeszkedé madon.

A svéd konyvtari e-kdnyvszolgaltatas helyzete

Svédorszagban torvényi eldiras a kozkdnyvtarak
szamara a digitalis szolgaltatasok biztositasa, ide-
értve az e-konyveket is. Az e-kdnyvkolcsonzési
szolgéaltatasnak a felhasznalok szamara pedig
ingyenesnek kell lennie (Maceviciute, 2016). A
legfontosabb szerepl6 az e-kdnyves szolgaltatdsok
piacan az e-Lib, mely kereskedelmi e-kdnyvplat-
formot is Gzemeltet, de emellett sajat szolgaltatasi
feluletet alakitott ki a kozkonyvtarak szamara is.
Eredetileg egységaras modellt alkalmaztak a
konyvtarak felé. Minden egyes e-Lib altal forgal-
mazott mi bevonhato lett kdnyvtari kdlcsonzések
keretei kozé 20 koronas licencenkénti egységaron.
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Egy licenc egy adott felhasznalé szamara torténd
kolcsonzést tesz lehetévé, a hosszabbitas lehetd-
ségével egyltt. Ez voltaképpen a hagyomanyos
konyvek kolcsonzési modelljét koveti (Maceviciute,
2016). Ezt a modellt sok tamadas érte. A svéd
konyvtaros-egyestlet megprobalt alternativ modellt
kidolgozni, de nem sikertlt a kiadokkal megegye-
zésre jutni. Az e-Lib jelenleg mar differencialt arpo-
litikat folytat, egy régebben kiadott kereskedelmileg
kevésbé értékes mi kolcsdnzési koltsége 20 svéd
korona ala is csokkenhet, de a kurrens keresett
mivek esetében e koltség a 100 koronat is meg-
haladhatja. A tiz legkeresettebb konyvet a végfel-
hasznalok 47 és 160 korona kozoétt tudtdk megva-
séarolni, mig a konyvtarak szamara egy kolcsénzési
licenc beszerzése 80-100 korondba kerdl.
Jénéhany kiadé rdadasul kolcsénzési embargot
alkalmaz a legujabban megjelent mivek vonatko-
zasaban. Az egyes konyvtarak olvaséi sajat
aldomén cimmel érik el az e-Lib szolgaltatasait (pl.
http://e-gotlib.elib.se — ez a géteborgi varosi kdnyv-
tar e-kodnyvkolcsonzési fellilete az e-Lib rendsze-
rében). Az Overdrive révén szolgaltatott angol
nyelv( tartalmak a dan modellhez hasonléan itt is
tarsulnak a svéd nyelvi e-kdnyvek mellé.

Néhany kiad6 egyedi armegallapodast kotétt a
konyvtarakkal, s az e-Lib szolgaltatasan kivil érté-
kesit kolcsonzési licenceket. Am ebben az esetben
is tranzakcionként kell fizetni, s minél Gjabb, kere-
settebb egy e-konyv, annal dragabb a kdlcsonzése
(Maceviciute, 2016).

Az akadémiai konyvtari szféra dokumentumella-
tottsagan segitenek azok a megallapodasok, me-
lyeket teljes, A&ltaldban idegen nyelvi e-konyv-
csomagok hozzaférésének biztositasa céljabol
kotnek aggregator tartalomszolgaltatokkal az itthon
is ismert mintak szerint. Itt kockazatként arra kell
utalni, hogy az angol nyelvii kurrens szakkonyv-
szolgaltatas megfelel6 svéd nyelvii szolgaltatasi
rendszer hianyaban tovabb rombolja a svéd nyelv
pozicioit az akadémiai vilagban, kilondsen a ter-
mészettudomanyok és az élettudomanyok terile-
tén. Méasrészt pedig, miutan kuilsé partner szolgal-
tatja az e-konyveket, a szolgaltatds folyamatara a
szerz6dd konyvtaraknak semmiféle befolyasa
nincs.

A jovére nézve érdekes fejlemény, hogy a legna-
gyobb skandindv kozgyljteményi rendszerdisztri-
butor az Axiell megvasarolta a tulajdonjog 70%-at
az e-Lib cégben a kiadoktdl, kérdés, hogy ez mi-
lyen véltozasokat jelent majd. Végeredményben
megallapithatjuk, hogy a legdragabb hozzéaférési

mod az addfizetéknek az e-kényvekhez valé hoz-
zaférés a konyvtarakon keresztiil. Altalanos eurd-
pai problémat jelent tovabba, hogy az e-kdényvekre
a sokkal magasabb normadl afakulcs vonatkozik a
hagyomanyos konyvekhez képest, ami tovabb
dragitja a kolcsonzési koltségeket. A kiadok sza-
méra Svédorszagban jelentés bevételi forrast je-
lent a konyvtari kdlcsénzésekbdl befolyd 6sszeg
(Maceviciute, 2016). A jelentds bevételekkel ma-
gyarazhat6 az is, hogy az e-Lib rendszeren még
mindig fenntartottdk az Adobe masolasvédelmi
rendszerének haszndlatat. Egy adott felhasznald
csupan két konyvet kélcsonézhet havonta, s mint
korabban emlitettik, a kdlcsdndzheté mivek kére
is korlatozott. A szabalyrendszer keretei kézé Ugy
tlnik, hogy belefér a nem hatékony DRM rendszer
fenntartdsa is. Masfel6l a konyvtarak szdmaéra az
egész uzleti modell azért is komoly problémat je-
lent, mert az e-kdnyveket az e-Lib szolgéltatja,
azok nem kerilnek kényvtari allomanyba, a konyv-
tarnak voltaképpen csak a kolcsénzés lebonyolita-
saban van szerepe, a kolcsonzés targyaul szolgalo
alloményhoz egyszerlien nem fér hozza.

A szerzéi jog éaltal nem védett digitalizalt, vagy
digitalisan keletkezett dokumentumok persze a
konyvtari allomany integrans részét alkotjak. Ezek
szolgaltatasa nem egyedi intézményi szinten valo-
sul meg elsésorban, hanem a svéd kdzos katalo-
gusrendszeren, a Librisen keresztul igyekeznek
biztositani azt (Maceviciute, 2016).

Norvégia — A mobileszkézdkre illetve
foldrajzi korlatozasokra szabott
szolgaltatasok dominanciaja

Norvégidban a mar kordbban emlitett masolasvé-
delmi, dokumentumhozzaférési kihivasokra a ki-
adok és a konyvtarak egy egyedi szolgaltatasi
projektet alakitottak ki. A kdnyvtarak fejlesztd part-
nere e téren a Bibliotek Systemer As nevi cég
(http://www.bibsyst.no).  Koényvtari  e-kényvkol-
csbnzés csupan mobiltelefonokra illetve tablagé-
pekre szabott célalkalmazasokon keresztiil lehet-
séges iOS és Android kérnyezetben az ebokbib
szolgaltatason keresztll (http://ebokbib.no). Az
egységes kozkonyvtari olvaséjegyrendszer fel-
hasznalasaval regisztralhat az olvas6 a mobilesz-
k6zdn. Jogosultsagai hozzakoétédnek ahhoz a
konyvtarhoz, melynek olvaséjaként regisztral a
rendszerbe. A kiadok a konyvtarakkal szamolnak
el a kolcsonzési licenckoltségek kapcsan. Tobbes
regisztracio lehetséges, de mivel belépéskor ki kell
valasztani a konyvtarat, melyen keresztiil a szol-
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galtatast haszndalna, ezért ki, illetve be kell jelent-
kezni, egyszerre csak egyetlen kdnyvtar olvaséja-
ként azonositva hasznalhaté a szolgaltatas.
E-kdnyvet koélcsbndzni PC, Macintosh platformo-
kon egyaltalan nem lehet. Svédorszaggal, Dania-
val ellentétben, itt nem jellemzd, hogy a kiadok
embargé politikaval élnének a legujabb kiadasu,
legkeresettebb mivek kolcsonzése felé. A fel-
hasznalok helyzete azonban ett6l még sajnos nem
lesz kedvezdbb, mivel a kdlcsdnzési jogosultsagot
a konyvtarak adott példany- és felhasznal6i szam-
ra vasaroljak meg havi bontasban. A legkereset-
tebb mivek esetében tehat akar tobbhonapos
vérolisték is kialakulhatnak, mig lehetévé vélik a 30
napra szol6 kolcsonzés az adott kdnyvtar adott
olvas6ja szdmara. A rendszer lehetéséget nyujt
azonban a legkeresettebb e-kdnyvek esetében
roviditett kolcsdnzési id6 beallitasara is, az adott
konyvtar igényei szerint. A kolcsonzési feltételek,
a rendelkezésre &ll6 kolcséndzhetd példanyok
szama konyvtaranként valtozhat, ezért is Iényeges
az adott kényvtarhoz kétédé felhasznéldi azonosi-
tas a belépéskor. Osszegzésként elmondhato te-
hat, hogy a szolgaltatas inkabb csak a kevésbé
keresett kurrens, illetve régebbi kiadasu e-kényv-
allomany eléréséhez hasznalhat6 hatékonyan. A
platformfliggetlenség hianya, a kélcsonzési korla-
tozasok is komoly mértékben behatéaroljak a szol-
géltatds hasznalhatésagat. Komoly elény viszont,
hogy a mobilalkalmazds hasznalata nem terhelt
norvég ip-cim korlatozdssal, hanem megfelelé
jogosultsagok birtokdban kilféldrél is elérhetd.
Tervben van a kolcsbnzési szolgaltatasok kiter-
jesztése a hangoskonyvekre is.

A nem szerz6i jogvédett mivek szolgaltatasat a
Norvég Nemzeti Konyvtar koordindlja. Kizarélag a
norvég ip-cim tartomanybol érheté el a bokhylla.no
nevi szolgaltatds, melynek révén minden (!) a
nemzeti konyvtar allomanyaba tartozo és digitali-
zalt, 2000. elétt kiadott mivet szolgéltatnak. Ennek
jogi hatterét a norvég jogkezelé KopiNor szerve-
zettel kotott szerz6dés biztositja. Letdlteni nem
lehet az adott mlveket, azok csupan online olva-
sasra érhet6k el stream forméban, platform-
fuggetlen feluleten. Nem norvég IP-cimrél torténd
hozzaféréshez kutatasi-oktatasi célra egyedi en-
gedélyt adhat ki a kényvtar (Nasjonalbiblioteket,
2017). Az alloméany nem szerzéi jogvédett részét
fokozatosan integraltdk mar a Norvég Nemzeti
Konyvtar kdzponti katalégusaba is, ahonnan korla-
tozds nélkul elérhetdk, letolthetbk az adott
e-konyvek.
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Kovetkeztetések magyar szemmel

A gyors, teljesség igénye nélkili attekintés azokat
a fébb kihivasokat volt hivatott szamba venni, me-
lyekkel elsésorban a szerzéi jogvédett e-kdnyvek
szolgéltatasa kapcsan szembesiilhetiink. Az egyik
fontos kovetkeztetés, amit le lehet vonni, hogy
csupan konzorciumi formaban a teljes kézkoényvta-
ri, illetve akadémiai szférat feldlel6 szolgaltatasi
modellek tlnnek életképesnek. Egyedi intézményi
modellek kialakitasa nem életképes megoldas.
Masrészt a szolgéltatasi keretek kimunkalasaban
kompromisszumot kell talalni a felhasznal6i, kiadai,
konyvtari érdekek haromszdégében. Sajnos altala-
nos tapasztalatok szerint a felhasznal6i érdek lat-
szik leginkabb hattérbe szorulni a kiadék Uzleti
érdekei, illetve a konyvtarak szolgaltatasi szem-
pontjai folytan. Ennek viszont aggaszto kovetkez-
ménye lehet, hogy nagyon leszlkiilhet az adott
szolgaltatas felhaszndal6i kére. Magyarorszagon az
utébbi években a kereskedelmi e-kdnyvpiac csa-
tornai hatékonyan kiépliltek, s szerencsére ezeken
a platformokon nem jellemzé a kemény mésolas-
védelmi rendszerek hasznalata sem, megeléged-
nek a digitalis vizjelek alkalmazasaval. A fizikai
konyvek kolcsonzéséhez hasonld szolgaltatasi
modell megalapozasahoz (ha nem nyilt hozzaféré-
s muvekrél beszélink) viszont agy tlanik, hogy
sajnos elengedhetetlen a kemény masolasvédelmi
rendszer hasznalata, hiszen igy biztosithato, hogy
az olvas6 csak a kolcsonzési feltételek el6irdsai
szerint férjen hozza az adott e-kényvpéldanyhoz. A
megfelelé licencmegoldds és masolasvédelmi
konstrukcio mellett donté jelentésége van a megfe-
lel6 szolgaltatasi felllet kialakitdséanak is. Ennek
ergonomikusan vonzénak, konnyd hasznélatot
biztositonak kell lennie. Emellett hidat jelenthetne
a kereskedelmi e-koényvszolgaltatasok felé is, ha a
kolcsonzést kovetden, illetve annak alternativaja-
ként meg is vasarolna a felhasznalé az adott mi-
vet. A felhasznaldi felllet tervezésekor arra is fi-
gyelemmel lehet lenni, hogy nem sziikséges szét-
valasztani a szerzéi jogvédett mivek kdlcsdnzését
a nem szerzdi jogvédett e-kdnyvek szolgaltatasa-
tél, hanem ez k&zos platformon is megvalésithato.
Az ELDORADO projekt keretében fejlesztett meg-
oldasok igen igéretesek voltak e téren. Vélemé-
nyunk szerint igen hasznos volna, a mar meglévé
fejlesztési tapasztalatokra figyelemmel megalkotni
egy kdzds magyar e-kdnyvszolgaltatasi platformot.
A svéd példa is arra utal, hogy erés (zleti konver-
gencia érvényesil a kodzgyljteményi gydjtemény-
kezel® rendszerek, illetve a kdzgyljteményi tartal-
mak szolgaltatdsanak egységes keretek kozé il-
lesztése terén. Az osszes érdekelt 6sszefogasaval,
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a megfelel6 szakmai, illetve finanszirozasi keretek
kidolgozaséaval, a magyar nyelvi e-kényvek kényv-
tari szolgéaltatdsanak kellene, hogy legyen jovéje
hazankban.

Irodalom és hivatkozasok

Bogen og litteraturens vilkdr 2016 bog- og littera-
turpanelets &rsrapport. (2016) Copenhagen. Utolsé
elérés: 2017. 04. 24.: http://slks.dk/bogen-2016

A dan e-reaolen portal: https://e-reclen.dk
Utolso elérés: 2017. 04. 24.

Norvég e-kdnyvszolgaltaté keretrendszer

http://eboklib.no A fejleszté cég portalja: http://bibsyst.no
Utolso elérés: 2017. 04. 24.

MACEVICIUTE, E. (2016). E-books and public libraries
in Sweden. In Tanackovic S. F & lvanovic M. D. (Eds.),
Ogledi o informacijskim znanostima (Views of
informationscience): Zbornik radova u c&ast Tatjane
Aparac-Jelusi¢ (Proceedings in honour of Tatjane
Aparac-Jelusi¢) (1st ed.). Zadar, Osijek.: Filozofski
fakultet SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
SveudiliSte u Zadaru, 2016. Utolsé elérés: 2017. 04. 24.:

http://hb.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1061234/FULLTEXTO1.pdf

Nasjonalbiblioteket (2017). Access to bokhylla no —
Nasjonalbiblioteket. Utolsé elérés: 2017. 04. 24.

http://www.nb.no/English/The-Digital-Library/Access-to-
bokhylla.no

STEEN-HANSEN, M. (2012). The Public libraries’ e-
book projekt e-Reolen Stockholm oktober 2012 eng til
nordic meeting. Stockholm. Utolsé elérés: 2017. 04. 24.
https://www.slideshare.net/saintmichels/e-reolen-
stockholm-oktober-2012-eng-til-nordic-meeting-3

Svéd e-lib szolgaltatas ismertetése: Utolso elérés: 2017.
04.24.:

http://www.axiellmedia.com/bibliotekstjanster/

A konyvtari felllet: http:/findalibrary.axiellmedia.com

A goteborgi varosi kényvtar szolgaltatasi felllete:
http://e-gotlib.elib.se/

WITTORF, J. (2012, November 15). Forlag: eReolen er
plaget af piratkopiering. Computerworld Danmark.
Copenhagen. Utolso elérés: 2017. 04. 24.
https://www.computerworld.dk/art/222090/forlag-ereolen-
er-plaget-af-piratkopierinh

Beérkezett: 2017. V. 27-én.

% Németh Marton

% az Orszagos Széchényi Konyvtar
W E-kdnyvtari Szolgaltatasok

4 Osztalyanak konyvtarosa.
E-mail: nemethm@gmail.com

251



Beszamolok, szemlék, referatumok

Vallalkozok tamogatasa és a gazdasagi fejlodés a floridai

konyvtarakban

Korabbi felmérések kimutattak: ezer megkérdezett
véllalkozé kétharmada tartja fontosnak, hogy a
konyvtarak nyujtsanak segitséget a vallalkozasin-
ditds és a munkakeresés folyamataban. Az elmult
években sokat javult a helyzet e téren, azonban
manapsag leginkabb szorakoztaté irodalom és
gyerekprogramok céljabdl térnek be a latogatok
egy-egy kozkdnyvtarba. Vannak olyan intézmé-
nyek, amelyek szeretnének ilyen lehetéséget biz-
tositani, de nehézségekbe Utkdznek, mert egysze-
ren nincs keretik széles korl marketingtevé-
kenységet folytatni. Megoldas lehet a konyvtarak
nevének kiegészitése, azaz az informaciés koz-
pont jelleg feltiintetése, ezzel is erésitve a képet,
amelyet magukrél szeretnének kialakitani. Egy
masik Iépés lehet a partnerkapcsolatok kialakitasa
olyan piaci szereplékkel, amelyek aktivan részt
tudnak venni a kdnyvtarak lzleti informéciés szol-
galtatasaiban.

A floridai Hillsborough és Pasco megyék koz-
konyvtaraiban elvégzett reprezentativ felmérés
keretében olyan kérdésekre keresték a valaszokat,
mint példaul: a vallalkozék milyen informaciok irant
érdeklédnek leginkdbb és legkevésbé, milyen in-
formaciodkat tud kozvetiteni a kdnyvtar, és hogyan
hirdeti az Gzleti informacids szolgaltatasait.

A két megyében nagyjabdl ugyanazok az eredmé-
nyek figyelhet6k meg. A legkeresettebb informéci-
0k egységesen: pénzigyi tamogatds szerzésének
lehet6sége a vallalkozas inditdsdhoz, készségfej-
lesztés és képzés az adott teriileten, valamint se-
gitség piackutatdshoz és Uzleti terv megirasahoz.
Emellett felmerilt a versenytarsakrdl szerezhetd
informaciok és a jogi formak megismerése. A leg-
kevéshé keresett informaciok: a jogi és menedzs-
mentismeretek, szabvanyok, céginforméaciok. Lat-
hat6, hogy ezek olyan informaciok, melyek eléré-
séhez alapvetéen nincs szikség konyvtarra, mert
mar kénnyen hozzaférheték az interneten is. Ugy
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tdnik, hogy ilyen ismeretekért mar nem kelnek utra
a véllalkozok.

A konyvtarak igyekeznek kiszolgéalni az igényeket;
a legkeresettebb informacidkat kdzvetlenll ugyan
nem tudjak szolgdltatni, azonban partnereik bevo-
nasaval vallalkozéi programokat szerveznek.
Workshopoknak adnak otthont, meghivjak egy-egy
tertlet szakértjét, akitdl kérdezni lehet, kbzremi-
kodnek az lzleti terv elkészitésben, és feltérképe-
zik a helyi forrasszerzési lehetéségeket. Bizonyos
idékozonként webszeminariumokat és technikai
képzést is tartanak.

A koényvtarak kulonb6zé adatbazisokat szolgaltat-
nak, a felhasznalok mégis alapvetéen mindenhol
elégedettek, és csak kevesen hianyoltak olyan
adattarat, amely nem érhetd el az adott kdnyvtar-
ban. Azt azért meg kell emliteni, hogy egy koényvtar
sem csak egy-két, hanem tébb, a tématerileten
relevans adatbéazissal rendelkezik.

A konyvtarak marketingtevékenysége hasonld. A
honlapon megjelentetett hirdetésekkel és széro-
anyagokkal altalaban mindenhol probéalnak tajé-
koztatni. Néhany helyen pedig az e-mailen kikdil-
dott és a nyomtatott sajtéban elhelyezett hirdeté-
sek jelentik a reklamkampanyt.

Osszességében elmondhat6, a koényvtarak nem
tudjak maradéktalanul elérni, hogy megismertes-
sék a véllalkozokkal a szamukra elényds szolgélta-
tasokat. Nincs tapasztalatuk ugyanis, milyen moé-
don szdlitsdk meg Oket, ebbdl kovetkezik, hogy
amig a konyvtarosok nem képzik magukat Uzleti
tertileten, nem lesznek képesek alkalmazkodni a
véllalkozdi szféra igényeinek kielégitéséhez. Ter-
mészetesen, ha a konyvtarak tobb (nem csak
anyagi) tamogatast kapnanak, sokkal szerteaga-
z6bb lehetéségik lehetne arra, hogy olyan egyéb
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Otleteket és programokat dolgozzanak ki, ame-
lyekkel sikeresen vonzzak majd a vallalkozokat.

/FRANKS, Janet Elaine — JOHNS, Carol: Entrepre-
neur assistance & economic development in Florida

libraries. = Reference Services Review, 43. kot. 3.
sz. 2015. p. 400-418./

(Csordas Daniel
az ELTE BTK informatikus kényvtaros
mesterszakos hallgatoja)
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Az egyetemi konyvtarak és a vallalkozék egyiuttmiikéodése

A Journal of Business & Finance Librarianship
2015. évi 3. (kllén)szama az Uzleti konyvtarakat
és a vallalkozokat helyezi fékuszba, szamos eset-
tanulmannyal, amelyek részletezik az egyetemi
konyvtarak vallalkozok felé iranyulé kezdeménye-
zéseit. Kozleményink a Nevadai Egyetem (Uni-
versity of Nevada, Las Vegas = UNLV) 2009-ben
indult, kisvallalkozasokat tAmogaté programjanak
j6 gyakorlatait ismerteti, a kulcselemeket pontokba
szedve.

Kapcsolati halo

Az Uzleti kdnyvtaros részt vesz kilonféle vallalko-
z6i eseményeken, melyeket az egyetemen tarta-
nak. llyen példaul a ,Vallalkozds Hete” vagy a
.Startup Hétvége”. Az UNLV képvisel6je az Alumni
taldlkozén nemcsak hallgatéként jelenik meg, ha-
nem a sajat kényvtarat is hirdeti, példaul azaltal,
hogy prospektusokat terjeszt. Az UNLV (zleti
kényvtarosa a helyi vallalkozadsok kozosségeinek
rendezvényein is bemutatkozik, tovabba folyama-
tosan tartja a kapcsolatot tizleti tgyfeleivel.

Nyomtatas, digitalis és vizualis média

Készitettek egy papiralapu Gtmutat6t vallalkozok-
nak, melyben kiemelik a kis- és k&zdsségi vallal-
kozok szamara elérheté szolgaltatasokat. Emellett
az utmutato elektronikus valtozataként létrehoztak
egy weboldalt, melyet 6sszekotéttek az UNLV
nyitélapjaval. Az Utmutaté az online adatbazisok
koényvtari hasznéalatat 6sztonzi.

Egylttm (kodés a kisvallalkozas-fejlesztési
kézponttal

Az Uzleti kdnyvtaros a kdzdsségi Ugynokségek
segitségével tamogatja a startupokat. A Nevadai
Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpont (Nevada Small
Business Development Center = NSBDC) a helyi
kozbsségek szaméara kurzusokat és segitséget
nydjt 0 vallalkozasok elinditasahoz. Az (zleti
koényvtaros eléadasokat is tart ezeken a képzése-
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ken. 2013-ban az NSBDC irodajat athelyezték az
UNLV kampuszara, igy az Uzleti kbnyvtaros renge-
teg startup eseményen és tréningen vehet részt.
2014 nyaran az iroda atkoéltozott a fékonyvtarba,
egy nyitott, falak nélkuli térbe. Az UNLV és az
NSBDC igy egydutt biztosit helyet a helyi vallalko-
z6k — beleértve a kozosségi vallalkozasokat —
szamara rendezett workshopoknak.

Egyetemi tanacsadasok

Az egyetemi tanacsadas — melynek célja, hogy a
hallgaték konzultalhassanak az Uzleti szféra nagy
tapasztalattal bir6 tagjaival — rohamosan integral6-
dik az Uzleti képzésekbe. 2010-ben az UNLYV lizleti
kényvtarosa szamara lehetéség adodott partner-
kapcsolatot épiteni a Nevadai Ipari Kivaloésagi
Szervezettel (Nevada Industry Excellence= NVIE),
hogy reklamozza a koényvtari eréforrasokat és ku-
tatasi segitséget nydjtson, ezzel tdmogatva az
ExporTech kezdeményezést a helyi termelé cé-
geknek. Az ExporTech segiti a helyi véallalkozdkat
exporttervek kialakitdsaban, annak érdekében,
hogy beléphessenek a globalis piacra és bdvithes-
sék tevékenységiket az eladasaik ndvelése érde-
kében. Minden kisvallalkozét egy exportszakértd,
egy NVIE projektmenedzser és egy UNLV hallgaté
mentoralt. Az Uzleti kdnyvtaros pedig a program
egy adott pontjan bekapcsolédott a folyamatba, és
megmutatta, hogyan tudnak a koényvtar adatbazi-
sain keresztil még tébb informéaciét szerezni az
exportterveik finomitasahoz.

Kdnyvtari workshopok

Az UNLV altal 2010-t6l szervezett, a kodnyvtari
szolgaltatasok népszerisitését szolgalé work-
shopok célkézonségét a helyi kisvallalkozok alkot-
jak. Az elsé évben minddssze 15 résztvevd akadt,
igy elkezdték reklamozni az UNLV honlapjan a
taladlkozékat. A marketingnek kdszénhetéen egyre
tébb kozosségi vallalkozd érkezett a rendezvé-
nyekre, akik aktudlis sziikségleteihez igazitottak a
kényvtaros workshopok témait. Az NSBDC is felka-
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rolta az ugyet és terjeszti a meghivokat. Az UNLV
konyvtari hirlevelében és a helyi vallalkoz6i lapban
is k6zzéteszi a workshopokra torténd invitalasokat.

Jogi segitségnyujtas

Az UNLV jogtudomanyi oktatasi egységei jogi ta-
nacsokkal is segitik a kisvallalkozokat olyan té-
makban, mint példaul a gazdalkod6 szervezetek
létrehozasa, a szerzddések, a szellemi tulajdon
védelme (védjegy, szabadalom) témakdorokben.

Kodzosseégi vallalkozasok dokumentalasa

Vonatkoz6 projektek: a Trinidadi és Tobagoi Egye-
tem (University of Trinidad and Tobago) konyvtarai
inditvanyoztak a tobagoi vallalkozasok Uzleti tevé-
kenységének és torténetének feldolgozasat, az
UNLYV kulénb6z6 szervezeti egységei pedig érdek-
I6désiiket fejezték ki a Las Vegas Downtown prog-
ram torténetének dokumentélasa irant.

Kapcsolattartas kdzosségi vallalkozokkal

Azokat az UNLV irdnyaban elkotelez6dott kdzos-
ségi vdllalkozasokat, melyek multimédiaval és
kozosségi marketinggel foglalkoznak, felhasznaljak
arra, hogy online kényvtari oktatéanyagokat hoz-
zanak létre. A kozOsségi véllalkozasok egyéb mo-
dokon is tamogatjak az UNLV konyvtarait, példaul
hirdetések kozzétételével vagy épitészeti tevé-
kenységgel.

Konklazié

A felséoktatasi konyvtarak hatékony partnereivé
valhatnak a véllalkoz6knak, elsésorban a vallalko-
zasfejlesztési szervezeteken keresztiil.

IGRIFFIS, Patrick: Academic libraries as community
resource partners for entrepreneurs. = Reference
Services Review, 43. két. 3. sz. 2015. p. 461-467./

(Kiss Attila Csaba

az ELTE BTK informatikus
koényvtaros mesterszakos hallgatéja)
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Befektetési szakértok elektronikus és digitalis

informaciohasznalata Kuvaitban

Napjainkban a technoldgia nyujtotta lehetéségek-
nek koszdnhetben Oridsi mennyiségi offline és
online informécié all rendelkezésiinkre az élet szin-
te minden teriiletén; utébbibol pedig — mennyisé-
gébdl adddoan — igen nehéz kiszlrni a szamunkra
relevans adatokat. A feladat éppugy, mint az atla-
gos felhasznalok, a versenyszféraban dolgozok,
igy a befektetési szakért6k szamara is igazi kihi-
vas. A tanulmany célja, hogy megkénnyitse a be-
fektetés terlletén dolgozok munkajat, ezért meg-
vizsgalja, milyen tipusu informaciok is sziksége-
sek egy befektetési dontés meghozataldhoz, ho-
gyan talaljak meg a befektetési szakérték ezeket,
milyen informécioforrasok allnak rendelkezésikre
munkajuk soran, ezek kozil mely forrasokat prefe-
raljak, s milyen nehézségeket tapasztalnak a be-
fektetési dontések meghozatalahoz sziikséges
informaciok keresése kdzben. A tanulmany alapjat
egy 16 kérdéshdl allo kérdbiv adta, mely a kuvaiti
befektetési szakért6k informéacidkeresési magatar-
tasair6l, szokasairdl gyijtott adatokat még 2012-
ben.

A befektetési szakért6ket alapvetéen két csoportra
oszthatjuk, brokerekre, valamint befektetési ta-
nacsaddkra. Természetesen, mint a foglalkozasok
nagy részeében, itt is talalkozhatunk tobbféle meg-
nevezéssel, mint példaul pénziigyi elemzd, pénz-
ligyi tanacsado, té6zsdeugynok (alkusz), vagy koc-
kazatelemzé. Ebben a kdzleményben a ,kifejezés”
olyan gytjt6fogalomként haszndlt, mely magaba
foglal minden szakembert, aki tanacsot nyujt a
befektetés terliletén maganszemélyeknek vagy
szervezeteknek, azok alkalmazotti, tanacsadoi
statuszaban.

A befektetési dontések meghozatalahoz
szikséges legf 6bb informécidtipusok

Ahogy azt sok szakember bebizonyitotta mar, az

Uzleti szféraban az informéacios igények igen
komplexek, igy tehat nem csoda, hogy a befekte-
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tési dontések meghozatalahoz, tamogatasahoz
sem elegenddk csupan pénziigyi forrasok (pl. mér-
legek, eredménykimutatasok). Ezt az allitast a
kutatas résztvevdi is aldtamasztottdk, amikor a
kovetkezé rangsort allitottdk fel a munkajukhoz
szilkséges informaciotipusokrol: (1) Gzleti és gaz-
dasagi informaciok (altalanossagban); (2) cégin-
forméaciok; (3) értéktézsde-informaciok; (4) ipari
informaciok; (5) befektetési lehetéségekrdl szdld
informaciok; (6) orszaginformaciok; (7) portfélio-
informaciok; (8) jogi informaciok; (9) projektinfor-
maciok; (10) egyéb forrasok.

A befektetési szakért 6k informaciokeresési
gyakorlata

A kérddivben vizsgélték azt is, hogy hogyan kezdik
a szakemberek az informacidkeresést, milyen csa-
torndkat vesznek elészor igénybe. A megadott lista
tartalmazott human forrasokat, azaz személyes
informalodast is, csakugy, mint dokumentumokat s
intézményeket, melyek adatbazisokhoz és
repozitériumokhoz biztositanak hozzaférést. A
valaszokbdl az informéciés csatorndk kovetkezd
rangsora allt fel: (1) weboldalakon, interneten tor-
ténd keresés; (2) elemzék beszamoldinak vizsgéa-
lata; (3) személyes dokumentumok attekintése
(papiralapu és elektronikus, szamitogépeken és
merevlemezeken talalhatd dokumentumok); (4)
relevans adatbazisokban folytatott keresés; (5)
konzultacié befektetési menedzserekkel és pénz-
Ggyi tanacsaddkkal; (6) konzultacio kollégakkal; (7)
belféldi beszamolok, tanulmanyok és feljegyzések
attekintése; (8) versenytarsak beszamoléinak vizs-
gélata; (9) belsé, céges forrdsok hasznalata (intra-
net, céges portal); (10) szakfolyoiratok és magazi-
nok; (11) gyakran latogatott, konyvjelz6k kozé
mentett honlapok; (12) kdnyvtarak és informacios
kozpontok; (13) kereskedelmi és iparkamara.

Sajnalatos moédon a konyvtarak és informacios
kozpontok, valamint a kereskedelmi és iparkamara
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sereghajtok a rangsorban, mely abbdl adédhat,
hogy a szakemberek nem tudjak, milyen értékes
informacidkhoz juthatnanak kézremikodésukkel.
Ha az imént emlitett intézmények szolgaltatasaikat
hatékonyabban népszerisitenék és ndvelnék a
szakemberekben a tudatossagot, akkor talan nem
maradnanak rejtve. Sokszor a szolgaltatasok mi-
nésége és marketingje sem megfeleld, igy azok
felllvizsgalata, fejlesztése elengedhetetlen.

Kommunikacios eszkdzok és szolgaltatasok
hasznélata

A befektetési szakért6k Kuvaitban kivétel nélkal
okostelefonjaikat valasztjadk, és azokon olvassak
e-mailjeiket napi munkajukhoz. A kdzdsségi olda-
lak (pl. Facebook, Twitter, blogok, Wikipédia) ennél
alacsonyabb népszeriiségnek o©rvendenek, mely
nem vart eredmény volt, ugyanis ezek az applika-
ciok méar elérhet6k az interneteléréssel rendelkezé
mobiltelefonokon. Legfébb magyarazat a munkate-
rilet érzékenysége és versenyképessége lehet. Az
értekezletek, megbeszélések (meetingek) szintén
hatul helyezkednek el a kitolték Aaltal feldllitott
rangsorban, mely meglep Kuvaitban, ahol a sze-
mélyes talalkozasok a kultlra fontos részét képe-
zik. Ennek hattérbe szorulasa szintén a kiélezett
versenyhelyzetre vezethetd vissza.

Gyakran hasznalt informacioforrasok

A kitdltéknek a kérddivben rangsorolniuk kellett az
altaluk hasznalt informécio6forrasokat, olyan szem-
pontokat figyelembe véve, mint a hozzaférhet6ség,
elérhet6ség, pontossag, a hasznalat egyszer(isé-
ge. Az internet a legnépszer(ibb, hiszen a legtdbb
valaszadé szamara az a legfontosabb, hogy elér-
jen kilféldi weboldalakat, repozitériumokat. Ter-
mészetesen nemcsak az internet és annak portal-
jai, de az intranet, az izleti informacidszolgaltatok,
a konyvjelzék kézé mentett honlapok, valamint a
(szak)folydiratok is a lista elejére kertltek.

A korabbi kérdésekre adott valaszaiknak megfele-
I6en a befektetési szakérték igen kis szerepet tu-
lajdonitottak a kozOsségi forrdsoknak, tovabba a
kollégaknak, a tanacsaddknak, a konzulenseknek
és az elemzéknek. A korabbi eredményekhez iga-
zodva a konyvtarakat, informacids kézpontokat,
valamint a kereskedelmi és iparkamardkat nem
soroltéak fel legfontosabb forrasaik kozétt. A leg-
tobb befektetetési cégnek Kuvaitban nincs sajat
kdnyvtara, azonban ennek orvoslasara lehet6sé-
giuk nyilik egyittmikodési megallapodast kotni
olyan nagy konyvtarakkal, mint a Kuvaiti Egyetemi

Koényvtar (Kuwait University Libraries) vagy a
Nemzeti Tudomanyos és Mdszaki Informacios
Kbdzpont (National Scientific and Technical Infor-
mation Center = NSTIC). A kereskedelmi és ipar-
kamara alacsony népszeriisége is azt mutatja,
hogy szolgéltatasai fejlesztésre szorulnak. A be-
fektetési szakért6k tudatossagat is névelni kellene
az informéacioforrasok hasznédlatanak terén, a
nemzeti és regiondlis adatok ugyanis példaul csak
a kamara éltal érheték el.

Specialis informécioforrasok

A kutatas soran feltérképezték a kifejezetten be-
fektetési informaciokat nyujté forrasokat is, melyek
kozt elsé helyen a Bloomberg szerepelt. Preferalt
forrasok tovabba a Reuters, a Zawya, a Gazdasagi
Elérejelzé Intézet (Economist Intelligence Unit =
EIU) jelentései, az Edger Online, valamint az Isz-
lam Pénzigyi Informécioszolgaltatdé adatbazis
(Islamic Finance Information Service = IFIS). A
szakemberek altal hasznalt adatbazisok nagy ré-
sze nemzetkdzi szintl, s tdbbségik csak eléfize-
tés, esetleg eseti térités ellenében hasznalhato.

A befektetési szakért 6k informaciokeresési
készségei

A szerz6k arra kérték a szakembereket kérd6ivik
végén, gondoljak végig, atlagosan hany oérat télte-
nek informaciokereséssel egy héten, s milyen ne-
hézségekbe (tkdznek munkajuk soran. A valasz-
adok tobb mint fele atlagosan 5-11 6rat szant in-
formaciokeresésre, ami alapos felkésziiltségre
enged kovetkeztetni. A kérdés masodik felére,
mely a buktatokkal foglalkozott, a valaszadok szin-
tén tobb mint fele ugyanazokat a problémakat fo-
galmazta meg, mégpedig az informaciékhoz valé
hozzaférés gyakori koltségességét, az idShianyt,
valamint az informéaciok bizalmas (esetenként tit-
kos) mivoltat. Biztatd, hogy a valaszadok elenyé-
sz6 szézalékanak jelentett gondot a keresési
készségek hianya, a kitdltbk nagy része pedig
kifejezetten jonak itélte meg ezeket a képességeit.

Konklazié

Osszességében elmondhatd, hogy az izleti szfé-
raban is utat tort maganak a technologia rohamos
fejlédése, az informécidkereseés elsd I1épcséfoka az
internet, a forrasok tébbsége elektronikus, a kom-
munikacio is halézaton bonyolodik leginkabb. A
szektor szerepl6i mégis képesek kritikus szemmel,
relevans anyagot gydjteni az igy keletkezett infor-
méciérengeteghdl. A felmérés alapjan a szakem-
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berek hozzaallasa tovabbképzésiikhtz dicséretre
méltd, jollehet tobbségik elégedett informacioke-
resési kompetenciaival, mindannyian hasznosnak
itélnének meg internet-, valamint adatbazis-
hasznalati tréningeket.

A tanulmany hangsulyozza a konyvtarak és infor-
macios koézpontok kihasznalatlansagat, mely szol-
galtatasaik és marketingkommunikaciojuk fejlesz-
tésével orvosolhat6 lenne.
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/CHAUDHRY, Abdus Sattar — ALANSARI, Husain:
Use of electronic and digital information by invest -
ment professionals in Kuwait. = Library Review, 62.
két. 3. sz. 2013. p. 157-176./

(Farkas Csenge
az ELTE BTK informatikus
koényvtaros mesterszakos hallgatéja)
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Uj kolyok a haztombben: egy palyakezdé iizleti kényvtaros

nehézségei és diadalai

Mesterszakos kényvtarosi diplomdm megszerzése
utan egy honappal kaptam meg elsé teljes ideju
konyvtaros allasomat az Auburni Egyetem Uzleti
és Gazdasagtudomanyi Koényvtaraban (Auburn
University Business and Economics Library). Ez
annak ellenére rettegéssel toltott el, hogy mar volt
tapasztalatom a terlleten. A konyvtarosképzés
elsé napjatdl kezdve folyamatosan azon dolgozom,
hogy egyre jobb uzleti kdnyvtarossa véljak; ebbdl a
gorongyos utbol idézek fel allomasokat.

Kezdetben otletem sem volt, hogy milyen tipusu
konyvtarban és pozici6ban szeretnék dolgozni,
egyet tudtam csak, hogy a konyvtari munka szol-
galtatasi (front office) részét kedvelem. Szeren-
csémre gyakornokként el tudtam helyezkedni a
Kentucky-i Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpontban
(Kentucky Small Business Development Center),
ahol Peter Hesseldenz (zleti konyvtarossal dol-
gozhattam egyltt. Megtanultam feltalaloknak és
Uzlettulajdonosoknak marketingkutatast végezni.
Sokat fejlédtem, de még mindig nem éreztem
elégnek a tudasom.

A konyvtaros oktatasban a tdjékoztatdé kurzusok
tobb diszciplinat fedtek le, de kevés foglalkozott az
Uzleti terllettel, igy tovabb kerestem olyan tanfo-
lyamokat, melyek mélyebben targyaljak a témat.
Levelezdlistakra iratkoztam fel, webinariumokat
néztem és hallgattam, valamint Gzleti informacios
cikkeket olvastam, hogy betdmjem a hianyossago-
kat tudasomban. Végil beiratkoztam az Amerikai
Konyvtari Egyesitlet (American Library Association
= ALA) Hasznaloi- és Tajékoztatdé Szolgaltatasok
Szervezete (Reference and User Services Asso-
ciation = RUSA) Online uzleti tdjékoztatas 101
(Online Business Reference 101) kurzussorozata-
ra. Az ott elsajatitott forras-, valamint kérdésrend-
szerezés és -0sztalyozas hatasara merében struk-
turaltabb kép alakult ki bennem az lizleti tajékozta-
tasrol. Ezutan tobb online tréningen is részt vet-
tem.

Kezdetben a gyljteményfejlesztés jelentette a
legnagyobb stresszforrast, de végil Osszeallt a
rendszer a fejemben. A gyarapitasi ismereteim,
melyeket az iskoldban sajatitottam el, hasznosak
voltak, de igazabél nem segitettek a dokumentu-
mok kivalasztasdban praktikus dontéseket hozni. A
helyzetet tovabb sulyosbitotta, hogy a fennmaradt
koltségvetést néhany hénapon beliil el kellett kél-
tenem, mert kozeledett az év vége. Szerencsére
tobb patronusom is akadt, akik bemutattak a GOBI
(EBSCO dokumentumbeszerzési szolgaltatasa)
hasznalatat, illetve a Voyager integralt konyvtari
rendszer katalogizalasi, forgalmi és beszerzési
moduljait. Ezen kivil sokat készénhetek a levele-
z6listakon megismert kollégéknak is. Jelenleg nyil-
vantartast készitek az egyetem kutatasi teriletei-
rél, valamint feladatom, hogy a tanszékek hallgato-
it a tajékoztatd pulthoz csabitsam, ahol megszolit-
hatjuk 6ket informéaciokeresésiik soran.

Kapcsolatokat épitek ki az egyetemi kar tanszékei-
vel, valamint hallgatoikkal, ezzel parhuzamosan
latom a konyvkérések szamanak novekedését.
Mindez kezdetben nehezen ment a hat tanszék
kozott. Az elsé nagy probléma a valaszadasok hia-
nya volt. Megtanultam, hogy egy j6l id6zitett tele-
fonhivas gyakran hatékonyabb lehet, mint e-mail-
ekkel felduzzasztani a postafiokokat. Ha sikerdl
elérnem egy személyt az irodajaban, révid beszél-
getéssel megvaldsithatd, ami akar tébbnapos leve-
lezésbe keriilne. Részt veszek kilonféle esemé-
nyeken, olvasom a napi hirlevelet stb. Bliszke va-
gyok arra, hogy felkértek kényvtari kurzusok veze-
tésére.

Sok otlettel szolgél a Kezdd Uzleti kdnyvtarosok
csoportja (The New Business Librarians Group),
amelynek tagjai havonta Skype megbeszéléseket
tartanak.

A legnagyobb félelmemet mégsem a gydljtemény-
fejlesztés, a kapcsolattartds, az oktatas vagy a
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tajékoztatas jelentette. Attdl féltem, hogy amatér-
nek tekintenek majd, amiért nem tudok minden
kérdésre valaszolni. Végll rajottem, hogy nem dél
0ssze a vilag, ha nem tudok mindent. llyen helyze-
tekben mas kdnyvtarosok segitsége és a levelez6é-
listak stb. rendelkezésemre allnak.

Biiszke vagyok arra, ahol most tartok és szeretnék
folyamatosan fejlédni, tanulni, hogy naprél napra
jobb legyek. Sokat kdszonhetek munkatarsaimnak
és annak, hogy tobb szervezet tagjaul fogadott, igy
jarhatok példaul konferencidkra. Még jelenleg is
tartok az olyan kérdésektél, melyeket kapasbol
nem tudok megvalaszolni, de ma mar sokszor
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elégedett vagyok magammal. Fontos szamomra,
hogy nem félek kérdezni kdnyvtaros barataimtol és
kollégaimtol, ha bizonytalan vagyok a kovetkezé
Iépésben.

/FARRELL, Bridget: New kid on the block: the trou-
bles and triumphs of being a new business libra-
rian. = Journal of Business & Finance Librarianship

18. kot. 2013. 3. sz. p. 251-258./

(Hujber Zséfia
az ELTE BTK informatikus
koényvtaros mesterszakos hallgatéja)
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A kinai egyetemi konyvtarosok uj szerepe: szabadalmi
informacidészolgaltatas fejlesztése a Nanjing Miszaki

Egyetem konyvtaraban
Hattér

A kinai kormany 2008-ban kozzétette a nemzeti
céllal, hogy javitsa a kutatasi és fejlesztési intéz-
mények hatékonysagat a szellemi tulajdon létreho-
zaséban, védelmében, felhasznaldsaban és me-
nedzselésében. A dokumentumban kiemelten fog-
lalkoztak azzal is, hogy a vonatkozo forrasoknak a
felnasznalasara felhivjak a figyelmet az informa-
ciészolgéltatasok teruletén.

A tudomanyos kutatas szempontjabol a szellemi
tulajdon tipusain belll a szabadalmak a legjelenté-
sebbek, igy a hagyomanyos forrasok mellett, ér-
demes lenne a kutatoknak ezeket is integralni a
munkaikba. A szabadalmak tartalmazzak a legfris-
sebb technoldgiai informacidkat szinte minden
tudomanyterileten. A talalmanyok 90%-a szaba-
dalmazott és a technikai informéciok 70%-a sem-
milyen més forrasbo6l nem érhet6 el.

Jelenleg a kinai egyetemek konyvtaraiban altala-
ban tradicionalis, passziv szabadalmi informacio-
szolgéltatas folyik, ami azt jelenti, hogy a konyvtari
honlapon a kutatoknak ki kell télteniiik egy kéréla-
pot, amelyen részletesen leirjak, milyen témaban,
milyen informaciés igényuk merdlt fel. Ezt a kdnyv-
tarosok feldolgozzak, kikeresik és elemzik az adott
szabadalmat vagy szabadalmakat, majd egy be-
szamold formajaba elkiildik az érdeklédének. A
modszer nehezen tudja maximalisan kielégiteni a
kutaték igényeit, szikség lenne arra, hogy a
konyvtarosok aktiv félként, a kutatokkal egyutt
dolgozva részt vegyenek a kutatasi folyamatban.

A Nanjing Mdszaki Egyetem (NanjingTechnology
University = NJTech), hogy meg tudjon felelni a
megszaporodott szabadalmi kéréseknek, 2010-
ben elkezdte fejleszteni vonatkoz6 szolgéltatasait.
Kivalogattdk a konyvtarosok koziul azokat, akik

mesterdiplomaval rendelkeznek valamilyen szak-
tudomanyos vagy mérnoki tertileten, majd tovabb-
képzésekre kildték 6ket. A tréningek egy részét a
SIPO (State Intellectual Property of China) tartotta,
a masik részét az ISTIC (Institute of Scientific &
Technical Information of Shanghai). Emellett a
konyvtar megvasarolta az Innography szellemi
tulajdonanalizal6 szoftvert, ami nagyban tamogatja
a konyvtarosok munkdjat. A szoftver hasznalata-
hoz azonban elengedhetetlen a kell6 szaktudas. A
specidlis tréningek azért is fontosak, mivel a sza-
badalmak gyakran hasznalnak szaknyelvi zsar-
gont, amelyhez elengedhetetlen egy ,dekdédolo”
személy.

Moédszerek

2013-ban az NJTech a szabadalmi informacio-
szolgaltatas fejlesztése érdekében felmérést vég-
zett. A megfelelé szolgéltatas kialakitdsa céljabdl
harom kérdésre kellett megtalalniuk a valaszt: (1) a
kildnbdz6 kutatasi fazisokban milyen kulénleges
informacids igények meriilnek fel, (2) hogyan kere-
sik és hasznaljak fel a kutatok ezeket a forrasokat
és (3) hogyan vesznek részt a konyvtarosok a
kutatasi folyamatban a szabadalmakra torténé
figyelemfelhivas érdekében. A vélaszokat két for-
rasbol remélték: idézettséganalizisbdl és kérdé-
ivekbél.

Az idézettségi mutatok eredményei alapjan elsé-
sorban a kémia terliletén hasznaljak a legtobb
szabadalmat, ezt koveti a biotechnologia és az
anyagtudomany. Az idézett szabadalmak nagy
része 10 évvel ezelétti volt, azaz meglehetésen
régi. A szabadalmak engedélyét megadé orszag
vagy szervezet tobbnyire az Amerikai Egyesult
Allamok, a Szellemi Tulajdon Vilagszervezete
(WIPO = World IntellectualProperty Organization)
és Kina.
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A kérdgivek kitdltésére azokat az irokat kérték fol,
akik idéztek korabban szabadalmat a munkaikban.
A beleegyezési arany 100%-os volt. A kérdéiv
vélaszai alapjan a kutatok tobbsége az ingyenes
adatbazisokat veszi igénybe. Kizar6lag keres6szot
alkalmaznak a szabadalmak nemzetkdzi besorola-
si szama helyett, nem tartjak szemmel rendszere-
sen az Uj szabadalmakat, nincsenek tisztaban az
idézési szokasokkal az egymashoz kapcsolédo
szabadalmakndl, és nem elemzik korultekintéen a
dokumentumokat.

Kisérlet

A konyvtarosok ezutan egy tesztcsoportot hoztak
létre, annak felmérésére, hogy hogyan tudnak
egyuttmikodni a kutaték és a konyvtarosok. A
projekt témajaul a keramiamembranok maédosita-
sanak technoldgiajat jelolték meg. A kutatocso-
portban egy professzor, egy tanarsegéd és harom
végzds hallgaté kapott helyet, mig az informéacio-
szolgaltatd csoportban egy fékodnyvtaros és két
konyvtaros. Mind a harom kdnyvtarosnak képzett-
sége volt az adott szakteriileten, a csoportot veze-
t6 konyvtarosnak doktori, a masik két kényvtaros-
nak mesterfokozata.

A projekt elején a konyvtarosok tréninget tartottak
a kutatoknak, melyen sz6 esett alapveté szaba-
dalmi ismeretekrél, a kilénbdz6é adatbazisokrdl, és
azok elényeirél, valamint olyan hasznos elemekrél,
mint a szabadalmak nemzetktzi besorolasi szama
(International Patent Classification System Num-
ber). Ez a fazis sokat segitett abban, hogy a kényv-
tarosok is tobbet tanuljanak a kutatas témajarol,
valamint segitett kiépiteni a két csoport kdzétti bi-
zalmat és tiszteletet.

A kutatds kezdeti szakaszaban 173 relevans sza-
badalmat taléltak, melyeket aztan az egyik konyv-
taros az Innography analizalé szoftverrel megvizs-
galt, valamint a hozzajuk kapcsoléd6 szabadalma-
kat is, igy a kutatok dsszefiiggébb képet kaptak a
téma makrokdrnyezetérél. A dokumentumokat
aztan mélységukben vizsgaltdk meg, szintén a
szoftver segitségével, ahol a kényvtarosok a sza-
badalmak idézettségének elemzése 4altal Ujabb
hasznos informéciokkal tudtak szolgalni a kutato-
csoportnak.
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Annak érdekében, hogy a kutatéknak idét sporol-
janak, a szabadalmi hivatali mindsitéssel rendel-
kezé konyvtadros magara vallalta a szabadalmak
monitoringjat, melynek teriletét a kutatok szabtak
meg. A kényvtaros harom honapon keresztil figye-
lemmel kisérte a szabadalmi adatbazisokat azzal,
hogy vannak-e (j, a témaba vagé szabadalmak,
melyeket aztan rendszerezett és egy beszamoloba
foglalt.

A kutatas végén a csoport olyan eredményre jutott,
melyet szeretett volna szabadalomba foglalni. En-
nek kezdeményezését Kinaban csak a szabadalmi
hivatalok alkalmazottai tehetik meg, igy ebben a
konyvtarosok nem tudtak segiteni, azonban jelen-
tésen megkdnnyitik a kutatok szamara az odaig
torténd eljutast.

Konklazié

A kisérlet pozitiv iranyba valtoztatta meg a kutatok
konyvtarosokrol alkotott képét, valamint az arrol
formalt véleményiket, hogy a kdnyvtarosok ered-
ményesen tudnak részt venni a kutatasi folyamat-
ban. A tapasztalatok szerint, minél korabban kap-
csolédnak a konyvtarosok a kutatasba, annal
hasznosabb informacidkkal tudnak szolgalni.

A beagyazott szabadalmi szolgaltatas olyan ténye-
z6kbdl all 6ssze, mint a keresési modszereket
feltard tréningek, szabadalmi informéaciok analizi-
se, monitoringja és segitségnyujtas Uj szabadalmi
kérelem beadasaban. A régi szolgaltatasi meto-
dussal szemben egy célorientélt, személyre sza-
bott szolgaltatasrél beszélhetiink, mely idét spérol-
hat meg a kutatoknak. Ehhez azonban olyan
konyvtarosokra van sziikség, akik az adott téma-
korben rendelkeznek tudomanyos hattérrel, vala-
mint részesiinek olyan képzésben, ahol elmélyit-
hetik tudasukat a szabadalmak jogi hétterérdl,
azok kérvényezésérdl, valamint a keresési és
elemzési modszerekrél.

/[FENG, Jun — ZHAO, Nai Xuan: A new role of Chi-
nese academic librarians — the development of em-
bedded patent information services at Nanjing
Technology University Library, China. = Journal of
Academic Librarianship, 41. két. 3. sz. 2015. p. 29 2-
300./
(Henézi Katalin
az ELTE BTK informatikus
konyvtaros mesterszakos hallgatoja)



Beszamolok, szemlék, referatumok

Konyvtarosok és a Vallalkozoi Kiképzoétabor Veteranoknak

A Véllalkozéi Kiképzétabor Veterdnoknak (Entre-
preneurship Bootcamp for Veterans with Disabili-
ties = EBV) programot nyolc tudomanyos intéz-
mény szervezi és szamos vallalat (pl. Wal-Mart,
Humana, JPMorgan) tdmogatja. Az EBV a 9/11
utan, a szolgalattal 6sszefiiggd rokkantsagot szer-
zett katondk, tengerészek, és légier6sok szamara
nyujt élvonalbeli vallalkozoéi és kisvéllalkozasi me-
nedzsmentképzést, ezzel segitve O6ket abban,
hogy visszailleszkedhessenek a civil életbe.

A konyvtarak és a vallalkozastamogatas viszonya-
rél olykor megjelennek kiadvanyok, am a konyvta-
rak, a vallalkozas és a veteranok kapcsolatarél ma
még kevés publikacio sziletik.

A program hattere

A Syracuse University-n (Syracuse, New York)
talalhat6 Whitman School of Management 2007-
ben elinditotta a kifejezetten veteranoknak szol6
EBV programot, amely eleinte egy intenziv bentla-
kasos ,kiképzétabor” volt. Az uzleti iskola forrasait
kihasznalva megtanitottdk a veteranokat arra, ho-
gyan hozzak létre, és hogyan bdvitsék sajat vallal-
kozasukat. Azéta a program nyolc egyetemen is a
tanterv részéveé valt.

A program egy évig tart, és tobbek kdzott a kovet-
kez6 témakat fedi le: lzleti terv, szamvitel, emberi
eréforrasok, jogi kérdések, marketing. A program-
nak harom fazisa van. Az elsében a veteranok
onalloan tanulnak, online tanterv alapjan — ebben a
szakaszban sziiletik meg az (zleti koncepcio. A
kovetkezd fazis kilenc napig tartd bentlakast jelent
a nyolc résztvevé egyetem egyikén — ez alatt a
veteranok szakemberek és gyakorld vallalkozok
altal tartott tapasztalati mihelymunka segitségével
sajatitjak el a véllalkozasmikodtetés alapjait. Az
utolsé fazisban a résztvevék személyre szabott
gyakorlati segitséget kapnak az EBV egyetemekt6|
és az EBV partnerektél.
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A programra egy online Grlap kitdltésével lehet
jelentkezni, valamint két ajanlélevelet kell elkilde-
ni. A jogosultsag feltételei a kovetkezok: katonai
szolgalathoz kapcsolédd rokkantsag, 9/11 utani
katonai szolgalat és sajat vallalkozas inditasanak
vagya.

Az EBV-hez mar tébb, veterdnokat és csaladjaikat
tamogaté program csatlakozott. Ezeket a progra-
mokat a Syracuse University-n miko6dd Institute for
Veterans and Military Families (IVMF) iranyitja,
Mike Haynie kari tag és veteran igazgatasa alatt,
aki egyben az EBV-program elinditoja.

Az EBV program konyvtari tAmogatasa

A program méar a kezdetekt6l igénybe vett konyvta-
ri kbzremikodést, hiszen a résztvevék maguktdl is
a Syracuse University konyvtarahoz (E. S. Bird
Library) fordultak segitségért, melynek munkatar-
sai szivesen alltak rendelkezésikre. 2008-ban
megalakult az EBV Consortium of Schools, és az
abban résztvevé harom egyetem kozil ketté ren-
delkezett konyvtari tamogatassal: a TAMU-n (Te-
xas A&M University) a West Campus [Business]
Library (WCL), mig az FSU-n (Florida State Uni-
versity) a Strozier Library segitett.

Habar jelenleg nem tamogatja a programot, meg-
van a lehetéség arra, hogy a UCLA Rosenfeld
Management Library is részt vegyen benne. A
program egyuttmikddSi a Purdue University-n
talalhato Roland G. Parrish Library of Management
& Economics, a UConn Homer Babbige Library-je,
az LSU konyvtarai, illetve a Cornell University
School of Hotel Administration, amely a Cornell
University Library kdzrem{kddését igyekszik meg-
szerezni.

Az EBV programban résztvevd konyvtarak forrasai
és szolgaltatdsai kozott sok a hasonlosag, de
emellett tobb egyedi megoldas is felfedezhet6 (pl.
a résztvevék szamara ,mindig elérhet6” Uzleti
konyvtaros).
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Kihivasok

A program résztvevéinek a kutatasban vald orienta-
lasa kihivasokkal jar — ilyen példaul az EBV progra-
mok kozotti egységesség hianya. Nehézséget jelent
a programban részt vevo uzleti kdnyvtarosok nem-
zeti szintl egyuttmikodése, valamint a konyvta-
rosok megfelelé id6beosztasdnak dsszeallitasa is.
A legnagyobb problémat talan az okozza, hogy a
konyvtarosoknak egy olyan csoportot kell segiteni-
Uk, amelynek az igényei eltérnek a megszokott
hallgat6i igényektél, mivel a programban részt
vevl veteranok kiilénb6zé hattérrel rendelkeznek.

A kihivasok ellenére a programban résztvevék tobb-
sége (65%) mar sikeres vallalkozéast alapitott, sét,
kozlluk kilenc azéta tobb milli6 dollaros Uzlettel
biszkélkedhet.

Lehet 6ségek

A sikereket lehetne még fokozni, am ehhez a
konyvtarosok magasabb szintli bevonasara és
részvételére lenne sziikség, amely mellett a kbnyv-
tarosoknak az egyetemi feladataikat is el kell latni-
uk.

Az egyik probléma, hogy nincsenek egységes, a
program 0Osszes résztvevéje szamara elérhet6,
jelszéval védett, naprakész forrasok. Ugyan mar
létezik egy online kutatasi felilet (Technical
Assistance Program = TAP), amely bevonhato
lehetne egy megosztott online forras létrehozasa-

ba. Ebben a kdnyvtarosok is segithetnének, hiszen
ismerik a szikséges adatbazisokat és azok for-
galmazoit, valamint készithetnének kilénbdzé
online Gtmutatdkat.

Emellett nagyobb egyuttmikodésre lenne sziikség
a programban résztvevd kdnyvtarosok kozott, hi-
szen elmondasuk szerint hasznos volt, ha beszél-
hettek egymassal vagy meglatogathattak mas EBV
programokat, mert igy az 0] résztvevok tanulhattak
a tapasztaltabbakt6l. A program jo lehetéséget ad
arra, hogy a konyvtarosok igazoljak tarsadalmi
értékiket.

A konyvtarosok szeretnének tobb id6t szentelni a
program résztvevéinek, mar az elsé fazisban segi-
tenének nekik (pl. webinariumok, online oktato
videdk hasznalataval), hiszen a veteranoknak mar
kezdéskor ki kell alakitaniuk az lzleti koncepcioju-
kat. A koényvtarosok azzal is tamogatni kivanjak a
résztvevéket, hogy a programon tul is rendelkezé-
sukre allnak.

/HOPPENFELD, Jared [et al.]: Librarians and the
Entrepreneurship Bootcamp for Veterans: helping
disabled veterans with business research. = Journal
of Business & Finance Librarianship, 18. két. 4. sz
2013. p. 293-308.)

(Incze Dorottya

az ELTE BTK informatikus
konyvtaros mesterszakos hallgatoja)
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Kisvallalkozas-fejlesztési kozpontok és konyvtarak:

egy felmérés

A szerzd online felmérése azt kutatja, hogy a Kis-
vallalkozas-fejlesztési Kdézpontok (Small Business
Development Centers = SBDCs) — melyek segitik
az Ugyfeleiket, hogy eréforrasokat taldljanak az
indulashoz (alapitashoz) vagy a vallalkozas néve-
kedéséhez — miként dolgoznak egyutt a kényvta-
rakkal, kényvtarosokkal. A kérddiveket a kovetke-
z6 allamok SBDC igazgatbinak kildte el e-mail-
ben: Colorado, Idaho, Montana, Nevada, Utah.

A 72 kdzpontbdl 31 valaszolt (43%), a legtbbben
Nevada allambdl (10 a 11-bél). A valaszadok
tobbnyire (55%) egyetemi fenntartasu irodak voltak
(17). Az 6sszes valaszold 48%-a (15) egyuttmiko-
dik a kdzponti kényvtarakkal, 52%-a pedig nem. A
koézkdnyvtarakkal kooperaldk kozil 13% (2) kozott
formalis, irasbeli megallapodas all fenn, 67% in-
formalis (10) és 20% (3) a ketté kozotti.

A felmérésre adott valaszokbdl kidertl, hogy az
SBDC-k a kdvetkez6 kdzkonyvtari szolgaltatadsokat
veszik igénybe:

e a konyvtar szolgaltatdsainak bemutatasa, veze-
tés a kdnyvtarban;

e a konyvtar Uzleti szolgaltatasainak bemutatasa,
vendégel6addk az lzleti terv 6rékon;

e szamitdgép- és adatbazis-hasznalat, periodika-
kolcsdnzés, konferenciaterem és wifi;

e a tajékoztat6 konyvtaros kezdd vallalkozéval vald
konzultacidja;

e helyszin biztositdsa prezentaciokhoz, talalko-
z6khoz;

e piackutatas és iparagi beszamolé 6sszeallitasa,
workshopok a kényvtar forrasainak hasznalata-
rol;

e a forrdsok bemutatasa és ingyenes hozzaférés;

e segitségnyujtas a kutatasban és a szamitdégép-
hasznélatban.

A vélaszolok 36%-a (11) mikodik egyitt egyetemi
koényvtarakkal, az alabbi sulypontokkal:
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e a kdnyvtar szolgaltatadsainak bemutatasa és ve-
zetés konyvtarban;

e a konyvtar Uzleti szolgaltatdsainak bemutatasa,
Uzleti tervsablonok biztositasa;

e eldadasok a vallalkozok szdmara elérhetd forra-
sokrol;

e piaci és iparagi adatbazisok, nagyformatumd,
minéségi nyomtatas;

e SBDC-ligyfélbeszamoldkba beépitheté kutatas;

e segitségnydjtas piackutatashoz.

A kérdéivben a kdnyvtarral és a kényvtarossal valo

egyuttmikodés sikerességét a kovetkezékben

erbsitették meg a valaszolok:

e ipari és kereskedelmi partnerkapcsolatok kutata-
sa;

e képzések, melyeken az ugyfelek megismerik az
elérhetd Uzleti informécioforrasokat;

e hozzaférés biztositdsa online adatbazisokhoz (pl.
demografiai és ipari tertileten);

e (igyfeleknek segitséget nyujté tajékoztatd konyv-
taros;

e népszerli koényvtari rendezvények (a konyvtar
semleges és biztonsagos hely);

e forras és helyszin szeminariumok tartasahoz;

e segitségnyujtas valtozatos eréforrasok megtala-
lasahoz;

e nyilvanos kényvtarak adatbazisai;

e piackutatas — tanfolyamok a forrasok hasznalata-
rol;

e képzés az SBDC munkatarsainak és az lgyfele-
iknek a forrdsok hasznalatarol.

Végul az egyuttmikddés soran tapasztalt nehéz-

ségekre, a felmerllé problémakra, illetve hidnyos-

sagokra volt kivancsi a felmérés készitéje:

e hozzaférés az online forradsokhoz a vidéki kbzos-
ségekben;

e a nyomtatott anyagok olykor elavultak;

e kisvéllalkozasok 4&ltal hasznosithatd forrasok
hianya;
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e finanszirozasi kihivasok a jelenlegi gazdasagi
kornyezetben;

e temérdek informécié érhetd el az online keresé
eszkdzokon keresztil (pl. Google);

e legtobb kdnyvtaros nem rendelkezik j6 prezenta-
cios készségekkel;

e nehéz parkolot talalni az egyetemen, ezért a
legtdbben az online adatbazisokat preferaljak;

e kdnyvtarosok altalaban rengeteg cikkel latjak el a
véllalkozot, akinek egy Osszefoglaldo sokkal
hasznosabb lenne;

e konyvtarak nyitva tartasa és az események id6-
pontjai;

e nyilvdnos konyvtarakban tartott el6adasokért
nem lehet dijat felszamolni;

e legtobb tgyfél tirelmetlen és nem szeret 6nall6-
an utana olvasni vagy kutatni.

A szerzd végiil azt a kdvetkeztetést vonja le, hogy
érdemes egyittmikoédni a konyvtaraknak és az
SDBC-irodaknak, mivel az eréforrasaik megoszta-
saval a helyi kisvallalkozasok sokkal nagyobb mér-
tékben novekedhetnek. Ugyanakkor hozzateszi,
hogy mindkét fél szaméara kozel egyforman érté-
kesnek kell lennie az egyittmikddésnek.

/FELDMANN, Louise Mort: Small business develop-
ment centers and libraries: a survey. = Reference
Services Review, 43. két. 3. sz. 2015. p. 369-378./

(Kiss Attila Csaba

az ELTE BTK informatikus
koényvtaros mesterszakos hallgatéja)
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Informacios szakemberek a versenyszféraban: esettanulmany

francia vallalatokrol

Az informacios szakemberek szamara egyre na-
gyobb probléméat okoz a folyamatosan és gyorsan
valtoz6 informacids kérnyezet. Napjaink informaci-
0s tarsadalmaban Iényegében két nagy csoportra
oszthatjuk az informaciét: strukturaltra, azaz ha-
gyomanyosan rendszerezettre, valamint struktura-
latlanra, vagyis kurrens, folyamatosan aramlé, de
feldolgozatlanra. A nagyvallalatok esetén az elsé
kategodria olyan dokumentumok dsszessége, ame-
lyeknek vagy jogi és szabalyozasi szerepik van (ti.
szllkség esetén hivatalos szervek el6tt iranyado-
nak tekintendék), vagy amelyek az adott cég tech-
nolégiai és szellemi tékéjét képezik. A masodik
kategodria tartalmaz minden olyan informéaciét egy
vallalaton belil, amely az aktualis kornyezetre
vonatkozik; még annyira friss, hogy nincs feldol-
gozva, rendszerezve, azaz nem az informacio-
szolgaltatas, hanem az informaciomenedzsment
terliletére tartozik. Mig az informéacidészolgaltatas-
nak jOl kitaposott Utja van, addig az informéaciéme-
nedzsmentben kilénb6zé nagyvallalatok kisérleti
stratégiakkal prébalnak hatékony eljarasokat létre-
hozni.

Jelen esettanulmany e tertlet akadalyait igyekszik
feltarni, tébb mint 15 év megfigyeléseire és a nagy
francia vallalatok informaciémenedzsment-részle-
geivel valé egyittmikddésre tdmaszkodva. Az
esettanulmany egyrészt a témaval kapcsolatos
szakirodalom attekintésén, masrészt 200 francia-
orszagi székhelyl nemzetkdzi céggel készitett
részletes interjin, harmadrészt pedig a francia
védelmi minisztérium egy kisebb, csupan néhany
multinaciondlis cégre kiterjedd, de igen mélyre
haté vizsgéalatan alapszik.

Az elemzés sordn mindenekelétt arra derdlt fény,
hogy a cégek nem alkalmaznak az informaciészol-
galtatashoz elegendd szakembert, hanem a fel-
adatkort a mar meglévé, mas terlleteken jartas
alkalmazottakra bizzak. A maroknyi foglalkoztatott
informéaciés szakember feladata, hogy az egyéb
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szakterlileteken képzett munkatarsait hatékony
informacidkeresésre és -szolgaltatasra oktassa,
majd a frissen betanitott szakemberek onalléan
alkalmazzéak és adjak tovabb osztalyaikon ismere-
teiket.

A cégek ennek a stratégidnak az elényeként kony-
velik el a kulénalld informaciés osztalyok koltsége-
inek megtakaritasat, de Iényegét tekintve az infor-
macibés osztaly feladatkdre nem sziinik meg, csak
atalakul: 6nall6 osztaly helyett az informéaciés
szakemberek a cég kulonféle részlegeiben tevé-
kenykednek, biztositjdk és fellgyelik az azok kozti
megfelel6 kommunikaciot és informaciéaramlast,
ami az egész cég mikodésére kihat. igy az infor-
maciés szakemberek archivalasi szerepkore egy-
részt munkatarsaik tovabbképzésével, masrészt a
cég részlegei kodzti kommunikacié fenntartasaval
egészil ki.

A feladatkor-bdvilés viszont hibridizaciét eredmé-
nyez, ami annak kdszonhetd, hogy az informécios
szakembereknek és a cég tobbi alkalmazottjanak
kélcsbndsen képeznilk kell egymast az dsszedol-
gozas érdekében. Az el6bbieknek abba a tudo-
manyteruletbe kell beletanulniuk, amellyel kirendelt
osztalyuk foglalkozik, mig az utébbiaknak a haté-
kony informaciokezelést kell elsajatitaniuk. Az
alkalmazottak olyan tudasra tesznek szert, amely
nem veégzettségikoén alapszik, az ilyenfajta tudas
megalapozatlan, csak az aktudlis cég adott mun-
kakorében érvényesithetd, tehat piaci értéke mini-
malis.

Terv szerint a vallalatok csupan addig alkalmazna-
nak informacios szakembert, mig sajat alkalmazot-
taik megtanuljak 6nalléan végezni a hatékony in-
formacidkeresést. Ez azonban valdszinitlen, mivel
az alkalmazottak ennyitél nem valnak informéaciés
szakemberekké, mindéssze egy korlatozott esz-
kozkészletet sajatitanak el, amely adott pozicié-
jukban jelenleg hasznosithatd, viszont minden
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versenyképes cégben mind az alkalmazottak pozi-
ci6i, mind az ezekhez kapcsolodd feladatkorok
allandéan valtoznak. Tehat a befektetéstdl vart
végeredmény és az ,oktatok” elbocsatasa mar a
ranglétra dinamikdja miatt sem kovetkezhet be,
nem beszélve a kompetencia problémajarol, hi-
szen nem garantalt, hogy az alkalmazottak tdbb-
sége képes utolag kelléen elsajatitani olyan isme-
reteket, amelyeket képzése egyaltalan nem érint.

A cégek torekvése azt mutatja, hogy nincs piaci
igény az ,altalanos” informacids szakemberek
alkalmazasara. Rendkivil fontos, hogy a tarsada-
lom erre a valtozasra megfelelé képzésekkel rea-
galjon. Ha nem a cégeknek kellene sajat koltségi-
kon atképezniiik alkalmazottaikat, hanem ebbe az
oktatasi intézmények is bekapcsolédnanak, mind-
két fél szamara hasznos egyiittmikddések jonné-

nek létre. Mindehhez sziikség van olyan kutata-
sokra, amelyek Osszevetik a nagyvallalatok altal
eddig kidolgozott tovabbképzési stratégiakat, hogy
azokbdl kiszirjék a tobbletet, amivel gazdagitand6
az egyetemi curriculum, mind az informéciotudo-
manyi, mind az egyéb képzések esetén. Ebben az
Osszefliggésben az informéaciotudomany (alkalma-
zott formajaban) kdvetné a tobbi tudomanyag utjat
a diszciplinaritastél az interdiszciplinaritas felé.

/STILLER, Henri: Information professionals in the
corporate sector: a survey of French companies. =
Business Information Review, 31. két. 1. sz. 2014. p.
41-49./

(Torék Karola

az ELTE BTK informatikus
koényvtaros mesterszakos hallgatéja)
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Sagi Gydngyi 2017.04.30

A legtitkosabb allami adatok is a
felhobe koltoznek

Jov 6re mar egységesitett, felh 6 alapu adatkdz-
pontba kerllhetnek az allam és a kdzigazgatas
altal tarolt legtitkosabb adatok is. A 16 milliard
forintot meghaladd6 projekt kivitelez  6je a Nem-
zeti Infokommunikaciés Szolgaltato.

Mar nem csak infrastruktUrat szolgaltat

Az adatkdzpont projektet a KOFOP (Kozigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program)
keretében valdsitjak meg 16,3 milliard forintbdl. Az
indoklas szerint napjainkra a kormanyzat és a koz-
igazgatas szamara stratégiai fontossaguva valtak
a zavartalanul, izembiztosan mikddé informatikai
hattérrendszerek. Ezt az igényt leginkabb egy al-
lami tulajdonban levd, specialis igényeket is ki-
szolgalni képes, biztonsagos, j6l szabalyozott,
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Két helyszinen, Budapesten és Godon épiti fel a
hazai e-kozigazgatés elterjesztését segitd Uj Kor-
manyzati Adatkézpontot (KAK) a Nemzeti Info-
kommunikacioés Szolgéltaté (NISZ). A létesitmény
a legmagasabb szintl védettséget élvez6 adatok
elhelyezésére is alkalmas lesz - jelentették be a
programot elindit6 tajékoztaton.

szolgaltatasorientalt, nagy teljesitményl koézponti
informatikai  kornyezettel lehet maradéktalanul
kielégiteni.

A kormany még 2014-ben hozott hatarozatot arrdl,
hogy miel6bb valésuljon meg egy a felhbalapu
szolgaltatasokat is nyudjtani képes adatkdzpont. A
kivitelezéssel megbizott NISZ-nek mar van tapasz-
talata ezen a téren, az 4ltala korabban kialakitott
kormanyzati felhd révén. Miutan az ott nydjtott
kizarélag infrastruktira szintl szolgaltatasok is-



mertté véltak, a kapacitds bévitése mellett tovabbi
szolgéltatasokra is lenne igény. Az Uj projektnél
mar ezt is figyelembe vették.

Az infrastruktira-szintl szolgaltatasok mellett
adatbazis- és platformszolgéltatasokat, valamint
onallé, szoftverszintl szolgaltatasokat alakitanak ki
automatizalt Gzemeltetési folyamatokkal. Az adat-
kozpontok a felh6be nem integralhatd rendszerek
szamara hoszting tipusu elhelyezést is biztosita-
nak.

Open source és virtualis technolégiara épl

Az adatkozpont fogadja be a jelenleg még fejlesz-
tés alatt allo kormanyzati és kozigazgatasi rend-
szereket, megfogalmazott cél, hogy az intézményi
e-kodzigazgatasi rendszerek integralhatésaga, ha-
tékonysaga noévekedjen, az Gizemeltetési koltségek
pedig csokkenjenek. Az intézmények géptermei,

szerverei jelenleg még szétaprozottan helyezked-
nek el.

A KAK-ot két helyszinen épitik fel, a nagyobbik
1600 m® netté géptermi kornyezetii létesitmény
Budapesten a Fehérvari Uton lesz, a tervek szerint
az idei év végére késziil el. A masik 600 m*-es
pedig Godon éplil fel, tadasa jové év elsé felében
varhato.

A KAK privat felhd megoldasként valésul meg,
Onkiszolgalé portallal, OpenStack és Vmware
szerverekkel, tarolokkal. A rendszer 3200 fizikai
processzoron alapul, 76,8 TB memoriaval és 2,4
PB tarolasi kapacitassal. Azok az intézmények
férhetnek majd hozza, amelyek rajta vannak a
Nemzeti Tavkozlési Gerinchaléon.

Forras: http://bitport.hu/uj-korma-nyzati-adatko-zpont-
budapesten-es-godon

Vélogatta: Fonyo6 Istvanné
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Hirek

Megtalaltak a trianoni
oriastérképet, mar az interneten
is bongészheto

A magyar térképtorténet talan leghiresebb darabja
az a hatalmas etnikai térkép, ami a trianoni béke-
szerz6édésen lett volna a magyar delegéacio csoda-
fegyvere. A magyar térképek o6nhibajukon kivil
cs6dot mondtak, a gybztesek szempontjai eréseb-
bek voltak a valés nemzetiségi viszonyoknal. A
Béatky Zsigmond és Kogutowicz Karoly altal terve-
zett térkép eredeti példanya csak a kdzelmdultban,
majdnem szaz év utan kerdlt el6. A térkép, amely-
rél az index.hu-n olvashat6 6sszedllitas, digitalizal-
va, georeferdlva most mar interneten is béngész-
hetd.
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Az anyanyelvi viszonyokat az Iparmiivészeti Féis-
kola hallgatéi heteken &t festették fel a szobanyi
méretl Oriastérképekre. A carte rouge legrészlete-
sebb, 1:200000 aranyl véltozata mindossze 23
példanyban készilt el. A 45 lapbdl all6 alaptérké-
pet nyomtattdk, de a részletes etnikai aranyokat
jelz6 korok szinei mar kézzel kertltek fel. Ez nagy-
jabol 100 000 apro jel kiszinezését jelentette.

Tovabb az index.hu cikkére.

Forras: http://mta.hu/sajtoszemle/megtalaltak-a-trianoni-
oriasterkepet-mar-az-interneten-is-bongeszheto-107656

Vélogatta: Fonyo0 Istvanné
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Uj vezeté a Magyar Nemzeti
Levéltar élén

Szab6 Csabét bizta meg a Magyar Nemzeti
Levéltar f 6igazgatdi teend Sinek ellatasaval
az emberi er 6forrdsok minisztere

A Magyar Nemzeti Levéltar féigazgatodi allashelyé-
nek betoltésére februar 6-an irt ki palyazatot a
minisztérium, amelyek elbirdlasat kovetéen az
intézmény vezetésére az addigi fbigazgato-
helyettes, Szab6 Csaba kapott megbizast 6t évre,
aprilis 18-i hatallyal.

Szab6 Csaba pélyafutasat 1997-ben kezdte Buda-
pest Févéaros Levéltaraban, ahol segéd-levéltarosi,
levéltarosi majd féosztalyvezetd-helyettesi munka-
koroket toltott be. 2003-ban kerilt 4 a Magyar

Orszéagos Levéltarba, ahol kezdetben f6osztalyve-
zet6ként, majd 2004-t61 2010-ig féigazgato-
helyettesként tevékenykedett. 2010 &szén felké-
rést kapott a Balassi Intézet — Collegium Hunga-
ricum Bécs tudomanyos igazgatohelyettesi poszt-
janak betoltésére 2015-ig. 2014-ben pélyazott a
Magyar Nemzeti MUzeum féigazgatéi allasara, &m
ezt nem nyerte el. igy kikiildetése lejartaval korab-
bi munkahelyén, a Magyar Nemzeti Levéltar Or-
szagos Levéltaraban helyezkedett el f6osztalyve-
zet6ként. Fél év elteltével altalanos féigazgato-
helyettesi megbizast kapott.

Forras:
http://hvg.hu/kultura/20170429 Uj vezeto a Magyar N
emzeti_Leveltar _elen

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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A magyar e-konyv helyzete

Nemrég a Wolters Kluwer attekintette a régios és a
hazai elektronikus formatumu kényvpiacot.

Bar az adatokbdl az latszik, hogy az elektronikus
tartalomfogyasztas folyamatos névekedést mutat,
a konyvtarosok valosziniileg még j6 ideig megtart-
hatjak a munkajukat.

A Riudiger Wischenbart nevl, bécsi székhelyi
konzultacios cég 2016-ban atfogd kutatast végzett
kelet-Ko6zép-Eurépa e-kdnyvpiacarol. A kutatas
szerint az utébbi években folyamatosan nétt az
e-konyvek szdma a kornyez6é orszagokban, Len-
gyelorszagban a konyvpiac 3%-at tették ki az
e-kényvek, Esztorszagban 2,75%-at, Szlovakiaban
1-2%-at — ezek a legmagasabb szamok a régio-
ban.

Mennyi e-kdnyv jelenik meg?

A legnagyobb mértékben mégis Esztorszagban és
Litvaniaban jelennek meg e-kdnyvek, az egy év-
ben megjelend cimek mennyiségének kozel fele
érhet6 el Osszességében elektronikus forméatum-
ban is (6sszesen 2000 cim érhet6 el elektroniku-
san, de évi 4000 cim jelenik meg a hagyomanyos
koényvpiacon). A tanulmany becslése szerint Ma-
gyarorszagon Kkorilbelil 7000 konyv érhetd el
e-formatumban, mikdzben 10-14 000 cim jelenik
meg egy évben. Egyediil Lengyelorszagban érheté
el tobb elektronikus kényv, mint amennyit a ha-
gyomanyos kiadas elér egy év alatt (37 000 és
32 000 példany). Lathatd, hogy a régidban az
e-konyv vélasztasi lehetéség még mindig viszony-
lag alacsony a megjelent kényvek szamahoz ké-
pest.

Bar egyre gyakoribb, hogy a megjelenéssel egy
idében jelenik meg e-koényvformatumban is az
adott m{, ez még mégis inkabb a bestseller varo-
manyos cimekre igaz. Atlagosan 3-6 hénap a
késés a nyomtatott és a digitalis formatum kozott,
a leggyorsabb a régioban Lengyelorszag, ahol
szinte azonnal elérhetéveé valnak a hizécimek.
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Az arak

2015-ben az e-kdnyvek arai emelkedést mutattak
a régioban, a puhafedeles konyvek araihoz kezd-
tek koézeliteni. Ennek egyik oka lehet, hogy Szlo-
véniat kivéve nagyrészt szakitottak a kiadok a
hard-DRM-mel, azaz a kemény, szigorid masolas-
védelmi médszerekkel, és inkabb attértek a vizje-
lezésre.

Az egyik legnagyobb probléma az e-kényvek ter-
jesztésével a meg nem oldott afa-kérdés. Szinte az
egész régidban kulonb6z6 az &fa tartalma a nyom-
tatott és a digitalis tartalmaknak. Hazankban is ez
a helyzet, mig a kényveket csak 5%-os afa terheli,
addig az e-kdnyvekre az altalanos, a régio legma-
gasabb forgalmi addja, 27%-os afa vonatkozik.

A magyar piac

A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjeszték Egye-
sulése 2016-os adataibdl kidertl, hogy amig a
konyvpiac forgalma 2015-héz képest 2,3%-kal
nétt, elérve a kdzel 47 milliard forintot, addig a nem
hagyomanyos kiadvanyok csak 1,71%-at teszik ki
ennek a szamnak, és ebbe a beletartoznak a
hangoskonyvek is. A szakkdnyvek piaca is jelentds
a hazai konyvek kozott, piaci részesedése 12%
folotti.

A Wolters Kluwer Kft. online értékesitési adatai is
alatamasztjak a fentieket. ,A webshopban értéke-
sitett online tartalmak — e-kényv és Jogtar kiegé-
szitések — értékesitése 20%-kal nétt 2014 és 2016
kozott. Ezzel parhuzamosan a nyomtatott kényv
értékesités is 16%-kal nétt két év alatt. Erdekes-
ség, hogy konyvek esetében a print és az online
tartalmat egyutt évrél évre kevesebben vaséroljak
meg. Latszik, hogy a nyomtatott konyvek még jo
ideig fontosak lesznek a szakkonyvpiacon, hiszen
a Wolters Kluwer Kft. altal interneten eladott szak-
koényvek tdbb, mint 90%-a még mindig hagyoma-
nyos kényv vagy hagyomanyos kényv és e-kényv
egyitt csomagban.” — mondta el dr. Takacs Tibor,
a cég kiemelt Ugyfélkapcsolati vezetdje.



TMT 64. évf. 2017.
Erdekli az embereket az e-kényv?

A Bookline 2016-os kutatasa ravilagit, hogy a
megkérdezettek 91%-a nyitott az e-kényvekre, és
45%-uk e-konyv olvaséval is rendelkezik. Emellett
38% olvas mobiltelefonon vagy tableten, 17% pe-
dig szamitégépen. Akik még sosem olvastak
e-kdnyvet, szintén nyitottak az Ujdonsagra: 67%-uk
szeretné kiprobalni az elektronikus olvasas élmé-
nyét. A legvonzébb tulajdonsagként az olcsébb
arat és a gyors, kényelmes és egyszer(i vasarlas
lehet6ségét jelolték meg.

A piaci adatokat némileg torzitja, hogy sokan még
mindig nem hivatalos forrasbdl szerzik be az elekt-
ronikus tartalmakat. A legnagyobb hazai torrent
oldalon példaul szinte az 6sszes nagy cim megta-
lalhatd, napi 8-10 Uj, magyar nyelvi mi kertl fel.

Forrés:
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=45880&ref
erer_id=rss

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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16 milliard forintboél épiil
kormanyzati adatkézpont

Korszer(i, felhbalapl szolgaltatasokat is nyu;jtod
kormanyzati adatkézpont épll, a projektet megva-
[6sitd6 NISZ Nemzeti Infrastruktira Szolgaltato Zrt.
16,35 milliard forintos tamogatast kapott a Koz-
igazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztés operativ
program (Kofop) keretébdl — jelentette be DomMotor
Csaba, a projektmenedzsment igazgatéja.

Elmondasa szerint a projektnek kdszénhetéen
egyszer(isédnek és lerdvidilnek a koézigazgatasi
eljarasok, az Uj rendszer Eurépa egyik legbizton-
sagosabb adattarolasat teszi lehetévé. Hozzatette,
a projekt 6sszhangban van az e-kdzigazgatas
kiterjesztésérél sz6l6 kormanyhatarozattal és a
Kofop iranyelveivel.

Vadas Erné projektigazgaté elmondta, a big data
korszakdaba lépve elkerllhetetlen a kdzponti hattér-
infrastruktdra fejlesztése. A beruhdzas Budapesten
és egy vidéki helyszinen val6sul meg: el6bbi — egy
1600 négyzetméteres géptermi és ugyanekkora
kiszolgald teriilet, valamint kilsé infrastruktara -

274

varhatéan 2017 végéig, utobbi pedig — 600 négy-
zetméter géptermi kapacitas — 2018 elsé felében -
tette hozza.

Babocsy Léaszlo projektigazgatd kiemelte, hogy a
georedundans (foldrajzilag kulénallo, eltéré kocka-
zatll) rendszerek biztonsagosak, a legszigoribb
minésitési adatok taroladséat is lehetévé teszik.
Ismertette, hogy a projekt koltségeinek tlilinyomo
részét az adatkdzpont infrastruktargja (t6bb mint 5
és fél milliard forint), a hardverek (kdzel 5 milliard
forint) és a szoftverek (3,7 milliard forint) jelentik, a
két telephelyen tobbek kozott 6sszesen nettd 2,4
petabajt (csaknem 2,5 milli6 gigabajt) tarolasi ka-
pacitast kap helyet. Az (j adatkdzpont alkalmas a
kormanyhivatali rendszerek, a kozigazgatasi
Ugyekhez kapcsolodéd alkalmazasok és nyilvantar-
tasok, a szakhat6sagi nyilvantartasok, valamint az
elektronikus kozigazgatasi Ugyintézés kozvetlen
kiszolgalasara — kozolte a projektigazgato.

Forras: https://sq.hu/cikkek/it-tech/125007/16-milliard-
forintbol-epul-kormanyzati-adatkozpont

Vélogatta: Berke Barnabasné
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A digitalizacio esélyt jelent a
fogyatékossaggal éloknek

Mar most rengeteg elektronikus eszkdz segiti az
elesetteket, de sok létezésérél nem is tudnak az
érintettek.

A mesterséges plussallatok a demencidban szen-
veddknek, mig a robotok az idéseknek lehetnek
hasznosak. A fogyatékossaggal éléknek a kdzeljo-
vBben segitséget jelenthetnek a tartalmakat felol-
vasO szemivegek és a nyomtatott hirek hangos
verzioi, az internetes jelnyelvtolmacs-szolgal-
tatasok, a tdmegkdzlekedéssel kapcsolatos alkal-
mazasok és a kilénbhdzé szolgaltatdsokat kinald
robotok. Ezek a megoldasok ugyanis lehetévé
teszik majd, hogy a fogyatékossaggal él6k az ed-
diginél sokkal kdnnyebb és 6nallébb életet élhes-
senek.

A digitalizaci6 szamos esélyt kinal a fogyatékos-
saggal él6k szamara, de fontos, hogy ezeket az
esélyeket felismerjék és konkrétan ki is hasznaljak
a szakemberek és a gyarték. Christoph Gisinger
osztrak szakember elmondta, hogy az 0] technika
és az alkalmazkodas jelentette kihivas, valamint az
Uj helyzet kezelése az emberiséget elkisérte a

teljes civilizacios torténete soran. Az gpolast és a
balesetek elkeriilését segitd robotokkal kapcsola-
tos tapasztalatai szerint ezeket az eszkozoket
nagyon j6l fogadtdk a raszorulék. Az mar most
latszik, hogy ezek a gépek rendkivili mértékben
megkodnnyithetik a kdvetkezé években a betegek
életét.

Persze az elektronikus eszk6zok ©nmagukban
nem jelentenek megoldast, és a fogyatékossaggal
éléknek altalaban nem a technoldgia jelenti a hata-
rokat a korszer(i rendszerek hasznalatakor, hanem
egyszer(ien nem is tudnak a rendelkezésre allo
lehetéségekrél. Eppen ezért kellenének altalanos
szabvanyok, hogy a kifejlesztett megoldasok minél
gyorsabban minél tébb ember szdmara legyenek
elérheték. A technikai innovacié egyértelmiien a
fogyatékossaggal élék életének motorja lehet, de
csak akkor, ha ezek fejlesztésébe bevonjak ezeket
a személyeket is, hiszen végsé soron 6k hasznél-
jak majd az Uj rendszereket és eszkdzoket.

Forras: https://sq.hu/cikkek/it-tech/124604/a-
digitalizacio-eselyt-jelent-a-fogyatekossaggal-eloknek

Vélogatta: Berke Barnabasné
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A fiatalokat nagyon zavarja az
elavult munkahelyi IT-kdrnyezet

Az alkalmazottak mintegy fele kész kilépni a mun-
kahelyérél, mert vagy a munkahelyi infrastruktaréat
nem talalja kielégitéen szinvonalasnak vagy nem
bizik meg a munkaltatojaban.

A Dell és az Intel tanulmanyt készitett a jovobeli
munkahelyekrél. A Future Workforce Study nevi
dokumentum az informatikai és a HR (human er6-
forras) igazgatoék szamara is érdekes tanulsagok-
kal szolgdl. E szerint az ezredfordulds generacio
42 szizaléka valoszinileg otthagyna az allasét, ha
a rendelkezésére allé6 technoldégia nem érné el a
megfelel6 szinvonalat. A legtébb demografiai cso-
portra — kildnésen az Y generaciora — jellemzé,
hogy a tobbségiik otthonaban rendelkezésére allo
technologia fejlettebb a munkahelyinél.

Emellett mikézben a vallalatok egymassal ver-
sengve igyekeznek integralni az Uj megoldasokat
(példaul az okostelefonokat), a munkavallalék 39
szazaléka szerint az alkalmazottak és munkaltatok
kozotti bizalom egyre gyengil, vagy mar nem is
létezik. Ebbdl is latszik, hogy az ezredfordulds és
az azt kovetd generaciok gyokeres valtozasokat
idéznek el6 a munkaerépiacon. Az elsé valddi
digitalis bennszuléttek mar elkezdtek belépni a
munka vilagadba. A Z generacio tagjai gyanakvob-
bak, intézményellenesebbek, emellett hozzaszok-
tak a személyre szabott megoldasokhoz — sokkal
inkabb, mint az ket megel6z6 generaciok. Ha az
informatikai igazgaték és a hozzajuk tartozd cso-
portok a vallalaton belil a legnépszeriitlenebb
részlegeknek szamitanak, akkor a HR részlegekre
ez rovidesen még inkabb jellemzé lesz.

Szamos véllalatnal fennall egy jelentés kommuni-
kacios paradigma. Az informatikai vezetdket legin-
kabb a megoldasok széllitdsa foglalkoztatja, mig a
vezérigazgatok és a tobbi fels6é vezetd szamara az
Uzleti eredmények a fontosabbak. Erzékelhet6 ez
akéar a felhébe torténd attelepités soran is, amely-
nek koltségcsokkenté hatdsa ritkan érezhetd, az
Uzleti folyamatok sebességére és az informatikai
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dinamizmusra gyakorolt elényds hatasat pedig
alabecsilik.

A mobil megoldasok és a sajat tulajdonu készilé-
kek hasznalatdnak gyors lehetévé tétele szamos
véllalatndl megbosszulja magéat. Ezeket a megol-
dasokat ugyanis idejétmult infrastruktarak, alkal-
mazas-kiterjesztések és a halézat peremét védod
biztonsagi megoldasok rendszerébe probaljak
integralni. Emellett az ezredfordulds generacio
tagjai fogékonyabbak a szabalyok athagasara, ha
az informatika a sikerességuk utjaban all. llyenkor
megjelenik a kal6zinformatika, a ,nem jovahagyott”
kal6zalkalmazasok hasznalata.

A technologiai megoldasok terjedése egyre gyor-
sabb, az adatok mennyisége pedig olyan Gtemben
novekszik, hogy mar mérni is nehéz. Egyes becs-
Iések szerint az I0T (eszkdzok internete) térhodita-
sanak koszonhetéen 2025-re tébb mint 180 zetta-
bajt adat fog ©sszegydlni. Lassan azokra az Uj
kérdésekre is valaszt kell talalni, hogy miként val-
hat Gzleti elénnyé ekkora mennyiségi adat kiosz-
tasa, biztositasa és elemzése. Két kérdés minden-
képpen megfogalmazddik egy informatikai vezet®
fejében: hogyan lehetne modernizalni az informati-
kat az Uzleti folyamatok gyorsitasa érdekében és
miként lehetne fejleszteni a vallalati infrastruktarat
és a megoldasokat, hogy legalabb olyan rugalma-
sak legyenek, mint az azokat hasznal6 alkalmazot-
tak?

Nem fennakadasrol beszéliink, hanem digitalis
atalakulasrél. Kulcsfontossagu a digitalis kohézio,
vagyis a szamitastechnika, a hal6zatkezelés és az
elemzés egységes integralasa, valamint ezen ké-
pességek munkaba allithsa a munkahely jovéje
érdekében. A cél a nagyobb kényelem és egy
olyan alkalmazott dontéshozatal, amely maximalis
vallalati értéket biztosit, ugyanakkor a lehet6 leg-
kevéshé foldhozragadt. A legtébb esetben a leg-
fontosabb probléma nem a pénz, hanem az id6. A
digitalis Uzletvitel terlletén folytatott verseny az
Uzleti folyamatok felgyorsitasarol és az uzleti di-
namizmus novelésérdl szol, amit a megfeleld fel-
héalapu és mobil megoldasokkal lehet elérni.
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Ugyanennyire alapvetd szerepet jatszik az elem-
zés, az Uj biztonsagi modellek és az automatiza-
l&s.

A masik elengedhetetlen elem maga a tehetség.
Az igazén tehetséges munkaerd megszerzése és
megtartasa még sosem volt annyira sorsdonté
kérdés, mint manapsag. Az alig 6t éve még fon-
tosnak szamitdo készségek mara egyre kevésbé
relevansak, az Uj, magasabb szinti készségekkel
pedig csak kevesen rendelkeznek. A HR Iényegé-
ben az informatikai részleg vasarléjava valik. igy
az értékesité vallalatoknak meg kell tanulniuk,
hogyan kommunikaljanak egy olyan, A&ltalaban
nem miszaki végzettségl HR-vezetbvel, aki egyre
inkabb az informatikai csoport partnerévé valik, a
véllalat véleményformalojaként és a tehetség ta-
mogatojaként egyarant.

A HR és az informatikai részlegek tanulhatnak
egymastol, és szdvetségesekké valhatnak a tech-
noloégia modernizalasa, valamint az Uj tehetségek
felkutatasa teriiletén. Egy vallalatnal mind az in-
formatikai igazgatok, mind a HR vezet6k stratégiai-
lag fontos poziciéban vannak. A vallalatoknak to-
rekednitk kell arra, hogy el6segitsék a HR és az IT
stratégiai egyiittmikddését, hiszen igy nemcsak a
vezet6ség szamara lesz hasznosabb a munkajuk,
hanem a véllalat bevételeinek néveléséhez is hoz-
zajarulnak.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/125112/a-fiatalokat-
nagyon-zavarja-az-elavult-munkahelyi-it-kornyezet

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Az IT-oriascégek egyszerre
jelentenek atkot és aldast

Az amerikai tarsasagok egyrészt rendkivil sok
szakembert foglalkoztatnak, masrészt komoly
munkaeré-elszivo hatast fejtenek ki a piacon.

A nehéz gazdasagi helyzetben vilagszerte sok
dontéshoz6 és munkavallalé 6ril annak, ha egy
tarsasag bejelenti, hogy tébb ezer embert akar
felvenni. Hiszen javul a foglalkoztatas, ezzel par-
huzamosan csokken a munkanélkiliség és né a
fogyasztas. Azonban a folyamatnak nem csupan
elényei vannak.

A Google legnagyobb Amerikai Egyesilt Allamo-
kon kivili fejlesztékdzpontja Zurichben mikodik. A
tarsasag nagyon komoly szerepet szan Eur6pa-
nak, ezt tamasztja ala az is, hogy a svajci varos-
ban 2021-ig 2000-r6l 5000-re akarja noévelni a
munkatarsak szamat. Az Apple szintén keres helyi
szakembereket, még ha nem is ilyen mennyiség-
ben, ezért a mérndkok, a szoftverfejleszték és
-elemzdék valogathatnak a jobbnal jobb ajanlatok
kozul. A jelenség nem csupan Eurdpaban figyelhe-
t6 meg, hanem vilagszerte. Azonban pont egy az
USA-ban tortént eset mutatta meg, hogy a dolog
nem csak pozitiv hatasokkal jar.

Az Uber 2015-ben a Carnegie Mellon Egyetem
Robotikai Tanszékének 40 dolgozéjat csabitotta at
sajat részlegéhez és mindez nagyon komoly prob-
[émékat okozott, hiszen a tanszék mikddése
majdhogynem ellehetetleniilt. Roland Siegwart, az
ETH Zurich professzora elmondta, hogy eddig
tucatnyi munkatarsa lett a Facebook, a Google
vagy az Apple alkalmazottja.

Siegwart ugyanakkor megkilonbdztet egymastol
két dolgot. Az egyik, hogy a mar végzett és dokto-
rival rendelkezé személyek esetében teljesen elfo-
gadhaténak tartja, hogy idével a maganszektorba
valtsanak. A masik dolog viszont nagyon is zavaro,
egyre gyakoribb ugyanis, hogy a cégek a hallgato-
kat keresik meg és prébaljdk meg elcsabitani. A
féiskoldk és az egyetemek nagyon is nyitott |éte-
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sitmények, gyorsan kikereshet6 valakinek a tele-
fonszama vagy az e-mail cime. Nyilvanosak min-
denkinek a publikacidi is, igy gyorsan felmérheté a
szakterllete, az érdeklédési kére. Siegwart szerint
amennyiben valakit azutan cséabit el egy vallalat,
hogy méar végzett, az rendben van, de ha elébb, az
problémas. Sokan ugyanis engednek a csabitas-
nak, a magas fizetés igéretének és akar félbe is
hagyhatjak a tanulmanyaikat.

Martin Geissmann, a Credit Suisse |T-dolgozok
toborzasaért felelés vezetdje kdzolte, hogy mar az
1990-es évek o6ta hiany van IT-szakemberekbél,
de néhany éve ez a probléma teljesen U] szintre
keriilt. Kiléndsen a tébb éves tapasztalattal ren-
delkez6 IT-szakértékbél van hiany a piacon. Ez
részben arra vezethet6 vissza, hogy sokan specia-
lizadltdk magukat egy bizonyos teriiletre, példaul
banki informatikara, digitélis fizetési rendszerekre,
kiberbiztonsagra vagy szabalyozasi témakra és
ezek a szakemberek nem szivesen valtanak mas
teruletre.

A helyzetet megsinylik a startupok is. Az indulo
vallalkozasok ugyan komoly lehetéségeket kindl-
nak az 6nmegvaldsitasra, azonban részvényopci-
ok helyett sokan inkabb jo fizetést és biztonsagos
munkahelyet keresnek, amelyek alapjan felépithe-
tik a csaladjukat és az egzisztenciajukat. igy az IT-
konszernek itt is elényds helyzetben vannak. R&-
adasul a legtdbb oriasvallalat komoly lehetésége-
ket kindl az étkezés, a kikapcsolddas, a kiegészité
szolgaltatasok vagy éppen a sajat projektek elindi-
tasa tertletén.

Az elmilt években az IT-6riasokndl is alapvetéen
megvaltozott a helyzet. A Google zirichi kézpont-
jaban példaul néhany éve még igazi startup-
hangulat uralkodott: mindenki ismerte egymast
személyesen és sok csoport dolgozott Uj terméke-
ken. A menedzsment éppen ezért arra 8sszponto-
sitott, hogy mekkora piaci lehetéségek vannak
egy-egy Otletben és nem pedig arra, hogy mekko-
rak a koltségek. 1d6kdzben azonban egyre fonto-
sabbé valik a koltségszempont, s ha megvalosul a
létszambévités és a foglalkoztatottak szama a
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mostani 2000-rél 5000-re nd, akkor tovabbi me-
nedzsmentszintekre lesz szikség. A Google to-
vabbra is egy innovativ tarsasag, azonban a bu-
rokratikus intézkedések hatasa al6l mar nem tudja
magat kivonni.

Samuel Leiser, a tarsasag szovivéje hangsulyozta,
hogy Zirichben tovabbra is apoljdk a startup-
kultarat. Erre j6 példa a minden héten megrende-
zett ,Végre péntek!” ("Thank God it's Friday"-nap),
amikor a dolgozok a helyi étteremben talalkoznak,
koszontik az U] kollégaikat és késziilnek a hétvégé-
re. Ez a nyitott véllalati 1égkor lehetévé teszi, hogy
mindenki aktiv legyen, s az otleteit, valamint a
véleményét megossza masokkal. Arra a kritikara,
hogy a Google elcsabitja mas vallalkozasoktol a

tehetségeket, Leiser Ugy reagalt, hogy 6k ugy ér-
zik, részét képezik a svajci gazdasagnak, amihez
szeretnének is hozzajarulni. A "Google for Entre-
preneurs" partnerség kifejezetten a helyi startup-
kozosségnek szol, az idei nyartdl pedig Zirichben
képeznek majd ki IT-szakmunkasokat az alkalma-
zasfejlesztés teriiletén. Emellett tamogatjak az
iskolai informatikai képzéseket és erés kutatasi
partnerséget alakitottak ki mind az ETH Zirich,
mind az ETH Lausanne képviseldivel.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/124899/az-it-
oriascegek-egyszerre-jelentenek-atkot-es-aldast

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Adatarchivum a Spitzbergakon

Az 0Orék fagy birodalmaban akar évszazadokig is
biztonsagban megérizheték a legfontosabb infor-
macidk. A Spitzbergdkon mar létezik Nemzetkozi
Magbank, amelynek szomszédsagaban egy régi
banyaban épitették ki az Arktikus Vilagarchivum
nevid rendszert. Ebben az eltarolt adatok akar 500
éven at is megbrizhetok.

A szakemberek agy gondoltak, hogy ami j6 a no-
vénymagoknak, az mikddik az adatok esetében is.
A Pigl nevii norvég cég a helyi kormannyal kdzo-
sen létrehozott egy masodik trezort is a
Spitzbergakon. Az Arktikus Vilagarchivumban az
Ugyfelek megébrizhetik a legfontosabb anyagaik
biztonsagi fajljait, amelyek ott védettek a hacke-
rekkel, a manipulaciékkal, a haborukkal és a ter-
mészeti katasztrofdkkal szemben.

Rune Bjerkestrand, a Piql projektvezetdje szerint
egy meglehetésen pragmatikus megoldasrél van
sz6. A merevlemezeknek, a CD-knek és a flash-
memoridknak egyarant viszonylag rovid az élettar-
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tamuk, és a hardverek egyébként is gyorsan el-
avulnak, ami miatt az adatokat folyamatosan ma-
solni kell. Mindez idébe és pénzbe keril, rdadasul
fennall a hibak lehetésége. A Pigl egy meglehetd-
sen régi, analog technika segitségével biztositja az
adatok hosszi tavu megérzését: filmekre rogziti
azokat. Az ugyfelek elkildik a fotéikat, a dokumen-
tumaikat és a videdikat olyan médon, ahogy akar-
jak vagy digitalis formaban, majd a vallalat atalakit-
ja azokat. Egy Word dokumentumot példaul PDF-
fajlba alakitanak at.

Nyilt forraskdédd formatumokat hasznalnak, igy
minimalizaljak annak veszélyét, hogy egy fajlt ké-
s6bb nem lehet majd kiolvasni. Ezutan filmre ve-
szik az adatokat. Az egészet Ugy lehet elképzelni,
mint az olyan nagy felbontasi QR-kodokat, ame-
lyeket egy optikai filmre irtak. Alternativ modon
arra is van lehetéség, hogy az adatokat ugy vigyék
ra a filmre, hogy azok kozvetleniil olvashaték le-
gyenek. Ezutan a képeket, a szovegeket és a vi-
dedkat klasszikus filmtekercsekként szabad
szemmel is latni lehet. Ugyanakkor hatékonyabb
az informaciokat digitalis modon egy analég filmen
meg6rizni. Egyetlen filmtekercsen mintegy 120
gigabajt adat tarolhat6 el. Minden tekercset tiizallo
és biztonsagos konténerekben helyeznek el. To-
vabbi fejlesztésekkel ndvelhetd a tekercsek tarolo-
kapacitasa.

Bjerkestrand azzal indokolta az analég filmek
hasznalatat, hogy azok kozel 140 éve léteznek és
mar bizonyitottak, hiszen az 1940-es évekbdl
szarmazé tekercsek rendkivil jo allapotban marad-
tak meg. A Pigl az elmult években szamos vizsga-
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latot folytatott, amelyek soran a filmeket mestersé-
gesen megoregitették, majd megprobaltak kiolvas-
ni a rajtuk megdrzott informaciodkat. Minél hidegeb-
bek voltak a raktarozasi kérilmények, annal job-
bak voltak a visszaolvasasi eredmények. A Piql
500 évig garantdlja az adatok hozzaférhet6ségét,
de a Spitzbergakon lévé korilmények miatt ez az
idétartam akar 1000 év is lehet.

Minden ugyfél kap egy tartalomjegyzéket az 0sz-
szes tarolt adatardl, és a fajl akar az interneten is
megtekinthet6. Amennyiben egy eredeti fajl elve-
szik, akkor az Ugyfél felveheti a kapcsolatot a Piql
munkatarsaival és kérhetik az informéaciok helyre-
allitasat. Ebben az esetben egy dolgozénak a
Spitzbergakon le kell mennie a taroléhelyiségbe,
elé kell keresnie az adott tekercset tartalmazé
konténert, majd a filmet behelyeznie egy olvasoké-
szilékbe és a kért anyagot digitalizalnia, majd
elkildenie a cimzettnek. Maga a szkennelés az
adott fajl méretétdl figgbéen csak néhany percig
tart, de napszaktodl fliggéen az adatok helyredllita-
sa akar 24-48 orat is igénybe vehet.

“‘4.1_‘ 3

T RENEREENR .,

Természetesen felmerill a kérdés, hogy miért jo
egy elavult technikat hasznalni az adatok tarolasa-
ra, rdadasul alig néhany lakasban van ma mar
csak hagyomanyos filmvetitd. Bjerkestrand erre
csak annyit mondott, ha valaki évtizedek mulva
megtalalja majd az egyik konténert, akkor elegen-
dé lesz az abban Iévd tekercset a fény felé tartania
és maris lathatja a tartalmak kiolvasasahoz hasz-
nalhaté Gtmutat6t. Minden filmtekercsen vilagosan
leirtak, hogy milyen technika sziikséges az adatok
megtekintéséhez.

Ahogy napjainkban az okostelefonok kamerai ké-
pesek kiolvasni a QR-kddokat, Ggy a jovében akar
egy mikrofilmet is beszkennelhetnek majd. Jelen-
leg erre a célra még egy nagy felbontast kamerara
van szikség. A Pigl nyilt forraskddu szoftvereket
hasznal, melyekhez olvaséprogramokat évek mul-
va is irhatnak a szoftverfejleszték. Minden konté-
ner az adott Ggyfél tulajdonat képezi, mig az atépi-
tett banya a norvég kormany tulajdonaban van.

A projektnek mar két prominens Ugyfele van: a
brazil és a mexikoi nemzeti archivum néhany leg-
fontosabb dokumentumat itt Grizteti. Ezek kozott
van példaul a brazil alkotmany els¢ valtozata és
szamos korabeli fénykép, valamint a mexikéi al-
kotmany, tébb térkép, illusztracié és egy 1552-ben
kiadott kényv. A Pigl a kormanyok mellett minde-
nekeldtt a cégeket akarja megnyerni, mert azoknak
igy sokkal kevesebb pénzt kellene forditaniuk sajat
archivumaik felépitésébe és muikddtetésébe. Ma-
ganszemélyek ugyanakkor jelenleg még nem él-
hetnek a lehetéséggel és nincsenek fix archivalasi
dijak sem, ugyanis az ar mindig az adatok méreté-
t6l és a konvertalasi munka mennyiségétdl fugg.

Forras: https://sqg.hu/cikkek/it-tech/124868/adatarchivum-
a-spitzbergakon

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Az év végeéig a cégek
85 szazaléka valthat
Windows 10-re

A Gartner el6rejelzése alapjan az év végéig az
Osszes cég 85 szazaléka valt majd &t Windows 10-
re. Mindez azt jelenti, hogy az atéllas sokkal gyor-
sabban valdsulhat majd meg, mint az operaciés
rendszer kordbbi véltozatainak esetében. Ranjit
Atwal, a Gartner kutatasi igazgat6ja azt mondta,
hogy a cégek szlikségesnek latjak a Windows 10-
re valtast. Az operacios rendszer elemzési és in-
tegralasi idétartama 23 honaprol 21 hénapra rovi-
dilt le. A nagy konszernek mar tervezik az atallast
vagy 2018-ig meg is valdsitjak azt. Atwal mindezt
azzal magyarazta, hogy sok vallalkozas el6bb a
régi szoftvereit frissiti vagy kivaltja azokat Uj prog-
ramkiadasokkal, mielétt atvaltana a Windows 10-
re.
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A Gartner munkatérsai arra is kivancsiak voltak,
hogy a vallalatok miért dontenek az atéllas mellett.
A véalaszolok 49 szazaléka indokolta a lépést a
biztonsagi fejlesztésekkel, 38 szazaléka a felhd-
integracios képességekkel, 34 szazaléka a PC-n,
tablagépeken és okostelefonokon egyarant hasz-
nélhat6é univerzalis Windows-alkalmazésok futtata-
sanak lehetéségével, 33 szazaléka pedig azzal,
hogy 2020-ban lejar a Windows 7 terméktamoga-
tasa.

Meike Escherich, a Gartner elemzéje mindezt az-
zal egészitette ki, hogy jelentds mértékben nétt a
Windows 10-es készilékek vaséarlasanak a szan-
déka. A harmadik vagy negyedik generaciés esz-
kozok kifejezetten a Windows 10-re vannak opti-
malizélva a hosszabb izemid&vel, az érintéképer-
nyével, s szdamos mas Windows 10-funkcidval. A
Microsoft 2015 augusztusdban arra szamitott,
hogy egy éven belill a cégek 40 szazaléka valthat
Windows 10-re.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/124995/az-ev-vegeig-
a-cegek-85-szazaleka-valthat-windows-10-re

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Az intelligens robotokat lenyligozi
majd az élet

Az 53 éves Jirgen Schmidhuber évek 6ta szeretne
egy olyan gépet épiteni, amely olyan kreativ, mint
az ember. A kész gép optimalis kutatoé lehetne. A
szakember tiz éve a Svajci Mesterséges Intelli-
gencia Kutatéintézet (IDSIA) tarsigazgatdja, a The
New York Times nemrég szimplan a mesterséges
intelligencia atyjanak nevezte. Az éltala a gépi
tanulashoz kifejlesztett médszereket szamos cég
hasznalja, tébbek kdzott a Google is.

.Gyermekként fizikus akartam lenni, mert a fizika a
vildg alapjait kutatja. Tinédzserként vilagossa valt
a szamomra, hogy van egy még fontosabb dolog:
megérteni, hogy miként mikddik a megértés. Azt
gondoltam: épits egy mesterséges intelligenciat,
amely megtanulja, hogy minden szempontbél féléd
keriiljon. Ez ugyanis megoldhatna minden olyan
problémat, amelyet én nem tudok megoldani. Egy
ilyen mesterséges tudos megalkotasahoz két tanu-
[6modulra, az alkotéira és a vilagmodellre van
szlikség. Az alkot6i egy atlagos szamitogép. Célja
lehet példaul egy sakkjatszma megnyerése vagy
az, hogy a robot rendszeresen eljusson a toltéal-
lomasig. A célok akar jutalmazéasi funkcioként is
szolgalhatnak. A vilagmodell viszont megtanulja
elérejelezni, hogy mi fog torténni, ha teszek vala-
mit.”

LA munkat az ezredforduld el6tt kezdtem el, akkor
még a szamitégépek nagyon lasstak voltak. Ha-
marosan viszont mar hatalmas neuralis hal6zatok
lesznek, amely képesek lesznek egyszerre felis-
merni akar a tébb millié forrasbdél szarmazoé beszé-

deket, videdkat és szbévegeket. Ezek a haldzatok
meg fogjak tanulni, hogy mindent &sszefliggésbe
hozzanak mindennel, vagyis latjdk majd a kapcso-
latokat és képesek lesznek anal6giakat képezni” —
jelentette ki Jirgen Schmidhuber.

A szakember kozoélte, hogy a kutatécsoportjanak
nem kell sok év egy olyan rendszer elkészitésére,
amely egy kapucinus majom szellemi képességei-
vel fog rendelkezni. Szerinte kevesebb, mint 10 év
alatt képesek lesznek lemodellezni egy fejlett em-
I6s mentalis gondolkodasi és absztrakciés képes-
ségeit, de az emberihez hasonlé intelligencia lét-
rehozdsdhoz még nagyon sok idének kell eltelnie.
A folyamat mindenesetre teljesen artalmatlanul
indul majd el: a szoftver folyamatosan tovabb fog
tanulni, sajat kérdéseket tesz majd fel, éppen ugy,
mint egy baba. Minden csecsemé megtanulja pél-
daul, hogy ha eldob valamit, akkor az leesik és
milyen zajok keletkeznek kézben. Vagyis egy bébi
is egy kis tudos, aki kivancsi, szeret kisérletezni,
feladatokat allit maga elé, majd azokat meg is
oldja.

A mesterséges kivancsisag altal vezérelt roboto-

kat, amelyek jatékokon keresztll taléljak ki, hogy
példaul miként lehet objektumokat megfogni, tébb
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ezer feladatra lehetne felhasznalni. De egy kivan-
csi robot, amelyet nem allitunk le, az minden le-
hetséges dolgot megtanul majd és elébb vagy
utébb bonyolult kisérleteket fog végezni. Ugyanak-
kor egy mesterséges tudés az egyre fejlettebb
szamitogépek miatt egyre rafindltabba valna.”

Az ipar egyes agazatai felismerték, hogy a mester-
séges intelligencia fejlédése masszivan hatni fog
az Uzletikre és ebben a folyamatban mindenkép-
pen részt akarnak venni. Ezért van az, hogy a
legnagyobb cégek az elmult években tébbet koltot-
tek ilyen iranyd kutatdsokra, mint az egyetemek
korabban tobb évtizeden &t. De ez nem feltétlen
orébm szamara, mivel az Apple, a Baidu és az
Amazon levadasszak a legjobb munkatarsait, ezért
kénytelen volt Iétrehozni egy startupot Nnaisense
néven, hogy a piacrol bevont pénzzel magasabb
fizetést és pozicidkat tudjon kinalni. ,A nagy kon-
szernek kannibalokként megprobaljak a kutatéin-
tézeteket kivéreztetni. Most mar nem elég, hogy
valaki azzal motivalhato, hogy a legjobb kutatéin-
tézetben dolgozhat, hanem részvényopciokat is fel
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kell kinalni neki" — emelte ki a Svajci Mesterséges
Intelligencia Kutatointézet (IDSIA) tarsigazgatéja.

Egyik legnagyobb befektet6juk a madridi Alma
Mundi Ventures, melynek vezetéje, Rajeev Singh-
Molares nagyon hisz bennik, tébb milié dollart tett
fel a sikertikre. ,A nagyfidknak rengeteg adatuk
van, de csak egy adott agazatban: pénziigyi, auté-
ipari vagy hasonl6 terlleten.” Mig az Alphabet
vagy a Facebook dontései tipikusan az alapjan
torténnek, hogy mi éri meg a legjobban, addig a
Nnaisense olyan projekteket valaszt, amelyeken a
legtdbbet tud fejlédni, és ezt a kdvetkez6 megbi-
zasuknal kamatoztatni tudjak. Jirgen Schmidhuber
ugy véli, az elsé altalanos felhasznalast mester-
séges intelligencia létrehozasa kezdeti szakasza-
nak végeénél jarnak.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/116189/az-intelligens-
robotokat-lenyugozi-majd-az-elet

Vélogatta: Berke Barnabasné



2012 o6ta folyamatos volt az eladasok csokkenése,
de mara olyan oregek az irodai gépek, hogy mu-
szaj Ujat vennie a cégeknek. A jatékosok nagyon
fontos tényezok.

A informatikai és tavkozlési berendezések piaca-
nak elemzésével foglalkozé amerikai International
Data Corporation (IDC) friss kimutatasa szerint a
hagyomanyos személyi szamitogépekbdl 60,3
millié kelt el az idei elsé negyedévben, 0,6 szaza-
Iékkal tébb, mint 2016 els6é negyedévében. Az elsé
negyedévi értékesitési adatok amellett, hogy raca-
foltak az IDC 1,8 sz&zalékos csokkenést kilatasba
helyez6 prognézisara, a hagyomanyos Kkivitell
szamitogépek (asztali, munkadllomas) piacan
2012 els6 negyedéve ota els6é alkalommal mutat-
tak ki az eladasok ndvekedését.

A piaci folyamatokat az idei elsé negyedévben is
nagyjabdl ugyanazok a tényezék hataroztak meg,
mint 2016 masodik felében: a nagyobb vendorok a
memoria-aramkorok arédnak tovabbi emelkedésétol
tartva novelték beszerzéseiket, valamint néveked-
tek a véllalati szektor beszerzései. A keresletnove-
kedés elsésorban az iparosodott régiokra volt jel-
lemzd, az Egyesiilt Allamok kivételével, de ott is
minimalisra zsugorodott a csokkenés mértéke.

Jay Chou, az IDC szakértéje szerint a hagyoma-
nyos személyi szamitdégépek forgalma harminc
szazalékkal csokkent ugyan a 2011-es csucshoz
képest a kulonféle kiviteli formak altal tamasztott
konkurencia és a késziilékek novekvé élettartama
miatt, mostanra viszont mar sokkal inkabb csak a

készilékcsere elhalasztasa valt jellemzévé, a mas
kiviteli forméra vald atallds nem. Mik6zben a vaélla-
lati szektorban mar érzékelheté egy késziilékcse-
re-ciklus beindulasa, a lakossagra ez még kevésbé
jellemzé. A szamitbégépes jatékok uzletdgaban
viszonylag erételjes kereslet tapasztalhato, de a
tablagépek és az okostelefonok piacanak a telit6-
dése is a szamitdégép-kereslet stabilizalédasanak
az iranyaba mutat — mondta.

Top 5 Worldwide Traditional PC Vendors, 1Q 2017 Prelim
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A hagyomanyos személyi szamitégépek piacan a
vezetd szerepet 2013 elsd negyedéve utan elsd
alkalommal ismét a HP szerezte meg: eladasai
13,1 szazalékkal 13,143 milliéra néttek, piaci ré-
szesedése a 2016 elsé negyedévi 19,4 szazalékrol
21,8 szézalékra emelkedett. A Lenovo 12 322
millié, az el6z6 évinél minddssze 1,7 szézalékkal
tébb PC eladasaval a masodik helyre csuszott
vissza. Piaci részesedése 20,2 szazalékrdl 20,4
szazalékra emelkedett. A harmadik helyen 9 573
millié PC eladasaval a Dell allt az elsé negyedév-
ben. A cég eladasait 6,2 szazalékkal névelte, piaci
részesedése pedig 15,0 szazalékrdl 15,9 szazalék-
ra emelkedett.

A negyedik helyen az Apple all 4 201 milli6, az egy
évvel korabbinal 4,1 szazalékkal t6bb személyi
szamitégép eladasaval. Az Apple 7,0 szazalék
piaci részesedésre tett szert 6,7 szazalék utan. Az
Acer 4 121 milli6 személyi szamitégépet értékesi-
tett, 2,9 szazalékkal tdbbet a tavalyi els6 negyed-

285



évinél. Piaci részesedése 6,7 szazalékrdl 6,8 sza-
zalékra emelkedett. Az Osszes tobbi személyi-
szamitogép-gyartd egyittesen 16 967 millio készu-
léket értékesitett, 11,4 szazalékkal kevesebbet a
tavalyindl. Piaci részesedésik 31,9 szazalékrdl
28,1 szazalékra zsugorodott.

A mésik nagy elemzdcég, a Gartner is ugyan elté-
ré szamokrol, de hasonl6 trendekrél szamolt be.
Kiemelik, hogy a piaci névekedés gatja a legfonto-
sabb alkatrészek sziik kinalati lanca, és hogy az
Uzleti szegmensre tamaszkodd PC-gyartok lesz-
nek a lanyha piac nyertesei. Elemzgjuk, Mikako
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Kitagawa véleménye szerint a lakossagi kereslet
gyengesége miatt amelyik cég nincs jelen az Gzleti
szférdban, az 6t éven belil kénytelen lesz elhagyni
a piacot. Szintén mindkét cég kiemeli, hogy egyes
aprobb tertileteken, mint példaul a PC-jatékosok
szegmensében még lenne hely specializalt gyartok
szamara.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/124772/elerte-a-
godor-aljat-a-pc-ipar

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Uj fejlesztékozpontot hozott létre
Budapesten az IBM

Ennek feladata 0j technolégiak kifejlesztése az
IBM Cloud Video Uzletdg szamara.

A kodzpont elsédleges célja, hogy mas IBM egysé-
gekkel egyiuttmikodve olyan kognitiv megoldaso-
kat hozzon létre az IBM Cloud Video részeként,
melyek segitségével Ugyfelei képesek lesznek
még tbbb adatot és informéaciét kinyerni a
videotartalmakbdl. Az IBM szerint a felhdalapu
online vide6 szegmens 2019-re 105 milliard dolla-
ros piacot jelent majd.

Az IBM az elmult évben kapcsolta 6ssze felhdala-
pu vide6 megoldasait Watsonnal és mas kognitiv
technoldgiakkal, hogy olyan szolgéaltatasokat hoz-
hasson létre, melyek automatikusan szegmentaljak
a videdkat tartalmuk értelmezése alapjan, és szin-
te azonnali visszajelzést adnak arrdl, hogy egy él6
kozvetités milyen reakciokat valt ki a kozosségi
médidban. Az IBM mér kordbban is hasznalta
Watson képességeit videés megoldasokban, pél-

daul lehet6vé tette a valos idejl feliratozast a tarta-
lom megértésének segitségével vagy éppen mozi-
elézeteseket készitett. A US Open esetében Wat-
son megtanulta a tenisz terminolégiajat, és élében
feliratozta az eseményt.

»A videbalapu tartalom kezelése egy nagyon gyor-
san novekvd tertlet a felhdalapl szolgaltatasok
terén, egyre tbbb ipardgban hasznaljak a munka-
helyi, illetve a fogyasztéi kommunikacio erésitésé-
re” — mondta Fehér Gyula, az IBM Budapest Lab
vezetdje. ,Fejlesztéink szorosan egyuttmikddnek
mas kutatékkal az IBM-en beliil, hogy a Watson és
mas kognitiv technoldgiak segitségével a videdk-
ban rejlé informacidkat hatékonyan hasznalhassuk
fel, és hozzaadott értéket teremtsiink a tartalom-
szolgaltatoknak és a gyartdknak.”

Az IBM Budapest Lab a Ustream R&D kdzpontja-
nak eddigi tevékenységét bdviti ki Magyarorsza-
gon. A kozpont a Ustream korabbi csapataval, az
altaluk kialakitott, jelenleg bévités alatt allé And-
rassy Uti irodaban folytatjia munkgjat. A Ustream
2016 januarjaban csatlakozott az IBM-hez a Cloud
Video Uzletdg meghataroz6 részeként. Az IBM
Cloud Video partnerei tdbbek kdzétt: NASA, Maz-
da, Roland, CreativeLive, A&E Networks, Scripps
Networks and CBC.

Forras: https://sqg.hu/cikkek/it-tech/124640/uj-
fejlesztokozpontot-hozott-letre-budapesten-az-ibm

Vélogatta: Berke Barnabasné
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[BALOGH MARGIT

Tisztelt és Kedves Tagtarsaink!

Mély fajdalommal és megrendiléssel tovabbitjuk a szomorl gyaszhirét annak,
hogy Balogh Margit az MKE-MKSZ egyik alapit6 tagja, aktiv résztvevdje, szerveze-
tiink tébb évtizedes fejlédésének, késbbb vezetéségi képviselénk majd két cikluson
at az elnékink, s az MKE elndkségének is tagja, hosszl betegségét tirelemmel
elviselve, 2017. majus 13-an szeretd csaladja korében elkoltozott az élék vilagabol.

Kitartd, eredményes munkassaganak igen sokat kdszonhet a Miszaki Szekcio
minden tagja. Mindemellett egy mindig segitékész baréatot is elveszitettiink Margi-
tunk halalaval, akinek példamutaté lelki erejét mutatja, hogy alig harom hete még
eljott a Konyvfesztivalra, s késébbi terveir6l beszélt nekem, hogy majd az 8szi
szakmai utazasunkon szivesen részt venne, igéretet is tettem Neki, hogy minden-
képpen egy hely az Ové lesz kozottiink. Sajnos erre a foldi Gtra mar nem tudhat velink jonni, de az égi
atjan most mar 6rokké vellink és koztiink lesz.

Temetésér6l a csaladdja intézkedik, akikkel kapcsolatban &llunk, s a Miszaki Szekcié mindenképpen
egyuttmikodik a bacslztatasdban. Errél elézetesen értesiteni fogjuk tagtarsainkat.
Margit emlékét 6rokké a sziviinkben 6rizzik.
Nagy Zoltan
MKSZ elndk
/Forras: Katalist/

E szamunk megjelenését onkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Csordas Daniel
Dér Adam

Farkas Csenge
Fony¢ Istvanné
Henézi Katalin
Hegykdzi llona
Hujber Zsofia
Incze Dorottya
Kiss Attila Csaba
Kiszl Péter
Lencsés Akos
Németh Marton
Prokné Palik Maria
Torok Karola
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A kovetkezo szam tartalmabol:

Garamvolgyi LaszIlo: Informatikai fejlesztések konyvtari kdrnyezetben

Marothy Szilvia: Elektronikus szévegkiadasok a kényvtarban
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