Lengyelné Molnar Tuinde

Digitalis irastudas fejlesztése a konyvtarakban

A 2008-ban kirobbant gazdasagi valsag a tarsadalom
gondolasat kovetelte meg. Az Eurépai Unié a gazdasa
legfontosabb tényez &jének a humant ke ndvelését tartja. Biztositani kell a felndv

mdkodését befolyasolo tényez 6k at-
gi valsagbdl tortén 6 kijutas egyik
6 genera-

ci6 szamara a korszer i technolégidk adta lehet 6ségek kihasznaldsanak tudasét, ezért meg

kell teremteni az ehhez sziikséges oktatasi és infor

Digitalis irastudas

A digitalis kultira terjesztésében a konyvtaraknak
is részt kell venniidk, fel kell késziilniik a digitalis
kompetenciakkal rendelkezé olvasok igényeinek
kiszolgaldsara. Ehhez ismerni kell, kit tekintiink
digitdlis bennszuldttnek. A digitalis bennszildttek
generaciojahoz tartoz6 személyek képesek az
online informécié megszerzésére, szeretik a virtua-
lis tanulasi koérnyezeteket és a teammunkat, mely-
nek tere sokszor a kozosségi haldzat. Gondolko-
dasmadjukra mar nem a linearitas, inkabb a hiper-
text kdrnyezetben valé észjaras jellemz6, ahogy
olvasasukat is a pasztazas jellemzi. Egyszerre tébb
feladatot végeznek, és gondolataikat mikrotartal-
makkal fejezik ki, ami lehet egy blogbejegyzés, egy
tweet, vagy egyéb nem szdveges megnyilvanulas.

maélis kdrnyezetet.

A digitalis bennsziléttekre jellemzd jartassag na-
gyon széles kor(i, ami taldn magyarazat is a ma-
gyar tanuldék alacsony szintli eredményességére.
2006-ban harom orszag részvételével, kisérleti jel-
leggel vezették be a digitalis formaban torténd tu-
dasfelmérést (els6 esetben a természettudomany
mérésénél) a nemzetkdzi PISA-felmérés (Pro-
gramme for International Student Assessment) ke-
retében. Ennek még nem volt része Magyarorszag,
de a 2009-ben 19 orszagban zajl6 online szévegek
olvasasanak mérésében mar a magyar tanulok is
részt vettek, hasonléan a 2012-ben 32 orszag rész-
vételével zajldé PISA-mérésen is, ahol a digitalis
szOvegeértés vizsgalatan tul, szamitdgépen tortént
a matematikai teljesitmény felmérése is (1. abra).

1. bra 2012-es PISA-mérésben részt vev 6 orszagok
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Magyarorszag eredményei nemcsak azért lesujto-
ak, mert a 2012-es PISA-mérés eredménye alap-
jan nem alakitjuk ki a diakokban a megfeleld digita-
lis kompetenciakat, hanem a vizsgalatok trend
jellege gyors ilitemi eredménycsokkenést is mutat.
Mig 2009-ben atlag kérili eredménnyel volt esé-
lylink a fejlédé technoldgiai kérnyezet altal biztosi-
tott lehetéségek kihasznélaséara, 2012-re 38 pontot
zuhant az egyébként 1-5 pontnyi ingadozasunk.® A
32 orszag kozil csak Brazilia, az Arab Emirségek
és Kolumbia ért el rosszabb eredményt, mint mi.

A tdbbi orszag esetén orszagonként nagyon eltéré
képet lathatunk. A tavol-keleti, az angolszasz or-
szagok, valamint Esztorszag eredményei atlag
felettiek. Olaszorszag, Németorszag, Portugdlia,
valamint a skandinav allamok értek el atlagos tel-
jesitményt.’

Az eredmények lattan tobb orszag is elkezdte az
okok feltardséat. Dania és Oroszorszag a konyvta-
rak megreforméalasaban latja a megoldas kulcsat.
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Dania at akarja alakitani a hagyomanyos gimnazi-
umi konyvtarakat egy digitalis forraskdzpontta,
ahol a tanuldk digitalis irastudasanak kompeten-
ciafejlesztését a konyvtarosoknak kell megvalosi-
taniuk®, és Oroszorszag is rogton a konyvtarosok
digitalis irastudasanak szintjét kezdte vizsgalni,
mivel az informacidos miveltséget a tanulas tech-
nolégigjanak is tekinthetjik, illetve ,az informacios
miveltség része a személyiség informacios kultd-
réjénglk, ez pedig az ember altalanos kulttraja-
nak.”

Ne olyan radikdlis megoldasra gondoljunk, hogy a
digitalis irdstudas kialakitasahoz minden érat tart-
sunk a gépteremben, vagy noveljik meg az infor-
matikadrak szamat. Kimutattak, hogy azok az or-
szagok teljesitettek a legjobban a PISA-mérés
digitalis szovegértésén, ahol gyakran, de rovid
ideig hasznaljak a szamitogépeket. A BBC oldalan
megjelené elemzésben lathatd, hogy a 8-12 per-
ces hasznélat eredményezi a legjobb teljesitményt
(2. abra).
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2. abra Az atlagos napi internethasznalat az iskolaban (per
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Azok az orszagok, ahol nagyon magas aranyban
haszndljak az internetet, nem teljesitettek olyan jol
a méréseken. Onmagaban az internethasznalat
nem biztositja az eredményességet. Olyan mod-
szertani megoldasok kidolgozasara van sziikség,
amelyek a szaktantargyi 6rakon, valamint az in-
formalis tanulasi folyamat soran alkalmazhatok,
illetve kombinalhatok a hagyomanyos oktatassal.
Sokkal nagyobb hatékonysagot lehet elérni, ha
nem az informatika tanaroktél varjuk a helyzet
megoldasat, hanem a szaktantargyi érakon alkal-
mazunk olyan modszertani elemeket, ahol IKT
eszkdzok hasznalataval torténik a tananyag feldol-
gozasa, vagy egy témakor dsszefoglalasa. Ennek
jelentésége, hogy 6nmagéban az eszkdz haszna-
lata — a szoftverek ismerete még nem biztositja a
tanuloknak a digitalis irastudas kialakulasat. Vi-
szont ha tartalmi megoldasok, célorientalt feldol-
gozasi lehetéség birtokaba juttatjuk éket, ahol a cél
nem az eszkdz hasznalata, hanem a szakhoz kap-
csolédo feladat megoldasa, melynek megvalosita-
sdhoz tényleg csak eszkozként kell hasznalni az
infokommunikaciés technolégiat, akkor értelmet
kap az eszkdz hasznéalata, ezért a fejlédés is lat-
vanyosabb. Hasonléképpen javitja a digitalis iras-
tudas kompetenciait, ha az informalis tanulasban
megtalaljuk a tartalmas hasznalatot biztosité mod-
szertani elemeket, és ebben a kdnyvtaraknak fon-
tos szerepuk van.

A helyzetet neheziti, hogy a digitalis irastudas
fejlesztése a pedagogusokra és a konyvtarosokra
egylttesen harul, mikbzben a szféra dolgozéinak
digitalis irastudasa is fejlesztésre szorul. Realisan
latja a helyzetet az Eurépai Uni6, ahol a 2020-ig
tarté Digital Menetrend része a digitalis irastudas
kérdése. Az Eurépai Unié a nemzeti kormanyoktol
varja, hogy a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztés
érdekében javitsanak a helyzeten. Ezért a magyar
kormany a 2014-2020-ig tarté infokommunikacios
40% al4 torténé csokkentését. Ezt a feladatot a
kulturdlis és kodzosségi intézményektdl vérja: A
lakossag és a kisvallalkozasok digitalis kompeten-
cidinak fejlesztéséhez kulcsfontossagu, hogy a
kdznevelésben és a felndttképzésben részt vevd
pedagogusok és képzdk, illetve a kdzszolgalati
alkalmazottak és tisztvisel6k maguk is magas szin-
ten hasznaljdk az elektronikus (kbzigazgatasi és
egyéb) szolgédltatasokat, ezért az 6 digitalis kom-
petenciaik fejlesztése is kiemelt stratégiai cél.”® A
kormany a digitalis kompetencia kialakitasat a
konyvtarak kozremikoédésével kivanja megvalosi-
tani, valamint orszagos halézatok Iétrehozasat
tervezte, amelyek képzéssorozatokat tartanak

majd az orszdg nagyobb varosaiban, valamint
tanacsadast biztositanak a vallalkozoi réteg és a
lakossag szamara az elektronikus gyintézés lehe-
téségeirdl. Az utdbbi elképzelés meg is valésult: az
e-Magyarorszag pontok 2015-ben nagy létszamu
e-tanacsado képzéssorozatot inditottak.

A kormény célkitiizése hatalmas feladatot allit a
megvalésitok elé, hiszen a 2012-es PISA-mérés
eredményei szerint a 15 éves korosztaly tobb mint
60%-a digitalisan irastudatlan, a kormany pedig
azt tlzte ki célul, hogy 2020-ra a teljes lakossagra
vonatkozéan mérséklédjon az érték 40%-ra. A
kormany az e-befogadas programjat inditja el. Az
elnclusion kezdeményezések célja, sziikebb ér-
telmezés szerint ,a digitalis kompetencia (digitalis
irastudas) és az internet hozzaférés hianyabol ado-
do digitalis kirekesztédés mérséklése. Tagabb érte-
lemben a szocidlisan héatranyos helyzetiek, fogya-
tékkal élok digitalis esélyegyenléségét tiizi ki célul a
fizikai mobilitasbol és a féldrajzi tavolsagokbdl faka-
d6 akadalyok lebontasaval.” Az e-befogadas meg-
valésitasa szintén a kényvtarak Ujabb feladatai k6zé
fog tartozni.

Ne feledjik, a digitalis irastudas alatt nemcsak az
infokommunikaciés eszkdzok hasznalatat értjik,
hanem egy joval Osszetettebb fogalmat takar. A
digitalis irastudas az infokommunikacios eszkzok
hasznalataval megvalosul6 tudatos digitalis forras-
hasznalatot, kommunikacios tevékenységet és
média-el6allitasi aktivitds egyuttesét jelenti.

A technologiai eszk6zok gyors terjedése segit
megteremteni az oktatas, terjesztés koriilményeit.
A digitalis irastudas kialakitasanak nem az esz-
kozhidny képezi a legfébb gatjat. Felmérések azt
igazoljdk, hogy a pedagogusok &ltal alkalmazott
informatikai megoldasok mennyiségét elsé sorban
a tanar IKT kompetenciaja hatarozza meg, ,a ma-
sodik a pedagdgiai stratégiai és csak a harmadik
helyen emlitjik az iskola informatikai infrastrukti-
rajat.”’® Ha megnézzilk a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatait, 2014-ben az Eurdpai Uniét megha-
ladb médon a haztartasok kozel haromnegyede
rendelkezik szélessavu internet-hozzéaféréssel,
mégis a felhdszolgéaltatdsok hasznalatiban, az
online vasarldsokban, az internet hasznalatdban
az europai uniés atlag alatt maradnak az értékek.

Ezért a fejlesztésnek tdl kell mutatnia az eszkoz-
hasznalaton, olyan megoldasokat kell kidolgozni,
amelyek alkalmazasa az oktatasi-olvasasi folyamat
soran észrevétlenul fejleszti a résztvevok digitalis
irastudasat.
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Mddszertani lehet 6ségek

Az olvasas szeretete a nemzetek kulturdlis fejlédé-
séhez elengedhetetlen feltétel. A gyerekek meg-
véltozott informacidszerzési szokasai az olvaséas-
hoz val6 viszonyukra is hatdssal van, ezért fontos
olyan megoldasokat, tamogatasi rendszereket
keresni, amelyek segitik az olvasas népszerisité-
sét, tamogatjak az olvasott tartalom értelmezését.
Ha ezeket a modszereket Ugy véalasztjuk ki, hogy
IKT eszk6zok hasznalataval torténjen az olvasott
m feldolgozésa, akkor a tanuldk digitalis irastuda-
sat is fejlesztjik.

2015-ben a magyarorszagi Eszterhazy Kéroly F6-
iskolan olyan médszereket dolgoztunk ki', amelyek
alkalmasak az olvasott m{ feldolgozaséara. A leg-
motivalobb megoldasokbol nézziink meg néhany
modszert!

Cimkefelh 6

A cimkefelhd egymastdl jol elkllonithetd elemek-
b6l folépilé vizualis megjelenités. A dokumentum
informaciét hordoz6 szavaibdl készilt vizudlis
megjelenités, ahol a cimkefelhébe kerilé szavak,
rovid kifejezések mérete, vastagsaga, dominancia-
ja a szdvegben eldforduld gyakorisadga alapjan all
eld, és utal a kifejezés relevanciajara.

Alkalmazni lehet:

e Weboldalon talalhaté szoveg tartalmanak vizua-
lizélaséara, vagy a weboldalhasznalok altal kere-
sett szavak gyakorisaganak kifejezésére.

e A kulcsszavak alfabetikus elrendezése esetén,
ahol a kulcsszavak relevancigjat a betiméret il-
letve a betlszin fejezi ki.

e Weblapon torténd navigaciora, ahol a cimkék
hivatkozasként mikddnek az aloldalakra.

A cimkefelhé jol hasznélhaté a leggyakrabban
eléfordul6 kifejezések szemléltetésére, valamint az
egyes kifejezések relativ gyakorisaganak kifejezé-
sére.

Harom cimkefelh6tipust kilénboztetink meg™:

e Szovegfelhd (text cloud)
Az adott sz6veg szavaibdl késziil a cimkefelhd, a
cimkefelhében szereplé kifejezések méretét a
szavak gyakorisagi elé6fordulasa hatarozza meg.

e SzoOkapcsolati felhé (collocate cloud)
A szovegfelhd egy valtozata, amely az egész
szbveg szokapcsolatainak kifejezésére szolgal,
ahol a cimkefelh6ben a méretet a keresett kulcs-
széval valo kapcsolatot fejezi ki.
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e Adatfelhd (data cloud)
A cimkeméretét nem a sz6 el6fordulési gyakori-
saga hatarozza meg, hanem a méret valamilyen
konkrét mennyiséget, értéket fejez ki (pl. t6zsdei
értékek abrazolasara kitling).

Napjainkban szamos, online, webfellileten elérhet6é
cimkefelh6-készité alkalmazas létezik. A legelter-
jedtebbek: Wordle, TAGul, TagCrow, Tagxedo.

Olvasési élményfeldolgozasra tobbféle megoldas
is hasznalhato.

A legegyszeriibb megoldas, ha az olvasmany
elektronikus valtozatanak szévegét bemasoljuk a
szofelhé-generdld alkalmazasba, majd néhany
formatumbedllitds utdn egyszeriien letdltjik a lét-
rehozott infografikat. Bar ez a megoldas gyors és
az eredmény altaldban latvanyos, a legtdbb eset-
ben nem alkalmas az olvaséasi napl6t kiegészité
cimkefelhd elkészitésére. Az olvasasi élmény
ugyanis teljes mértékben szubjektiv, amelyet
semmiképpen sem tikrozhet egy egyszeri vizudli-
san kodolt szégyakorisagi index. Egyrészt azeért,
mert egy olvasmany Uzenetét, az olvaséra gyako-
rolt hatasat korantsem irjak le magaban a szoveg-
ben talalhaté6 szavak, masrészt mert a nével6k
kots- és mutatdszavak és az altalanosan el6fordu-
16 kifejezések joval nagyobb gyakorisagot mutat-
nak, mint a relevans szévegrészek.

Ha valéban, az olvasmany szamunka értékes tar-
talmét tukrozé szoéfelhdt szeretnénk kapni, akkor
ne a nyers szoveggel dolgozzunk, hanem valogas-
suk ki a szdveg leglényegesebb kifejezéseit és
egészitsik ki egy szubjektiv relevanciaindex-szel.
Ez a mddszer j6l hasznalhaté természettudoma-
nyos szovegek esetén, ahol a didkoknak ki kell
emelni a lényeget, és a kiemelés eredményét vi-
zualizalni.

Ha alkalmas szoftvert keresiink, nem feledkezhe-
grafika formazéasi lehetéségeirdl, és az elkésziilt
szofelhd felhasznalhatosagarol sem.

Elényt jelent, ha az alkalmazas lehetéséget biztosit
az egyes szavak szineinek, betitipusainak, a sza-
vakhoz rendelheté hiperhivatkozasoknak beallita-
sara. Az informativitast fokozhatja, ha beallithatjuk
a teljes felhd korvonaldnak alakjét is.

! A TAMOP-4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027
Digitalis atallas az oktatasban projekt keretén bell
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A tanulénak valahogyan be kell mutatnia, vagy
masok altal online elérhetévé kell tennie az elké-
szt grafikat (3. abra). Fontos tehat, hogy a sz6-
felhd képe letdlthetd legyen, de szerencsés, ha
valamilyen, a grafika webes megjelenitését segité
link, vagy embed kdd is a készité rendelkezésére
all.
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3. dbra Biolumineszcencia témakorének
feldolgozdsa — 7. osztaly

A kisérlet soran tudomanyos szdveg feldolgozasa-
ra hasznéltdk a cimkefelhé-készité alkalmazast. A
szoveg elolvasasa utan a gyerekek kivalasztottak
a szbvegbdl az altaluk fontosnak itélt kifejezése-
ket, majd beirtdk a cimkefelhé-készité szoftver
feliletére (4. abra). Minden kifejezéshez hozza-
rendeltek egy szamértéket, hogy mennyire tartjak
hangsulyosnak az adott kifejezést.

Gondolattérkép
A gondolattérkép a fogalmak, jelenségek oOssze-

kapcsolodasat fejezi ki, annak a szévegkdrnyezet-
nek a megadasaval, ahogyan a leggyakrabban

hasznaljuk. A fogalomtérképet konkrét szakterile-
tek kifejezéseinek abrazolasara hasznaljak, hiszen
nagymértékben segiti a megjelenitést, ha vizuali-
san lathatjuk a fogalmak egymashoz val6 viszo-
nyulasat, ala-folé rendeltségét, kapcsolati térképét.
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4, dbra A klimavaltozas témakdrében sziletett
cimkefelh 6 — 6. osztaly

A fogalomtérképek esetén kialakult fogalmi haldk
kerlilnek &brazolasra, mig a gondolattérképek
gondolatok, jelenségek, kényvek tartalmanak, fil-
mek kifejezésvilaganak abrazolasara alkalmasak,
kihasznalva az infokommunikaciés technolégiak
adta lehet6ségeket.

Altalanos jellemzéjik, hogy a ,témakér cime kdz-
ponti helyen van, f6 témak a kézpontbdl agaznak
ki, az elsé korben f6 menipontok, majd ezt kéve-
téen az alpontok. Egyik k&zés jellemzgjik, hogy
egyszerre tébben is szerkeszthetik, a kézds kép
exportalhat6. Némelyik (pl.: Mindomo), kiilsé hivat-
kozasokat és multimédias tartalmat is beintegral-
nak. Egy id6 — vagy bizonyos szamu hasznélat —
utan rendszerint fizetéssé valnak.”*®

Gondolattérképek kivaléan alkalmasak olvasasi
élmények feldolgozasara. A gondolattérkép-készit
alkalmazéasokkal a kdzos munkaszerzés keretében
végzett produktumok eléallitasa is megvaldsithato.
Tobb szoftver is létezik (Text2mindap, bubbl.us,
mindmeister, mindomo.com) melyek egyszer(iek, és
kénnyen hasznalhatok.
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Az egri kisérletben a magyartanar instrukciéival,
Orai el6készitésével az ,Egri csillagok” kotelezd
olvasmanyt dolgoztak fel a gyerekek az informati-
kaoran. Az elkésziilt gondolattérképeket a kovet-
kezé magyaréran mutattak be (5. abra).

A modszer jél tikrozi, hogy van Iétjogosultsaga a
finn elképzelésnek, amely 2015-ben meghokken-
tette a pedagogusréteget: eltorlik a tantargyakat és
témak szerint dolgozzak fel a tananyagot, mivel ez
jobban megfelel a modern tarsadalom, és a gaz-
dasag elvarasainak.

Infografika

Az alkalmazott grafika tertletérdl terjedt el, a rajz,
a fénykép és a szoveg egyittes alkalmazasat je-
lenti. Az infografika informaciét k6zol. Ez a legfon-
tosabb célja, de a vizualis megjelenitéssel, a nagy
adattdmegbdl kiemelt részletekkel tizenetet is hor-
doz, iranyitja a figyelmet, hogy mi a legfontosabb
része a vizsgalt témakoérnek, és természetesen
mindezt grafikai megoldasokkal, sokszor mivészi
szépséggel valbsitja meg. A szamok illusztralasat
szimbolumokra épulé képi rendszerrel megvaldsito
Isotype rendszert Otto Neurath még az 1920-as
években dolgozta ki**, amit az infografika eléfuta-
ranak tekinthetuink.

Az infografika lehet statikus, amikor egy kép tar-
talmazza az informéaciot, de léteznek interaktiv
inforgrafikék is, amikor az inforgrafika egyes képei
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elemekre bonthaték, részletezheték tovabbi info-
grafikai megjelenitéssel.

Az infografika szamos teriileten alkalmazhat6. A
Berzsenyi Daniel Kdnyvtar a 2014-es év statiszti-
kai dsszefoglaléjat infografika formajaban kozli az
olvasékkal (6. abra).
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6. dbra A Berzsenyi Daniel Konyvtar infografikaja
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5. 4bra Gondolattérkép az egri csillagok regény alapjan (6.
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Az infografikat a tanitds soran is kivaléan alkal-
mazhatjuk. Az inforgrafika elkészitéséhez a téma-
kor megértése szilkséges, az elkésziilt produktum
pedig segiti a mélyebb bevésést. A szoftveroldalon
nincs hiany, tébb olyan weboldalt talalunk, ame-
lyek kifejezetten ilyen grafikak készitésére jottek
létre (pl. Visme, Piktochart, infogr.am) és elére

elkészitett sablonlokkal vagy akar tres laprol in-

dulva kdnnyen rakhatunk 6ssze igényes infografi-
kakat és prezentaciokat is. Mindezt természetesen
teljesen ingyen.

Az olvaséasi élmény feldolgozasara vilagszerte
hasznaljak az infografikat, latvanyos produktumok
létrehozasaval (7. abra).:
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7. abra Harry Potter infografikak

Az egri kisérletben hasonléan az el6z6 modszer-
hez ,Az egri csillagok” (izenetének megfogalmaza-
sara hasznéltak infografika-készité szoftvert infor-
matikadran, ahol a magyarora tananyagahoz kap-
csolédva tortént a feldolgozas a masik hatodik
osztalyban (8. abra).

Gardonyi Géza
gri csillagok

8. abra Az egri csillagok feldolgozasa (6. osztaly)

15

Osszefoglalas

Az olvasési élmények megosztasara szolgalé digi-
talis lehet6ségek nemcsak a tandrai keretek kdzott
alkalmazhaték, hanem a nonformdlis oktatdsban
is. Alkalmazéasukkal a kdnyvtarak is aktivizalhatjak
a tanuldkat, kihasznalva az infokommunikécios
technoldgidk adta Uj lehetéségeket, nyitottabba
teszik a tanuldkat a megismerésre, valamint az
olvaséas élményének igényére. A modszerek hasz-
nalata erdsiti a konyvtarak szerepét, tovadbba a
motivalas mellett a tanulok digitalis irastudasat is
fejleszti.

Hivatkozasok

! RACSKO Réka: Alternativak az elektronikus tanulasi
kornyezetek kialakitasara. = Tudomanyos és Misza-

ki Tajékoztatas 59:(2) pp. 63-73. (2012)
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Matematika, természettudomanyi
mérése teriletén.

Megj.: A 2012-es felmérés két teriileten is jelentés
romlast mutatott: matematikabol 20 ponttal rosszabb
eredmény sziletett, mint a korabbi évek szinte valto-
zasmentes 490-491 pontos eredménye, természet-
tudomanybdl pedig 10 ponttal lett rosszabb az ered-
mény, ami a 2000-es évi felmérés allapotanak felel
meg.
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