Nagy Gyula

Aktualitasok és trendek a személyes
informacioszervezés (PIM) vilagabol

A TMT 2010-es decemberi szamaban megjelent egy 6sszefoglalé tanulmany a személyes
informacidészervezésrél, amely a maga nemében hianypdtlé volt, hiszen elétte magyar
nyelven még nem jelent meg részletes cikk a PIM-rél. [1] Azt hiszem, nem kell kiemelnem,
hogy informatikardl léven szo, az eltelt néhany évben hatalmas valtozasok zajlottak ezen a
teriileten is. Eddig is prébaltam beszamolni ezekrél a valtozdasokrol, hiszen a téma irant
érdekl6d6k a Konyvtari Figyel6 2012/1-es szamaban olvashattak ,,A személyes informacio-
szervezés (PIM) és a mobil eszk6z6k” cimii cikket [2], azonban djra itt az id6, hogy az azéta
lezajlott valtozasokat és vadonatij fejlédési iranyokat bemutassam.

Néhany sz6 a PIM-rél bevezetés gyanant

Nem szeretném ujra a PIM kil6nbdz6 lehetséges
fogalmaival terhelni a kedves olvasét, azonban ugy
gondolom, hogy a témaval el6szdr talalkozok sza-
mara szukséges egy rovid magyarazat. A PIM a
Personal Information Management réviditése, ma-
gyarul személyes informacioszervezésként szok-
tunk ra hivatkozni. Lényege a sajat analog és digi-
talis informacios kornyezetiink minél kényelme-
sebb és hatékonyabb megszervezése.

Kdézhely, egyuttal mindennapi tapasztalat, hogy
rengeteg informacié ér benninket nap, mint nap.
Egyes kutatok az informacids tulterhelés (informa-
tion overload) problémajat is felvetik, amely valo-
ban problémakat tud okozni életlinkben. A szemé-
lyes informacioszervezés célja az, hogy ilyen prob-
[émak ne jelentkezzenek, ugyanakkor fel tudjuk
dolgozni a minket ér6 relevans informaciokat.

Szintén evidencia, hogy az egyénnek egyidejileg
tobb kulénb6zd teruleten is helyt kell allnia, elég ha
csak néhany ilyen lehet6séget emlitiink, ezekhez
mindenki hozza tudja gondolni a sajat életében
pluszként megjelend szinteket: féallasu munka-
hely, masodallas, vallalkozas, oktatas (oktatoként
és/vagy diakként), csalad, baratok... E terlletekrdl
(és a fel nem soroltakrdl) folyamatosan érnek ben-
ninket az ingerek, az informaciok. Ez igy is van
jol, hiszen az ellenkezd eset arrdl arulkodna, hogy
valami nem miikddik megfeleléen. Azonban ahhoz,
hogy optimalisan tudjuk menedzselni a felsorolt
teruletekrdl minket ér6 hatasokat, szikség van az
informacios koérnyezetiink hatékony megszervezé-
sére, ellenkezd esetben nem tudnunk egyenld
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szinvonalon helytallni a tdbb parhuzamos terile-
ten. Folyton rohanasban leszink, és azt fogjuk
érezni, hogy mar megint késésben vagyunk, fruszt-
raltak lesziink a minket érd informacios tulterhelés
miatt.

A PIM ebben probal segiteni informatikai eszk6zok
bevonasaval, azonban latnunk kell azt, hogy a
dolog alapvet6en nem ezekrél az ujabbnal ujabb
lehet6ségeket tartogatd eszkdzokrdl szél, hanem
egy gondolkodasmédrol és egy szemléletrdl.

Aktualitasok és trendek

Mint ahogyan a bevezet6ben emlitettem, jelen cikk
fé célja nem a téma altalanos bemutatasa, hanem
szamadas a terlletet érint6 és az elmult 2-3 évben
lezajlott valtozasokrél. Egyrészt torténtek konkrét
intézkedések, itt elsésorban a Google megvaltozott
termékpolitikajat kell kiemelnlnk, masrészt kirajzo-
I6dni latszik két nagyon fontos trend, amely mellett
nem mehetiink el, ha a személyes informacidszer-
vezeés teriletének fejlédési iranyait vizsgaljuk.

Az egyik a felh8szolgaltatasok (cloud) térhéditasa
és mindennapiva valasa, mig a masik az okostele-
fonok, tabletek és mas fejlett mobilkommunikacios
eszkdzok hihetetlen mértékl terjedése.

Aktualitasok a PIM vilagabol

Aki figyelemmel kiséri a témat, az tudja, hogy a
Google szerepe megkérddjelezhetetlen a PIM
terlletén, hiszen olyan alapvet6 és minéségi szol-
galtatasokat nyujt ingyenesen, amelyeket nagyon



jol ki tud hasznalni egy az informacidk szervezésé-
re tudatosan odafigyel6 egyén. Tulajdonképpen
csak Google-szolgaltatasokbdl ki tudunk magunk-
nak épiteni egy szinte tokéletes informacios kor-
nyezetet. Ezért fordulhat az el6, hogy a PIM-mel
foglalkozo cikkek és eléadasok folyton kiilénb6zé
Google-szoftvereket akarnak bemutatni. Kdlcson-
vehetjik tehat az interneten gyakran hasznalt
mondas parafrazisat a targyalt szituacioban: ,a
Google a baratod”. Elég, ha csak a kovetkezé fel-
sorolasra gondolunk: Gmail, Drive, Calendar,
Android. Egytél egyig Google szolgaltatasokrdl van
sz6 ugyanis. A sor még hosszan folytathato lenne,
azonban az elmult idészakban felhasznaléi oldalrdl
nézve néhany negativummal is taldlkozhattunk
keresdorias ,baratunk” haza tajan, amely kicsit
belegazolt az eddigi kiegyensulyozottnak mondha-
t6 ,baratsagba”. llyen intézkedés volt a Google
Desktop Search [3], az iGoogle [4] vagy a Google
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az utolsé mellett dontéttem, ezt kezdtem el hasz-
nalni és ajanlani azoknak, akik tanacsot kértek
télem az iGoogle potlasara.
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1. abra Képernyokép a Netvibes szolgaltatasrol
(sajat képernyémentés)
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Az iGoogle-nél, de még inkabb a Google Reader
esetében a bekotétt RSS-csatornak képezték a
szolgaltatas Iényegét. Ezeket j6l megvalogatva egy
sokkal tudatosabb hir- és informaci6fogyasztast
lehetett megvalésitani. Az RSS-eket nem hagyhat-
juk figyelmen kivil az informacids kornyezetink
kiépitése soran, mar ha fontos szdmunkra, hogy
naprakészek maradjunk mind szakmai vonalon,
mind vilagunk napi torténéseit illetéen.

Az RSS-csatorndk kezelésére maguk a web-
bdngész6k is alkalmasak, illetve szamos direkt
erre a célra fejlesztett program is létezik, azonban
a jelenlegi mez6ényb8l mindenképpen a fent emli-
tett Netvibes online szolgaltatast ajanlanam, mert
ez a régi favorithoz, az iGoogle-h6z hasonldéan
egyéb moduljaival (kdnyvjelzék, naptar, levelezés,
jegyzet, id6jaras, 6ra stb.) tdbbet nyujt egy sima
feedolvasonal.

Szintén az amerikai keresddriashoz koéthetd a
Google News szolgaltatas, amely picit mas oldalrol
kézeliti meg a hirolvasas mifajat. Itt ugyanis nem
sajat magunknak kell felvenni az egyes csatorna-
kat, amelyeket figyelemmel szeretnénk Kkisérni,
hanem el6re Gsszegereblyézik a nagyobb hirpor-
talok legfrissebb hireit a latogaték szamara. Ha
nincs tul sok idénk a napi események nyomon
kovetésére, akkor j6 szolgalatot tehet egy-egy
ilyen hiraggregal6é oldal is, ezek kozul az egyik
legjobb (nem meglepé mdédon) a Google News.

Szerencsére nemcsak ledllitott szolgaltatasokrol
tudunk beszamolni, hanem atalakulokrdl és fejl6-
dékrél is. A Google Docs-bdl példaul Google Drive
lett, amely atalakulas elsésorban abban nyilvanul
meg, hogy tulajdonképpen egy szinkronizalhaté
online tarhelyet (hasonléan a Dropbox-hoz) ka-
punk az eddigi irodai programcsomag mellé. Ter-
mészetesen a csoportmunkara kivalé Google Docs
képességei megmaradtak, csupan kiegészilt a
szolgaltatas az emlitett tarhelyfunkciokkal. 15 gi-
gabajt tarterlletet nyujt ingyenesen a szolgaltatd,
és viszonylag olcson bévithet6 a terdlet, mivel 100
gigabajtot vasarolhatunk havi 5 dollarért. [6] Ez a
fejlesztés egyébkeént jol illeszkedik a kdvetkez8k-
ben bemutatand6 trendekhez, a felhdszolgaltata-
sokhoz és az (j tipusti mobil eszk6z6khoz is. Ter-
mészetesen nem csak a Google érzékelte ezeket
a valtozasokat, szamos nagy IT cég prébalja meg-
lovagolni a cloud computingot (felhé alapu szami-
tastechnika). Kindl ilyen szolgaltatast a Microsoft,
az Apple, az Amazon, a Dropbox, a Mega (az elhi-
result Megaupload utédja) és még sokan masok.
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Trendek: a felh6é

A felné mar néhany éve is jelen volt az életiinkben,
de akkor még nem volt ennyire nyilvanvald, hogy
mirél is van sz0, és hogy egyértelmlen ez jelenti a
fejlédés utjat, napjaink informatikgjanak egyik leg-
fontosabb trendjét. Néhany bekezdés erejéig te-
kintsuk at, hogy mely terileteken is jelent meg ez a
sokat emlegetett jelenség.

Webes levelezérendszerek

Talan ez volt az elsd terilet, ahol a mindennapi
felhasznaldk életébe kezdett beszivarogni a felhd.
Ezek a levelez6rendszerek (Gmail, Yahoo Mail,
Outlook, Freemail stb.) ugyanis a kezdetek ota
szervereken taroljdk a leveleinket, szemben a ha-
gyomanyos asztali levelezékliensekkel (Microsoft
Outlook, Windows Live Mail, Thunderbird stb.).
Akinek ment mar tdnkre a szamitogépében merev-
lemez, az sajnos a sajat kdran megtanulta, hogy
mi jelenti a legnagyobb problémat ezeknél az asz-
tali klienseknél. A tébb gépes hasznalatnal (nem
megfelel konfiguracio esetén) szintén adédhatnak
problémak a hagyomanyos asztali levelezdklien-
sek Uzenetkezelésével, olyan esetekr6l nem is
beszélve, amikor egy idegen gépen akarunk rapil-
lantani a leveleinkre.

Ezeket a problémakat az online levelezérendsze-
rekkel, a ,webmailekkel” ki tudjuk kisz6bdlini.
Ezeknek is vannak arnyoldalai, azonban az ezek-
b8l adddd kockazatokat okos hasznalattal el tudjuk
kerulni. Az egyik aggaly adatvédelmi jellegl, ez
igazdbdl az Osszes felhbszolgaltatas esetén jelen
Iévé probléma. Megbizunk-e annyira a nagy szol-
galtatékban, hogy rajuk merjuk bizni az adatain-
kat? Ez kuldndsen aktudlis kérdést jelent a nemré-
giben kirobbant megfigyelési botrany miatt. Valo-
ban barataink-e a Google és tarsai? Véleményem
szerint a valasz egyszer(: a valdban kényes ada-
tainkat nem szabad rabizni ezekre a szolgaltatok-
ra, azonban a tulzott félelemnek sincsen értelme,
hiszen a hagyomanyos bdlcsességet (ahova iga-
zan be akarnak toérni, oda ugyis be fognak) kol-
csonvéve az informatika vilagéara, kell6 szakérte-
lem birtokdban ugysem okoz problémat adataink
megszerzése, taroljuk azokat akar egy asztali leve-
lez8kliensben, akar egy gépunkoén lévé dokumen-
tumban. Persze ez nem azt jelenti, hogy ne le-
gyiink 6vatosak! Ovatosnak kell lenni, de példaul a
csaladi fotoink biztonsdgi mentését nyugodtan
tarolhatjuk egy online tarhelyszolgaltatonal, hiszen
azzal, hogy biztonsagban tudhatjuk a régéta &riz-
getett csaladi emlékeket, tébbet nyertink, mint amit



azzal veszitenénk, ha egy esetleges visszaélés
esetén (aminek valljuk be igen kicsi az esélye,
féleg ilyen kevésbé kényes anyagoknal) illetékte-
len kezekbe kertilnének a képeink.

A méasik aggaly szintén bizalmi jellegd. Itt arrdl van
szb, hogy elhisszlk-e, hogy ezek a szolgaltatok
legaldbb 10-20 éven &t Uzembiztosan léteznek
majd, és valéban vigyaznak a rajuk bizott adata-
inkra. Addédhat-e olyan vis maior eset, ami miatt
adatvesztés léphet fel? Hiszen el6fordultak mar
olyan esetek, hogy egy-egy ilyen szolgaltatéds akar
tobb napon keresztll elérhetetlenné valt valami-
lyen technikai hiba miatt. Arrél nem beszélve, hogy
komoly, megingathatatlannak latszé cégek is men-
tek méar csddbe, vagy keriltek bajba. llyen eset
volt példaul a Megaupload elmult években tértént
vesszbfutdsa, amikor 40 petabajtnyi adat semmi-
sult meg. [7]

Szerencsére egy kis odafigyeléssel ezek a kocka-
zatok is minimalizalhaték. Semmit ne taroljunk
csak a felhében és csak egy szolgaltatonall Ha
példaul a teljes levelezésinket a Gmail-en keresz-
tul intézzik, akkor érdemes minden egyes leve-
[inkrél egy masolatot automatikusan tovabbitani
egy masik szolgaltatonal talalhaté fiokba. Annak
viszonylag kicsi az esélye, hogy két szolgaltatonal
egyszerre legyen baj. Ugyanez érvényes a felh6-
alapu tarhelyekre, j6 néhany kinal ingyenes cso-
magokat, igy igazabdl csak egy kis idéraforditasba
kerul, hogy az adatainkat tébb helyen is taroljuk,
arrol nem beszélve, hogy ezeket (ha méd van ra) a
sajat lokalis meghajtoinkon is 8rizzik meg! A koc-
kazatok minimalizaldsa végett igyekezzink olyan
szolgaltatot valasztatni, amely kell6 multra tekint
vissza, egyuttal piaci ereje miatt is megbizhatdbb,
mint egy par éve indult garazscég. Egy Google
vagy Microsoft méretl szoftverérias viszonylag
ritkabban szokta bedobni a t6rélk6z6t, de legalabb-
is egy-egy szolgaltatds leallitdsa esetén idében
értesitik a felhasznéaldokat az adatok migralasanak
szukségességérél (ahogyan tortént ez példaul a
cikkben koradbban emlitett megszind Google-
szolgaltatasok kapcsan is).

Online tarhelyszolgaltatok

A kételyek vidékére tett rovid kitérdé utan térjink
vissza a felh&szolgaltatdsok bemutatasahoz. Az
aggalyoknal mar tdbbszdr hivatkoztunk a felh6ala-
pu tarhelyszolgaltatokra, hiszen a levelezés mellett
ezekre ugyanugy ervényesek a felvazolt kérdések.

Mind a céges, mind a privat vilagban egyre inkébb
terjednek, és mar az is el6fordul, hogy egy-egy
mobiltelefon, vagy laptop vasarlasa mellé ajandék-
ként ilyen jellegl szolgaltatast is nydjtanak a nagy
gyartok. [8]

Meglatasom szerint az ilyenféle szolgaltatas az
egyre tdbbféle eszkdz megjelenésével szerzett
maganak igazi Iétjogosultsagot, mivel a szdmunkra
fontos allomanyokhoz minden A&ltalunk hasznalt
eszkdzrdl szeretnénk hozzaférni. Szamos példat
lehetne hozni az allitas életszerliségére, de talan
elég egy a nagyszUl6knél tett latogatasra gondol-
nunk, amikor a vendégségbe érkezett csaladd csak
a mobiltelefonokat és a csalad kézos iPad-jét vitte
magaval, viszont szeretné megmutatni a nagyinak
a két évvel ezel6tti csaladi nyaralas fotoit, amit
nyilvan nem tarolnak egyik naluk 1évé eszkbzon
sem. Abszolut életszerli helyzetrdl beszélhetink,
de ugyanilyen lehet példaul egy munkahelyi asztali
gépen elkészitett tablazat, amelyre egy kuilfoldi
prezentacié soran lenne szikség. Ezekben az
esetekben az online tarhelyszolgaltatasok tudnak
bennlnket kihuzni a csavabol. A fentiek alapjan
megallapithatjuk tehat legfontosabb ismérveiket:
hozzaférni adatainkhoz barhol, barmikor, barmi-
lyen eszkdzrél. Masik fontos hasznalati tertletik
(ami taldn a PIM legfontosabb erénye!) az archiva-
lasi funkcié. Egy jol beallitott felhdalapu tarhellyel
automatikus és folyamatos biztonsagi mentést
tehetlink lehetévé minden altalunk fontosnak gon-
dolt allomanyra nézve.

Irodai programcsomagok

Evekkel ezel6tt akarmennyire nem tiint valészeri-
nek, hogy az irodai programcsomagokat, a sz6-
vegszerkesztOket és a tablazatkezelSket ne a sajat
gépunkon hasznaljuk, mara bizony kézzelfoghato-
va valt ez a lehetéség. A Google Docs és annak
céges valtozata, a fizet6s Google Apps [9] mar
régebben létezik, mint a felhéalapu irodai szoftver-
kérnyezet. 2011 nyaran a Microsoft is elinditotta
sajat internetalapu rendszerét, a Microsoft Office
365-6t. [10] Erre éppen a terjedd felhbszolgaltata-
sok trendje birta ra, mert a megannyi (nagyrészt
ingyenes) webes szolgaltatas el6térbe kertlésével
a boltokban megvasarolhatd, sokszor igen draga
hagyomanyos programcsomag csillaga lassacskan
lealdozéban van. Ezért a Magyarorszagon példaul
sztenderdnek szamité irodai szoftverjik, az Office
mar nemcsak hagyomanyos offline termékként
vasarolhaté meg, hanem eléfizetéses konstrukcio-
ban is. [11]
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Az irodai programcsomagok felh8be koltozését az
eléfizetési konstrukcio el6térbe kerllése mellett
egyébként a csoportmunkara valo igény kovetelte
ki. Munkahelyi kdrnyezetben ugyanis mindenna-
possa valt, hogy egy-egy projekten vagy egy-egy
fajlon azonos idében egész csapatnak kell dolgoz-
nia annak o6sszetettsége és a hataridék révidsége
miatt. Ennek a legegyszeriibb és legkodltséghaté-
konyabb maddja a felh6alapu rendszerek hadrend-
be allitdsa, felh6 nélkil mindez igencsak nehézkes
volna.

Bongészok

Az eszkdzpark diverzifikalédasa és bévilése miatt
az elmult években a bongészéknél szintén alapko-
vetelmény lett, hogy lehetévé tegyék a felh6alapu
szinkronizaciot. Ez azt jelenti, hogy a reggeli kavé-
fogyasztas kézben megnyitott bongészéfilek fog-
nak benninket varni az iroddban is, ha ezt szeret-
nénk, s6t a munkdba valé ingazas soran, az
okostelefonunkon is tovabb tudjuk olvasni az el-
kezdett cikkeket, blogokat. Emellett természetesen
lehetéség van minden, a bongészdben keletkezd
adat felh8ben valé tarolasara és onnan valo lehi-
vasara a kulénb6z6 eszkdzeink szamara. Bongé-
szési elézmények, konyvjelzdk, bejelentkezési
adatok, megnyitott oldalak stb.

Ezeket a lehet6ségeket szintén a felhd teszi rend-
be, teljesen automatikusan, csupan arra van szik-
ség, hogy bejelentkeztessik a kilénb6z8 eszkdze-
inken talalhaté bongészdverziokat egy kdzds fidk-
ba. Tobbek kdzott ezért tartottak szikségesnek a
nagy bongészéfejleszték, hogy kiadjak szoftvertk
asztali szamitogépre, okostelefonra, tabletre opti-
malizalt verzidjat, hiszen a fenti képességek eléré-
séhez nyilvan egyfajta béngészét kell hasznalnunk
az Osszes eszkdzunkodn, legyen az Firefox, Inter-
net Explorer vagy Google Chrome.

Tartalomszolgaltatas

Latnunk kell azt is, hogy szintén az elmult években
berobbant nagy tartalomszolgaltaté cégek szolgél-
tatasi modelljét is a felhd teszi lehetévé. A nagy
tartalomszolgaltatd és tartalomarusité cégek, ugy-
mint az Apple, a Google, a Microsoft, az Amazon,
de ugyanigy a kisebb helyi szerepl6k is, mint egy-
egy hazai e-kdnyvaruhaz (pl. eKdényv.hu, Multi-
mediaplaza stb.), vagy a zenei és videoszolgalta-
ték (pl. Songo, Spotify, Netflix, Hulu stb.) mikddé-
se mind mind a felhén alapul. Nem is lehet ez
mashogyan, ha biztositani szeretnék azt a ké-
nyelmi funkciét, hogy a megvasarolt tartalmakhoz
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az Osszes, altalunk hasznalt eszkdzrél hozzafér-
junk! Pedig be kell latnunk, hogy ez bizony a fel-
hasznalok fel6l alapvetd igényként jelentkezik,
mivel 8k draga pénzen megvasaroltdk az adott
tartalmat, miért lennének akkor arra karhoztatva,
hogy példaul csak a laptopjukrdl tudjak azt olvasni,
csak azért, mert arrdl vették? Vagy a tonkrement
tabletjukrél, mert csak azon volt elmentve a meg-
vasarolt e-kényv digitalis allomanya?

Fontos latnunk, hogy ezeknél a szolgaltatéknal
nem a digitalis adllomanyt vasaroljuk meg, hanem a
Amazon.com esetében a megvasarolt kbnyveink a
sajat felhasznaldi fiokunkhoz rendelédnek hozz3,
ezért van az, hogy ezek a kdnyvek mind a Kindle
koényvolvasénkon, mind a tabletlink Kindle applika-
cijaban elérhet8k. E modell mottojat tehat a ko-
vetkez6képpen lehetne dsszefoglalni: sok eszkdz,
egy fiok. Ez mindeddig jol hangzik, de lehetnek
azért hatranyai is ennek a hozzaférési moédnak. Mi
torténik példaul akkor, ha a szolgaltatd dnkénye-
sen megvaltoztatja a hozzaférési feltételeket vagy
ne adj’ isten csédbe megy?

A bemutatott szolgaltatasok mellett az élet sok
mas tertletén is jelen van a cloud, azaz a felhd,
illetve batran kijelenthetjuk, hogy egyre tobb terile-
ten fog megjelenni. Mar napjainkban is léteznek
példaul olyan szolgaltatok, amelyek a videojatéko-
kat a sajat szerverikon futtatjdk és csak a jaték
streamingjét (él6 kozvetitését) juttatjak el az eldfi-
zetd szamitégépére, tévéjére, vagy mas megjele-
nitd eszkdzére. [12] Taldn ennek a példanak a
magyarazata vilagitia meg leginkabb, hogy miért
szeretik a cégek a felhé alapu szolgéltatast és
miért van terjed6ben egyre tobb terlleten. Egy
ilyen megoldas sokkal olcsébban lehetévé teszi
azt, hogy a legujabb jatékokkal jatszunk anélkil,
hogy komoly befektetésre kényszeriinénk a szoft-
ver miatt a megfelel6 hardverkdrnyezet kialakita-
saval. Konkrét példank, a jatékok esetében bizony
egy-egy komolyabb grafikus kartya ara sokévnyi
ilyen szolgéltatas eléfizetési dijara elegendd, biz-
tositva ugyanakkor azt, hogy egy év mulva ne
kellien lecserélnink az addigra elavulé videokar-
tyankat.

PIM-es szempontbdl szintén elmondhato, hogy
alapvetbéen elényds a felh6, mert kényelmes,
ugyanakkor az adatvédelmi aggalyokkal tisztaban
kell lenni, mert ezek bizony valésak. Ugyanakkor
egy kis évatossaggal és odafigyeléssel ezek jelen-
tésen minimalizalhatok.



Trendek: okostelefon, tablet, phablet

Az elmult évek masik nagyon fontos trendje volt
(nem csak PIM-es szempontbdl) az okostelefonok
és tabletek hétkéznapiva valasa. Mar évek ota
jellemzé tendencia, hogy tébb okostelefon talal
gazdara, mint hagyomanyos mobilkészulék. [13]
Ez a folyamat szikségszerlen elvezetett oda,
hogy ezeknek a készilékeknek a részaranya Ma-
gyarorszagon is megnétt, €s mar nem szamitanak
luxusnak, hivalkodasnak. Ugyanigy zajlott ez az
1990-es években a mobiltelefonok esetében. Az-
zal, hogy mindennapiva valtak ezek a készilékek,
a rajuk épulé szolgaltatasok is kialakultak, illetve a
nagy nemzetkdzi cégek Iépéskényszerbe kertltek,
igy kénytelenek voltak optimalizalni és lokalizalni
sajat applikacioikat, weboldalaikat.

PIM-es szempontbdél az okostelefon optimalis
hasznéalat mellett megtestesitheti a tokéletes PIM-
eszkozt, hiszen mindig nélunk van, rengeteg PIM
kdzpontu applikacio elérhetd, segitségével mindig
és mindenhol hozzaférhetink teljes adatvagyo-
nunkhoz. Ebbél kdvetkezik, hogy ha minél jobb
személyes informéacids koérnyezet kiépitésére to-
rekszink (elvégre ez a PIM célja), akkor az
okostelefonok megkerilhetetlenek.

Jelenleg ugy néz ki, hogy harom nagy platform
marad fent ezen a terileten, de mivel lattuk azt,
hogy ezek mennyire gyorsan tortek az élre, igy
nem lehet azt megjosolni, hogy mi lesz 6t év mul-
va. Igy torténhetett meg a kdzelmultban, hogy vi-
szonylag gyorsan lezajlott a Symbian Android
helycsere. [14]

Az okostelefonok vilagabol kiemelenddé PIM-es
kulcsszavak a kdvetkezdk: alkalmazasok, widge-
tek, folyamatos szinkronizacié. Szinte az Osszes
PIM terlletre 1étezik valamilyen mobilos megoldas:
e-mail, cimjegyzék, hataridénapld, tennivaldk,
jegyzetek, hircsatornak, levelezdlistak, konyvijel-
z8k, instant Uzenetklld6k, kdzdsségi oldalak.
Mindez els6sorban az eszkdzok A&ltal biztositott
mobilitdsbdl kévetkezik, illetve (ahogyan korabban
mar felhivtuk erre a figyelmet) abbdl az egyszeri
ténybdl, hogy ez az eszkdztipus mindig nalunk
van.

A tabletek szintén félelmetes tempodt diktaltak az
elmult években, amit senki nem mert volna megjo-
solni, még akkor sem, amikor 2010 kdrnyékén ko-
molyabban elkezdtek berobbanni a koéztudatba.
Piaci elemz6k varakozésai szerint el fog jonni az a

pont, amikor tdbb ilyen eszkdzt adnak el, mint PC-t.
Jelenleg ez a folyamat félaton tart, kordlbelll fele-
annyi tablet fogy, mint személyi szamitogép (és
ebben még nincsenek benne a 2013 végi megugré
szamok). [15] Szintén ezt a trendet bizonyitja a
Lenovo, a legnagyobb PC gyarté beszamoldja,
miszerint 2013 masodik negyedévében tdbb okos-
telefont és tabletet adtak el, mint PC-t. [16]

A tabletek szintén jol tudnak illeszkedni a szemé-
lyes informacidés kornyezetbe, mert nagyjabol
ugyanazt tudjak, mint kisebb tarsaik, az okostele-
fonok, csak nagyobb méretben, ami szamos hasz-
nalati médnal elényds lehet. Ebb6l kdvetkezben
ugyan kevésbé mobilak, igy itt is helytallé az 6rok
érvényl ,valamit valamiért” megallapitas.

Egy korébbi cikkemben 6sszegyljtéttem, hogy mi
mindenre lehet alkalmas egy tablagép. Az ott ko-
z0lt lista azonban a készllék tulajdonsagaibdl
szarmazé alapfunkcidk és a tartalomfogyasztassal
kapcsolatos funkciok tengelye mentén szervezd-
dott. [2]

Ezért alljon itt most egy olyan kibdvitett lista, amely
bemutatja, hogy melyek azok a konkrét PIM-es
lehetéségek, amelyekben segitségiinkre lehet akar
egy okostelefon, akar egy tablet.

e E-mail (akar az 6sszes e-mail cimunk becsator-
nazasa egy fidkba).

e Hataridénapldé (munkahelyi és privat naptarak,
események).

e Cimjegyzék (telefonos és e-mailes cimlistak,
elektronikus névjegyek).

e Tennivalok listajanak azonnali elérése és szer-
kesztése.

e Azonnali kommunikacid, csevegés, instant mes-
sengerek (akar irasban, akar széban, vagy vide-
on).

e Gépelés alapu és kézzel torténd jegyzetelés.

e Dokumentumokhoz, fajlokhoz valé azonnali hoz-
zé&férés.

e Prezentacid segitése (szemléltetés,
azonnali hozzéaférés adatokhoz).

e Adatbazisokhoz, katalogusokhoz valé azonnali
hozzaférés.

e Tanulas (elektronikus tananyagok befogadasa).

e Hircsatornak fogyasztasa (RSS feedek).

o Levelezflistak, hircsoportok Uzeneteinek kdveté-
se (e-mailen, blogon vagy RSS-en keresztil).

e Szinkronizalt bdngészdben rejl6 lehetéségek
kiaknazasa.

e Foto- és képnézegetés, tarolas.

e Azonnali geolokacié (mit hol talalok).

vazlat,
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A 2011-es év végén jelent meg el6szor egy na-
gyon érdekes hibrid megoldas, a phablet. Egy dél-
koreai gyartd, a Samsung Galaxy Note-ja volt a
pionir, azéta a kisérlet bizonyitotta létjogosultsa-
gat, mivel kategdriateremtéként hivatkoznak erre a
készulékre. (Ha teljesen korrektek akarunk marad-
ni, akkor meg kell jegyezni, hogy nem ez volt az
elsd olyan készulék, amely teljesitette a késébb
kialakult phablet ismérveit, de ez volt az elsé iga-
zan sikeres ilyen eszkdz, igy nyugodtan hivatkoz-
hatunk ré kategoriateremtéként.)

A phablet kifejezés a phone és a tablet szavak
O0sszevonasabdl alakult ki, ami nagyon oOtletes
megoldas, hiszen igy kifejezi a készllék elemi
tulajdonsagat. Mérete jellemzden 6t és hét col
kozotti, éppen kitdltve az okostelefonok és tabletek
kdzotti Grt. Alapvetd, hogy lehessen vellk telefonal-
ni, ha ez a tulajdonsag hianyzik, akkor inkabb egy
kisméret(i tabletrdl beszélhetlink, mint phabletrél. A
tabletek oldalarél a kényelmes tartalom- és multi-
médiafogyasztasi képességeket hozta. Parhuzam-
ként érdemes még megemliteni az e-kdnyv-
olvasokkal valé méretbeli hasonlésagot, mivel a
sztenderd e-kényvolvasok mind 6 colosak, ami ép-
pen a phablet kategdria kdzepét jelenti. Ebb&l ko-
vetkezik, hogy bizony ezek az eszkdzok mar digi-
talis kdnyvolvasasra is gond nélkul hasznalhatok.
Szintén fontos kiemelni az Ujra felfedezett stylust
ennél az eszkdztipusnal, ami akar a kézzel térténd
jegyzetelést is lehet6vé teszi, a precizebb naviga-
ci6 elényeirdl nem beszélve.

2. abra A Samsung Galaxy Note 3 stylussal
(http://images.intomobile.com/wp-
content/uploads/2013/10/galaxy-note3.jpg)

A Barclays elemzgi szerint idén az 6t huvelyknél
nagyobb kijelz6ji mobilok a teljes piac tizendt sza-
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zalékat hasitjak ki maguknak, mig 2015-re ez husz
szdzalékra novekszik. Az eldrejelzések szerint a
Samsung 97 millié phabletet ad el 2013-ban, ezzel
a 142 millios phabletpiac 68 szazalékat szerzi
meg. [17]

Egyébként a fenti készuléktipustdl figgetlendl is
elmondhatjuk, hogy az okostelefonok mérete fo-
lyamatosan ndvekedett az elmult években, ez va-
I6szinlleg annak készdnhetd, hogy mind a gyar-
tok, mind a fogyasztok rajottek, hogy ezeken ké-
nyelmesebb internetezni, illetve igazdbdl a telefo-
nalason kivul minden mas funkciénak (beleértve a
széleskorl PIM-es lehet6ségeket is) jot tesz a
minél nagyobb kijelz6méret. Az Androidos mobilok
gyartéi ezt mind felismerték, az Apple kevésbé,
mivel eddig ragaszkodott a négycolos mérethez,
bar az utdbbi idék hiresztelései szerint az iPhone 6
mar nagyobb lesz. [18]

A nagyobb méretli okostelefonok és kulondsen a
phabletek kezdenek elinditani egy Uj trendet, még-
pedig a viselhetd eszkdzok csaladjat. Ezeknél a
nagyobb méretli eszkdzdknél eléfordul, hogy prob-
Iémat okoz a kényelmes magunknal tartas (mére-
tukbél fakadban). Nem férnek be a zsebbe, a kulén
felcsatolhatd tartd nem kényelmes, illetve a nék
koérében nem is terjedt el ilyen megoldas. Sokszor
bizony a taskaban vagyunk kénytelenek tartani
ezeket a nagyobb méretli készulékeket. Erre a
problémaéra prébal megoldast nyujtani a viselhet6
eszk6zok csaladja, amely a szakemberek egybe-
hangz6 véleménye alapjan komoly robbanéas elétt
all. [19]

A most kialakul6 kategdria legfontosabb tipusainak
jelenleg a kovetkez6 megoldasok latszanak:
okosoéra, okosszemilveg, okos ruhazat. Szorosan
kapcsolddva a cikk témajahoz ebbdl a folyamatbol
az ilyen eszkdzok fokozdédd perszonalizalodasat
kell kiemelnlnk, ugyanis ez a tendencia kivaldéan
illeszkedik a PIM gondolatvildgahoz. Felmerulhet a
kérdés, hogy ezutdn merre visz majd a fejl6dés
irdnya? A koOvetkezd szint a testinkbe Ultethet6
eszkozok lesznek? Valészinileg igen... igy kény-
nyen elképzelhetd, hogy néhany év mulva az ak-
kori fiatalok mar egy-egy ,,okospiercing” segitségét
fogjak igénybe venni dolgozatiras kdzben.

Osszefoglalas

Igazabdl sok mindent nem lehet hozzatenni a fel-
vazolt trendekhez, hiszen azok nyilvanvaldan foly-
tatodni fognak, mivel jécskan tullépték mar azt a
kritikus tdmeget, ahonnan a véltozas visszafordit-



hat6 lett volna. A fejlédés bizonyos vonulatai meg-
jésolhatok a most is 1étez6 eszkbzok és jelenségek
tovdbbgondolasaval, azonban mar kbézéptavon
(értsd 2020-ig) létezik egy olyan szféra is, amelyet
esélyink sem lenne elbre jelezni. Ennek legfébb
bizonyitéka az elmult tiz év, amikor szintén olyan
forradalmi valtozasok zajlottak le, amelyeket nem
lehetett volna megjésolni az évezred elején.

Ahogyan jelen tanulményban is szamtalanszor
emlitettik, hogy az informacié érték, az lesz a
jovében is, ebben biztosak lehetliink. Azonban
attdl, hogy sok van belble, még nem leszunk feltét-
lendl gazdagok, mert egyaltalan nem mindegy,
hogy kusza kaoszként van-e jelen az életlinkben
ez az informacio, vagy jol szervezetten, éppen ott
és akkor, ahol szikségunk van ra. Legylnk tehat
tudatosak és tegylnk egy hatékonyabb PIM kor-
nyezet kialakitasaért, a befektetett energia garan-
taltan meghozza gyimalcsét!

Irodalom

[1] NAGY Gyula: PIM — Személyes informacidszerve-
zés. = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatés, 57.
évf. (2010) 11-12. sz. p. 458-474.

[2] NAGY Gyula: A személyes informacioszervezés
(PIM) és a mobil eszkdzok. = Konyvtari Figyel6, 58.
évf. (2012) 1. sz. p. 35-46. p.

[3] A fall spring-clean.
http://googleblog.blogspot.hu/2011/09/fall-spring-
clean.html

[4] Mi tortént az iGoogle-lal?
https://support.google.com/websearch/answer/2664
197

[5] A second spring of cleaning.
http://googleblog.blogspot.hu/2013/03/a-second-
spring-of-cleaning.html

[6] Tarhelycsomagok arazasa.
https://support.google.com/accounts/answer/23751
23?hl=hu&ref_topic=30179

[71 A Megaupload 40 petabdjtnyi adatat semmisitették
meg.
http.//www.hwsw.hu/hirek/50511/megaupload-lease-
web-szerver-adat-torles.html

[8] Ingyen tarhely egyes HTC mobilok mellé.
http://pcworld.hu/mobil/ingyen-tarhely-egyes-htc-
mobilok-melle.html

[9] Google Apps cégeknek.
http:.//www.google.hu/intx/hu/enterprise/apps/busine
ss/pricing.html

[10] Microsoft Office 365.
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_365

[11] Office 365: iroda a felhében.
http://ipon.hu/elemzesek/office_365_iroda_a_felhob
en/1705

[12] Felhdbdl a jaték: a Gaikai készen all a teljes stream-
re.
http://www.gamestar.hu/felhobol-a-jatek-a-gaikai-
keszen-all-a-teljes-stream-re.html

[13] Minden magyar okostelefont vesz.
http://index.hu/tech/cellanaplo/2012/09/21/mindenki
_Okostelefont_vesz

[14] Oriasi bajban a Nokia.
http://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio/oriasi
-bajban-a-nokia-349287

[15] Tobb mint fele annyi tablet fogy mar, mint PC.
http://www.hwsw.hu/hirek/50101/tablet-piac-idc-
apple-ipad-samsung-asus-amazon-microsoft.html

[16] Lenovo: Tébb okostelefon és tablet kelt el, mint PC.
http://ipon.hu/hir/lenovo_tobb_okostelefon_es_table
t kelt_el_mint_pc/26498

[17] Robbanas elétt a phabletek piaca.
http://index.hu/tech/2013/02/05/robbanas_elott_a _p
habletek_piaca/

[18] Két méretben érkezik az iPhone 6?
http://mobilarena.hu/hir/ket_meretben_erkezik az i
phone_6.html!

[19] A viselhet6 eszkdzok robbanasara szamit az Intel.
http://sg.hu/cikkek/99727

Beérkezett: 2014. |. 13-an.

Nagy Gyula

a SZTE Klebelsberg Kényvtar
digitalizalé konyvtarosa.
E-mail: gyula.nagy@ek.szte.hu

97


http://googleblog.blogspot.hu/2011/09/fall-spring-clean.html
http://googleblog.blogspot.hu/2011/09/fall-spring-clean.html
https://support.google.com/websearch/answer/2664197
https://support.google.com/websearch/answer/2664197
http://googleblog.blogspot.hu/2013/03/a-second-spring-of-cleaning.html
http://googleblog.blogspot.hu/2013/03/a-second-spring-of-cleaning.html
https://support.google.com/accounts/answer/2375123?hl=hu&ref_topic=30179
https://support.google.com/accounts/answer/2375123?hl=hu&ref_topic=30179
http://www.hwsw.hu/hirek/50511/megaupload-leaseweb-szerver-adat-torles.html
http://www.hwsw.hu/hirek/50511/megaupload-leaseweb-szerver-adat-torles.html
http://pcworld.hu/mobil/ingyen-tarhely-egyes-htc-mobilok-melle.html
http://pcworld.hu/mobil/ingyen-tarhely-egyes-htc-mobilok-melle.html
http://www.google.hu/intx/hu/enterprise/apps/business/pricing.html
http://www.google.hu/intx/hu/enterprise/apps/business/pricing.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office_365
http://ipon.hu/elemzesek/office_365_iroda_a_felhoben/1705
http://ipon.hu/elemzesek/office_365_iroda_a_felhoben/1705
http://www.gamestar.hu/felhobol-a-jatek-a-gaikai-keszen-all-a-teljes-stream-re.html
http://www.gamestar.hu/felhobol-a-jatek-a-gaikai-keszen-all-a-teljes-stream-re.html
http://index.hu/tech/cellanaplo/2012/09/21/mindenki_okostelefont_vesz
http://index.hu/tech/cellanaplo/2012/09/21/mindenki_okostelefont_vesz
http://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio/oriasi-bajban-a-nokia-349287
http://www.vg.hu/vallalatok/infokommunikacio/oriasi-bajban-a-nokia-349287
http://www.hwsw.hu/hirek/50101/tablet-piac-idc-apple-ipad-samsung-asus-amazon-microsoft.html
http://www.hwsw.hu/hirek/50101/tablet-piac-idc-apple-ipad-samsung-asus-amazon-microsoft.html
http://ipon.hu/hir/lenovo_tobb_okostelefon_es_tablet_kelt_el_mint_pc/26498
http://ipon.hu/hir/lenovo_tobb_okostelefon_es_tablet_kelt_el_mint_pc/26498
http://index.hu/tech/2013/02/05/robbanas_elott_a_phabletek_piaca/
http://index.hu/tech/2013/02/05/robbanas_elott_a_phabletek_piaca/
http://mobilarena.hu/hir/ket_meretben_erkezik_az_iphone_6.html
http://mobilarena.hu/hir/ket_meretben_erkezik_az_iphone_6.html
http://sg.hu/cikkek/99727

