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Summaries

KOLTAY, T.: Information overload and
information literacy ...................coocciv s 83

Qualified by some authors as a misnomer or a
modern-day myth, information overload is major
problem that affects the business world, academia
and the professions. Among the causes of informa-
tion overload we find too much information. The
extreme diversity of information can also lead to
overload. Diversity may occur in the formats used,
as well. We can distinguish between the macro
level and the micro level of information overload.
The first one is related to the limits of physical
storage and (mainly) human processing capacities
in managing information properly. The micro level
is of qualitative nature and it is essentially a failure
to filter information. The prevalence of Web 2.0
technologies also contributes to information over-
load as it cultivates an information environment,
which is uncontrolled, where producing information
is easy and there is an expectation of constant
novelty. Proper information literacy education can
help in alleviating the symptoms of information
overload.

NAGY, Gy.: News and trends from the world of
personal information management (PIM)........ 90

The article reports on the changes that took place
over the past couple of years in the field of per-
sonal information management (PIM). The first part
deals with current issues in this area, with changes
in services and their ceasing, while the second part
presents the most important trends, the compre-
hensive and lasting changes affecting personal
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information management. The related transforma-
tions culminate in the rapid spread of cloud ser-
vices, as well as in the explosion of smart mobile
devices serving a variety of aims and appearing in
various sizes.

BARTOS, E.: Expanding librarian
COMPELENCES .........vvviiiiiiiiiiii e 98

The Central Library of the University of Public Ser-
vice organizes a conference each year on the Day
of Hungarian Science. In 2013 they chose the
theme “The librarian as a personal interface of
knowledge transfer". Personal presence and the
role of intermediaries is inevitable in library activi-
ties even with the dizzying prospects of ICT devel-
opments. The content, tools and requirements of
the classical knowledge transfer function of libra-
ries need rethinking and re-formulation in the Web
era.. The article presents, based on the LIS Eu-
roguide as an essential European tool, the compe-
tences and aptitudes which guarantee the ade-
quate quality of librarians’ activities. The author
demonstrates, against the background of the de-
velopment of the Hungarian library system over the
last half-century, how librarians’ competences ex-
panded as a consequence of the changes in func-
tions. The stakeholders must be made aware that
the role of libraries has substantially increased in
the transfer of and support to knowledge, with a
view to lifelong learning and development, thus it
has become a must to measure the suitability,
competitiveness and performance of librarians.
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Az informacios tulterhelés és az informacios

miveltség

Vitatjak, néha masként nevezik, de van. Az informacios tiulterhelés probléma, amely nem
feltétleniil keseriti meg az életiinket, de tenniink kell ellene valamit. A lehetetlent probaljuk
meg ilyenkor, de azért az informacios miiveltség orvossag lehet bajainkra.

Mit tudunk az informacios tulterhelésrol?

Ha az informacids tulterhelésrdl beszéllnk, nyil-
vanvald, hogy elsésorban korunk informacios kor-
nyezetére gondolunk, tehat arra a kdrnyezetre,
amelyben a hélézatot immar nem az informéacié
megkeresésének nehézsége, vagy az informaciok
hianya, hanem az informaciob&ség jellemzi.1 Ezt a
kdrnyezetet ugy jellemezhetjik, mint amelyben
soha nem volt még ilyen kénnyl a tudas létreho-
zasahoz szikséges informacidkat Osszegydjteni,
mig soha nem volt ilyen nehéz az 6sszegyiijtott
informaciokbol tudast létrehozni.?

Az informacids tulterhelés nemcsak sokarcu, 6sz-
szetett jelenség, de még azt sem art tudnunk rola,
hogy nem Uj jelenség. Torténetét itt nem vizsgéljuk
részletesebben, csupan azt érdemes kiemelnink,
hogy sokan mar a 16. szézadra teszik megjelené-
sét, aztan a 20. szazad kozepe tgjan kellett meg-
tapasztalnunk, hogy tébb informéciot hozunk létre,
mint amennyit fel tudunk dolgozni, kulénbsen
azért, mert a (féként természettudomanyos és
miszaki) publikaciok szama exponencialisan noé-
vekedett.® Az 1970-es években kezdédott a digita-
lis informaci6 térhéditasa, amelyet felerésitett az
internet, és féként a World Wide Web megjelenése
és elterjedése az 1990-es években, ujabban pedig
a web 2.0 széles kérl hasznalata. Ez a technikai
fejlédés a korabbinal gazdagabb és dsszetettebb
informéacidos kornyezet I|étrejottét eredményezte,
amelyet az informaciomennyiség ndvekedése mel-
lett a formatumok és informacidtipusok egyre na-
gyobb szédma, tovabba az jellemez, hogy ezek
egyre tobbféle hordozon és kommunikaciés csa-
tornan érhetdk el. Ez a ndvekvd Osszetettség a
valasztads kényszere elé allit benniinket.* Egyuttal
az is igaz, hogy az informacidk elérésére korlato-
zott szamu interfészt hasznalunk: féként szamito-
gépek, mobil eszkézdk, kdnyvolvasok és mas esz-
k6z6k webbdngészdbit. Ennek az a hatasa, hogy az
informéacié ,homogenizalédik”, tehat nagymérték-

ben elveszti a nyomtatott vilagban megszokott arcu-
latat, kulénbdzd megjelenéseit, (tankdnyv, Ujsag,
kézirasos naplobejegyzés, fénymasolat, folyoirat-
cikk stb.).®

Az informacios tulterhelésrél nem tudunk eleget,
megismerése rendkivil kiizdelmes, réadasul maga
a jelenség sokszor észrevétlen marad.® Mégis igaz,
hogy az informéacids tulterhelés életiink minden
terlletére kihat. Akadalyt, nehézséget jelent az
Uzleti életben, a tudomanyban és a hétkéznapok-
ban. Ennek ellenére nincsen egyetlen, elfogadott
definl'cic'>ja.7 Pijpers példaul tébb mint egy tucat
meghatarozast sorol fel, amelyekbdl a kovetkezé
vonasok emelhetdk ki.

Az informacids tulterhelés akkor |ép fel, amikor

e a rendelkezésre all6 informaciék mennyisége
meghaladja az emberek korlatozott informécio-
feldolgozasi képességeét;

e szakadék van az informaciok mennyisége és
azok kozott az eszkdzok kdzott, amelyekkel az
informaciokat hasznos tudassa tudjuk alakitani;

e tObb relevans informaciéval rendelkezink, mint
amennyit fel tudunk dolgozni.

Az informécids tulterhelés

e a tul sok, a tulzottan rossz mindségi és a kuldn-
b6z6 formatumu informacié kombinacidja;

e annak észlelése, hogy az elvégzend6 feladathoz
kot6ddé informaciéaramlas mértéke nagyobb,
mint amit hatékonyan tudnank kezelni;

e annak az allapotnak a manifesztacioja, amely
frusztrél bennuinket, hogy nem vagyunk képesek
hozzaférni a relevans informéaciéhoz, pedig tud-
juk, hogy rendelkezésre all, feltehetéleg nagy
mennyiségben, tovabba attdl tartunk, hogy vala-
mi fontosat szem eldl tévesztink, valamint nem
vagyunk képesek olvasni, informacidkat feldol-
gozni és értelmesen cselekedni, mivel tul sok in-
formacié all rendelkezésre.®
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Ezekhez még hozzatehetlink két definiciot, ame-
lyek a fenti megkdzelitések valamelyikét erésitik
meg. Az egyik szerint informacios tulterhelés alatt
azt a helyzetet értjik, amikor a rendelkezésre allo,
potencidlisan hasznos, relevans informacié meny-
nyisége egy-egy egyen szamara megneheziti ha-
tékony felnasznalasat.’® A masik szerint az infor-
macids tulterhelés az egyének (vagy rendszerek)
olyan allapota, amely nem teszi lehetévé, hogy
minden kommunikacios input feldolgozhatdé vagy
felh?osznélhato’ legyen, ezért sikertelenséghez ve-
zet.

Részben a definiciokbdl is lesziirhetd, hogy altala-
nossagban az informaciés tulterhelés két f6 kate-
goriara bonthat6. Az egyik, amikor t6bb informacié
aramlik felénk, mint amennyit be tudunk fogadni. A
masik pedig az, amikor az informaciéfeldolgozas
irdnti igény, amely az egyénre harul, meghaladja
az erre a feldolgozasra fordithat6 idét és eréfeszi-
tést."" Ezt nemcsak az iizenetek tul nagy szama
okozhatja, hanem az is, hogy a bejov6é Uzenetek
nincsenek megfeleléen szervezve ahhoz, hogy
kénnyen felismerhet6 legyen, kézuluk melyik a
fontos."” Erdemes emellett az informacids tulterhe-
lés szintjeit is megnéznink. Az lzenetek tul nagy
szama jelenti a makroszintet. Ezzel szemben, a
mikroszinten az informaciok sokféleségével kell
szembenéznlnk, és itt nagy szerepet jatszik a
kritikai gondolkodas hidnya, amelyet a megfelel
szlrék hianya vagy ezek nem megfelel6 hasznala-
ta mutat.”> A mikroszint a tulterhelés min&ségi
szintje, mivel itt alapvetéen nem a mennyiségi
tényez6 a meghatarozé. A web 2.0 hatasai — ame-
lyekrél még szdlni fogok — viszont elsésorban itt
érvényesulnek. El6zetesen csak annyit érdemes
err6l mondanom, hogy korunkban az informécios
tulterhelés hatterét egy altalanos jellegli megallapi-
tassal jellemezhetjik. Ennek 1ényege, hogy jéval
tébb szakértelemmel rendelkezink informacidk
eléallitasaban, mint kezelésiikben." A tdl sok in-
formacié pedig azért zavar benniinket, mert nem
marad id6nk arra, hogy gondolkodjunk."

Kinek a ,,betegsége”?

ValészinUsithetd hogy az informaciés tulterhelés
nagymértékben nem egymastol elszigetelt okokra
vezethetd vissza, hanem emberek, eszkdzok, egy-
egy szervezeten bellli gyakorlatok eredt’jje.16 Ke-
vésbé elképzelhetd viszont, hogy valaha is létre-
hozhatdk lesznek azok a hardver- és szoftveresz-
kozok, amelyek dnmagukban megoldast kinalna-
nak a probléma megoldasara.'” Sét, az informacio

84

Koltay T.: Az informécios talterhelés ...

technikai természetii sz(ir6i éppen azt a viselkedé-
stinket erésitik, amelyet meg kellene valtoztat-
nunk."®

Mindennek oka egyrészt az, hogy az informacios
tulterhelés féként személyfliggé. A masik oka pe-
dig az, hogy egyuttal tarsadalmi jelenségrél is sz6
van, hiszen a tulterhelés addig nem fog csdkkenni,
amig nem kovetkezik be véltozas abban, hogy
oriasi mennyiségben fogyasztunk informaciokat. '
Sokan vannak ugyanakkor azon a véleményen,
hogy az informaciés tulterhelést drdmai modon
felerésitették az Uj technologiak.?

Erzékszerveink, féként latasunk, nagy mennyiségi
inputot képes kezelni, és arra is képesek vagyunk,
hogy az informaciok Iényeges mintdzatait azono-
sitsuk. A modern vilagban azonban gyakran olyan
formaban kapjuk az informacidkat, amelynek keze-
Iésére nincsenek felkészilve érzékszerveink, és
nincs is vellk kapcsolatban el6zetes tapasztala-
tunk.?' A felhasznalo személyes érintettsége tehat
olyan mértékl, hogy akar jogosnak is tekinthetjik
azt, amit egy tanulmany beszédes cimében olva-
sunk: Information overload. We have met the en-
emy and he is us.? Ez magyarul korilbeliil igy
hangzik: Informécios tulterhelés. Talalkoztunk az
ellenséggel, aki mi magunk vagyunk.

Eppen a személyes érintettség az, aminek folytan
az informacios tulterhelést kordbban a racionalis
dontések meghozatalat akadalyozd pszicholdgiai
szindromanak tekintettik. Ma viszont nem attdl
félink, hogy elménket kérositja, hanem inkabb
tarsadalmi kérdésként tekintiink ra. Tobbnyire az
aggaszt bennunket, hogy nem talaljuk meg a ne-
kink szikséges informaciét. Nem menekillink
tehat eldle, hanem alkalmazkodtunk hozza.*® Az
érem masik oldala viszont az, hogy a tulterhelés
miatt bizonyos feladatokat gyakran nem tudunk
hatékonyan elvégezni.24 Ez arra utal, hogy meg-
fontolandé volna az information overload kifejezést
kétféleképpen magyaritani: az ismert informacios
tulterhelés kifejezés mellett és informacios tulter-
heltség elnevezéssel.

Az informécids tulterheléssel kapcsolatos gondol-
kodasunkat arnyalja az a tény is, hogy sok ember
val6jaban nem is igényli az informaciot, és éppen
azért nem fog hasznalni bizonyos rendszereket,
mert azok informacidkat nyujtanak. Az informacié
birtoklasa ugyanis végsd soron kellemetlen és
faradsagos. Az informacidkat el kell olvasni és
meg kell érteni. Kiderllhet beldlik, hogy amit csi-
naltunk, az valéjdban haszontalan. Ezért, ha van-



TMT 61. évf. 2014. 3. sz.

nak is informécioink, gyakran sokkal kevesebb
gondot és faradsagot jelent, ha nem hasznéljuk
8ket.?®

Tényleg van-e informaciods tulterhelés?

Az informaciés tulterhelés meglétét meg is kérd6-
jelezhetjiik. Ervelhetiink példaul azzal, hogy az
informécids tulterhelés az emberi fajra jellemzé és
kikertulhetetlen allapot. Sokak szerint pedig tulzéak
az informaciés tulterheléssel kapcsolatos megalla-
pitasok.?® Tidline szerint csupan egy modern mi-
toszrol van sz6.”

Az is felmerulhet, hogy az informacios tulterhelés
valéjaban dnellentmondés. Ahogy nem ihatunk tul
sok vizet, nem beszélhetiink tul sok informaciérol
sem. Amirdl valéjaban szé van, az az, hogy adott
pillanatban nem vagyunk képesek feldolgozni a
kapott informaciot, féleg, ha nem kértlk, viszont
relevans lehet.”® Johnson szerint, ha elfogadjuk,
hogy az informacids technolégia semleges valami,
és nem tudja ,atirni” agyunkat egyetértésiink és
beleegyezésiink nélkll, az informacios tulterhelés
nem is létezik. llyen megkdzelitésben tehat nem
informécids tulterhelésrél van sz6, hanem informa-
cios tulfogyasztasrol. Az informacios tulterhelés azt
is jelenti, hogy a bedzo6nlé, oriasi mennyiségi in-
formaciét uj és az eddiginél hatékonyabb mddon
kell kezelnink. Az informécios tulfogyasztas vi-
szont arrél szdél, hogy Uj utakat taldlunk szelektiv
befogadasara.’® Megitélésem szerint ebben a
gondolatmenetben nem az a fontos, hogy az in-
formacids tulterhelésnek mas nevet adunk, hanem
az, hogy — némileg kimondatlanul — de a szelektivi-
tas kiemelésével az informacidés miveltségre ira-
nyitia a figyelmet. Az informéaciés miveltségrél
még fogok szdlni, most azonban érdemes inkabb a
felhasznaldi viselkedés néhany kérdésére koncent-
ralnunk.

Amikor kevés idd all rendelkezésre az informéaciok
feldolgozasara, a tulterhelés elkerllése végett,
félretesszlk, majd utdbb sohasem dolgozzuk fel
azt az informaciét, amely nem tlnik surgésnek.
Ebbdl kovetkezben ritkdn vesszik észre, ha a
félretett dokumentumok feleslegesek. Még amikor
van is idénk arra, hogy az U] informaciokat szisz-
tematikusan megvizsgaljuk, elhalasztjuk a dontést
értékukrdl, mivel bizonytalan, hogy mire lesznek
hasznalhatok a jovében.*

Az informaciés tulterhelés 6sszefligghet azzal is,
hogy elveszitjik a helyzet felett gyakorolt ellenér-

zést, amihez gyakran az az érzés is jarul, hogy
elaraszt benninket az informacidé. Barhogy legyen
is, a hattérben ott van, hogy az informaciok bésége
arra kényszerit bennlinket, hogy tobb idét és ener-
giat forditsunk ra, mint amennyit szeretnénk. Ezek
mellett az informacids tulterhelés problémakérébe
tartozik az id6zités, az informaciofeldolgozé ké-
pesség, valamint a személyes tapasztalatok, a
stressz, a zavartsag, az aggodalom vagy a moti-
vacio alacsony szintje is.*' Ha ezt elfogadjuk, ak-
kor ugy tiinik, hogy az informacios tulterhelésnek
mégiscsak van pszicholégiai dimenzidja.

Kdzben a kutatdsi adatok egyre fontosabbakka
valnak, és egyre gyakrabban publikaljak is 6ket. Ez
azt is magaval hozza, hogy az adatokat is kezel-
ndnk kell, nyilvanossagra hozasuk, gondozasuk,
meg6rzésuk, sét még az adatokra torténdé hivatko-
zas is Osszetett feladat elé allitjak a kutatdkat és
az informacios szakembereket. Ez azt jelenti, hogy
tdbmeges megjelenésik és hasznalatuk bizonyara
fokozni fogja az informacios tulterhelést.

Ha a tulterhelés informacioés, mit
gondoljunk magarél az informaciorél?

Kenneth Himma szerint Az informécios tulterhelést

nem érthetjuk meg anélkil, hogy az informacié

fogalmat megértenénk.32 O informécié alatt az
informalas aktusét érti, amely egyike az informaci-
ok azon harom forméjanak, amelyekrdl Michael

Buckland beszél:

e Az informacié mint dolog: amikor az informécio a
dokumentumhoz kétédik.

e Az informéacié mint folyamat, mas széval az in-
formalas aktusa: amikor az informacié valakinek
a tudatallapotat modositja.

e Az informéacié mint tudas: amikor az informacio
azonos az atadott tudassal, amelyet az informa-
las (informalodas) folyamata soran felfogunk.®

Ha az informaci6 az informalas aktusahoz kétédik
— teszi hozza Himma —, akkor propozicionalis tar-
talma van, és ez a tartalom lehet igaz vagy hamis.
A kérdésekben megjelend tartalmak (pl. ,Esik az
es$?”), valamint az utasitasok (pl. ,Csukd be az
ajtét!) természete nem propozicionadlis, ezért a sz6
szoros értelmében nem is nevezhetdk informacio-
nak. Ahhoz, hogy a propozicionalis tartalom valo-
ban informacié legyen, igaznak kell lennie.**

Bizonyos fokig hasonléan gondolkozik John Budd

is, aki szerint az informacié értelemmel bird, kom-
munikativ cselekvés, amelynek célja igaz allitadsok

85



és feltételek létrehozasa. Az informacié magaban
foglalja azokat a kommunikativ cselekvéseket (és
csakis azokat), amelyeket a kommunikacié célko-
zdnsége vagy potencialis cimzettiei értelemmel
birénak itélnek meg. Az értelem nem korlatozodik
a puszta szemantikara, hanem az értékelésben
rejlé kontextust és torténetet is magaban foglalja.
Ezen tul, az informacié akkor igaz, ha garantalva
van, hogy a kommunikativ cselekvés nem tartal-
maz szandékos félrevezetést vagy kihagyast, to-
vabbé vannak inherens értékelési elemei, megoko-
lasa bizonyitékokon alapul és etikus.*®

Himma azt is kifejti, hogy altalaban — legalabbis a
nyugati filozofia féaramat figyelembe véve — felté-
telezzlik, hogy mindig ésszer(, hogy igényeljik az
informéciot, tovabba jobbnak tartsuk, ha tébb van
bel6le, mint kevesebb, tovdbba, sajatossagaitdl
fuggetlendl, szikségesnek érezzik ésszeril terve-
ink megvaldsitdsdhoz. A kdnyvtarosok viszont
felismerték, hogy tévedés azt gondolni, hogy az
informécio alapvetéen j6 dolog.

Az informacié matematikai elmélete a bizonytalan-
sag csokkentésével méri az informaciot. Ezzel
eltavolitia a jelentés megszokott értelmezésétol.
Az objektiv értelemben vett bizonytalansagot
azonban csak az igaz propozicionalis tartalom
képes feloldani. Ennek megfeleléen, a tulterhelés
problémajara ugy is tekinthetiink, mint a tartalom
okozta tulterhelésre, hiszen tul sok igaz tartalom all
rendelkezésre, masrészt viszont tul sok a hamis
tartalom is, mivel nem vagyunk képesek hatéko-
nyan megitélni mi igaz és mi hamis.*®

Az informacios tulterhelés és a web 2.0

Az informécios tulterhelés tekintetében taldn nem
is az informacié mennyisége a probléma, hanem
az, hogy ez az informacié tébbé mar nem passziv.
Toébbféle kommunikacidés csatornan aramlik, és
kérés nélkll kapjuk. Azzal a szandékkal és olyan
médon kuldik neklnk, hogy figyelminket megra-
gadja. Miutan ez megtortént, az informacio elérte
tudatunkat, tennink kell vele valamit, kilénben
megreked, zlrzavart okozva tudatunkban és fizikai
tereinkben.”” Mindez jol illeszkedik a figyelemgaz-
dasag természetéhez. Mivel a web 2.0 eszkdzei
egyszer(ivé és koénny(ivé teszik az informéacidkhoz
valé hozzaférést és az informacidk létrehozasat,
fontos tényezévé valt a figyelem, hiszen akinek
(aminek) nagyobb figyelmet szentellink, az jobban
bevésédik az emlékezetlinkbe, és koénnyebben
fizetiink érte.® Ez anyagok létrehozasara sarkall
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mindenkit, viszont semmi sem motival benninket
arra, hogy a webre kordbban feltett anyagainkat
onnan le is vegyi]k.39

Az Uj informaciés és kommunikaciés formak valto-
zatossdga és sokfélesége, valamint a forrasok
puszta mennyisége is hozzajarul a tulterheléshez.
Emellett a web 2.0-as alkalmazasok természete
sajatos problémakat is felvet. Ezek a problémak
sem teljesen ujak, hanem a web korabbi formaja-
ban is meglevé jelenségek kiszélesedését jelentik.
llyen a minéség-ellendrzés hianya. Természetesen
vitathatd, hogy ez sulyosabb gond-e a web 2.0
korében, mint a korabbi alkalmazasoknal.

Kétségtelen viszont, hogy a web 2.0-as eszk6zdk
népszerlsége jellemz8en egy olyan informacios
kdrnyezet kialakuldsdhoz vezetett, amely igen
gyakran a sekélyes ujdonsagra épul. Ennek egyik
oka, hogy valéban eredeti anyagokat nehéz, sét
szinte lehetetlen talalni vagy eléallitani, az djdon-
sag iranti igényeket tehat a meglevd anyagok uUjra-
felhasznalasaval, linkek kiépitésével, Ujracsoma-
golassal lehet kielégiteni.40 Ez oda vezet, hogy
nemcsak az informacidk mennyisége nodvekszik,
hanem valtozékonysaguk, pontosabban mulando-
saguk is, ami tovabb nodveli az informacios tulter-
helést.*’

A web 2.0-4s kornyezetben az informacios tulter-
helést éppen a sekélyes tartalmak eléallitasaval
ndveli az amatérok tevékenysége. Raadasul az
amatdrok és a szakemberek kdzotti, eddig egyér-
telm0 kuldnbségtétel a web 2.0 vilagaban viszont
jelentés mértékben elmosddni latszik. Bar talalko-
zunk olyan allitdssal, hogy korunkban mindenki a
tartalom eldallitasanak szakértsje*, nem hihetjiik,
hogy ez igy is van. A szakértelemhez nem elég az,
ha valaki fel van szerelve a legujabb technolégiai
eszkozokkel.*® Az amatér sz6 helyébe tehat ebben
a kontextusban sokszor a dilettans szot kell behe-
lyettesitentink.

Ennél fontosabb, hogy az amatér tartalmak létre-
hoz6i nem szamolnak azzal, hogy ndévelik az in-
formacids tulterhelést. Mi tébb, nem is kérhetjuk
ezt szamon rajtuk, bar tudatos polgarokként felis-
merhetnék, hogy kritikus szemlélettel nézni az
informéaciét nemcsak azt jelenti, hogy megszUrjik a
masoktdl érkezd informaciét, hanem a sajat ,in-
formaciétermelésinket” is kordaban tartjuk. lgaz, a
tudomanyos informaciék mennyisége is hallatlan
mértékben ndni latszik, és a kutatok sem mérséke-
lik informaciétermelésiket, kulénds tekintettel arra,



TMT 61. évf. 2014. 3. sz.

hogy elémenetelik nagymértékben a publikalason
mulik.

Eppen ezért killdnbséget kell tenniink a benniinket
maganemberként, a hétkdznapok soran éré infor-
macios tulterhelés koézott és akdzott, amikor az
Uzleti életben vagy kutatoként vagyunk kitéve neki.
Az utébbi esetben latnunk kell, hogy a web 2.0-nak
az informaciés tulterhelésben betdltdtt szerepe
kisebb, mivel — bar a kutaték hasznéljak a web 2.0-
as eszkodzoket — nem térnek el eddigi prioritasaik-
tél, tehat elényben részesitik a publikalas hagyo-
manyosnak tekinthet6, formalis csatornait.** Ez
abban is megnyilvanul, hogy sokan koézllik nem
biznak abban, ami nem esett 4t formalis lektorala-
son. Mérpedig a lektorok megszirik az informaciot.
Igaz, hogy ennek a szlirésnek nem az informacios
tulterhelés csdkkentése az elsédleges célja, mégis
hozzajarul ahhoz, hogy kevesebb informaciét kell-
jen befogadnunk és kezelnlnk. Zardjelben jegyez-
zUk meg azonban, hogy a kutatéi viselkedés valto-
zbban van, bar a valtozas mértékét sokan eltéréen
itélik meg.*

»Orvossagok” az informacios tulterhelés
ellen

Amikor arrél beszélink, hogy a tulterhelés oka
lehet az is, hogy az informacié nincsen megfeleld-
en szervezve, az informacioépitészet is segit(het).
Ez a — még mindig kevésbé ismert — szakterllet
nem pusztdn a dizajn kérdéseivel foglalkozik, ha-
nem a rendszerek kdzotti interakcidkkal, az infor-
maciés kornyezetek megtervezésével ugy, hogy
szemantikai és kontextualis informacioés kapcsola-
tokat teremt a felhasznaldk céljainak és igényeinek
befogadasahoz.*® Természetesen itt elsédleges a
tulterhelés csdkkentése, pontosabban sokkal szé-
lesebb értelemben beszélhetink rola, hiszen a
célok kozott kiemelked6 szerepe van annak, hogy
a weboldalaknak a lehetd legnagyobb mértékben
magatol értetédé mddon kell felépalnitk, elérve,
hogy hasznalatukhoz ne kelljen gondolkodnia a
felhasznalonak.*’

Az informacios tulterhelés (némileg paradox moé-
don) hozzajarult a referalas vjjaszuletéséhez is. A
kutatok ugyanis ugy kezelhetik a tudomanyos cik-
kek rajuk zudulé aradatat, hogy a referatumokat
nézik meg, és azok alapjan dontik el, hogy el akar-
jak-e olvasni a teljes szovegeket. A jél megirt refe-
réttignok tehat az informécids tulterhelés ellensze-
rei.

Azt is latnunk kell, hogy az informacids tulterhelés
okozta negativ hatasok ellensulyozasaban szerepe
lehet, és egyre tobb figyelmet kap a személyes
informaciokezelés (személyes informacidszerve-
zés, PIM).*

Az informéaciok mennyiségét és minéségét egy-egy
felhasznalé aligha befolyasolhatja érdemben. Hia-
ba akarna tehat az informécios tulterhelést enyhi-
teni. Ami segithet, annak lényegét a sokszor leirt
informécios miiveltség szbkapcsolat fejezi ki.
William Badke szerint az informaciés tulterhelés
vildgaban, az informéacios muveltségnek megvan
az ereje ahhoz, hogy megtanitson bennlnket az
informaciok megfelelé kezelésére.*™

Ezt a képességegyuttest (gyljtés, értékelés és
szervezés) leginkdbb a kdnyvtarosok sajatitottak
el, és 6k azok, akik (esetleg informaciés szakem-
bernek, vagy barmi masnak a nevezve) élen jarnak
oktatasaban is.”’ Erre egyértelmii sziikség van,
mert az emberek tdbbnyire kompetensnek tartjak
magukat az informaciészerzésben, megfeledkezve
arrél, hogy az informaciétechnolégiai eszkdzok
hasznalatdban meglévd (tdbbnyire latszélagos)
jartassaguk nem garantalja, hogy informacios igé-
nyeiket megfeleléen ki is tudjak elégiteni. Sét, a
technikai szakértelem éppenséggel elfedi informa-
cidés miiveltségiik nem kielégit6 voltat.*

Mindez valéjaban nem meglepd, hiszen tudjuk,
hogy az emberek tdébbsége nem hoz optimalis
dontéseket, inkabb az elsd, ésszerlinek latsz6
opcidkat valasztja, tehat kielégitéen j6 ddntések
meghozatalara torekszik.>® Kozismert, hogy ennek
megfeleléen sokan még azt az informéaciét is elfo-
gadjak, amelyrdl tudjak, hogy rossz minéségu,
kevésbé megbizhatd, ha ugyanakkor kdnnyen
elérheté és egyszerlien hasznalhato.” Nem sza-
bad tehat természetesnek vennlnk, hogy mindenki
képes informacidkat feldolgozni és kritikaval kezel-
ni, ahogy az sem magatdl értetédik, hogy tud irni
és olvasni.”®> Mikézben hatalmas mennyiségl in-
formacié all rendelkezésre, akér ,informacioés alul-
taplaltsagrél” is beszélhetiink, mivel szamos infor-
macioigény nem kerul kielégitésre. Eti Herman és
David Nicholas ennek f6 okat abban latjak, hogy a
kodzvetiték kimaradnak az informacids lancolatbdl,
azért a digitalis informaciéfogyasztok maguk ke-
resnek informaciét a halézaton, sokszor nem
konyvtari kt'>rnyezetb<—3n.56

Az informaciés tulterhelés ellensulyozasa szem-

pontjabdl az informacios miveltség forrasalapu
megkozelitése a legkevésbé relevans. Ez a meg-
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kézelités ugyanis az informaciéforrasokra koncent-
ral és kiinduldpontja nem a felhasznald, hanem az
informéacids rendszer. A magatartas-alapu megko-
zelités fékusza ugyanott van, azonban leirja az
informéacidszerzési szokasok olyan altalanositott
struktarait, amelyeket a felhaszndlok kilonb6zé
szituaciokban és kontextusokban alkalmazni tud-
nak. Ennek a megkodzelitésnek mar van kdze az
informéacids tulterheléshez, ahogyan a konstrukti-
vista alapokon all6 folyamatkdzpontu megkdzelités
is ad tampontot szamunkra. Ez utdbbi az informa-
cidszerzés kulonboz6 aspektusait a felhasznald
perspektivajabdl mutatja, arra koncentralva, hogy
miként élik meg azt a felhasznaldk, és hogyan
hoznak létre jelentéseket. A leginkabb relevans
megkozelités az, amelyik az informécios folyama-
tok tarsadalmi és kommunikativ vonatkozasait
hangsulyozza, figyelembe véve azokat a kontextu-
sokat, amelyekben azok zajlanak. F6 értéke, hogy
fokozott hangsulyt helyez a kognitiv autoritasra (a
szakmai hozzéértésre, a tekintélyre és a befolyas-
ra), a forrasok értékelése és a tarsas navigacio
(egymas ajanlasainak kovetése) kozotti kapcsolat-
ra. Kézéppontjaban az a felismerés all, hogy ki-
emelked&en fontos azoknak a tarsadalmi-technikai
feltételeknek a tudatos ismerete, amelyek az in-
formacid létrehozasat, kozvetitését és fogyaszta-
sat jellemzik.”

Osszegzés

Az informacids tulterhelés tényének nem szabad
azt jelentenie, hogy deprimaltak, kimerdltek, kroni-
kusan boldogtalanok vagyunk, vagy panikba kelle-
ne esnunk. Csupan arrdl van szo, hogy aggaszt
benniinket, amikor tul sok tartalomhoz fériink hoz-
za, raadasul kevesebb idénk marad a pihenésre és
a reflexiora. Fontos, megoldandé problémardl van
sz6, amellyel kapcsolatban azonban nem szabad
talzasokba esniink.*®

A probléma nem az, hogy tul sok informacié all
rendelkezésre, hiszen tarsadalmunkat az informa-
ci6 mozgatja, igy nem lehet bel6le tul sok. A kihi-
vas inkabb az, hogy hatékonyan hasznéljuk az
informaciot.>
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Nagy Gyula

Aktualitasok és trendek a személyes
informacioszervezés (PIM) vilagabol

A TMT 2010-es decemberi szamaban megjelent egy 6sszefoglalé tanulmany a személyes
informacidészervezésrél, amely a maga nemében hianypdtlé volt, hiszen elétte magyar
nyelven még nem jelent meg részletes cikk a PIM-rél. [1] Azt hiszem, nem kell kiemelnem,
hogy informatikardl léven szo, az eltelt néhany évben hatalmas valtozasok zajlottak ezen a
teriileten is. Eddig is prébaltam beszamolni ezekrél a valtozdasokrol, hiszen a téma irant
érdekl6d6k a Konyvtari Figyel6 2012/1-es szamaban olvashattak ,,A személyes informacio-
szervezés (PIM) és a mobil eszk6z6k” cimii cikket [2], azonban djra itt az id6, hogy az azéta
lezajlott valtozasokat és vadonatij fejlédési iranyokat bemutassam.

Néhany sz6 a PIM-rél bevezetés gyanant

Nem szeretném ujra a PIM kil6nbdz6 lehetséges
fogalmaival terhelni a kedves olvasét, azonban ugy
gondolom, hogy a témaval el6szdr talalkozok sza-
mara szukséges egy rovid magyarazat. A PIM a
Personal Information Management réviditése, ma-
gyarul személyes informacioszervezésként szok-
tunk ra hivatkozni. Lényege a sajat analog és digi-
talis informacios kornyezetiink minél kényelme-
sebb és hatékonyabb megszervezése.

Kdézhely, egyuttal mindennapi tapasztalat, hogy
rengeteg informacié ér benninket nap, mint nap.
Egyes kutatok az informacids tulterhelés (informa-
tion overload) problémajat is felvetik, amely valo-
ban problémakat tud okozni életlinkben. A szemé-
lyes informacioszervezés célja az, hogy ilyen prob-
[émak ne jelentkezzenek, ugyanakkor fel tudjuk
dolgozni a minket ér6 relevans informaciokat.

Szintén evidencia, hogy az egyénnek egyidejileg
tobb kulénb6zd teruleten is helyt kell allnia, elég ha
csak néhany ilyen lehet6séget emlitiink, ezekhez
mindenki hozza tudja gondolni a sajat életében
pluszként megjelend szinteket: féallasu munka-
hely, masodallas, vallalkozas, oktatas (oktatoként
és/vagy diakként), csalad, baratok... E terlletekrdl
(és a fel nem soroltakrdl) folyamatosan érnek ben-
ninket az ingerek, az informaciok. Ez igy is van
jol, hiszen az ellenkezd eset arrdl arulkodna, hogy
valami nem miikddik megfeleléen. Azonban ahhoz,
hogy optimalisan tudjuk menedzselni a felsorolt
teruletekrdl minket ér6 hatasokat, szikség van az
informacios koérnyezetiink hatékony megszervezé-
sére, ellenkezd esetben nem tudnunk egyenld
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szinvonalon helytallni a tdbb parhuzamos terile-
ten. Folyton rohanasban leszink, és azt fogjuk
érezni, hogy mar megint késésben vagyunk, fruszt-
raltak lesziink a minket érd informacios tulterhelés
miatt.

A PIM ebben probal segiteni informatikai eszk6zok
bevonasaval, azonban latnunk kell azt, hogy a
dolog alapvet6en nem ezekrél az ujabbnal ujabb
lehet6ségeket tartogatd eszkdzokrdl szél, hanem
egy gondolkodasmédrol és egy szemléletrdl.

Aktualitasok és trendek

Mint ahogyan a bevezet6ben emlitettem, jelen cikk
fé célja nem a téma altalanos bemutatasa, hanem
szamadas a terlletet érint6 és az elmult 2-3 évben
lezajlott valtozasokrél. Egyrészt torténtek konkrét
intézkedések, itt elsésorban a Google megvaltozott
termékpolitikajat kell kiemelnlnk, masrészt kirajzo-
I6dni latszik két nagyon fontos trend, amely mellett
nem mehetiink el, ha a személyes informacidszer-
vezeés teriletének fejlédési iranyait vizsgaljuk.

Az egyik a felh8szolgaltatasok (cloud) térhéditasa
és mindennapiva valasa, mig a masik az okostele-
fonok, tabletek és mas fejlett mobilkommunikacios
eszkdzok hihetetlen mértékl terjedése.

Aktualitasok a PIM vilagabol

Aki figyelemmel kiséri a témat, az tudja, hogy a
Google szerepe megkérddjelezhetetlen a PIM
terlletén, hiszen olyan alapvet6 és minéségi szol-
galtatasokat nyujt ingyenesen, amelyeket nagyon



jol ki tud hasznalni egy az informacidk szervezésé-
re tudatosan odafigyel6 egyén. Tulajdonképpen
csak Google-szolgaltatasokbdl ki tudunk magunk-
nak épiteni egy szinte tokéletes informacios kor-
nyezetet. Ezért fordulhat az el6, hogy a PIM-mel
foglalkozo cikkek és eléadasok folyton kiilénb6zé
Google-szoftvereket akarnak bemutatni. Kdlcson-
vehetjik tehat az interneten gyakran hasznalt
mondas parafrazisat a targyalt szituacioban: ,a
Google a baratod”. Elég, ha csak a kovetkezé fel-
sorolasra gondolunk: Gmail, Drive, Calendar,
Android. Egytél egyig Google szolgaltatasokrdl van
sz6 ugyanis. A sor még hosszan folytathato lenne,
azonban az elmult idészakban felhasznaléi oldalrdl
nézve néhany negativummal is taldlkozhattunk
keresdorias ,baratunk” haza tajan, amely kicsit
belegazolt az eddigi kiegyensulyozottnak mondha-
t6 ,baratsagba”. llyen intézkedés volt a Google
Desktop Search [3], az iGoogle [4] vagy a Google
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Ezek kozil szamomra az iGoogle ledllitasa volt a
legfajobb, mivel ezt aktivan hasznaltam, egyuttal
PIM-es portféliomnak is szerves részét képezte.
Legalabb 30 emberrel ismertettem meg az elmult
években, mindannyian nagyon szerették és akti-
van hasznaltak. Azonban a Google mashogy kép-
zelte el a szolgaltatas jovéjét, ezért megoldast
kellett talalni a problémara. Révid kutatas utan
rajottem, hogy szerencsére szamos alternativa
létezik az eddig hasznalt kezdblap poétlaséara, a
legjobbak: igHome, My Yahoo, My MSN, Proto-
page, Netvibes. Alapos kiprébalas utan ezek kdzul
az utolsé mellett dontéttem, ezt kezdtem el hasz-
nalni és ajanlani azoknak, akik tanacsot kértek
télem az iGoogle potlasara.
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1. abra Képernyokép a Netvibes szolgaltatasrol
(sajat képernyémentés)
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Az iGoogle-nél, de még inkabb a Google Reader
esetében a bekotétt RSS-csatornak képezték a
szolgaltatas Iényegét. Ezeket j6l megvalogatva egy
sokkal tudatosabb hir- és informaci6fogyasztast
lehetett megvalésitani. Az RSS-eket nem hagyhat-
juk figyelmen kivil az informacids kornyezetink
kiépitése soran, mar ha fontos szdmunkra, hogy
naprakészek maradjunk mind szakmai vonalon,
mind vilagunk napi torténéseit illetéen.

Az RSS-csatorndk kezelésére maguk a web-
bdngész6k is alkalmasak, illetve szamos direkt
erre a célra fejlesztett program is létezik, azonban
a jelenlegi mez6ényb8l mindenképpen a fent emli-
tett Netvibes online szolgaltatast ajanlanam, mert
ez a régi favorithoz, az iGoogle-h6z hasonldéan
egyéb moduljaival (kdnyvjelzék, naptar, levelezés,
jegyzet, id6jaras, 6ra stb.) tdbbet nyujt egy sima
feedolvasonal.

Szintén az amerikai keresddriashoz koéthetd a
Google News szolgaltatas, amely picit mas oldalrol
kézeliti meg a hirolvasas mifajat. Itt ugyanis nem
sajat magunknak kell felvenni az egyes csatorna-
kat, amelyeket figyelemmel szeretnénk Kkisérni,
hanem el6re Gsszegereblyézik a nagyobb hirpor-
talok legfrissebb hireit a latogaték szamara. Ha
nincs tul sok idénk a napi események nyomon
kovetésére, akkor j6 szolgalatot tehet egy-egy
ilyen hiraggregal6é oldal is, ezek kozul az egyik
legjobb (nem meglepé mdédon) a Google News.

Szerencsére nemcsak ledllitott szolgaltatasokrol
tudunk beszamolni, hanem atalakulokrdl és fejl6-
dékrél is. A Google Docs-bdl példaul Google Drive
lett, amely atalakulas elsésorban abban nyilvanul
meg, hogy tulajdonképpen egy szinkronizalhaté
online tarhelyet (hasonléan a Dropbox-hoz) ka-
punk az eddigi irodai programcsomag mellé. Ter-
mészetesen a csoportmunkara kivalé Google Docs
képességei megmaradtak, csupan kiegészilt a
szolgaltatas az emlitett tarhelyfunkciokkal. 15 gi-
gabajt tarterlletet nyujt ingyenesen a szolgaltatd,
és viszonylag olcson bévithet6 a terdlet, mivel 100
gigabajtot vasarolhatunk havi 5 dollarért. [6] Ez a
fejlesztés egyébkeént jol illeszkedik a kdvetkez8k-
ben bemutatand6 trendekhez, a felhdszolgaltata-
sokhoz és az (j tipusti mobil eszk6z6khoz is. Ter-
mészetesen nem csak a Google érzékelte ezeket
a valtozasokat, szamos nagy IT cég prébalja meg-
lovagolni a cloud computingot (felhé alapu szami-
tastechnika). Kindl ilyen szolgaltatast a Microsoft,
az Apple, az Amazon, a Dropbox, a Mega (az elhi-
result Megaupload utédja) és még sokan masok.
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Trendek: a felh6é

A felné mar néhany éve is jelen volt az életiinkben,
de akkor még nem volt ennyire nyilvanvald, hogy
mirél is van sz0, és hogy egyértelmlen ez jelenti a
fejlédés utjat, napjaink informatikgjanak egyik leg-
fontosabb trendjét. Néhany bekezdés erejéig te-
kintsuk at, hogy mely terileteken is jelent meg ez a
sokat emlegetett jelenség.

Webes levelezérendszerek

Talan ez volt az elsd terilet, ahol a mindennapi
felhasznaldk életébe kezdett beszivarogni a felhd.
Ezek a levelez6rendszerek (Gmail, Yahoo Mail,
Outlook, Freemail stb.) ugyanis a kezdetek ota
szervereken taroljdk a leveleinket, szemben a ha-
gyomanyos asztali levelezékliensekkel (Microsoft
Outlook, Windows Live Mail, Thunderbird stb.).
Akinek ment mar tdnkre a szamitogépében merev-
lemez, az sajnos a sajat kdran megtanulta, hogy
mi jelenti a legnagyobb problémat ezeknél az asz-
tali klienseknél. A tébb gépes hasznalatnal (nem
megfelel konfiguracio esetén) szintén adédhatnak
problémak a hagyomanyos asztali levelezdklien-
sek Uzenetkezelésével, olyan esetekr6l nem is
beszélve, amikor egy idegen gépen akarunk rapil-
lantani a leveleinkre.

Ezeket a problémakat az online levelezérendsze-
rekkel, a ,webmailekkel” ki tudjuk kisz6bdlini.
Ezeknek is vannak arnyoldalai, azonban az ezek-
b8l adddd kockazatokat okos hasznalattal el tudjuk
kerulni. Az egyik aggaly adatvédelmi jellegl, ez
igazdbdl az Osszes felhbszolgaltatas esetén jelen
Iévé probléma. Megbizunk-e annyira a nagy szol-
galtatékban, hogy rajuk merjuk bizni az adatain-
kat? Ez kuldndsen aktudlis kérdést jelent a nemré-
giben kirobbant megfigyelési botrany miatt. Valo-
ban barataink-e a Google és tarsai? Véleményem
szerint a valasz egyszer(: a valdban kényes ada-
tainkat nem szabad rabizni ezekre a szolgaltatok-
ra, azonban a tulzott félelemnek sincsen értelme,
hiszen a hagyomanyos bdlcsességet (ahova iga-
zan be akarnak toérni, oda ugyis be fognak) kol-
csonvéve az informatika vilagéara, kell6 szakérte-
lem birtokdban ugysem okoz problémat adataink
megszerzése, taroljuk azokat akar egy asztali leve-
lez8kliensben, akar egy gépunkoén lévé dokumen-
tumban. Persze ez nem azt jelenti, hogy ne le-
gyiink 6vatosak! Ovatosnak kell lenni, de példaul a
csaladi fotoink biztonsdgi mentését nyugodtan
tarolhatjuk egy online tarhelyszolgaltatonal, hiszen
azzal, hogy biztonsagban tudhatjuk a régéta &riz-
getett csaladi emlékeket, tébbet nyertink, mint amit



azzal veszitenénk, ha egy esetleges visszaélés
esetén (aminek valljuk be igen kicsi az esélye,
féleg ilyen kevésbé kényes anyagoknal) illetékte-
len kezekbe kertilnének a képeink.

A méasik aggaly szintén bizalmi jellegd. Itt arrdl van
szb, hogy elhisszlk-e, hogy ezek a szolgaltatok
legaldbb 10-20 éven &t Uzembiztosan léteznek
majd, és valéban vigyaznak a rajuk bizott adata-
inkra. Addédhat-e olyan vis maior eset, ami miatt
adatvesztés léphet fel? Hiszen el6fordultak mar
olyan esetek, hogy egy-egy ilyen szolgaltatéds akar
tobb napon keresztll elérhetetlenné valt valami-
lyen technikai hiba miatt. Arrél nem beszélve, hogy
komoly, megingathatatlannak latszé cégek is men-
tek méar csddbe, vagy keriltek bajba. llyen eset
volt példaul a Megaupload elmult években tértént
vesszbfutdsa, amikor 40 petabajtnyi adat semmi-
sult meg. [7]

Szerencsére egy kis odafigyeléssel ezek a kocka-
zatok is minimalizalhaték. Semmit ne taroljunk
csak a felhében és csak egy szolgaltatonall Ha
példaul a teljes levelezésinket a Gmail-en keresz-
tul intézzik, akkor érdemes minden egyes leve-
[inkrél egy masolatot automatikusan tovabbitani
egy masik szolgaltatonal talalhaté fiokba. Annak
viszonylag kicsi az esélye, hogy két szolgaltatonal
egyszerre legyen baj. Ugyanez érvényes a felh6-
alapu tarhelyekre, j6 néhany kinal ingyenes cso-
magokat, igy igazabdl csak egy kis idéraforditasba
kerul, hogy az adatainkat tébb helyen is taroljuk,
arrol nem beszélve, hogy ezeket (ha méd van ra) a
sajat lokalis meghajtoinkon is 8rizzik meg! A koc-
kazatok minimalizaldsa végett igyekezzink olyan
szolgaltatot valasztatni, amely kell6 multra tekint
vissza, egyuttal piaci ereje miatt is megbizhatdbb,
mint egy par éve indult garazscég. Egy Google
vagy Microsoft méretl szoftverérias viszonylag
ritkabban szokta bedobni a t6rélk6z6t, de legalabb-
is egy-egy szolgaltatds leallitdsa esetén idében
értesitik a felhasznéaldokat az adatok migralasanak
szukségességérél (ahogyan tortént ez példaul a
cikkben koradbban emlitett megszind Google-
szolgaltatasok kapcsan is).

Online tarhelyszolgaltatok

A kételyek vidékére tett rovid kitérdé utan térjink
vissza a felh&szolgaltatdsok bemutatasahoz. Az
aggalyoknal mar tdbbszdr hivatkoztunk a felh6ala-
pu tarhelyszolgaltatokra, hiszen a levelezés mellett
ezekre ugyanugy ervényesek a felvazolt kérdések.

Mind a céges, mind a privat vilagban egyre inkébb
terjednek, és mar az is el6fordul, hogy egy-egy
mobiltelefon, vagy laptop vasarlasa mellé ajandék-
ként ilyen jellegl szolgaltatast is nydjtanak a nagy
gyartok. [8]

Meglatasom szerint az ilyenféle szolgaltatas az
egyre tdbbféle eszkdz megjelenésével szerzett
maganak igazi Iétjogosultsagot, mivel a szdmunkra
fontos allomanyokhoz minden A&ltalunk hasznalt
eszkdzrdl szeretnénk hozzaférni. Szamos példat
lehetne hozni az allitas életszerliségére, de talan
elég egy a nagyszUl6knél tett latogatasra gondol-
nunk, amikor a vendégségbe érkezett csaladd csak
a mobiltelefonokat és a csalad kézos iPad-jét vitte
magaval, viszont szeretné megmutatni a nagyinak
a két évvel ezel6tti csaladi nyaralas fotoit, amit
nyilvan nem tarolnak egyik naluk 1évé eszkbzon
sem. Abszolut életszerli helyzetrdl beszélhetink,
de ugyanilyen lehet példaul egy munkahelyi asztali
gépen elkészitett tablazat, amelyre egy kuilfoldi
prezentacié soran lenne szikség. Ezekben az
esetekben az online tarhelyszolgaltatasok tudnak
bennlnket kihuzni a csavabol. A fentiek alapjan
megallapithatjuk tehat legfontosabb ismérveiket:
hozzaférni adatainkhoz barhol, barmikor, barmi-
lyen eszkdzrél. Masik fontos hasznalati tertletik
(ami taldn a PIM legfontosabb erénye!) az archiva-
lasi funkcié. Egy jol beallitott felhdalapu tarhellyel
automatikus és folyamatos biztonsagi mentést
tehetlink lehetévé minden altalunk fontosnak gon-
dolt allomanyra nézve.

Irodai programcsomagok

Evekkel ezel6tt akarmennyire nem tiint valészeri-
nek, hogy az irodai programcsomagokat, a sz6-
vegszerkesztOket és a tablazatkezelSket ne a sajat
gépunkon hasznaljuk, mara bizony kézzelfoghato-
va valt ez a lehetéség. A Google Docs és annak
céges valtozata, a fizet6s Google Apps [9] mar
régebben létezik, mint a felhéalapu irodai szoftver-
kérnyezet. 2011 nyaran a Microsoft is elinditotta
sajat internetalapu rendszerét, a Microsoft Office
365-6t. [10] Erre éppen a terjedd felhbszolgaltata-
sok trendje birta ra, mert a megannyi (nagyrészt
ingyenes) webes szolgaltatas el6térbe kertlésével
a boltokban megvasarolhatd, sokszor igen draga
hagyomanyos programcsomag csillaga lassacskan
lealdozéban van. Ezért a Magyarorszagon példaul
sztenderdnek szamité irodai szoftverjik, az Office
mar nemcsak hagyomanyos offline termékként
vasarolhaté meg, hanem eléfizetéses konstrukcio-
ban is. [11]
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Az irodai programcsomagok felh8be koltozését az
eléfizetési konstrukcio el6térbe kerllése mellett
egyébként a csoportmunkara valo igény kovetelte
ki. Munkahelyi kdrnyezetben ugyanis mindenna-
possa valt, hogy egy-egy projekten vagy egy-egy
fajlon azonos idében egész csapatnak kell dolgoz-
nia annak o6sszetettsége és a hataridék révidsége
miatt. Ennek a legegyszeriibb és legkodltséghaté-
konyabb maddja a felh6alapu rendszerek hadrend-
be allitdsa, felh6 nélkil mindez igencsak nehézkes
volna.

Bongészok

Az eszkdzpark diverzifikalédasa és bévilése miatt
az elmult években a bongészéknél szintén alapko-
vetelmény lett, hogy lehetévé tegyék a felh6alapu
szinkronizaciot. Ez azt jelenti, hogy a reggeli kavé-
fogyasztas kézben megnyitott bongészéfilek fog-
nak benninket varni az iroddban is, ha ezt szeret-
nénk, s6t a munkdba valé ingazas soran, az
okostelefonunkon is tovabb tudjuk olvasni az el-
kezdett cikkeket, blogokat. Emellett természetesen
lehetéség van minden, a bongészdben keletkezd
adat felh8ben valé tarolasara és onnan valo lehi-
vasara a kulénb6z6 eszkdzeink szamara. Bongé-
szési elézmények, konyvjelzdk, bejelentkezési
adatok, megnyitott oldalak stb.

Ezeket a lehet6ségeket szintén a felhd teszi rend-
be, teljesen automatikusan, csupan arra van szik-
ség, hogy bejelentkeztessik a kilénb6z8 eszkdze-
inken talalhaté bongészdverziokat egy kdzds fidk-
ba. Tobbek kdzott ezért tartottak szikségesnek a
nagy bongészéfejleszték, hogy kiadjak szoftvertk
asztali szamitogépre, okostelefonra, tabletre opti-
malizalt verzidjat, hiszen a fenti képességek eléré-
séhez nyilvan egyfajta béngészét kell hasznalnunk
az Osszes eszkdzunkodn, legyen az Firefox, Inter-
net Explorer vagy Google Chrome.

Tartalomszolgaltatas

Latnunk kell azt is, hogy szintén az elmult években
berobbant nagy tartalomszolgaltaté cégek szolgél-
tatasi modelljét is a felhd teszi lehetévé. A nagy
tartalomszolgaltatd és tartalomarusité cégek, ugy-
mint az Apple, a Google, a Microsoft, az Amazon,
de ugyanigy a kisebb helyi szerepl6k is, mint egy-
egy hazai e-kdnyvaruhaz (pl. eKdényv.hu, Multi-
mediaplaza stb.), vagy a zenei és videoszolgalta-
ték (pl. Songo, Spotify, Netflix, Hulu stb.) mikddé-
se mind mind a felhén alapul. Nem is lehet ez
mashogyan, ha biztositani szeretnék azt a ké-
nyelmi funkciét, hogy a megvasarolt tartalmakhoz

94

az Osszes, altalunk hasznalt eszkdzrél hozzafér-
junk! Pedig be kell latnunk, hogy ez bizony a fel-
hasznalok fel6l alapvetd igényként jelentkezik,
mivel 8k draga pénzen megvasaroltdk az adott
tartalmat, miért lennének akkor arra karhoztatva,
hogy példaul csak a laptopjukrdl tudjak azt olvasni,
csak azért, mert arrdl vették? Vagy a tonkrement
tabletjukrél, mert csak azon volt elmentve a meg-
vasarolt e-kényv digitalis allomanya?

Fontos latnunk, hogy ezeknél a szolgaltatéknal
nem a digitalis adllomanyt vasaroljuk meg, hanem a
Amazon.com esetében a megvasarolt kbnyveink a
sajat felhasznaldi fiokunkhoz rendelédnek hozz3,
ezért van az, hogy ezek a kdnyvek mind a Kindle
koényvolvasénkon, mind a tabletlink Kindle applika-
cijaban elérhet8k. E modell mottojat tehat a ko-
vetkez6képpen lehetne dsszefoglalni: sok eszkdz,
egy fiok. Ez mindeddig jol hangzik, de lehetnek
azért hatranyai is ennek a hozzaférési moédnak. Mi
torténik példaul akkor, ha a szolgaltatd dnkénye-
sen megvaltoztatja a hozzaférési feltételeket vagy
ne adj’ isten csédbe megy?

A bemutatott szolgaltatasok mellett az élet sok
mas tertletén is jelen van a cloud, azaz a felhd,
illetve batran kijelenthetjuk, hogy egyre tobb terile-
ten fog megjelenni. Mar napjainkban is léteznek
példaul olyan szolgaltatok, amelyek a videojatéko-
kat a sajat szerverikon futtatjdk és csak a jaték
streamingjét (él6 kozvetitését) juttatjak el az eldfi-
zetd szamitégépére, tévéjére, vagy mas megjele-
nitd eszkdzére. [12] Taldn ennek a példanak a
magyarazata vilagitia meg leginkabb, hogy miért
szeretik a cégek a felhé alapu szolgéltatast és
miért van terjed6ben egyre tobb terlleten. Egy
ilyen megoldas sokkal olcsébban lehetévé teszi
azt, hogy a legujabb jatékokkal jatszunk anélkil,
hogy komoly befektetésre kényszeriinénk a szoft-
ver miatt a megfelel6 hardverkdrnyezet kialakita-
saval. Konkrét példank, a jatékok esetében bizony
egy-egy komolyabb grafikus kartya ara sokévnyi
ilyen szolgéltatas eléfizetési dijara elegendd, biz-
tositva ugyanakkor azt, hogy egy év mulva ne
kellien lecserélnink az addigra elavulé videokar-
tyankat.

PIM-es szempontbdl szintén elmondhato, hogy
alapvetbéen elényds a felh6, mert kényelmes,
ugyanakkor az adatvédelmi aggalyokkal tisztaban
kell lenni, mert ezek bizony valésak. Ugyanakkor
egy kis évatossaggal és odafigyeléssel ezek jelen-
tésen minimalizalhatok.



Trendek: okostelefon, tablet, phablet

Az elmult évek masik nagyon fontos trendje volt
(nem csak PIM-es szempontbdl) az okostelefonok
és tabletek hétkéznapiva valasa. Mar évek ota
jellemzé tendencia, hogy tébb okostelefon talal
gazdara, mint hagyomanyos mobilkészulék. [13]
Ez a folyamat szikségszerlen elvezetett oda,
hogy ezeknek a készilékeknek a részaranya Ma-
gyarorszagon is megnétt, €s mar nem szamitanak
luxusnak, hivalkodasnak. Ugyanigy zajlott ez az
1990-es években a mobiltelefonok esetében. Az-
zal, hogy mindennapiva valtak ezek a készilékek,
a rajuk épulé szolgaltatasok is kialakultak, illetve a
nagy nemzetkdzi cégek Iépéskényszerbe kertltek,
igy kénytelenek voltak optimalizalni és lokalizalni
sajat applikacioikat, weboldalaikat.

PIM-es szempontbdél az okostelefon optimalis
hasznéalat mellett megtestesitheti a tokéletes PIM-
eszkozt, hiszen mindig nélunk van, rengeteg PIM
kdzpontu applikacio elérhetd, segitségével mindig
és mindenhol hozzaférhetink teljes adatvagyo-
nunkhoz. Ebbél kdvetkezik, hogy ha minél jobb
személyes informéacids koérnyezet kiépitésére to-
rekszink (elvégre ez a PIM célja), akkor az
okostelefonok megkerilhetetlenek.

Jelenleg ugy néz ki, hogy harom nagy platform
marad fent ezen a terileten, de mivel lattuk azt,
hogy ezek mennyire gyorsan tortek az élre, igy
nem lehet azt megjosolni, hogy mi lesz 6t év mul-
va. Igy torténhetett meg a kdzelmultban, hogy vi-
szonylag gyorsan lezajlott a Symbian Android
helycsere. [14]

Az okostelefonok vilagabol kiemelenddé PIM-es
kulcsszavak a kdvetkezdk: alkalmazasok, widge-
tek, folyamatos szinkronizacié. Szinte az Osszes
PIM terlletre 1étezik valamilyen mobilos megoldas:
e-mail, cimjegyzék, hataridénapld, tennivaldk,
jegyzetek, hircsatornak, levelezdlistak, konyvijel-
z8k, instant Uzenetklld6k, kdzdsségi oldalak.
Mindez els6sorban az eszkdzok A&ltal biztositott
mobilitdsbdl kévetkezik, illetve (ahogyan korabban
mar felhivtuk erre a figyelmet) abbdl az egyszeri
ténybdl, hogy ez az eszkdztipus mindig nalunk
van.

A tabletek szintén félelmetes tempodt diktaltak az
elmult években, amit senki nem mert volna megjo-
solni, még akkor sem, amikor 2010 kdrnyékén ko-
molyabban elkezdtek berobbanni a koéztudatba.
Piaci elemz6k varakozésai szerint el fog jonni az a

pont, amikor tdbb ilyen eszkdzt adnak el, mint PC-t.
Jelenleg ez a folyamat félaton tart, kordlbelll fele-
annyi tablet fogy, mint személyi szamitogép (és
ebben még nincsenek benne a 2013 végi megugré
szamok). [15] Szintén ezt a trendet bizonyitja a
Lenovo, a legnagyobb PC gyarté beszamoldja,
miszerint 2013 masodik negyedévében tdbb okos-
telefont és tabletet adtak el, mint PC-t. [16]

A tabletek szintén jol tudnak illeszkedni a szemé-
lyes informacidés kornyezetbe, mert nagyjabol
ugyanazt tudjak, mint kisebb tarsaik, az okostele-
fonok, csak nagyobb méretben, ami szamos hasz-
nalati médnal elényds lehet. Ebb6l kdvetkezben
ugyan kevésbé mobilak, igy itt is helytallé az 6rok
érvényl ,valamit valamiért” megallapitas.

Egy korébbi cikkemben 6sszegyljtéttem, hogy mi
mindenre lehet alkalmas egy tablagép. Az ott ko-
z0lt lista azonban a készllék tulajdonsagaibdl
szarmazé alapfunkcidk és a tartalomfogyasztassal
kapcsolatos funkciok tengelye mentén szervezd-
dott. [2]

Ezért alljon itt most egy olyan kibdvitett lista, amely
bemutatja, hogy melyek azok a konkrét PIM-es
lehetéségek, amelyekben segitségiinkre lehet akar
egy okostelefon, akar egy tablet.

e E-mail (akar az 6sszes e-mail cimunk becsator-
nazasa egy fidkba).

e Hataridénapldé (munkahelyi és privat naptarak,
események).

e Cimjegyzék (telefonos és e-mailes cimlistak,
elektronikus névjegyek).

e Tennivalok listajanak azonnali elérése és szer-
kesztése.

e Azonnali kommunikacid, csevegés, instant mes-
sengerek (akar irasban, akar széban, vagy vide-
on).

e Gépelés alapu és kézzel torténd jegyzetelés.

e Dokumentumokhoz, fajlokhoz valé azonnali hoz-
zé&férés.

e Prezentacid segitése (szemléltetés,
azonnali hozzéaférés adatokhoz).

e Adatbazisokhoz, katalogusokhoz valé azonnali
hozzaférés.

e Tanulas (elektronikus tananyagok befogadasa).

e Hircsatornak fogyasztasa (RSS feedek).

o Levelezflistak, hircsoportok Uzeneteinek kdveté-
se (e-mailen, blogon vagy RSS-en keresztil).

e Szinkronizalt bdngészdben rejl6 lehetéségek
kiaknazasa.

e Foto- és képnézegetés, tarolas.

e Azonnali geolokacié (mit hol talalok).

vazlat,
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A 2011-es év végén jelent meg el6szor egy na-
gyon érdekes hibrid megoldas, a phablet. Egy dél-
koreai gyartd, a Samsung Galaxy Note-ja volt a
pionir, azéta a kisérlet bizonyitotta létjogosultsa-
gat, mivel kategdriateremtéként hivatkoznak erre a
készulékre. (Ha teljesen korrektek akarunk marad-
ni, akkor meg kell jegyezni, hogy nem ez volt az
elsd olyan készulék, amely teljesitette a késébb
kialakult phablet ismérveit, de ez volt az elsé iga-
zan sikeres ilyen eszkdz, igy nyugodtan hivatkoz-
hatunk ré kategoriateremtéként.)

A phablet kifejezés a phone és a tablet szavak
O0sszevonasabdl alakult ki, ami nagyon oOtletes
megoldas, hiszen igy kifejezi a készllék elemi
tulajdonsagat. Mérete jellemzden 6t és hét col
kozotti, éppen kitdltve az okostelefonok és tabletek
kdzotti Grt. Alapvetd, hogy lehessen vellk telefonal-
ni, ha ez a tulajdonsag hianyzik, akkor inkabb egy
kisméret(i tabletrdl beszélhetlink, mint phabletrél. A
tabletek oldalarél a kényelmes tartalom- és multi-
médiafogyasztasi képességeket hozta. Parhuzam-
ként érdemes még megemliteni az e-kdnyv-
olvasokkal valé méretbeli hasonlésagot, mivel a
sztenderd e-kényvolvasok mind 6 colosak, ami ép-
pen a phablet kategdria kdzepét jelenti. Ebb&l ko-
vetkezik, hogy bizony ezek az eszkdzok mar digi-
talis kdnyvolvasasra is gond nélkul hasznalhatok.
Szintén fontos kiemelni az Ujra felfedezett stylust
ennél az eszkdztipusnal, ami akar a kézzel térténd
jegyzetelést is lehet6vé teszi, a precizebb naviga-
ci6 elényeirdl nem beszélve.

2. abra A Samsung Galaxy Note 3 stylussal
(http://images.intomobile.com/wp-
content/uploads/2013/10/galaxy-note3.jpg)

A Barclays elemzgi szerint idén az 6t huvelyknél
nagyobb kijelz6ji mobilok a teljes piac tizendt sza-

96

zalékat hasitjak ki maguknak, mig 2015-re ez husz
szdzalékra novekszik. Az eldrejelzések szerint a
Samsung 97 millié phabletet ad el 2013-ban, ezzel
a 142 millios phabletpiac 68 szazalékat szerzi
meg. [17]

Egyébként a fenti készuléktipustdl figgetlendl is
elmondhatjuk, hogy az okostelefonok mérete fo-
lyamatosan ndvekedett az elmult években, ez va-
I6szinlleg annak készdnhetd, hogy mind a gyar-
tok, mind a fogyasztok rajottek, hogy ezeken ké-
nyelmesebb internetezni, illetve igazdbdl a telefo-
nalason kivul minden mas funkciénak (beleértve a
széleskorl PIM-es lehet6ségeket is) jot tesz a
minél nagyobb kijelz6méret. Az Androidos mobilok
gyartéi ezt mind felismerték, az Apple kevésbé,
mivel eddig ragaszkodott a négycolos mérethez,
bar az utdbbi idék hiresztelései szerint az iPhone 6
mar nagyobb lesz. [18]

A nagyobb méretli okostelefonok és kulondsen a
phabletek kezdenek elinditani egy Uj trendet, még-
pedig a viselhetd eszkdzok csaladjat. Ezeknél a
nagyobb méretli eszkdzdknél eléfordul, hogy prob-
Iémat okoz a kényelmes magunknal tartas (mére-
tukbél fakadban). Nem férnek be a zsebbe, a kulén
felcsatolhatd tartd nem kényelmes, illetve a nék
koérében nem is terjedt el ilyen megoldas. Sokszor
bizony a taskaban vagyunk kénytelenek tartani
ezeket a nagyobb méretli készulékeket. Erre a
problémaéra prébal megoldast nyujtani a viselhet6
eszk6zok csaladja, amely a szakemberek egybe-
hangz6 véleménye alapjan komoly robbanéas elétt
all. [19]

A most kialakul6 kategdria legfontosabb tipusainak
jelenleg a kovetkez6 megoldasok latszanak:
okosoéra, okosszemilveg, okos ruhazat. Szorosan
kapcsolddva a cikk témajahoz ebbdl a folyamatbol
az ilyen eszkdzok fokozdédd perszonalizalodasat
kell kiemelnlnk, ugyanis ez a tendencia kivaldéan
illeszkedik a PIM gondolatvildgahoz. Felmerulhet a
kérdés, hogy ezutdn merre visz majd a fejl6dés
irdnya? A koOvetkezd szint a testinkbe Ultethet6
eszkozok lesznek? Valészinileg igen... igy kény-
nyen elképzelhetd, hogy néhany év mulva az ak-
kori fiatalok mar egy-egy ,,okospiercing” segitségét
fogjak igénybe venni dolgozatiras kdzben.

Osszefoglalas

Igazabdl sok mindent nem lehet hozzatenni a fel-
vazolt trendekhez, hiszen azok nyilvanvaldan foly-
tatodni fognak, mivel jécskan tullépték mar azt a
kritikus tdmeget, ahonnan a véltozas visszafordit-



hat6 lett volna. A fejlédés bizonyos vonulatai meg-
jésolhatok a most is 1étez6 eszkbzok és jelenségek
tovdbbgondolasaval, azonban mar kbézéptavon
(értsd 2020-ig) létezik egy olyan szféra is, amelyet
esélyink sem lenne elbre jelezni. Ennek legfébb
bizonyitéka az elmult tiz év, amikor szintén olyan
forradalmi valtozasok zajlottak le, amelyeket nem
lehetett volna megjésolni az évezred elején.

Ahogyan jelen tanulményban is szamtalanszor
emlitettik, hogy az informacié érték, az lesz a
jovében is, ebben biztosak lehetliink. Azonban
attdl, hogy sok van belble, még nem leszunk feltét-
lendl gazdagok, mert egyaltalan nem mindegy,
hogy kusza kaoszként van-e jelen az életlinkben
ez az informacio, vagy jol szervezetten, éppen ott
és akkor, ahol szikségunk van ra. Legylnk tehat
tudatosak és tegylnk egy hatékonyabb PIM kor-
nyezet kialakitasaért, a befektetett energia garan-
taltan meghozza gyimalcsét!
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témat. A témavalasztasbdl kitiinik, hogy az IKT fejlesztések szédité perspektivdja mellett is
nélkiiléozhetetlen a perszonalis, a személyes jelenlét, kbzvetit6 szerep a kdényvtari tevé-
kenységben, de az is egyértelmii, hogy a klasszikus tudaskézvetité kényvtarosi funkcid
tartalmanak, eszkoézrendszerének és kdvetelményeinek az ujragondolasara, ujrafogalma-
zdsdra van sziikség a vilaghalé korszakdban. Erdemes tehat attekinteni, milyen ismeret-
anyag, készségek, attitiidok birtokaban, milyen személyes tulajdonsagok fejlesztése révén
képes elbsegiteni, 6sszekapcsolni a kommunikacioét, megteremteni a hozzaférés esélyét a
kényvtaros mint egy ,,616”, érintkezé, illeszté felliilet.

A konyvtaros kompetenciakrol

Kiindulasként fogadjunk el egy egyszeri definiciot
a kompetenciafogalom jelentését illetéen: a szak-
mai munka elvégzéséhez sziikséges készségek
egylittese, és az ezeket atfogd szakmai eljaras-
rend ismerete. A kdnyvtaros kompetencidk tanul-
manyozasahoz a legalaposabb és legatfogobb
rendszerezést a LISEuroguide (LIS = Library and
Information Services), az ,Eurdpai informacios
szakemberek kompetenciai és tulajdonsagai” ci-
mi, az Eurdpai Bizottség tamogatasaval készult
utmutaté kiadvanyban talaljuk. El6szér Eurépa
teljes teriletére kiterjed6 felméréskésziilt azokrdl a
kompetenciakrél, amelyeket a koényvtari és infor-
maciés szakemberek munkajuk soran hasznosita-
nak. Erre éplltek a kdvetkez6 1épések, és ez ké-
pezte egy projekt alapjat is. A projekt eurdpai szin-
th kiterjesztése szikségessé tette a szemléletval-
tast: meg kellett vizsgalni az egyedulalléan
nemzetspecifikus jellegzetességeket, illetve fel
kellett kutatni a kuldnb6zd orszagokra érvényes
kdzds normakat is.

A k6z6s munkat az Informaciés Egyesliletek Euro-
pai Tanacsa (European Council of Information
Associations = ECIA) szorgalmazta. A magyar
kiadas a szerzbi jog eredeti jogtulajdonosa, az
Association des professionnels de l'information et
de la documentation (ADBS, Parizs) engedélyével
készilt. A magyar valtozat az Orszagos Széchényi
Kényvtar Kényvtari Intézetének gondozasaban
jelent meg 2006-ban.’
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Szakteriiletek és kompetenciak

A rendszerben 6t alapvetdé csoportba soroltak a
konyvtari munkaterlleteket, ezekhez rendelték
hozz& az 6sszesen 33 legalapvetébb kompetenci-
at%, majd a mérhetéség, a mindsités érdekében
ezek mindegyikének négy szintjét. (Azaz, hogy egy
konyvtari és informacios szakember az adott szak-
terlleten elvart kompetenciak mely szintjével jel-

lemezhet6.)

1. | csoport — Informacio. A konyvtari és informa-
cios szolgaltatasok szakteriletének ,szive”, vala-
mennyi informacidés szakterllet alapjat képezi.
Ezzel a szaktudassal minden informacios szakem-
bernek rendelkeznie kell, legalabb alapszinten.

2. T csoport — Technoldgia. Az informacios tech-
noldgiara és az internet teruletére vonatkozé szak-
tudast foglalja magaban.

3. K csoport — Kommunikacié. A kommunikacios
szaktudas minden e tertleten dolgoz6é szakember
szamara alapveté fontossagu, a konyvtari és in-
formacios szolgaltatasok valamennyi szakteriletén
betdltott munkakorhoz szikséges.

4. M csoport — Menedzsment. Ezek a kompeten-
ciak nélkul6zhetetlenek mind az altaldnos, mind az
operativ irdnyitasban részt vevd informacios szak-

* Elhangzott a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kdzponti
Konyvtara konferenciajan 2013. november 21-én.



TMT 61. évf. 2014. 3. sz.

emberek szdmara. E kompetenciak birtokaban
tudnak tevékenyen részt venni a koltségvetési, a
marketing-, az emberi er6forrdsokkal és a képzés-
sel kapcsolatos vezet6i feladatokban.

5. E csoport — Egyéb tudomanyos ismeretek.
Ez a specidlis csoport azokat a kompetenciakat
tartalmazza, amelyek a felhasznaléi szektorhoz
vagy specialis informaciokhoz, illetve dokumentu-
mokhoz kétédnek.

Huasz tulajdonsag

A professzionalis munkavégzéshez szilkség van a
tulajdonsagok és kompetenciak 6sszekapcsolasa-
ra. A kompetenciak szamszerisitheték, j6l mérhe-
t6, hagyomanyos képzési folyamatok soran sze-
rezhet6k meg és fejleszthet6k tovabb, eredménylk
nyilvanvalé. A tulajdonsag ugyanakkor csak egy
pozitiv lehetéség, a tulajdonsagok nem mérhetdk
vilagosan, konzekvens értékelésik sem konnyd;
azonban létezésiket, valamint a kompetenciak
alkotéelemeinek részeiként betoltdtt szereplket
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Ertékelésiik ne-
hézsége abbdl ered, hogy felkésziltséglink és
mérési eszkdzeink még nem megfeleléek. Sem
palyavalasztasi szempontként, sem a képzés so-
ran (néhany kivételtdl eltekintve) nem gondolunk
tréningekkel korrigalhato, alakithaté tényezéként a
tulajdonsagok jelent8ségére. Gyakran eléfordul
tehat, hogy nem vagyunk tekintettel a tulajdonsa-
gokra, pedig a bennik rejl§ potencidlis haszon
nyilvanvalé. Elemzések vildgitanak ra, hogy a tu-
lajdonsagok bizonyos kompetencidkkal tarsulva
nagymértékben segitik egy adott tevékenység
hatékony végrehajtdsat. Az Euroguide megirasa-
ban részt vevd kollégak mindannyian egyetértettek
abban, hogy melyik az a husz tulajdonsag, amelyet
ennek a szakmanak a gyakorlasadhoz a leglénye-
gesebbnek tartanak.

A) Személyes kapcsolatok: 6nallésag, kommuni-
kacios képesség, nyitottsag, empatia, csapat-
szellem, targyalasi képesség, pedagdgiai érzék.

B) Kutatas: rendszerez8 képesség.

C) Elemzés (analizis): elemz6 képesség, kritikus
gondolkodas, szintézisre val6 képesség.

D) Kommunikacio: diszkrécid, érzékenység.

E) Iranyitas: kitartas, precizitas.

F) Szervezés: rugalmassag, elbrelatas, dontéské-
pesség, kezdeményez8készség, szervezdkész-
ség.

A kdnyvtaros kompetenciak valtozasairodl
altalanossagban

A szakma képvisel6i biztosak abban, hogy a
konyvtari és informaciés szolgaltatasok szakembe-
rei eleget tesznek alapvetd kuldetésiknek, a kép-
zés soran is erre kapnak legatfogébb felkészitést,
tehat az uan. ,hagyomanyos” kompetenciakat jol
mikodtetik. A hagyomanyosnak mondhaté kompe-
tencidk mindegyike az un. Informéacié (I csoport)
szakteruletéhez tartozik, ugymint: az informaciofor-
rés azonositdsa és értékelése, az informacid
elemzése és szolgaltatdsa, informaciokeresés,
gyljteménymenedzsment, &llomanygyarapitas, a
dokumentumok kezelése, termék- és szolgaltatas-
koncepcié. (A rendszerben az 105 — 112 kédszam
alatt azonosithaték3.)

A fogalmak, amelyeket hasznalunk, nem valtoztak,
de a tartalmuk olykor mintha nem ugyanaz lenne.
Ha a kuldetés nem is valtozott, a feladatok végre-
hajtadsahoz szukséges eszkdzok azonban az utdb-
bi id6ben gybkeresen atalakultak. A munkakdrnye-
zetet elarasztd Uj és egyre professzionalisabb
technoldgiak a kdnyvtari és informaciés szakembe-
rek szamara is elérhetbévé és alkalmazandéva
véaltak. A technikai ujdonsagok miatt a szakmara
nagy nyomas nehezedik, ugyanakkor a tarsadalmi
igények ndvekedése miatt fejlédnie kell. Az informa-
ci6 a modern tarsadalom fejlédésének nélkilézhe-
tetlen alapja, és mint ilyen, igen keresett arucikk.

A szakmaban végbemen6 valtozasok egyik kon-
zekvencidja az Uj foglalkozasok elszaporodasa,
ezek hatarait eddig még nem sikerult vildgosan
kijelolni, és elnevezéseik sem tul stabilak. Eszak-
Amerikdban mar kialakultak és meggydkeresedtek
ezek az elnevezések, Eurépaban viszont még
gyerekcipdben jar a nemzeti nyelvl terminolégia
kialakitasa, sokszor az angolt hasznaljak még
azokban az orszagokban is, amelyek egyébként
hiresek nyelvi buszkeségikrdl és fliggetlenséguk-
rél. Franciaorszagban is hasznalatosak a know-
ledgemanager vagy a recordsmanager elnevezeé-
sek, ugyanakkor nemzeti nyelven is szilettek mar
kifejezések. Még akkor is hasznos megalkotni az
elnevezések nemzeti nyelvl véltozatat, ha tartal-
muk nem minden esetben egyezik teljesen az an-
gol kifejezéssel.

Azt sem szabad elfelejteniink, hogy ez a szakterU-
let bizonyos szempontbdl mindig is multidisz-
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diplinaris volt. Az emberi tudas és az eléréséhez
szilkséges eszkdzok fejlédése csupan felgyorsitot-
ta ezt a mindig is folyamatos &talakuldst. Gyakran
eléfordul, hogy az Uj foglalkozasokat egy hagyo-
manyos foglalkozdson bellli, korabban is 1étez6
résztertlet utédjanak tekintik. Ha azonban egy Uj
irdnyzat nem taldlja a helyét abban a dominans
tarsadalmi kulturaban, ahonnan szarmazott, végul
elszakad téle, és igy két, egymassal versengd
foglalkozasi tertlet jon létre — hosszu ideig ez volt
a helyzet példaul a kdnyvtarosok és az informacios
szakemberek kozbtt is.

Azok az egyesiletek, amelyeknek tagjai részt vet-
tek az Euroguide megalkotasaban, meg vannak
gy6z8dve e kettés szakmanak egyedulallé jellegé-
rél, valamint a benne foglalt specialis szakteruletek
eredetiségérdl, mert a kdnyvtari és az informacios
szakterulet foglalkozasai — példaul egy levéltaros
vagy egy tajékoztatasi szakember munkateriletei
és modszerei — sok tekintetben kilonbdzhetnek,
mégis mind a demonstralandé szakértelmet, mind
az altaluk betartandé etikai elveket tekintve alapve-
téen megegyeznek. Az Euroguide megalkotasaban
részt vevd egyesuletek célja ezért az volt, hogy ezt
az eurdpai utmutatét az informaciodiparban dolgozé
valamennyi szakember alkalmazhassa.

Az ilyen tipusu utmutaték kiadasanak az a legfébb
célja és haszna, hogy a megiras pillanatanak alla-
potat rogzitsék, és azt a lehetd legvilagosabb mo-
don értelmezzék. Az viszont teljesen helyénval6
volna, ha az oktatok és a képzési szakemberek
feltételezésekbe bocsatkoznanak arrol, hogy mi-
lyenek lesznek a jové szakemberei, mi varhato
télik a kdvetkezé 6t vagy tiz évben; hogyan fogjak
biztositani, hogy tanitvanyaik felkészilten Iéphes-
senek majd a helylkbe. Ez az oktatok feladata,
ezeket a szempontokat figyelembe véve kell 6sz-
szeallitaniuk képzési terviket. Az alapképzések-
ben talan nehezebben valdsithaté meg a valtoza-
sokhoz val6 folyamatos alkalmazkodas, azért azt a
tovabbképzések rugalmas rendszerében kell meg-
oldani. Gyorsan valtozd vilagban élink, innovativ
technologiak tlnnek fel, de péar év elég ahhoz,
hogy ezek el is avuljanak, és a feledés homalyaba
meriljenek.

»Kis magyar konyvtarosi
kompetencia-fejlédéstorténet”
A konyvtadrossdg hosszu-hosszu évszazadokig

nem volt 6nall6é foglalkozas, 6nallé hivatas. Tudo-
sok vagy mivészemberek, Isten adta tehetséguik-
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b8l mivelt hivatasuk mellett, mintegy mellékesen
voltak konyvtarosok is. (...) A konyvtarosok —
custosok, armariusok ... — munkaja eleinte nagyon
tavol esett attdl, amit ma a kdnyvtéros feladatain
értink. Igazaban csak a XIX-XX. szdzadtol kezdve
beszélhetink a mai értelemben vett kdnyvtarosok-
rél. Nagyjabol a XX. szazad elején valt szikséges-
sé, hogy a kdnyvtari-kdnyvtarosi munkat atgondol-
jak kényvtaros elédeink” — irja cikkében Asvanyi
llona*. Az els6 koényvtarosképzd tanfolyam (1937),
vagy a két vilaghabord kozott 1étezé egyszeri
konyvtaros kategoriarendszer (ti. tudos és/vagy
konyvtari altiszt) fontos mérféldkdvek voltak, de
most mindjart a masodik vildaghaboru uténi allapot-
hoz ugorjunk, az uj tarsadalmi rendszer konyvtar-
ugyének kodnyvtarosi feladatait valasszuk kiindulo-
pontnak.

Az 50-es, 60-as években lényegét tekintve legfon-
tosabb feladat az olvasdva nevelés volt, azaz dol-
gozé néplnket olvasd néppé nevelni, a kulturfor-
radalom célkitizéseinek eredményes megvalésita-
sa érdekében. Tanulni és tanulni, politikai és
szakmai ismereteiket megalapozni és bdviteni,
irodalmi és konyvismeretiket szélesiteni, hogy
munkajuk minéségileg javuljon, ez pedig a kdnyv-
tarossal szemben tamasztott elvaras. A konyvtaros
maga is tanul és olvas, az olvaso is tanul és olvas.
A konyvtarban pedig csak nyomtatott dokumen-
tum, azaz konyv, folydirat van, a kinalat ideoldgiai
szempontbdl valogatott. A kdnyvtaros kompetenci-
ai e feladat ellatasahoz méretezettek: miveld,
neveld, emberformalé munka.

A 70-es, 80-as évekre a neveld kdnyvtarbdl egyre
inkabb szolgaltaté kdnyvtar valik, a dokumentumok
kére kiszélesedik, Uj hordozdkon jelenik meg az
egyre tobb informéacid. Jénnek az uj kompetenciak:
101 — Felhasznéloi és lgyfélkapcsolatok. A kdnyv-
tari és informacios szakember a felhasznaldkkal
val6 kapcsolatok kildnb6zé formait arra hasznélja
fel, hogy minél jobban megismerje és kdvesse a
felhasznaldk igényeit. 111 — A munkahelyi kérnye-
zet és berendezés kialakitasa: A kdnyvtari és in-
formaciés szakember kialakitja a munkahelyi kor-
nyezetet és a dokumentumok térolasara szolgald
terlletet. Megtervezi a kuldnb6z6 felhasznaldk
érdeklédésére szamot tartd olvasoéterek elrende-
zését, figyelmet forditva arra, hogy minden szlk-
séges szolgéltatas elérhetd legyen. Jon a KO3 —
Audiovizualis kommunikacié: A kdnyvtari és infor-
macios szakember képes képet és hangot alkal-
maz6é médiaeszkdzOk segitségével kifejezni és
megértetni magat. Jon a K06 — Interperszonalis
kommunikacié: A konyvtari és informéacios szak-
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ember kilénbdz6 szituacidkban (pl. parbeszéd
vagy targyalas) kénnyedén és hatékonyan képes
kapcsolatot teremteni egyes emberekkel és cso-
portokkal.

A 90-es években konyvtarainkban is megjelennek
az els6é szamitogépek mint helyi és mint egytttma-
kédési munkaeszkdzdk, majd mint szolgaltatasi
tényez6k. Es veliik egyiitt az Uj kompetenciak iranti
igények: jon aT05 — Informécio- és szamitastech-
nika. A konyvtéri és informacios szakember hasz-
nélja az informaciés és kommunikaciés rendszerek
telepitéséhez, mikddéséhez és fejlesztéséhez
szukséges adatfeldolgozasi (hardver és szoftver)
eszkdzoket, technikakat és moédszereket. Jon a T01
— Informaciés rendszerek szamitbégépes tervezése.
A konyvtari és informacios szakember képes meg-
tervezni, specializalni és feligyelni egy szamitdge-
pes alapu informaciés rendszert, és meghatarozni
az igényeknek megfelels felhasznaldi fellletet. Ko-
vetelménnyé valik a T04 — Internet-technolégia. A
kdnyvtari és informacids szakember az informacio-
forrasok eléréséhez vagy informacidszervezés cél-
jara interneten keresztul elérhetd szolgaltatasokat
és technoldgidkat hasznal, mint aK04 — Szamité-
gépes kommunikacio. A konyvtari és informacios
szakember eligazodik a kildnb6z6 szamitdogépes
office-alkalmazasokat hasznalé szakmai koérnye-
zetben: fajl- és dokumentumkezelés, szdvegszer-
kesztés, tablazatok és kalkulaciok, adatbazisok,
rajzolas és prezentaciok, e-mail.

Az 1997. évi CXL., az un. konyvtari torvény és
kovetd rendeletei nyoman, mely Uj keretet és iranyt
szabott a kdnyvtari terlletnek, megindult a kényv-
tarellatasi rendszerek kiépitése. A rendszerszemlé-
let, a rendszerben valé gondolkodas, az ellatas Uj
strukturgjanak felépitése és mikodtetése ismét U]
kompetenciakat kivant: 104 — Tartalom- és tudas-
menedzsment. A kdnyvtéri és informacios szakem-
ber képes rendszerezni, strukturalni és menedzselni
a rendelkezésére allé készleteket (dokumentumok,
gyljtemények, archivumok, informacio, tudas). To-
vabb er6sddik az informatikai kompetencia: 702 —
Alkalmazasok szamitégép alapu fejlesztése. A
kényvtari és informaciés szakember programozasi
és modellezési modszerek segitségével dokumen-
tacios és informacios rendszereket fejleszt, integral
és Uzemeltet. El6térbe kerllt a KO7 — Intézményi
kommunikacié. A konyvtari és informacids szak-
ember az intézmény tevékenységét a szervezeten
belll és kivul stratégiailag meghatarozé és nép-
szer(sit6 kommunikacios eljarasokat tervez és
valésit meg. Megjelenik a M02 — Marketing. A
konyvtari és informaciés szakember meghatarozza

és elemzi az intézmény informacids aktivitasat
kulturalis és versenykérnyezetben; megfeleld esz-
ko6zok fejlesztésével népszerlsiti annak stratégia-
jat.

A 2000-es évek id6szaka el6szor az Eurdpai Unid-
ba vald belépésre készllédés jegyében telt, majd
a 2003-2007-es id6szak stratégiai célkitlizéseinek
megfeleléen ismét alapvetd szakmai véltozasokat
és ennek megfeleléen Uj szakmai kompetenciak
irdnti igényt hozott. Jott az /103 — Az informaciéval
kapcsolatos jogok alkalmazasa. A koényvtari és
informéacids szakember alkalmazza a kényvtari és
informéacids szolgaltatasok egyes tevékenységeire
vonatkozo jogi, szabalyozasi és szokasjogi megha-
tarozasokban rogzitett elveket és folyamatokat,
kulénos tekintettel a szerzdi joggal (copyright, ipari
jogtulajdon), a személyiségi jogokkal, a gazdasagi
verseny torvényeivel, a szerz6désekkel, a kol-
csdnzésekkel és a reprodukcios jogszabalyokkal, a
szblas szabadsagaval, a személyi adatok védel-
mével, a képek kozlésének jogi kérdéseivel stb.
kapcsolatosakra. Ha eddig esetleg nem, most biz-
tosan eljott a KO5 — Idegen nyelv hasznélata. A
konyvtari és informéacidos szakember képes egy
idegen nyelvet megérteni és hasznalni mind a
hétkdznapi életben, mind szakmai kdrnyezetben. A
min8ségbiztositas bevezetésével megjétt az M06 —
Helyzetmegéllapitas és -értékelés. A konyvtari és
informéacids szakember képes megallapitani egy
termék, szolgaltatas, dokumentumrendszer vagy
szervezet erésségeit és gyengeségeit. Ertékelési
statisztikakat készit, vezet be és hasznal. Ellenérzi
a szolgaltatdsok marketingmenedzsment-rendsze-
rét, lépéseket tesz a mindségbiztositas bevezeté-
sére.

Ez az az id6szak, melyben a magyar kdnyvtaros-
sag kiemelten foglalkozik a kényvtaros palya kér-
déseivel, egyrészt annak vonzdbba tételével, mas-
részt versenyképességének javitdsaval: a felséfo-
ku képzésben egyesiti a kdnyvtaros és az informa-
cidés szakember fogalmat az ,informatikus kényvta-
ros” megnevezéssel, magas szintre emeli az
,egyéb ismeretek” tartomanyat az MA képzés be-
vezetésével, mércét, dsszehasonlitasi lehetéséget
keres (és talal) a konyvtérosi tevékenység haté-
konysaganak mérésére (a szoban forgd Utmutaté
alapjan).

A 2008-2013 kbzétti id6szakban érvényes straté-
giai célkitlizések az életminéség javitasat szolgal-
jak. Az EU-s TAMOP, TIOP palyazatokba vald
bekapcsolodas és azok sikeres megvaldsitasa,
kordabban nem alkalmazott kooperaciés és egyutt-
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mikodési formak mikddtetése a kdnyvtarosok
szamara ismét Uj kompetenciakdvetelményeket
helyezett el6térbe: jott aT03 — Publikalas és szer-
kesztés. A kdnyvtari és informacidés szakember az
informaciot kulénb6z8 hordozékon megjelend do-
kumentumok alkotasaval vagy reprodukalasaval,
az informaciés és kommunikécios technoldgiat
Osszekapcsold Uj modszerek és eszkdzdk haszna-
latanak optimalizélasaval teszi hozzéaférhetévé a
nyilvanossag szamara. M0O3 — Ertékesités és ter-
Jjesztés hozadéka: A konyvtari és informacios
szakember az Ugyfelekkel és a felhasznaldkkal
fenntartott szoros kapcsolatra épitve szolgaltata-
sokat fejleszt. Olyan modszereket vezet be és
alkalmaz, amelyek az ugyfél és a szolgaltatd ko-
z6tt fennalld kotelezettségeknek eleget tesznek;
ellenérzi azok hatékonysagat. M05 — Projektterve-
zés és —menedzsment: A konyvtéri és informacios
szakember képes menedzselni, irdnyitani és sike-
resen mikodtetni egy projektet vagy miveletet az
emberi, technikai, gazdasagi eréforrdsok mozgoési-
tasaval és a hataridék betartdsa mellett. MO7 —
Emberi erbforréds menedzsment: A kdnyvtari és
informéacids szakember képes a jogi és szabalyo-
zasi kovetelményeket alkalmazva, az intézményi
célkitizések elérése érdekében egy adott szerve-
zeti egységen belll kialakitani a munkavallalok
Osszetartasat, ndvelni hatékonysagat és elége-
dettségét. Megfeleld tudnivaldk és tapasztalatok
kozvetitésével elbsegiti szakmai elémeneteliket.
Munkacsoportokat szervez. Képes sajat és masok
idejét jol beosztani és a prioritasokat tiszteletben
tartani.

Amint 1atjuk, az dsszes szakterlleti csoport (Kom-
munikacio, Technolégia, Menedzsment) kompe-
tenciai felzarkoztak szép sorban az eredeti, a ha-
gyomanyosnak mondott Informacié csoporthoz
képest. Valoszinlleg hasonléan zajlott a folyamat
valamennyi eurépai orszagban, csak az Utemek,
az idépontok, a sorrendek térnek el egymastol.

Az elbttink allé idészak, a 2014-2020 kézétti id6-
Szak bizonyara ismét Uj kihivasokat fogalmaz meg
a konyvtaros kompetenciak és tulajdonsagok teri-
letén, Eurdpa ismét a versenyképesség javitasara
kényszerul, hiszen a 2010-ig elérendd fejlesztési
versenyt nem tudta tartani. Az ujabb makrogazda-
sagi, tarsadalmi, politikai valtozasok pedig nem
fogjak érintetlendl hagyni a kényvtarakat sem.

Végul egy személyes megjegyzeés: sajnalom, hogy
a konyvtaros kompetencidk mérésének, 6sszeha-
sonlitasanak, a személyes teljesitmények megité-
lésének ez az eurdpai méretekben kidolgozott,
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bevezetésre var6 rendszere Magyarorszagon
megakadt. Eppen a belathatatlan informéaciétech-
nologiai fejlédés, az driasi informacioés vagyon, a
regiondlis, nemzeti, eurdpai, és vilagméretl
egyuttmikodések szikségessége feltehetben egy-
re jobban a figyelem kézéppontjaba allithatja a
konyvtaros és informacios szakemberek fontossa-
gat. Versenyképességlnk javitdsa érdekében te-
hat érdemes lenne a kompetenciak valtozé tartal-
mara vonatkozé kutatéasokat szorgalmazni, a kép-
zésekben a mindenkori kompetencia kovetelmé-
nyeknek megfeleld felkészitést nydjtani, a minden-
napi gyakorlatban pedig id6rél idére megmérni, hol
is tartunk. Taldn egy koényvtaros palya életmodell
kidolgozasa alkalmas lenne ezek megnyugtatd
Osszehangolasara.

Irodalom, jegyzetek

' Ls Euroguide. Kompetenciak, tulajdonsagok, minési-

tési szintek. EuroTéka sorozat. Kiadta a Koényvtari In-
tézet. Budapest, 2007. 133 p.

2 A kés6bbiek soran megnevezett, kédjellel azonositott
kompetencidk tartalmanak ismertetésénél a LIS Eu-
roguide-ban talalhaté meghatarozasokat vettem alapul

,Hagyomanyos kompetenciak”:

105 — Az informacioforrasok azonositasa és értéke-
lése. A konyvtari és informaciés szakember megtalal-
ja, értékeli, kivalasztja és elfogadja az informaciéforra-
sokat (nyomtatott dokumentumok, weboldalak, intéz-
mények, személyek stb.).

106 — Az informacié elemzése és szolgaltatasa. A
konyvtari és informacids szakember képes azonositani
és leirni egy adott dokumentum tartalmat annak érde-
kében, hogy indexeléssel és tartalmi Osszefoglalok
készitésével megkdnnyitse az informaciokeresést.

107 — Informacidkeresés. A kdnyvtari és informacios
szakember képes az informaciokeresésre a felhaszna-
16k igényeinek megfeleléen, gyorsan, és koltségkiméld
modszerek alkalmazasaval, szamitdégépes vagy ha-
gyomanyos eszkdzok segitségével. Ertékelni tudja a
felhasznaloi kérések teljesitésének mindségét.

108 — Gyiijteménymenedzsment. A konyvtéri és in-
formacios szakember a dokumentumok kivalasztasa-
val, beszerzésével, megbrzésével és selejtezésével
kapcsolatos kritériumokat fogalmaz meg és alkalmaz.
Kilénbozé tipusu dokumentumgyljteményeket és ar-
chivumokat alakit ki és szervez meg. Gondozza, fej-
leszti a dokumentumallomanyt: biztositja a hozzafé-
rést, folyamatosan frissit, a felhasznaléi igényeknek
nem megfeleld elemeket selejtezi. A beszerzett doku-
mentumokat kiilonbdzd katalégusokban (kézzel irott,
nyomtatott, mikrofilmes, CD-ROM formatumu, adatba-
zis, weboldalak) szerepelteti.

109 — Allomanygyarapitas. A kdnyvtari és informéacios
szakember meghatarozza és bevezeti az allomany és
a gyljtemények fejlesztési iranyelveit. Kivalasztja a
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beszerzendd informacioforrasokat (dokumentumokat, * ASVANYI llona: Régi és uj kdnyvtarosok. Konyvtarosi
termékeket, szolgaltatasokat stb.). Az allomanyt az ér- hivatas — kdényvtarosi lelkilet az 1950-es években.
vényben Iév6 altalanos szabalyok szerint gyarapitja. Konyv, konyvtar, konyvtaros, 2013. 10. sz. p. 40-53.
110 — A dokumentumok kezelése. A konyvtari és in-

formacios szakember olyan modszereket, intézkedé- Beérkezett: 2014. 1I. 6-an.

seket és technikakat vezet be és alkalmaz, amelyek
tipusuktdl fliggetlenil a dokumentumok elhelyezésére,
védelmére, az allapot megbrzésére, helyreallitasara
és szolgaltatasara iranyulnak.

112 — Termék és szolgaltatas-koncepcio. A konyvtari
és informaciés szakember az informaciéforrasokat
(dokumentumokat és allomanyokat, informaciot, isme-
reteket) dokumentacios termékek, illetve szolgaltata-
sok segitségével folyamatosan hozzaférhetévé és
hasznalhatéva teszi.

Bartos Eva

a Koényvtari Intézet nyugalmazott
igazgatdja.

h  E-mail: bazsogyula@t-online.hu

Folytatodik a Vatikani Konyvtar kéziratainak digitalizalasa

A Vatikéni Kényvtar Gjabb haromezer értékes kézirata, a katolikus egyhaz legjelentésebb térténelmi doku-
mentumainak egy része kerul fel internetre a bibliotéka és a japan NTT DATA kozti megallapodas eredmé-
nyeként.

A tavol-keleti informatikai-technoldgiai cég 6t specialis szkennert szerel fel a Vatikani Konyvtar kézirattara-
ban. A szamitogépes masolokkal négy évig tart majd a masfél millié oldalt kitevé kéziratok digitalizalasa.
igy a mar korabban digitalizalt kéziratokkal 2018-ig 6sszesen 15 ezerre emelkedik a komputeren a vilag
barmely részérél konzultalhato, a 1. szazadtdél a XX. szazadig terjed6 vatikani dokumentumok szama.

A most aldirt megéllapodas csak a kezdetét jelenti egy nagyobb szabasu egyuttmikodésnek, melynek
eredmeényeként megbrizhetd és online kutathatd lesz a Vatikani Kényvtarnak mind a 82 ezer olyan kézirata,
amely az emberiség torténelmi 6rokségének tekinthetd, s ami mintegy 41 millié oldalt tesz ki — jelentette be
Cesare Pasini, a Vatikani Konyvtar prefektusa a megallapodas alairasakor. A vilag egyik leghiresebb
konyvtaranak vezetbje lvamoto Tosioval, az NTT DATA elndkével tartott k6zos sajtétdjékoztatot. EImond-
tak, hogy a haromezer kézirat digitalizalasa 18 millid euréba (mintegy 6t és fél milliard forintba) kertl. A
digitalizalas finanszirozasat barki tamogathatja online felajanlassal. A szponzorok neve felkeril az altaluk
fizetett digitalis kodexoldalak mellé.

A japan céggel valo egyuttmikddés elsé szakaszanak eredményeként a Vatikani Kényvtar ujabb péaratlan
érték kéziratai kerlilnek fel internetre, koztik az 5. szazadi ugynevezett Vergilius-kddex, amelyet a fest6
Raffaello is olvasott, és 1600-ban kerilt a vatikani kézirattarba, tovabba egy 16. szazadi kédex, amelyben
az llidsz eposza gorogul és latinul is olvashat6. Digitalizélnak egy ugyanerre a korra datalt azték kéziratot,
héber és arab nyelvi kodexeket; azt a kddexet is, mely Firenze egykori ura, Lorenzo il Magnifico tulajdona
volt, és amelyben Dante Alighieri Isteni Szinjatékahoz Sandro Botticelli festett illusztraciokat.

Jean-Louis Brugues érsek, vatikani levéltaros-kdnyvtaros elmondta, a kddexek digitalis hozzaférhetéségé-
nek elinditdsa Ferenc papa sokszor ismételt mondatat tukrozi, azt, hogy az egyhaz kimozdul 6nmagabdl és
elmegy a vilag és a tarsadalom peremére. Ugyanezt teszi kulturalis téren a Vatikani Konyvtar is azzal, hogy
megnyitja kapuit és az eddig csak a Romaba eljutd tuddsok altal konzultalhaté kincseit az egész vilag ren-
delkezésére bocsatja — mondta az érsek. A 15. szazad kdzepén alapitott Vatikani Kdnyvtar a vilag egyik
legjelentésebb kutatokdnyvtara 180 ezer kézirattal, 16 millid kdnyvvel és 150 ezer nyomtatvannyal, rajzzal,
metszettel.

/SG.hu Hirmagazin, 2014. marcius 21., http:/www.sg.hu/
(B.Bné)
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A konyvtaraknak szukseéguk van az e-konyvekre

A Német Kbnyvtari Szévetség (DeutscherBiblio-
theksverband = DBV) kezdeményezi az e-kdnyvek
és a nyomtatott kdnyvek egyenértékliségérdl sz6l6
térvény megalkotasat.

A koényvtérak kinalatdban egyre nagyobb szerepet
jatszanak a digitalis dokumentumok: jelenleg kézel
1000 németorszagi nyilvanos konyvtar enged kor-
latozott elektronikus letbltést, ami az elmult évek-
hez képest megduplazdédott. A kdnyvtarak szama-
ra alapfeltétel, hogy digitdlis dokumentumokat
kinaljanak, hiszen ezzel tudjak biztositani a polga-
rok informacioellatasat.

Frank Simon-Ritz, a DBV elndke szerint nagy
problémat jelent, hogy a kdnyvtarhasznalék nem
kélcsdndzhetnek e-kdényveket a jogtulajdonosok
engedélye nélkal. Minden egyes e-kdnyv esetén
egyeztetni kell a jogokrol. A helyzetet neheziti az
is, hogy egyes kiadok és kiaddi csoportok teljes
egészben megtagadjak a nyilvanos kdnyvtarak
szdmara az engedélyt. Ezért lenne szikség a
nyomtatott kdnyvek mintéjara az elektronikus do-
kumentumok torvényi szabdlyozasara is. Mig ez
nem torténik meg, a DBV veszélyeztetve latja a
nyilvanos konyvtarak alapfeladatainak ellatasat,
miszerint az informéacié és tudas hozzéaférése
akarmilyen megjelenési és kiadasi formaban barki
szamara legyen elérhet6.

A DBV koveteli a Német Parlamenttél (Bundestag),
hogy minél hamarabb ddntsenek egy olyan torvé-
nyes szabalyozasrdl, amely a nyilvanos kdnyvtarak
szamara lehetdvé teszi a Németorszagban megje-
lent e-kdnyvek beszerzését és hasznalatra bocsa-
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tasat. Simon-Ritz szerint erre alkalmas a szerz6i
jogi térvény. A Bundestag egyben felkarolna a
legutdbbi térvényhozas idészakabdl szarmazé, az
sinternet és digitalis tarsadalom” vizsgalati bizott-
sag kozponti kdvetelését is, a digitalis dokumen-
tumok kélcsdéndzhetéségére vonatkozdan.

Klaus-Peter Bottger, az Esseni Véarosi Konyvtéar
vezetbje és a Kényvtari, Informacioés és Dokumen-
taciés Egyesiiletek Eurdpai Irodaja (European
Bureau of Library Information and Documentation
Associations = EBLIDA) elndke hasonléan latja a
helyzetet: kérdéses, hogy milyen jogosultsaggal
tudnak majd hozzaférni a tudashoz és informacio-
hoz azok, akik megvasaroltdk az engedély. Ez a
kérdés eurdpai dimenziéra terjed ki. Ezért az
EBLIDA az eurdpai kényvtari szévetségekhez sz6-
16 kampanyt indit ,Az elektronikus olvasas joga”
cimen.

A DBV szerint jogilag slrgésen szabalyozni kell az
e-konyvek arképzeését, valamint az e-kényvek és
mas elektronikus informacios forrasok adéjat. Az
elektronikus termékek 19%-os afakételezettsége —
a konyvek, Ujsagok és folydiratok 7%-os afakotele-
zettségéhez képest — nagyon magas, s a tudo-
many extraaddjanak tlnik. A DBV szeretné, hogy
Németorszag kdévesse Franciaorszag példajat,
ahol az e-kdnyvek 2012 6ta csdkkentett afa ala
tartoznak.

IBibliotheken brauchen E-Books. = Bibliotheks-
dienst, Band 47, Heft 11, 2013. p. 803-804./

(Fil6 Krisztina)
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Konyvtari szolgaltatasok mobil feluleten: szingapuri

tapasztalatok

A szingapuri kormanyzati statisztikak is azt mutat-
jak, hogy a mobil eszktzok, kiléndésen az okos-
telefonok és tabletek hasznalata névekvd tenden-
ciat mutat. A tartalomfogyasztas gyors Utemben
telepuil at a mobil eszkdzokre, a kdnyvtarhasznaldk
is azt varjak el, hogy a konyvtari szolgaltatasokat
barmikor elérhessék ilyen eszkdzeikrél. A Nemzeti
Pedagogiai Intézet (National Education Institute =
NIE) felismervén a trendet, egyik projektjében el6-
térbe allitotta szolgaltatasai mobil eszk6zokon vald
elérésének megvaldsitasat.

A Tanarképzé Kollégium (Teachers’ Traning Col-
lege) konyvtaraként 1950-ben alapitottak, ma a
NIE koényvtara a legnagyobb pedagoégiai kényvtar
az orszagban. Az oktatashoz, tanulashoz, tanitas-
hoz kinal forrasokat a pedagodgiai szakemberek
szamara, ezen kivil tébb mint 2 500 nappali hall-
gatot és tobb mint 30 000 beiratkozott olvasét
szolgal ki.

A konyvtar legfontosabb szoftvereken alapuld
szolgaltatasai: SirsiDynix konyvtari integralt rend-
szer, Drupal tartalomkezel6, SerialSolution folyo-
irat-kezel6 portal, DSpace intézményi repozitérium,
EZproxyolvasé hitelesité rendszer, RFID technolé-
gian alapulé kolcsOnzési rendszer, szélessavu
halézat. Ezek a technoldégiak megfelelnek az inter-
net vilagaban, de a mobil eszkd6zok hasznaldinak
igényeit felismerve a kdnyvtar déntést hozott 2011-
ben: szolgaltatasait ki kell terjeszteni mobil eszko-
zokre.

Ebben az idészakban a SirsiDynixMOPAC-ja, va-
gyis mobil eszkdzokre fejlesztett online katalégusa
— BookMyne néven — egyre népszeribbé valt:
tudta az alapvet6 katalogusfunkciokat (keresés,
foglalas, el6jegyzés, kolcsonzott, el6jegyzett pél-
danyok listaihoz vald hozzaférés, hosszabbitas,
személyes konyvespolc, New York Times konyv-
ajanloja) és biztonsagos webes modulon keresztil
pontosan illeszkedett a konyvtar integralt rendsze-
réhez. Jo volt az is, hogy mind a webes modul,
mind a BookMyne nem kertlt koltségébe a konyv-
tarnak. 2011 marciusatél a BookMyne-nal kezdtek,
miutan két hénap alatt sikerllt telepiteni és kitesz-
telni. 2011 aprilisatél szeptemberéig 1476 egyedi
felhasznal6 vette igénybe a BookMyne altal kezel-
hetd szolgaltatasokat. A kdnyvtar azonban hamar

rajott a BookMyne korlataira: nem igazan testre
szabhato, merev rendszer.

2011 oktoberében munkacsoport vizsgalta felll
annak lehetéségét, hogyan lehetne tobb konyvtari
szolgaltatas mobil valtozatat elkésziteni. Tobb mas
koényvtar mobil szolgaltatasait tekintették at, illetve
tanulmanyoztak a szakirodalmat. A kovetkezd
kiegészité szolgaltatasokat javasoltak még: hirde-
tések, Uj beszerzések, e-forrasok, kitdlthetd (irla-
pok az olvasodk visszajelzései és javaslatai szama-
ra, LIbNOW! kényvtari hirlevél, FAQ, nyitva tartas,
elérhetdség, tébb informacié a kdnyvtarrol.

A legfontosabb eldéntendd kérdés az volt, hogy
webes vagy nativ alkalmazast fejlesszenek-e. A
webes alkalmazas a sajat webszerver olyan szol-
galtatasa, amely alkalmazkodik a mobil eszk6zok
méretéhez. A nativ szoftver kimondottan a mobil
eszkozokre (Android, iPhone stb.) van kifejlesztve,
és webhelyekrél (Apple’s iTune vagy Google’s
Play Store stb.) kell letdlteni. El6szoér ugy tlnt,
hogy csak a webes alkalmazas johet szdba, de
ebben az esetben a BookMyne-rdl le kellett volna
mondani, mert nem tudtak volna a BookMyne-t
mint nativ alkalmazast integralni a webes szolgal-
tatasba. Rabukkantak a LibAnywhere-re is, a
MOPAC webes valtozatara, de aztan teszteléseket
kovetéen megallapitottak, hogy a LibAnywhere
nem volt olyan stabil és gazdag szolgaltatasokban,
mint a BookMyne. Végul egy hibrid megoldas mel-
lett dontéttek: az alkalmazas elsd oldala nativ lesz,
hogy kapcsolédhasson a BookMyne-hoz, egyéb
kiegészité funkcidkat pedig webes szolgaltatasok-
kal oldanak meg.

Hatarozni kellett arrdl is, hogyan készitsék a szoft-
vert: sajat eszk6zokkel, vagy adjak ki kilsé fejlesz-
tének. Nem lehetett sokaig habozni: a szoftverfej-
lesztést kiszervezték, de hogy az ellenérzést ne
veszitsék el, a nativ, vagyis a kiils6 cégre bizott
munkat minimalizaltak.

A kampusz IT biztonsagi csoportja azt kérte a
koényvtartél, hogy a tartalmat magaban foglalé
adatbazist ne kdzvetlenul érhessék el a hasznaldk
mobil eszkdzokrdl. Ezért RSS kivezetést tettek ki a
konyvtari portalra, s igy lett a tartalom hozzaférhe-
t6. A valaszid6k nem voltak rosszak, az RSS nem
lassitotta a hasznalatot. Sokat foglalkoztak a
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dizdjnnal is. A Google kereséfelilete motivélta
Oket, nem tulzsufolt, fehér alapu hattéren jelennek
meg az ikonok. Az alkalmazas aljan mindig ott van
az ,otthon” gomb, vagyis a felhasznalé barhonnan
visszatérhet a kiindulé oldalra. Az egyes oldalak
kozott pedig ,eldre”, ,vissza” nyilakkal lehet mo-
zogni.

Hogyan nevezzék el az alkalmazast? A ,NIE
Library Mobile Application” tul hosszunak talalta-
tott, a csapat egy utés, rovid nevet szeretett volna.
Mivel a kdnyvtarnak mar volt egy ,LibNOW!” hirle-
vele, adddott a ,LibGO!” név. A hasznalat batorita-
sara a ,LibGO!” linket a NIE kampusz iPhone al-
kalmazasara tették ra. Forditva is persze, a kdnyv-
tar mobil alkalmazéasardl el lehet jutni a NIE mobil
alkalmazasara. Az alkalmazas elterjedésének el6-
segitésére készitettek posztereket, e-mail értesits-
ket, digitalis TV-re prezentaciokat.

Négy honap fejlesztési munka mdultaval az iPhone
és az iPad véltozatokat hivatalosan 2012. majus 1-
jén bocsatottdk utjara. A LibGO! alkalmazasbal
kiindulva telepiteni lehet a BookMine katalégust.
Az Osszes tdbbi ikon a megfelelé webalapu alkal-
mazast hivia meg. A kezdés utan azonnali vissza-
csatolasként egy Android felhasznalé kifogasolta,
hogy Androidon nem mikédik a LibGO!. Szeren-
csére a SirsiDynix 2011 decemberében megjelen-
tette a BookMyne-t Androidra is, ami lehetéséget
adott a LibGO! Android platformon valé 1étrehoza-

Beszamolok, referatumok, szemlék

séra. Es hat hét mulva az is kész volt! 2012. junius
18-an tették nyilvanossa.

2012 augusztusaban a NIE kényvtar tovabblépett,
a hasznalati statisztikakat is nyomon tudjak koévetni
Piwik platform igénybe vételével. A hasznalat kiter-
jesztése érdekében koényvtari workshopokat tartot-
tak, mini vasart és iCarnivalt, tdbbek kozott QR
kéddal ellatott posztert tettek ki a kampuszon sok
helyre. 2012 juliusatdl atlagosan 96 latogato volt
naponta, amely tdbb mint 11-re emelkedett 2013
juniusara. A mobil valtozat bevezetése sikeres volt,
a konyvtar azota sok konferencian vett részt a
tapasztalatok bemutatésara.

A projekt kdvetkezd fazisaban a kdnyvtar tervezi a
felhasznaléi vélemények egybegyljtését, hogy
lassak, milyen iranyban érdemes az alkalmazast
tovabbfejleszteni. Az uj odtletek kozdtt szerepel:
konyvtari térkép, hasznos eszk6zok, példaul idé-
zettségkereséshez, adatbazisok mobil valtozatai,
foglalasi rendszer, fejlett szintl Grlapkezelés hang-
technoldgias aktivalassal, HTMLS integracioja a
BookMyne-ba.

/WONG, KaePerng: Library services for mobile de-
vices: the National Institute of Education Library
experience. = LibraryHiTech News, Number 9. 2013,
p. 7-10./

(Burmeister Erzsébet)

Béreljunk tdmeget? Koz6sségi finanszirozas a tudomanyos

kutatasban

A web 2.0 alapvet§ valtozasokat hoz az akadémiai
szférdban. Tobb tanulmany is elemezte mar az
egyetemi oktatok és hallgatok kapcsolatat, példaul
a lehetséges tanitasi és szamonkérési formakat a
Facebookon és mas webkettes helyeken. A tudo-
manyos kutatast érinté hatasokrol — kildndsen a
finanszirozas vonatkozasaban — viszont még ke-
vesen irtak. E cikk ausztral szerzdje egy kislépté-
kli, az otthonoktatassal foglalkoz6 el6kutatasi pro-
jekt példajan keresztul mutatja be a crowdsourcing
és a crowdfunding elényeit és buktatéit a tudoma-
nyos munkaban. Mindkét ,eszkbz” jol ismert és
elterjedt a kreativ terlleteken (zene, film, képz6-
mivészet stb.), és az Gzleti vilagban is nagy remé-
nyeket fliznek hozzajuk, mint Ujszerli demokratikus
modellekhez.
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A crowdfunding, vagyis a kdzdsségi finanszirozas
esetében egy nyilt felhivasra barki adakozhat, igy
tamogatva valamilyen kezdeményezés megvalosi-
tasat. A tamogatast kér6k és az adomanyozdk
egymasra talalasat olyan, erre szakosodott webhe-
lyek segitik, mint a Pozible (pozible.com) vagy a
Kickstarter (kickstarter.com). El6bbin példaul ilyen
felhivasokat talalni: az intenziv ausztral sertéstar-
tast leleplez6 dokumentumfilm elkészitése, egy
erszényes borzrél sz6l6 mesekonyv kiadasa, allas-
talan n6k munkébaallasat segité mozgalom. Utéb-
binal pedig tobbek kozt ezeket: kdnyv megjelente-
tése egy kisbuszban tett utazésrol, egy stratégiai
jaték fejlesztése, az eqgyik fiatal ausztral popzenész
lemezének kiadasa. Amikor valaki megnyit egy
projektet ezeken a website-okon, el8szér megfo-


http://pozible.com/
http://kickstarter.com/
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galmazza az elérni kivant célt, majd meghatarozza
a kért tamogatads mértékét, valamint megad egy
hataridét, és onnantdl kezdve barki felajanlhat
valamennyi pénzt, akinek tetszik az odtlet. Ha a
hatarid6ig 6sszegyililt a szikséges Osszeg, akkor
minden adomanyozd hitelkartyajardl leemelik a
felajanlasat. Ellenkezd esetben senkinek sem kell
fizetnie. Vagyis itt a ,mindent vagy semmit’ elv
érvényesul.

A magyarul kézdsségi kdzremlikddésnek, vagy —
az outsourcing mintdjara — tdbmegbe kiszervezés-
nek fordithaté crowdsourcing viszont nem a pénz-
rél, hanem az dnkéntes munkavégzésrél szél. Az
ilyen projekteknél is egy nyilvanos felhivast tesz-
nek k6ézzé egy igen nagy potencialis tamogatoi
kérben, s a jelentkez6k tudasukat és idejuket fel-
ajanlva vdéllalnak el egyes részfeladatokat. Tudo-
manyos kutatasoknal ma még szokatlan a téme-
geknek ilyen médon valé bevonasa. A jelen cikk-
ben ismertetett projektnél is voltak aggalyai az
egyetem etikai tigyekben illetékes tanacsaddjanak,
példaul a résztvev6k anonimitasanak biztositasa-
val kapcsolatban.

Az allami tamogatas, a kutatdsra szant kdzpénzek
csOkkenése és kodzben az elvarasok, a tudoma-
nyos verseny és az oktatasi terhek ndvekedése
rakényszeriti az egyetemi-akadémiai intézménye-
ket, hogy ujfajta finanszirozasi forrasok felé fordul-
janak. Az uzleti vilaggal valé intenzivebb egyitt-
mikoddés mellett a kdzdsségi tdmogatas fent emli-
tett formai is Uj, alternativ megoldasok lehetnek,
kllénbsen abban a ,demokratizalt” digitalis kbzeg-
ben, ahol a kreativ C generacié van tdbbségben.
(A ,C” nem els6sorban egy életkori generaciét
jelél, hanem olyan — tébbségikben azért 35 év
alatti — embereket, akikre ilyen, az online tevé-
kenységukre vonatkozé C-betlis szavak jellemzd-
ek: Connection, Community, Creation, Curation,
vagyis: kapcsolat, kdzdsség, kreativitds és karban-
tartas — a referal6 megjegyzése.)

A kozobsségi finanszirozdsnak és kdzremikddés-
nek koszonhetéen elmosddik a hatér a kutatas
alanyai és a kutatok kozott, el6bbiek is résztve-
vBknek érezhetik magukat. A témaval foglalkozo
szakirodalomban emellett tovabbi jellemz&ket,
elényoket és hatranyokat is emlitenek: A kdzdssé-
gi finanszirozassal azok tdmogathatnak egy kuta-
tast, akik a legtdbbet nyerhetnek vele. A kockazati
téke egy uj fajtaja és egy Uj Uzleti modell jelent
meg, amely sok szervezetnek sokféle tertleten
hasznos lehet. A korai stadiumban levd vallalkoza-
sok kuléndsen sokat profitdlhatnak beldle, mert

azok eddig jellemz8en csak a helyi forrasokra
szamithattak, a crowdfunding-nak kdszdnhetéen
viszont foldrajzilag tavoli, de azonos érdeki cso-
portok is tudjak tamogatni 6ket. Sokan egyszeriien
Onzetlenségbél jarulnak hozza mas emberek pro-
jektjeihez (pl. a baratjukat tamogatjak igy); masok
a kbzosségi élményért (mert szeretnének egy me-
nd projektben részt venni, kreativ embereket segi-
teni); és vannak olyanok is, akiket az adomanyo-
zéknak felajanlott ajandékok motivalnak. Arnyol-
dalként az online tranzakciok biztonsaga miatti
aggodalom, a projekt megvaldsithatésaga és a
résztvevék megbizhatésaga, a személyes kapcso-
lat hidnya az adomanyozas soran, és az ilyen
adomanyok adébol valé levonhatéosaga szokott
felmertlni.

Jelen cikk szerz6je egy pilot projekt keretében
olyan ausztral csalddokat keresett fel, amelyeknél
a gyerekek nem jarnak iskolaba, mert a szuldk
otthon tanitjdk 6ket. Harom hénap alatt 20 interjut,
mintegy 600 éranyi hangfelvételt készitett vellk
arrél, hogy miért valasztottdk az oktatasnak ezt a
formajat. Mivel egyetemi pénz nem volt ra, a felvé-
telek &tirdsanak koltségét kodzosségi finansziro-
zassal sikerult el6teremtenie. Ez részben annak is
készdnhet6, hogy bar ezek a csaladok jellemzéen
farmokon, elszértan élnek, de az otthonoktatassal
jaré nehézségeik és specidlis igényeik 6sszekdtik
Oket, er8s kozbdsségi kapcsolatok alakultak ki kdz-
tik, és érdekeltek az ilyen irdnyu kutatasokban.
Néhanyan pénz helyett 6nkéntes munkajukkal
segitették a kutatét, miutan a relevans Facebook-
csoportokban kozzétett felhivasara jelentkeznek.
Két né példaul a téma szakirodalmat nézte at és
Osszefoglaldékat it a fontosabb publikacidkrol.
Szamukra ez azzal az elénnyel jart, hogy hozza-
férhettek az el6fizetéses folydirat-adatbazisokhoz,
és az azokbdl kigyijtoétt tudomanyos eredménye-
ket megoszthattak a blogjaikban a hasonlé gon-
dolkozasu szulék szamara.

A projekt crowdfunding része a Pozible.com
webhelyen zajlott, mely a kreativ emberek kdzds-
ségi platformjaként hatarozza meg magat. Ennél a
projektnél egy kisebb 6sszeg, 2 000 ausztral dollar
Osszegy(jtése volt a cél: 1200 dollar az interjuk
legépelésére és 800 az irodalomkutatasra. A Po-
zible oldalain meghirdetett adomanygyjté kampa-
nyoknal rendszerint van egy, a projektet bemutaté
szbveg és egy vided, emellett talalhatok informaci-
Ok az azt megvaldsitdé személyrél vagy csapatrol,
valamint meg van hatérozva az adott id6 (max. 90
nap) alatt 6sszegydijteni kivant 6sszeg, és van egy
lista az adomanyozdknak felajanlott ajandékokrol
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is. Utébbiak jelen esetben elég szerények voltak,
tekintve az eleve szerény kdltségvetést: a tdmoga-
ték — a felajanlott 6sszeg nagysagatdl fuggben — a
kutatasi eredményeket ismerteté publikaciok PDF
valtozatat, egy személyes kdszonblevelet, és egy
féléras konzultacié lehetéségét kaptak. Bar maga
a Pozible-kampany mar lezarult, a projektet ismer-
tet6 vided a vimeo.com/56688123 cimen tovabbra
is megtekinthetd.

A 2 000 dollar nagyobb részét a szerz8 rokonai és
baratai adtak 6ssze, de jottek adomanyok olyan
ausztral és tengerentuli csaladoktdl is, amelyeknél
a gyerekeket otthon tanitjak. Vagyis ebben az
esetben is részben személyes motivaciok (a csa-
ladtag, illetve ismer8s tamogatasa a munkajaban),
részben a kdzdsségi hatas (elszigetelten él6 és
vitatott oktatasi format valaszté csaladok 6sszefo-
gasa) eredményeképpen sikerilt el6teremteni egy
olyan kutatas koltségvetését, melyet az egyetem
nem tudott vagy nem akart finanszirozni. Az ott-
honoktatads ugyanis azzal, hogy szembe megy a
hagyomanyos iskolai képzési rendszerrel, meg-
kérddjelezett formaja a gyerekek nevelésének, és
nem koénnyd allami pénzt szerezni az ezzel kap-
csolatos vizsgalatokra.

Bar a kitlzott 2 000 dollaros célt sikerllt hataridére
elérni, de ez végul csak az elsé feladatra, a hang-
felvételek atirasara volt elég, mert a Pozible 47

Beszamolok, referatumok, szemlék

dollar tranzakcids koltséget és 150 dollar szolgalta-
tasi dijat szamitott fel, vagyis a teljes 6sszeg csak-
nem 10 szazalékat, igy a szakirodalom-kutatasra
Onkénteseket kellett toborozni. Egy masik negativ
tapasztalat, hogy kevesen vettek részt a célcsoport
tagjai kdzul az adomanyozésban. (Mas esettanul-
manyok, féleg a gyodgyaszati jellegli innovaciok és
startup-vallalkozasok esetében, sokkal nagyobb
aktivitdsrél szamolnak be az érintett kdzdsség
részeérél.) Jelen esetben persze az is lehet, hogy
az otthoni oktatast valaszté csalddoknak nincs
pénzlk ilyen adomanyokra, hiszen az egyik szul6-
nek a gyerekek miatt otthon kell maradnia, vagyis
a haztartdsban csak egy keres6 van altalaban.

A tudomanyos munka kdéz6sségi tamogatasa még
gyerekcipdben jar, de elképzelhetd, hogy bizonyos
esetekben ez egy mikodéképes modell lesz a
jovében. Ha van egy elkodtelezett kér, amely sza-
mara hasznos eredményekkel jarhat az adott kuta-
tas, a crowdfunding segitségével kiegészitheték az
erre fordithaté egyéb anyagi forrasok.

IEnglish, Rebecca: Rent-a-crowd? Crowdfunding
academic research. = First Monday, 19. évf. 1. sz.
2014.
http://ffirstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/
4818/3804/

(Drotos Laszlo)

Néemetorszagban jogdij lehet az okostelefonokra és

tabletekre

A ZPU német szerz6i jogvédd szervezet kész hadat lizenni az ériascégeknek, hogy igy jusson tobb szaz-
millié eurds plusz bevételhez.

A ZPU célkeresztjébe ezuttal a legnagyobb cégek kertiltek. A szervezet altal kildott levél cimzettjei k6zott
van Tim Cook, az Apple vezérigazgatoja; Kwon Oh Hyun, a Samsung vezérigazgatdja; Larry Page, a
Google tarsalapitdja és Kazuo Hirai, a Sony lUgyvezet6je. A Microsoftnal a levelet még Steve Ballmer ve-
zérigazgaténak cimezték, de azt mar az utddja, Satya Nadella kapta meg. Emellett a Nokia, a HTC, az LG
Electronics, a Motorola és a Huawei vezetdi kaptak hasonlé kildeményt. A széveg minden esetben azonos
volt: a megkeresett gyartok fizessenek.

A kovetelések a kovetkezdk: a 2011. januar elseje 6ta elérhetd érintbképernyds és legalabb 8 gigabaijt
memoriaval ellatott mobiltelefonok utan fizetend6 6sszeg 36 eurd; az érintékijelzés és 8 gigabajtnal keve-
sebb memdriaval szerelt mobilok utan 16 eurd; mig az érintéképernyd nélkili mobiltelefonok utan 12 eurd.
A ZPU az igyben még az idén birésaghoz is fordul.

A szervezet egyuttal jelezte: kész egy utolsé targyalasra, azért, hogy igy sikeriljon egyezséget elérni. Va-

I6szinlbbnek tlinik azonban, hogy az lgyben per lesz. A BITKOM német szakmai szervezet becslései
alapjan a ZPU csak a 2011 és 2013 kdzotti idészakban 240 millié euréhoz jutott a PC-kre kivetett jogdijak-
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bél. Ezt az dsszeget a ZPU altal képviselt kilenc tarsasag kdzott osztottak szét. Az ok — a PC-khez hason-
I6an — ezuttal is az, hogy az okostelefonok alkalmasak a szerzdi jog altal védett tartalmak lemasolaséara és
terjesztésére.

Bernhard Rohleder, a BITKOM vezet6je szerint a ZPU kévetelése azt jelenti, hogy a mobiltelefon-
gyartoknak évente 700 millié eurdt kellene kifizetnilik. Jiirgen Becker, a ZPU képvisel6je biztos abban,
hogy egy napon a mobilgyartok is fizetni fognak. 2011-ben az Apple, a Nokia, a HTC és a tdbbi cég nem
fogadta el az 5 eurds dijat, emiatt a ZPU bir6saghoz fordult. A szervezet reményei szerint a jvében a tab-
lagépekre is szerzdi jogdij kertlhet.

/SG.hu Hirmagazin, 2014. marcius 2., http://www.sg.hu/

(B.Bné)

Nem mindennapi hdzas: ingyen és legalisan juthat hozza a
Getty Images csodalatos képeihez

Kdztudott, hogy a Getty Images a vildg egy olyan vezet szolgaltatéja, amelyik csodalatos fényképeket
kinal. Viszont az is kéztudott, hogy ezekért a képekért, ha hasznalni akarjuk 8ket, fizetni kell. Most viszont
valami megvaltozott.

Sajnos a Getty Images képeit nem hasznalhatjuk kedvink szerint, azaz ingyenesen, vagy ha valaki ezt
mégis megteszi, kdnnyen fizetési felszolitast taldlhat (elektronikus) postaladajaban.

Most viszont egy meglepd, am mindenképpen kellemes lépésre szanta el magat az Ugyndkség: az Uj
Embed Tool nevii eszkdz lehetbvé teszi, hogy a fantasztikus képek egy nagy részét barki ingyen beagyaz-
za weboldaléra, blogjaba, feltéve persze, hogy mindezt nem kereskedelmi céllal teszi.

Ehhez nem kell mast tenni, mint az Embed Images oldalon a Search images available to embed feliratra
kattintva megkeresni a felhasznalni kivant képet, majd alul a jobb széls6 beagyazas (Embed this image)
ikonra kattintani, és maris megjelenik a kép beagyazhaté HTML kodja, amelyet egyszeriien be kell illeszteni
a blog vagy weboldal forraskddjaba.
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http://www.gettyimages.com/Creative/Frontdoor/embed

Beszamolok, referatumok, szemlék

Felvetédik persze a kérdés, hogy mi ebben az lizlet a Gettynek? Talan az, hogy igy a neve még szélesebb
korben ismertté valik, és olyan felhasznaldkat tud majd a legalitas felé terelni, akik eddig illegalisan gyUjtot-
tek, hasznaltak képeket. Rdadasul mindezzel a Getty valéban szebbé is teheti az internetet.

Ihvg.hu, 2014. marcius 6., http://hvg.hu/tudomany/20140306_Nem_mindennapi_huzas_ingyen_es_legalisan/

(F.I)

Mar tizezer dokumentumhoz lehet hozzaférni a Digitalis
Vilagkdnyvtarban

Mérfoldk6hoz érkezett az amerikai Kongresszusi Kényvtar vezetésével elinditott Digitalis Vilagkényvtar
(WDL): atlépte a tizezret a hozzaférhetd dokumentumok szama a baltimore-i Walters Miivészeti Muzeum-
ban 6rzétt 6si dokumentumok digitalizalasaval.

A Digitalis Vilagkonyvtar gyijtemény jelenleg 10 037 darabbdl all, digitalizalt kéziratokbdl, térképekbdl,
koényvekbdl, nyomatokbdl, fotokbdl, filmekbdl, hangfelvételekbdl - kozolték csiitortokon illetékesek.

A vilagkonyvtarat az ENSZ Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO) azzal a céllal
hozta létre, hogy minél tébb ember szamara lehetévé tegye a vilag legtekintélyesebb kdnyvtarainak ingye-
nes hasznalatat az internet segitségével. A vallalkozashoz mostanra mar 46 orszag 102 intézménye csat-
lakozott.

Hét — arab, angol, francia, portugal, orosz és spanyol — nyelven lehet a tartalmakhoz hozzaférni. A legutob-
bi digitalizalt dokumentumok koézott van tébbek kozoétt a 16. szazadbdl szarmazéd ugynevezett Gospel-
kézirat Etiopiabdl, egy masik 10. szazadi kézirat és egy gordg nyelvi egyhazi kalendarium, amelyet Bi-
zancban készitettek 1025-1041 tajan.

A Digitalis Vilagkényvtar (angol elnevezéssel: World Digital Library — WDL) portaljara barhol ra lehet kattin-
tani — a www.wdl.org nyitva all a diakok, az oktatok és a nagyk6zonség egésze elbtt.

Az otlet az amerikai Kongresszusi Konyvtar igazgatojanak, James H. Billingtonnak az agyabdl pattant ki
2005-ben, az 6 kezdeményezésére kezd6dott a projekt kidolgozasa. A kdnyvek mellett kéziratok, térképek,
filmek, hangfelvételek kertiltek a digitalis polcokra a nagy nemzeti kdnyvtarakbodl. A kézrem(kodd szerveze-
tek nem exkluziv jogokat adnak a tartalmakra, mindegyikiik tulajdonosa marad a WDL rendelkezésére bo-
csatott anyagoknak, és mas intézményeknek is atadhatjak azokat.

/hirado.hu, 2014. marcius 6., http://www.hirado.hu/2014/03/06/mar-tizezer-dokumentumhoz-lehet-hozzaferni-a-
digitalis-vilagkonyvtarban/
(F.l)

Az e-kdnyvek mentik meg az olvasast?

Napjainkban a felnétt internetezék tObbsége sajat bevallasa szerint kevesebbet olvas konyvet, mint 6t évvel
ezel6tt. A konyvolvasassal toltott id6 csOkkenésének megallitdsaban vagy akar novelésében az e-
kényveknek vitathatatlan szerepiik lehet a jovében — deril ki az eNET — Telekom ,Jelentés az internet-
gazdasagrol” friss kutatasabol, amely a kdnyvolvasasi szokasokkal és az e-kdnyvekhez vald hozzaallassal
foglalkozik.
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igy olvastok ti

A mai fiatal és felndv6 generacidk olvasasi szokasainak kialakuldsaban komoly szerepet jatszanak a gaz-
dasagi és tarsadalmi életben torténd valtozasok. Az Y és f6leg a Z generacié mar egy olyan online kommu-
nikaciés kdzegbe sziletett bele, ahol a kdnyveknek teljesen mas szerepe van, mint volt korabban. A fiata-
labb korosztalyok szamara a tanulasi, ismeretszerzési és megismerési folyamatban az internet egy jelentés
szeletet hasit ki, emellett pedig az Ujabb, modernebb technolégidkhoz val6 kapcsolatuk révén a kdnyvekkel
vald interakcié atalakuléban van.

Az eNET a 18 év feletti rendszeresen internetezd lakossag kdrében elvégzett 2014. januari kutatdsaban
megvizsgalta, hogy az elmult 6t év soran hogyan alakultak az olvasasi szokasok. A tdbbség, mintegy 57%
sajat bevallasa szerint kevesebbet olvas most, mint tette azt 6t évvel ezel6tt. Négy emberbdl harman a
kevesebb rendelkezésre allé id6vel magyaraztdk mindezt, ugyanakkor az idétényezd mellett a kényvek ara
is fokozott szerepet jatszott az olvasasi szokasok alakulasaban: minden harmadik ember (34%) dragallja a
kényvek mai arat. A felnétt internetezdk 16%-a mostanaban inkabb roévidebb terjedelml szévegeket olvas,
mintsem konyveket, ami feltehetéen leginkabb a szamitégép- és az internethasznalat elterjedésének, va-
lamint az emiatt végbemend informéacio-fogyasztasi szokasok megvaltozasanak kdszénhet6. A latasromilas,
a gyermekvallalas miatt lecsOkkend szabadid8, a tankdnyvek miatt jellemz8en tébb olvasast igényld tanul-
manyok befejezése és az érdekl6dést felkeltd kdnyvek hianya is felmerilt az olvasasi szokasokat negati-
van befolyasolo tényezéként.
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olvasni érdekl6désemet kényvolvasas hozzaférhetésége  kell olvasnom konyvet vasarolni kényvtarba
felkeltd konyv van

1. abra Miért n6tt meg 6t év alatt a konyvolvasassal toltott ideje?
(Azok korében, akik tobbet olvasnak most, mint 6t évvel ezel6tt.)
(eNET, E-konyv kutatas, 2014. januar, N = 173 6, 18+ internetezd)

Mik6ézben a 18 év feletti rendszeresen internetezé lakossag 28%-a 6t évvel ezelbtt is ugyanannyit olvasott,
mint mostanaban, addig csak 15% azoknak az aranya, akik most olvasnak tdbbet. A manapsag tébbet
olvasok 48%-anak tébb ideje van olvasni, 40%-nal pedig az érdeklédést felkeltd kdnyvek szamanak ndve-
kedése jatszott szerepet az olvasasi aktivitads pozitiv valtozasaban. Mikdzben 30%-nal a kdnyvolvasas sz6-
rakoztato jellege, addig 23%-nal az e-kdnyvek kénny( hozzaférhetésége volt a dontd tényezb.

Korszakvalté lehet az e-kényv
A digitalis kdnyvek megjelenése és fokozatos térnyerése hozhatja meg a jovében a korszakvaltast az olva-
sasi szokasokban. Az e-kdnyvek konnyl hozzéférhetdsége az egyik kulcstényezd az olvasasi szokasok

pozitiv valtozasaban. Bar Magyarorszagon az e-kényvek olvasasa egyel6re még nem jatszik jelentds sze-
repet az internetez6k tdbbségének mindennapjaiban, mar hazankban is jelentés az a réteg, amelynek tag-
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jai szoktak e-kényvet olvasni (39%). Egyel6re azonban még kisebbségben vannak azok (csupan a felnétt
internetez8k 5%-a), akik hajlanddak fizetni is az elektronikus tartalomért.
E-kényvek pro és kontra

A legtdbben (54%) az e-kdnyvek elényeként a kis helyigényt hoztak fel, de szamos egyéb érv is felmerilt
mellettik: kdnnyen és gyorsan hozzaférhetéek (49%), nagyithatd a tartalmuk (42%), nem hasznalédnak el
(37%) és kornyezetkiméldk (36%).

A pozitivumok mellett azonban a 18 év feletti rendszeresen internetez6k 44%-a még mutat kétédést a Gu-
tenberg-galaxishoz, 6k az e-kdényveknél hianyoljak azt az illatot, azt a fogast, amit egy hagyomanyos
kényvkézbe vételekor tapasztalunk. Mindekézben minden 6tédik valaszadé tul kicsinek érzi a magyar nyel-
vl e-kdnyv-kinalatot, ami azért kritikus, mert csak 21% szokott angol és 4% német nyelven olvasni, a t6b-
biek viszont leginkabb csak magyarul olvasnanak e-kényvet.
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2. abra Milyen nyelven olvasnak e-kényveket a felnétt internetezék?
(Azok korében, akik olvasnak e-konyvet.)
(eNET, E-konyv kutatas, 2014. januar, N = 436 f6, 18+ internezetd)

A magyar nyelvl e-kényvek iranti igényt jol jelzi, hogy a digitalis kbnyvek beszerzései soran a legtébbszor
emlitett oldalak tdbbsége magyar és nem nemzetkdzi weboldal.

E-kdonyv vagy nyomtatott konyv?

Az eNET a kutatas soran megvizsgalta, hogy az artdl eltekintve a vasarlas soran ugyanannak a kényvnek a
nyomtatott kbnyv, a hangoskdnyv vagy inkabb az e-kdnyv valtozatat valasztanak-e az emberek, ha szaba-
don valaszthatnanak ezek kozul. A tobbség, mintegy 80% nyomtatott kdnyvet vasarolna, 13% virtudlis ko-
saraba e-kdnyv kertlne, 5% pedig hangoskdnyvet valasztana, mig 2% egyiket sem venné meg. Ehhez
képest valamivel arnyaltabb az eredmény, ha baratok, rokonok megajandékozasarol van sz6. Ugyan 31%
nem ajandékozna e-kdnyvet, mégpedig tébbnyire azért, mert inkabb nyomtatott kdnyvet vasarolna, vagy
mert dragallja az elektronikus verziét, 33% jelezte, hogy ugyan még nem volt ra példa, de nem zarkézik el
az e-kdnyv ajandékozasatol. Egy kisebb csoportnal (6%) pedig mar el is fordult, hogy digitalis kdnyvvel
lepte meg baratait, rokonait.

A 18 év feletti rendszeresen internetezék 59%-a nem szokott e-kdnyvet vasarolni, 10% évente csak egy
darabot, 7% kettdt, 24% pedig legalabb 3 darabot. Megfigyelhet tendencia, hogy az egy évben megvasa-
rolt e-kdnyvek szamanak novekedésével egyenes aranyban cstkken a vasarlok szama — tehat egyelére
kevesen vesznek tébb e-kdnyvet idehaza.

A digitalis kbnyvet nem vasarlok 42%-a emlitette, hogy azért nem vasarol e-kdnyvet, mert tul draganak
tartja azokat. A hazai lakossag e-konyv iranti arérzékenységét jelzi, hogy minden negyedik e-kényvet va-
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sarl6 maximum a hagyomanyos kényv aranak 50%-at fizetné ki az elektronikus verzidért. A digitalis kony-
veket nem véasarlok 40%-a pedig jobban kedveli a nyomtatott konyveket.
Merre mutat a jov6?

Hazankban az e-kényv olvasasa és a kifejezetten e-kdnyv olvasasara szant eszkéz (e-kdnyvolvasd) meglé-
te nem feltétlendl jar egyutt. Az eNET kutatasabdl kiderul, hogy a 18 év feletti rendszeresen internetezé
lakossagon belll az e-kdnyveket olvasdk mindéssze 11%-a emlitette, hogy e-kényvolvasét hasznal e célra,
23% tabletet, 28% okostelefont, 38% hordozhaté szamitogépet, 46% pedig az asztali szamitdgépet nevez-
te meg. Az e-kdnyv olvasas tovabbi elterjedéséhez vezetne, ha minél tébbeknek lenne e-kdnyvolvasoja, de
egyelére hazankban az a tendencia figyelhet6 meg, hogy a rendszeresen internetezd felnéttek prébalnak
ink&bb tobb funkcidra is alkalmas eszkdzt vasarolni, amely adott esetben alkalmas e-kényv olvasasara is.

Az eNET kutatasa alapjan lathatd, hogy az e-kdnyveknek szamos, a lakossag szamara is érzékelhetd és
vitathatatlan elénye van, ugyanakkor a szélesebb kori elterjedéséhez ezeknél tébbre van szikség. A ma-
gyar nyelv(i tartalmat kinalé e-kdnyvek piacaval nem elégedettek maradéktalanul az olvasok. A piaci sze-
repl6k szdmara ez egyben lehetéséget is jelent, mivel tovabbi tartalmak irant is mutatkozna igény.

leNET — Telekom, 2014. februar 20., http://www.enet.hu/hirek/az-e-konyvek-mentik-meg-az-olvasast/?lang=hu/

(F.I)

Az internet hasznalatat leginkabb korlatozo tiz orszag

Az ujsagirok védelmére alakult, New York-i székhely( fuggetlen nemzetkozi bizottsag (CPJ) jelentése sze-
rint a kovetkezd tiz orszag az, ahol a leginkabb korlatozzak az internet hasznalatat, s ahol, ha valaki ezt
kifogasolja, komoly bajba kertlhet:

1. Eszak-Korea
A kormany minden honlapot ellenériz. A lakossag 4 szazaléka fér hozza az internethez.

2. Burma
A hatésagok szlrik az elektronikus levelezést, és blokkoljak az olyan csoportok elérését, amelyek le-
leplezik az emberi jogok megsértését vagy nem értenek egyet a kormannyal.

3. Kuba
A vilaghalo csak a kormany altal ellen6rzott "belépd pontokon" érhetd el. Az online tevékenységet fi-
gyelik IP-cim blokkolassal, kulcsszavas szlréssel és a bongészési el6zmények ellenbrzésével.

4. Szaud-Arabia
Mintegy 400 ezer oldalt blokkoltak, kéztiuk mindegyiket, amelyen a kiralysag hitével 6sszeegyeztethe-
tetlen modon vitattak meg politikai, tArsadalmi vagy vallasi kérdéseket.

5. Irén
A bloggereknek regisztraltatniuk kell magukat a miivészeti és kulturalis minisztériumban. Akik kifejezik
ellenkezésuket az orszagot irdnyitd muzulman papokkal, azokat zaklatjak és bebdrtonzik.

6. Kina
Kinanak van a legmerevebb cenzorprogramja a vilagon. A kormanyzat sziri a kereséseket, blokkolja a
honlapokat vagy torli a rajtuk talalhato ,kényes” tartalmakat, atiranyitja a keresést Tajvan fliggetlensé-
gerdl vagy a Tienanmen téri mészarlasrol a kommunista part szdmara kedvez6 témakra.
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7. Sziria
Letartéztatjdk a bloggereket, akik ,veszélyeztetik a nemzeti egységet”. Az internetes kdvézokban min-
denkit felszolitanak a személyazonossaga igazolasara, felirjak a hasznalat idejét, és jelentik a hatésa-
goknak.

8. Tunézia
Az internetes szolgaltatéknak jelentenilk kell a kormanynak az 6sszes blogger IP cimét és személyes
adatait. Minden forgalom k&zponti hal6zaton megy at. A kormany minden feltett tartalmat szir, és fi-
gyelemmel kdveti az e-maileket.

9. Vietnam
A kommunista part megkoéveteli a Yahoo-t6l, a Google-tél és a Microsofttdl minden blogger adatainak
elarulasat, aki az 6 platformjukat hasznalja. Blokkoljdk a kormanyt biralo oldalakat, akarcsak azokat,
amelyek a demokraciaért, az emberi jogokét és a vallasszabadsagért kiizdenek.

10. Tiirkmenisztan
Az egyetlen internetszolgaltaté a kormany. Sok hely elérését akadalyozza, és figyeli az 6sszes fidkot a
Gmail, a Yahoo és a Hotmail esetében.

MTI Sajtéadatbank 2014. februar 6.
/hirek.prim.hu/cikk/102981/
(F.l.)

Digitalis archivum lesz az 6zdi kohaszat helyén

Orbén Viktor miniszterelndk Ozdon elhelyezte a hajdani kohaszati (izemek teriiletén felépitendd, 2,5 milli-
ard forintba kerulé digitalis archivum idékapszulajat ... A most kezd6dé 2,5 milliard forintos 6zdi beruhazas-
rél a miniszterelndk azt mondta: a leendd digitalis kdzpont az egész orszagot szolgalja majd ki — irja az
MTI. Jelenleg az orszag 160 kozintézményében ezer diplomas ember dolgozik azon, hogy kiilénb6zé kultu-
ralis értékeket digitalizaljon és elérhetévé tegye nagy tavolsagbdl is az érdekl6dbék szamara.

A Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézetet (MaNDA), az Orszaggyilés 2011. junius 6-an a
mozgokeéprél szolo térvény modositasaval hozta létre. Az egykori Magyar Nemzeti Filmarchivum bazisan
megalakulé Uj szervezet feladata, hogy a magyar kulturkincs valamennyi alkotasat digitalis formaban rog-
zitse, és egy kdzponti fellleten elérhetévé tegye. A Nemzeti Kulturalis Dokumentaciés Logisztikai Kézpont
elhelyezésérél még a megalakulas évében, 2011. december 2-an Ozddal irtak ala egyittmiikddési megal-
lapodast. Az ipari miiemlékek védelmével megvalosuld projekt keretében az egykori Térzs-gyar teriletén,
mintegy 7000 négyzetméteren, egységes logisztikai bazisként hozzak létre a kulturalis értékek elhelyezésé-
re szolgalé éplletegyttest.

Forras: Index, 2014. februar 27.
/http:/lindex.hu/tech/2014/02/27/digitalis_archivum_lesz_az_ozdi_kohaszat_helyen/
(F.1.)
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Konyvtari lapok
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A konyvtari szaklapok szerkesztoségeinek nyilatkozata

Kedves Kollégak!

2014. februar 19-én az orszagos koényvtari szak-
lapok (Koényv és Nevelés; Konyv, Konyvtar, Kényv-
taros; Konyvtari Figyeld; Konyvtari Levelezd/lap;
Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas) szerkesztéi
talalkozét tartottak, hogy egyeztessék, milyen ha-
tassal van a szaklapokra az NKA-tamogatas meg-
szlinésel/jelentds csOkkenése, és mit tehetnek a
szaklapok ebben a helyzetben.

A résztvevok szikségesnek tartjak, hogy folyama-
tosan konzultaljanak egymassal, ezért megalapi-
tottak A konyvtari lapok forumat, melynek tagjai az
orszagos konyvtari szaklapok szerkesztdi, akik
alapvet6en levelezdélistan tartjak a kapcsolatot, és
alkalmanként személyesen talalkoznak egymassal.

A szerkeszt6k megallapitottak, hogy 2014-ben a
szakfolyoiratoknak a korabbindl jelentésen sz{-
kebb lehet6ségeik nyilnak a gazdalkodasra, ami
kihat a tartalmukra és a terjedelmukre is. Az or-
szagos szaklapok szerkeszt6inek az a tapasztala-
ta, hogy az olvasdk nagy tdbbsége ragaszkodik a
nyomtatott lapszamokhoz. A jovébeni palyazatokra
valo felkésziilés jegyében, amelyek el6relathatolag
az online kozreadasra Osszpontositanak, a szer-
keszt6k megegyeztek abban, hogy az év folyaman
k6z6s munkaval tisztazzadk és kikalkulaljak az
online kdzreadas véarhatd teendbit és koltségeit
(indulas, fenntartas, migracio, tarhely, szinvonalas
keresés stb.).

Sziikségesnek tartjak tovabba, hogy késé tavasz-
szal keriljon sor kdzos online felmérésre a szak-

mai folydiratok iranti igényekrdl, azok hasznalata-
rol, a tervezett fejlesztésekrél. (A k6zds kérdbivet
az egyes lapokra kilén vonatkozé kérdések egé-
szitik majd ki.) A szerkeszt6ségek vallaltak, hogy e
munka tdmogatésara, annak kiinduldsaként megfo-
galmazzak és megosztjak egymassal egyedi jellem-
z8iket (profil, célkbzdnség stb.) és jovdképuket.

A szerkeszt6k szerint nagyon fontos, hogy a
szakmai folydiratok keruljenek be a készll6 orsza-
gos koényvtari stratégiaba, példaul a kényvtarosok
életpalya-modellje kapcsan az élethosszig tartd
tanulas alapvet6 forrasaiként.

A férum mikddésérél a szerkeszték a szakfolyo-
iratokban és a szakmai levelezd listdkon hirt ad-
nak. A férum kbézleményei az interneten is olvasha-
tok lesznek:

http://ki.oszk.hu/konyvtar/lapok- foruma/.

Budapest, 2014. marcius 11.

A konyvtari lapok féorumanak résztvevoéi:
Bankeszi Lajosné (3K),

Berke Barnabasné (TMT),

Csik Tibor (KN),

Feimer Agnes (KF),

Fonyo Istvanné (TMT),

Fildp Agnes (KLL),

Hegykozi llona (KF),

Kovacs Katalin (KF),

Mezey Laszld Miklos (3K)

(Osszeallitotta: Hegykozi llona)

A TMT profilja és célkozonsége

Profil

A ,Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas”, lektoralt kdnyvtar- és informacidtudomanyi szakfolydirat. Megje-

lenik havonkeént.
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Témakor
A konyvtarakban, legf6képpen a hazai kdnyvtarakban folyd tudomanyos tajékoztatas.
A tudomanyos ismerethordozokkal foglalkozé tajékoztatés.

A tudomanyos kozlemények (ismerethordozok, informaciéforrasok) megszerzésérél, tarolasarol, feldolgo-
zasarodl, visszakeresésérdl, tovabbitasardl (terjesztésérd) és hasznositasarol valo tajékoztatas.

A hozzaférhetbségre és a hozzaférhetéség maodjara vonatkozé tajékoztatas.
Tajékoztatds az informacios rendszerekrél és a szolgéaltatasok fejlesztésérdl, ezek mddszereirdl.
A nemzetkdzi helyzet és trendek ismertetése, értékelése.

Adatbazisok létrehozdsaban, fejlesztésében, integralasdban, kézds hasznédlatdban bekdvetkezd, illetve
tervezett rendszerek.

A tajékoztatashoz kialakult modszerek, eszk6zok tudomanyos irodalmanak feltarasa.
Az e-dokumentumok kérdései: digitalizalas, létrehozas, beszerzés, kdlcsdnzés.
Szabvanyositas.

A fels6oktatasi kbzésség folyamatos, magas szintl tajékoztatasa.

A kutatasi és fels6oktatasi kdz0sség szerepe a széles korl informatikai fejlédésben.
A fejlett orszagokban élen jard képzési, oktatasi kérdések, mdédszerek és gyakorlatok.

Az oktatas mindsége, kdvetelményei.
Célkbzonség

A konyvtar- és tajékoztatasugy tertletén dolgozd koényvtarosok, informaciés szakemberek, a korszer( in-
formacids technika konyvtari, tajékoztatasi alkalmazasaval foglalkoz6 szamitastechnikai és mas szakembe-
rek, kényvtar- és informaciotudomany oktatoi és hallgatéi.

A TMT elmult 21 évfolyama tartalmanak alapjan dsszeallitotta

Berke Barnabasné

Ingyenes kéonyv az internetes biztonsagrol

Ingyenesen letdlthetd, a szamitdgép biztonsadgos hasznalatardl sz6l6 elektronikus kdnyvet jelentetett meg a
Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT). A konyv kdzérthetd nyelven irddott, igy barki
szamara értelmezheté marél van szo.

Az NJSZT nyilvanosan elérhetévé tette informatikai biztonsagrol széldé konyvét, melyet barki letdlthet. A
téritésmentes szolgaltatassal az NJSZT célja, hogy kdzértheté nyelven nyujtson nélkilézhetetlen ismerete-
ket a szamitogép-hasznalok informatikai eszkdzeinek, személyes adatainak megfelelé védelméhez.

A ma kilonosen idészerl, mivel az informatikai eszk6zok robbanasszerl terjedése egyre komolyabb koc-
kazatot is jelent a felhasznalok szamara. A kockazatok tudatositasa és a megel6zés egyre fontosabb tar-
sadalmi feladat.

Forras: Prim Online, 2014. marcius 3. http://hirek.prim.hu/cikk/103549/

(F.1.)
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Csatlakozzon az EBLIDA
e-olvasashoz valé jog
kampanyahoz!

Az EBLIDA (Kbényvtéri, Informaciés és Dokumen-
taciés Egyesiletek Eurdpai Irodaja) célja, hogy
lobbizzon a koényvtarak érdekében, és igy fokozza
jelentéségiket az eurdpai tarsadalomban. Az
e-olvasashoz val6 jog kampany célja, hogy felhivja
a figyelmet azokra az akadalyokra, amelyekkel a
kényvtarak a digitalis kérnyezetben szembesiinek.

A digitalis tartalmak elérhetésége kritikus problé-
ma, amelynek megoldasaban a kdnyvtaraknak,
kényvtari dolgozoéknak és az olvasdknak kulcsfon-
tossagu szerepet kell vallalniuk.

A kézelmdultban, az EU-ban érvényes szerzéi jo-
gokrol tartott nyilt tanacskozason az EBLIDA fel-
hivta a figyelmet annak a sziikségességére, hogy
a szerz6i jogokkal kapcsolatos térvénykezésnek
Iépést kell tartania a digitalis kor kdvetelményeivel
és Uj lehet6ségeket kell teremtenie az innovacio és
az informacidhoz valé hozzaférés korlatozasa he-
lyett. A szerz6i jogokkal kapcsolatos problémak
olyan alapvetd kérdésekkel vannak 6sszefiiggés-
ben, mint a demokracia, az informacidhoz valé
hozzaférés, és egy igazi tudasalapu tarsadalom-
ban fennall6 verseny.

,Az E-olvasashoz valo jog” kampany célja a konyv-

tarosok, politikusok és felhasznaldk tudatossaga-

nak a fokozasa és jogaik kiharcolasa olyan kévete-

Iések megfogalmazasaval. mint:

e A nyomtatott kdnyvekhez hasonléan biztositani
akarjuk kényvtarhasznaloink részére a legujabb
e-konyveket!

e Tisztességes aron és elfogadhato feltételek mel-
lett akarunk e-kényveket vasarolinil

e Azt akarjuk, hogy a szerz6k a nyomtatott kony-
vekhez hasonléan az e-kényvek utan is tisztesseé-
ges honorariumban részesilhessenek, azaltal,
hogy a Nyilvanos Kdlcsénzési Jogot az e-kdnyvek
kélcsdnzésére is kiterjesztik nyilvanos konyvta-
rakban!

!

e Azt akarjuk, hogy minden allampolgar — nemcsak
azok, akik megengedhetik maguknak — élvez-
hesse az e-kdnyvek ingyenes elérhetdségének
az elényeit a nyilvanos kényvtarakban!

A kampany az eurdpai kényvtari egyestletek és
intézmények egységesnek tekintett kdvetelését
fogalmazza meg, amikor az eurdpai konyvtarak
e-kényvekkel vald ellatasat sirgeti és felhivast
intéz az Eurdpai Bizottsaghoz egy olyan vilagos
szerzGi jogi térvény elfogadasanak az érdekében,
amely lehetévé teszi a kdnyvtaraknak a 21. sza-
zadban is érvényes kildetésik teljesitését. Kilde-
tésuknek megfeleléen a konyvtarak biztositani
kivanjak az emberi tudas és képzelet kincseinek
az elérhetébségét minden eurépai allampolgar
szdmara a konyvtarakban: halézaton vagy azon
kival.

A Gerald Leitner altal vezetett ,E-kdnyv Feladat
Er6” készitett egy posztert logéval és jelmondatok-
kal. A jelmondatot mar 718 nyelvre leforditottak.

Poszter és képeslap mintak az Onok nyelvén le-
toltheték, kinyomtathatok és terjesztheték a http./
www.eblida.org/e-read/get-involved/ cimrol.

A kampany kezd lendiletbe jonni és egy ,E-
olvasashoz val6 jog” elnevezésl nap meghirdeté-
sét is tervezik aprilis 23-an, a World Book and
Copyright Day (Vilag Kényv és Szerzdi Jog Nap),
amely idealis alkalom lesz sajtokonferenciak meg-
rendezésére minden részt vevd orszag févarosa-
ban. Az EBLIDA Brisszelben fog sajtékonferenciat
rendezni ,Az E-olvasashoz valo jog” témaval.

EBLIDA — European Bureau of Library, Information
and Documentation Associations

National Library of the Netherlands

Prins Willem-Alexanderhof 5

2595 BE The Hague

The Netherlands

http://www.eblida.org/e-read

(Forditotta Székely lldiko)
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Eletre kelti a muzeumok miikincseit egy Gj mobilalkalmazas

A brusszeli Innovacios Kongresszuson mutatjak be marcius 10-11-én azt az Uj, francia, gorog, brit és né-
met partnerek kdzremikodésével kifejlesztett CHESS technoldgiat, amelynek segitségével a muzeumlato-
gatok mobileszkbzeik segitségével egyedi, személyes élménnyé tehetik muzeumlatogatasukat.

Az eurdpai akadémiai, ipari és kulturalis szervezetekbdl allé konzorcium unios forras segitségével kifejlesz-
tett egy olyan mobil technolégiat, amellyel a latogatok a muzeumi weboldalak altal biztositott tartalmak se-
gitségével személyre szabott, interaktiv utvonalat hozhatnak létre és a CHESS (Cultural Heritage Experi-
ences through Socio-personal interactions and Storytelling, a Kulturalis 6rékség megtapasztalasa szocialis-
személyes interakciok és torténetmesélés révén) nevli alkalmazas okostelefonokra és tablagépekre letolt-
hetd verzidjaval képesek lesznek testre szabni sajat muzeumi éiményeiket — olvashaté a program kommu-
nikaciojaval megbizott ugyndkseg kézleményében.

A CHESS projektet az Eurdpai Bizottsag tébb mint 2,8 millié euréval tamogatta.

A felhasznalok az online latogatoi kérdéivben megadhatjak érdeklédési koriiket, kedvenc és az altaluk ke-
vésse kedvelt témakat. A muzeumok az adatok alapjan kérd6iveket készithetnek egy vagy tobb valaszada-
si lehet&séggel, a valaszokat pedig 6sszekotik egy olyan karakterrel, amely a latogatd profiljat jeleniti meg.
A CHESS szerz6i eszkdz ezt kdvetéen lehetévé teszi a mizeumi kuratorok szamara, hogy alternativakat
tartalmazd, dinamikus torténetmeséld latogatoi utvonalakat dolgozzanak ki, fejlett multimédias tartalommal
kiegészitve. Végil a ,torténetmesél6-gép” a meghatarozott utvonal szerint futtatja le a torténetet, és sze-
mélyre szabja azt a latogat6 egyedi igényei alapjan ugy, hogy kdzvetlenil a torténet mesélése alatt frissiti a
latogatok profiljat.

A hagyomanyos muzeumi tarlatvezetésekkel szemben a CHESS alkalmazas minden felhasznalénak sze-
mélyre szabott torténetet mesél, és a kiallitas legfontosabb miveit helyezi el6térbe a felhasznald érdekl6-
désének és hangulatanak megfeleld részletességgel. A torténetek bévitheték multimédias tartalmakkal, 3D-
s és kiterjesztett valésagot megjelenité jatékokkal, illetve néhany esetben ,beszélé targyak” is biztatjak a
latogatot interakciora.

Még a szuvenireket is személyre szabottd teszik olyan mdodon, hogy a latogatdk tavozaskor a muzeum
weboldalan a sajat torténetiikkel kapcsolatos videdkat és képeket talalnak, igy éiményeiket csaladtagjaikkal
és barataikkal is megoszthatjak.

A CHESS terméket hat hdnapon keresztiil tesztelték az athéni Akropolisz Miizeum kiallitasain és Toulouse-
ban a Cite de I'Espace Museum-ban.

A technologia a francia Diginext, az Athéni Nemzeti Kapodisztrian Egyetem, a Nottinghami Egyetem, a
német Fraunhofer Institute for Computer Graphics, a francia Real Fusio, az Akropolisz Mizeum és a Cité
de I'espace egyuttmikddésének eredménye.

Az alkalmazas a kutatasi szakaszbol két év mulva keriilhet a forgalmazasi szakaszba.
MTI 2014.03.12.

Forras: http:/lorientpress.hu/125548
(F.l.)

Gold for Gold program

»A Royal Society of Chemistry 2013-ra kidolgozta a Gold for Gold néven fémijelzett programjat, hogy ezaltal
segitse szerzbinek az open access tipusu publikalas koltségeit fedezni az altaluk megjelentetett tudoma-
nyos folyéiratokban. A program lényege, hogy a RSC folydiratokra eléfizetd intézmény az éves folydirat-
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eléfizetés 6sszege utan bizonyos szamu kuponra jogosult, melyek felhasznéaldsaval az intézmény szerzéi
fedezni tudjdk az open access elérési cikkeik publikalasi koltségét és igy cikkik sokak altal elérhetévé
valik. Egy elfogadott cikk publikdlasahoz egy kupont lehet felhasznalni. Ez egy link formajaban megadott
sorszamot jelent, amivel egy kitdltend6 Urlaphoz jut el. A programrol b&vebben itt is tajékozodhat:
http://www.rsc.org/Publishing/librarians/GoldforGoldFAQs.asp

A BME OMIKK kézremlkddésével a Miegyetem 5 kutatdja tudta open access eléréssel publikalni a Royal
Society of Chemistry folydirataiban megjelend cikkeiket.”

Forras: BME OMIKK Hirlevél, 2014. januar. www.omikk.bme.hu

(F.I.)

Vargha Dénes

(1928-2014)

A konyvtartudomany fejlédése elvalaszthatatlan szamos hatartertilet eredményeitél. Kozottiik a nyelvtudo-
manynak kitlintetett szerepe van a rendszerezés és az informaciokeresés teriiletén. Ennek egyik, nyelvtu-
domanyi mivel6je, aki egykor megtermékenyitd szerepet jatszott Magyarorszagon a konyvtari tartalomfel-
taras modern eszkozeinek a kialakulasaban, Vargha Dénes 86 éves koraban eltavozott.

A hatvanas évektdl kezdve a nyugati vilag informatikai fejlédése meglehetésen hamar nyilvanvalova tette
az allamszocialista vilag technoldgiai lemaradasat. A magyar nyelvészet néhany miivel6je szamara eljétt az
id6, hogy tobbek kozott az informacidkeres® célu rendezés nyugaton kialakult korszer(i eredményeire — jol
felfogott érdekikben is szigorian szakmai keretek kézo6tt maradva — felhivjak a figyelmet. Elséként 1966-
ban Varga Dénes (a partallam idején ezen a néven publikalt) adta kdzre ,A dokumentacié nyelvészeti kér-
dései I.” cimi munkajat. Ez volt egyébként az év, amikor a Kongresszusi Kényvtar alkalmazasaba lépett
Henriette Avram villamosmérnok elkészitette a MARC adatcsere-formatum elsé valtozatat.

1969-ben megjelentette miive folytatasat ,Dokumentacié és nyelvészet” cimen (alcime: Az értelmi 6ssze-
fluggések formalizalasa).

elméleti ismereteket is tartalmazé ,Informacidkeres6 tezauruszok készitésének médszertana” cimli mive.
Ezzel egy id6ben latott napvilagot Petdfi S. Janos nyelvésznek a ,Tezaurusz-kérdés jelenlegi helyzete ki-
I6nds tekintettel a tudomanyos, miiszaki—-gazdasagi tajékoztatasra” cimi miive is. Szép néhany év volt
mindazoknak, akik értették.

Ez a négy kiadvany hosszu évekre az arra fogaddkész néhany konyvtari szakember szamara az egyik
legfontosabb magyar nyelvii szakmai viszonyitasi pont lett. Ebben az idében publikalt a Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatasban is, emlékezetes a gépi forditas kérdéseivel foglalkozé tanulmanya.

Varga Dénes 1976-ban részt vett az MSZ 3418-as tezaurusz-szabvany kidolgozasaban, mely maig az
egyik legkorszerlibbnek szamit az ilyen normativ dokumentumok kozott. Még egyszer, 1977-ben szdlalt
meg a szakmaban a Horvath Tiborral egyltt az informacidkeresé tezauruszokrol irt mivével.

Ezt kovetéen Vargha Dénes fokozatosan eltavolodott a konyvtari vilagtol, akarcsak a vele egyutt annak
idején megszolalé nem konyvtaros szerzék. Ennek nem kis részben az is oka volt, hogy 6ket a korabeli
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iranyitasért felelés réteg intézményi szinten meg se prébalta érdemben a konyvtari fejleszté munkakba
bevonni. Tevékenységuk, kéztik Vargha Dénesé is, valamennyire mégis beéplltek a kdnyvtari szakmaba,
miveik megmaradnak. Személyiségiik maga lassan eltlinik majd a szakmai emlékezetbdl, akarcsak a ko-
pott templomi freskokon a hattéralakok lassan elmos6do képe.

Ungvary Rudolf

E szamunk megjelenését 6nkéntes munkajaval segitette:

Bartos Eva

Berke Barnabasné
Burmeister Erzsébet
Drotos Laszlo

Fil6 Krisztina
Fonyé Istvanné
Hegykézi llona
Koltay Tibor

Nagy Gyula
Preusser Katalin
Székely Ildiké
Ungvary Rudolf
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