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Egyuttmikodés és személyes informacioszervezés (PIM)

Bevezetés

A nemzetkdzi konyvtaros szaksajtoban szamos
cikk foglalkozott mar a hivatkozaskezelé rendsze-
rekkel, illetve a személyes informacidszervezéssel,
azonban kevesen kapcsoltak 6ssze ezt a két dol-
got (bar szorosan Osszefliggenek). Az egyuttm-
kodési és megosztasi lehetéségekrél még ennél is
kevesebben irtak, pedig bizonyos vonatkozasban
legalabb annyira fontos momentumrol van szé.

Sok esetben csoportmunkara van sziikség egy-
egy feladat elvégzéséhez, igy értheté az utdbbi
id6k tendenciaja, hogy a szoftverfejleszték igye-
keznek kielégiteni az ilyen iranyu igényeket (vala-
mirevalé modern irodai programcsomagbdl mar
kihagyhatatlan ez a funkcio). Szinte magatdl érte-
t6d6, hogy az egyének kozotti egyuttmikodesi és
megosztasi lehetéségek részét kell, hogy képez-
zék a személyes informacioszervezés (personal
information management = PIM) rendszereinknek.
Olyannyira igy van, hogy e részterilet elnevezésé-
re a szakemberek mar megalkottak a group
information management (GIM) kifejezést is [1].

Fogalmak és helyzetkép

A PIM réviditést elméleti és gyakorlati értelemben
egyarant hasznaljak az informacid megszerzésé-
vel, szervezésével, tarolasaval, visszakeresésével,
hasznalataval és terjesztésével kapcsolatban. A
PIM szempontjabdl az informacié formaja nem
érdekes, ide értend6k a papir és a digitalis doku-
mentumok, példaul a weboldalak, az e-mailek, a
feladatlistak, a jegyzetek, amelyeket az egyén a
kiilonb6z6 szerepeiben (szll6ként, alkalmazott-
ként, baratként, egy kdzOsség tagjaként) a min-
dennapi életben kezel. Az alabbiakban a PIM rovi-
dités tébbnyire az olyan hivatkozas-nyilvantartd
eszkd6zOk haszndlatdra vonatkozik, mint amilyen
az EndNote, a RefWorks, vagy a Reference Ma-
nager.

Az egylttmikddés egy olyan, emberek kozotti
interaktiv tevékenység, amely altaldban mindegyik
fél szamara kolcsondsen elényds. A szaksajtéban
harom vonatkozasat szoktak emlegetni: kollaborativ
tanulas, kollaborativ munka és kollaborativ informa-
cidkeresés. Jelen esetben szamunkra ez az utolsé
az érdekes. Akkor beszélhetiink kollaborativ infor-
maciokeresesrél, ha az egyének egyutt tudnak

mikddni a keresés lefolytatasaban, ide értve az
informacioforrasok kivalasztasat, a keresékérdé-
sek megfogalmazasat, a keresési stratégia kialaki-
tasat, a relevans talalatok kivalasztasat, a keresé-
sek kés6bbi megismétiését, a témafigyel6é szolgal-
tatasok bedllitasat stb.

A kollaborativ informaciokeresés és megosztas
soran igénybevett PIM eszkdzdk lehetnek ad hoc
jellegliek (pl. egy kutatécsoport vagy hallgatok egy
csoportja dolgozik egy vagy tobb kbzds projekten,
és mindenki a sajat megoldasait probalja hasznal-
ni/hasznaltatni a tébbiekkel). Lehet azonban terve-
zett és strukturalt is egy ilyen rendszer. llyenkor
egy kutatécsoport szamara dedikalt PIM rendszer-
rél beszélink, melyet egy hozzaértd ember Uze-
meltet, tAmogatva a csoportot példaul egy kdzdos
cikk megirdsaban. A hatarvonal a szandékossag-
ban és az informacidmenedzselésre valo igényben
fedezhetd fel.

El6zmények a szakirodalomban

A relevans adatbazisokban torténd gyors cimkere-
séssel egyszerlien megtalalhatjuk a témat lefed6
legfontosabb szakkifejezéseket: a collaborative, a
collaboration és a cooperative szavaknak a PIM, a
personal information management és a reference
management kifejezésekkel alkotott kilonféle kom-
binaciéi az alkalmas keresdkérdések a szakiroda-
lom felderitésére. Erdemes tovabba a group infor-
mation management és a GIM fogalmakra is rake-
resni. A téma publikacioit attekintve megallapitha-
t6, hogy a konyvtarosok sokféle médon tudnanak
bekapcsolodni mind a gyakorlati, mind az elméleti
kutatasokba.

Megfontolando kérdések a kollaborativ
informacidkeresés és a PIM
vonatkozasaban

Az egyén egyszerre egyuttmikoédhet kilonféle
emberekkel, kulonbdzd kontextusokban, tobb ki-
I6nb6z6 témaban, projektben is. Ez lényeges a
PIM kdrnyezet megalkotasa szempontjabdl, mivel
el kell donteni, hogy tébb, parhuzamos PIM rend-
szerre van-e szukseég, vagy elegendd egyetlen
rendszer tobb adatbazissal, amelyek igény szerint
megoszthatok az emberek kdzott.
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A PIM hasznos lehet egy egyszeri projekt szama-
ra, hiszen biztositja, hogy kénnyen és kényelme-
sen tudjunk létrehozni és megosztani bibliografia-
kat és hivatkozdsokat, de hasznos lehet egy hosz-
szabb tavu program esetén is, amely a hivatkoza-
sok gyakori hasznalatat koveteli meg kilénbdzé
célokkal: példaul hozzajarulni egy terulet elméleti
alapjaihoz, megoldast talalni gyakorlati problémak-
ra, 06sztondzni az innovaciot, részt venni a kdzos-
ségi munkaban, segiteni az oktatast. Azt azonban
szem el6tt kell tartani, hogy a kilénb6zé tertletek-
tél és céloktol fuggben valtozhat a bibliografiakeé-
szitésnél igényelt tartalom. Egy gyakorlati kutatas
tdmogatasanal példaul fontos, hogy a kutatas
modszertanara is koncentraljon az informéacidkere-
sés: magara az adatgy(jtésre, a mintavétel és az
adatelemzés madjaira. Felmerul a kérdés, hogy az
informaciéaramlas soran csak hivatkozasokat osz-
tanak meg az egyuttmikddé felek, vagy plusz tu-
dassal is felruhazzdk az adott elemet, mintegy
Lertéknovelve” azt? Ez az értékndvelés jellemzden
magyarazé jegyzetek, informalis megjegyzések
formajaban val6sulhat meg. Fontos, hogy a kialaki-
tott rendszer képes legyen ezeknek az annotaci-
oknak a kezelésére is, hiszen ez jelentheti a PIM
rendszer hasznélatdbél adédé magasabb produk-
tivitast.

Megkerulhetetlen kérdést jelent az igénybevétel
gyakorisaga: milyen gyakran hasznaljuk a kialaki-
tott rendszert? Részévé valik-e a mindennapi ru-
tinnak, vagy csak az éppen aktudlis cikk irasahoz
hasznéaljuk? A kovetkez§ tisztazanddé dolog az
informacioforrasok és a hasznaldk koére. Mivel az
embereknek eltérék a keresési szokasaik és a
korabbi tapasztalataik is masok, ezért kulonféle
stratégiakat fognak kovetni még ugyanazoknal a
kereséseknél is, tovabba kilonb6z6 dontéseket
hoznak a relevans talalatok kivalasztasanal. Meg-
emlitend6 szempont még a munka soran felhasz-
nalt forrdsok tipusa (cikkek, kutatasi jelentések,
weboldalak stb.) és a munkahoz hasznalt eszkéz
(asztali gép, laptop, tablet), hiszen ezek mind befo-
lyasoljak magat a PIM kdrnyezetet is.

A hivatkozaskezelés soran talan az egyik legfonto-
sabb problémat a szoftverek kompatibilitdsa okoz-
za, ezt is érdemes tehat megvizsgalni az éles
Uzem eldtt. Hasznos, ha az igénybe vett szolgalta-
tas csoportokat tud képezni a hivatkozasokbdl,
hogy azokat szeparaltan is meg lehessen osztani a
projekten dolgozé tébbi személlyel. Még a rend-
szer kidolgozasa el6tt meg kell vizsgalni, hogy ki
fog dolgozni a megosztott adatbazissal, és a részt-
vevBk hogyan fognak majd egylttmiikddni? Alap-
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vetéen elmondhatd, hogy rengeteg probléma ado-
dik az emberi természetbdl, amely természetsze-
rien kihathat magara az informacidkeresésre és a
késObbi PIM-es vonatkozasokra is. llyen problémat
jelenthetnek a bizalommal, a megosztasra vald
hajlandéséaggal, a megbizhatésaggal, az eltér6
személyiségjegyekkel, tanulési stratégiakkal és
tapasztalatokkal 6sszefliggé kérdések.

Végul nem szabad elfelejteniink, hogy az egész
folyamat értelmét az informacié minél hatékonyabb
kiaknazasa jelenti. Whitaker szerint, ha nem tudjuk
sikeresen kihasznalni a begy(jtott informaciot,
akkor a meg6rzésére vonatkoz6 dontések és a
karbantartasaval kapcsolatos tevékenységek ha-
szontalanna valnak [2].

Ahogyan korabban mar sz6 volt rola, a kollabora-
ci6 és az informaciokeresés PIM-es vonatkozas-
ban egy sor nézdpontbdl és j6 néhany szakterulet
szemsz6gebdl vizsgalhatd, példaul: informatika,
informacio-visszakeresés, ember/szamitégép kol-
csbnhatés, szamitogép altal tdmogatott kooperativ
munka. Foster beszamol arrdl, hogy milyen sok
tudomanytertlet foglalkozik a témaval [3], am ezek
kozal hianyzik a kdnyvtar- és informacidtudomany.

Ezért alljon itt par otlet, amelyek a kdnyvtarosok
szadmara hasznosak lehetnek, és sokkal gyakorla-
tiasabbak az eddigi elméleti fejtegetésnél:

o Melyik intézmény/tanszék, melyik szoftvert hasz-
nélja, és milyen céllal teszi azt?

e Egyuttmikddnek-e masokkal, ha igen, akkor
kivel, milyen céllal, és milyen alapon (ad hoc
mddon vagy hosszu tavu egyuttmikddés kereté-
ben)?

e Milyen probléméak adddhatnak elméleti és gya-
korlati oldalon?

e Mire szeretnék hasznélni a PIM-et, és milyen
hasznot varnak téle?

e Az informacidkeresés természete: ki keres, és Ki
donti el, hogy mely talalatok kertlnek mentésre?

Konkluzio

Végeredményben elmondhatd, hogy a PIM hasz-
nalata a csoportmunkaban alapvetéen elényds,
azonban sok esetben frusztraciét is okozhat. Ezért,
ha az egyuttmUkodés soran kifinomult PIM eszkd-
zbket hasznalunk, akkor nemcsak a technikai ol-
dalra kell koncentralni, hanem legaldbb ugyaneny-
nyire fontos a gyakorlati kivitelezés is. A szemé-
lyes informaciészervezésnek, illetve kollaborativ
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modon térténd hasznalatanak mindennapi életink
részéve kell valnia.
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Harom uj adattar (repozitérium) a Szegedi Tudomanyegyetem
Klebelsberg Konyvtarban

A konyvtarban folyé digitalizalasi projektek eredményeként a valaha volt 6sszes szegedi egyetemi folyoirat,
tudomanyos acta és évkényv elérhetd elektronikusan is. Az Uj tudomanyos és szépirodalmi adatbazisban
tébb mint 90 egyetemi esztend6 b6 170 ezer oldalon megjelent 11 ezer cikkét bongészgethetik a latogatok
46 millié kerestkifejezés segitségével. Digitalizaltak emellett a Szegedi Tudomanyegyetemhez és jogel6d-
jeihez kothetd egyetemtérténeti jelent6ségli kiadvanyokat, hallgatoi lapokat is, ennek keretében virtualisan
hasonmasban és teljes szOvegben is olvasgathato, lapozgathatd példaul a hatvanéves Szegedi Egyetem
cim@ ujsag valamennyi szama. A harmadik adatbazis pedig a digitalisan elérheté kiilénféle periodikak kin-
csestara. A harom Uj adatbazis és a hozzajuk kapcsoldédoan fejlesztett k6z0s keres6szolgaltatas az SZTE
Klebelsberg Kényvtar repozitériumrendszerébe illeszkedik. A repozitériu-mok Contenta gydjténév alatt ta-
lalhatok meg az intézmény honlapjan (E-forrasok), illetve a contenta.bibl.u-szeged.hu cimen.

Az Orszaggyiilési Kényvtar oriasi fejlesztése, a Digitalizalt Térvényhozasi Tudastar c. portal 2012. decem-
ber 5-t6l elérhetd: http./dtt.ogyk.hu/hu/.

A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete (MKE) és az Informatikai és Kbényvtari Szbévetség (IKSZ) Orszagos
Konyvtarlgyi Konferenciat szervezett 2012. november 22-23. kbzétt az Orszagos Széchényi Konyvtarban.
A konferencia cime: Kényvtarak a tarsadalom megujulasaért. Fejlesztés, fenntarthatésag, esély.

Az els6é napon kuldnb6z6 minisztériumok képviselbi értékelték a magyar konyvtarigy helyzetét, ezekhez
kapcsolodo korreferatumok hangoztak el, masnap pedig szekcidllésekre és a zard plenaris Ulésre kerdlt
sor.

Az elhangzott el6éadasok dokumentumai megtalalhatok az MKE honlapjan: http://mke.info.hu

és megtekintheték/meghallgathatok a Videotorium-ban:
http://videotorium.hu/hu/events/details/927,0rszagos_Konyvtarugyi_Konferencia

[Forras: http://listserv.niif.hu/pipermail/katalist/
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