az uzenetek kiklldésének gyakorisagat) tartalmaz-
za, valamint azoknak a csoportoknak az azonosi-
toit, amelyekbe az illetét besoroltuk. Harmadrészt
kell egy olyan adatbéazis is, amely a kikildend6
Uzeneteket tarolja. Ennél minimum ilyen mezdkre
van szlkség: datumbélyeg, az értesités tipusa, az
Uzenet szdvege, a célcsoport(ok) azonositdja. (Ak-
kor is hasznos adatbazisban tarolni ezeket, ha az
SMS-ek kikuldése nem automatikus szkriptekkel
torténik, mert a kezelének kénnyebb onnan kijeldlni
a megfelelb Uzenetet és atemelni a webes fellletre.)
Végll a rendszer negyedik eleme a kivalasztott
Uzenet elkildése akar automatizalt mdodon, akar
emberi kézremiikddéssel. Az értesités tipusa me-
z6vel némi rugalmassagot vihetink a rendszerbe,
mert itt beallithatok példaul ilyen értékek: altalanos
témaju, strgds, nagyon fontos... Természetesen a
szolgaltatas hatékonysagahoz arra is sziikség van,
hogy a kezeld képes legyen eldonteni, hogy melyik
értesitést melyik célcsoportnak érdemes kikuldeni.
Uj beszerzésekrdl sz6l6 hiradasok vagy tartalom-
jegyzékek egyszerlien tovabbithaték SMS-ben.
Hosszabb Uzenetet, ami meghaladja az SMS-
technologia terjedelmi kereteit, a kényvtar honlap-
jan érdemes elhelyezni és csak a linket, vagyis azt
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az URL cimet elklldeni a cimzett mobiljara, ahol
meg tudja azt nézni.

Bar a modern szerkentyllk és alkalmazasok mar
sokkal tdébbet tudnak, de a cikkben ismertetett pilot
projekt tanulsdgai azt mutatjak, hogy egy ilyen
,0srégi” technika, mint amilyen az SMS, szintén
alkalmas lehet hatékony, gyors és gazdasagos
informacioterjesztésre, a felhasznaldk egyszeriibb
informacids igényeinek kielégitésére. A konyvtari
az Osszekapcsolas: ember, technoldgia és infor-
macio egyazon kdérnyezetbe kapcsoldsa — mégpe-
dig a felhasznalonak legmegfelelébb eszkdz segit-
ségével, legyen az telefon, SMS, azonnali Uzenet-
kildé alkalmazas, elektronikus levél, vagy barmi-
lyen mas kommunikaciés csatorna.

IANBU K., John Paul — MAVUSO, Makana R.: Old
wine in new wine skin: marketing library services
through SMS-based alert service. = Library Hi Tech,
30. kot. 2. sz. 2012. p. 310-320./

(Drotos LaszIo)

Valtozaskutatas: 260 felsooktatasi konyvtar OPAC-janak

ujralatogatasa
El6zmények

A konyvtarak online katalégusainak (OPAC) tébb-
sége nem olyan vonzé és praktikus a felhaszna-
[6knak, mint amilyen példdul az Amazon vagy a
Google keres6je. Redlis veszély, hogy még a
kényvtarhasznalok is inkabb ezeket a keres6gépe-
ket részesitik elbnyben az integralt kbnyvtari rend-
szerek (IKR) OPAC moduljai helyett, amikor infor-
maciok utan kutatnak. Az elmult években sok sz6
esett a szakmai férumokon a kataldgusok kovetke-
z8 generaciodjarol (next generation catalog = NGC),
vagyis olyanfajta intuitiv fellletekrél, amelyek le-
valthatjak a hagyomanyos OPAC-okat.

A témaban eddig megjelent tdbb szaz publikacio
alapvetben két csoportba sorolhaté: részben hasz-
nalhatésagi kérdésekkel foglalkoznak, részben
pedig a jelenleg létez6 kataldgusokat és kutato-
eszkozoket (discovery tools) értékelik az NGC
elvarasok szempontjabdl. A hasznélhatésagi vizs-
galatok alapjan az emberek kedvelik azokat a
funkciokat, amelyeket az Ujszerl keresoéfellletek
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kinalnak, példaul a kdnyvek és a cikkek kdzotti
egyidejl keresés lehet6ségét, a cikkek teljes szo-
vegéhez valé gyors hozzaférést egy linkfeloldon
keresztil, az évszam, a formatum vagy a témakor
szerint tovabb bonthaté talalati listakat. Sét az
egyik teszten a Summon rendszer pontosabb
eredményeket is produkalt, mint a Google Scholar,
annak ellenére, hogy el6bbinél nem hasznalhatok
Boole-operatorok a keres6kérdés 6sszeallitasakor.

Azt viszont kordbban még senki nem vizsgalta,
hogy mennyire terjedt el az NGC jellegl rendsze-
rek hasznalata a fels6oktatasi konyvtarakban az
utébbi években, és hogy mely szoftverek a leg-
népszeribbek ebben a kategdriaban? Ezért a
szerz6k 2009 szeptembere és 2010 juliusa kozt
lefolytattak egy felmérést [1]. Ennek soran a
Peterson-féle ,Four-Year Colleges” nyilvantartas-
bol véletlenszerlien kivalasztottak 260 észak-
amerikai konyvtarat (az USA és Kanada fels6okta-
tasi konyvtarainak mintegy 10 szazalékat), és
megnézték, hogy a honlapjaikrol elérheté 273
konyvtari keres6rendszer milyen mértékben mutat
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NGC-jegyeket. A szakirodalombdl tizenkét ilyen
jellemzét gyUjtottek ki és ezeket vetették 6ssze az
egyes rendszerek tényleges funkcioival: ,egyabla-
kos” keresés valamennyi elérhetd adatforrasban,
korszerl webfelllet, gazdagabb metainformaciok,
facettds navigalas, gyorskeresd minden oldalon és
ugrépont a részletes keres6irlaphoz, kdlcsdnzési
és példanyadatokbdl szamolt relevancia szerinti
rendezés, gépelési hibak javitasanak ,igy értet-
te?...” tipusu felajanlasa, javaslatok és kapcsolédo
dokumentumok megjelenitése a napléfajlok adatai
alapjan, felhasznal6i hozzajarulasok (cimkézés és
értékelés) lehetésége, RSS csatornak, kézdsségi
oldalakkal val6 integréacio, stabil linkek.

Az eredmények azt mutattak, hogy a kdnyvtarak
egy része mar elindult az ujgeneraciés katalégu-
sok iranyaba. Igaz, akkor még csak 16 szazalékuk
épitett be olyan kutatéeszkdzt a webes fellletébe,
amely az integralt rendszertdl fuggetlen rétegként
biztosit keresési lehetéséget a katalégusban és
esetleg mas adatbazisokban is, mig 69 szazalék
volt azoknak az aranya, amelyeknél csak az IKR
OPAC moduljat hasznédlhattdk a felhasznalok.
Raadasul az el6bbiek, vagyis a 16 sz&zalékos
csoport tdbbsége is megtartotta a hagyomanyos
OPAC-ot a honlapjardl elérhet6 szolgéltatdsai ko-
z6tt. Ezek a szdmok azt jelzik, hogy tovabbra is
szukségesnek itélik a konyvtarak a ,klasszikus”
katalogust, akar azért, mert a felhasznaldk igény-
lik, akar mert a megszokott bdngész6 és keresési
lehet6ségek egy része hianyzik az ujszer( keresé-
fellletekbdl. Az is kiderdlt, hogy nincs egyértelmi
Osszefluggés az intézmények mérete, jellege, vagy
az éltaluk nyujtott tudomanyos fokozatok szintje,
illetve akozott, hogy milyen aranyban kinalnak
innovativ keresGeszkdzoket a konyvtarhasznaldk-
nak. Nyitott kérdés maradt viszont, hogy az NGC
elvarasokat az integralt rendszerek feljavitott,
.kozmetikazott” OPAC-jai, vagy a discovery tool
kategoridba sorolhaté keresérétegek teljesitik-e
majd igazan?

A 2009/2010-es kutatast kozel két évvel késébb
megismételték, hogy megnézzék, milyen trendek
fedezhettk fel, hogyan valtozott a kinalat és funk-
cionalitds, milyen Gtemben haladnak a konyvtarak
katalogusai a generaciovaltas felé?

A megismételt kutatas ismertetése
A szerz6k 2011 oktéberében és novemberében

ugyanannak a 260 intézménynek a honlapjat lato-
gattak végig, és az ott talalt keresGeszkdzoket

harom csoportba sorolték: klasszikus katalégus
(vagyis az integralt kdnyvtari rendszer hagyoma-
nyos OPAC modulja), facettas katalogus (az IKR
tovabbfejlesztett, mar NGC jellemzbket is mutatd
modulja), és kutatéeszkdz (az IKR-t6l fuggetlenil
fejlesztett, NGC funkcidkat nyujté réteg). Utobbi,
tehat a discovery tool kategdéria még tovabb oszt-
hatd: olyan szoftverek, amelyek alapvetéen csak
egy Uj katalégusfellletként funkcionalnak (pl. a
VuFind és az AquaBrowser) és azok, amelyek
egyfajta metakeres6ként tébb informaciéforrast is
lekérdeznek (pl. a Summon és az EBSCO Discov-
ery Service). A kutatok dsszehasonlitottak ezeknek
a csoportoknak az aranyat a korabban kapott érté-
kekkel, és megnézték azt is, hogy ahol OPAC-ot
és kutatéeszkozt is kindl a konyvtar, ott ezek ho-
gyan jelennek meg a honlapon, és van-e atjaras
egyikbdl a masikba? A 260-bdl 43 konyvtarnak
vagy nem volt honlapja, vagy volt, de nem lehetett
keres6eszkdzt talalni rajta, vagy pedig az abba
val6é belépés jelszéhoz volt kdtve és nem tudték
mas modon sem megallapitani a hasznalt szoftver
tipusét.

Az dsszehasonlitds eredménye az 1. abran latha-
t6. A két évvel korabban talalt 41 helyett 2011
Oszére mar 75 konyvtar vett fel kutatast segitd
eszkozt is az online szolgaltatasai k6zé, ami —
figyelembe véve a 10 szézaléknyi véletlenszerien
valasztott mintahoz tartoz6 hibahatart is — azt je-
lenti, hogy az Egyesiilt Allamok és Kanada egye-
temi, illetve fGiskolai kényvtaraiban 26-32% koézott
lehet a discovery tool tipusu szoftvereket alkalma-
zO6k aranya. Am csak a mintaba bekerilt intézmé-
nyek egy szazaléka esetében tamaszkodnak kiza-
rélag erre a fajta eszkdzre (raadasul ez az arany
csokkent a kordbban mérthez képest), a legtdbb
helyen megtartottak mellette a hagyomanyos kata-
I6gust is. Tovabbfejlesztett, facettds képességl
katalogust 4%-nal lehetett taldlni (ez a szam vi-
szont megduplazédott két év alatt), mig az esetek
valamivel tdbb mint a felében csak klasszikus IKR
OPAC feluleten keresgélhetnek a felhasznalok.

A facettds OPAC-kal rendelkezd rendszereket
(Koha, Evergreen, LS2 PAC, Polaris,
Autographics) hasznalé 11 konyvtar kdzul csupan
haromnal lehetett a szokasos szempontok (pl. cim,
szerz0, téma, jelzet) szerint bdngészni az indexe-
ket. Ennek vagy az a magyarazata, hogy az adott
rendszer nem képes ilyen funkciot biztositani a
kényvtarosok és a keresésben gyakorlott egyéb
szakemberek szamara, vagy pedig egyszerlen a
valtozé keresési szokasok jele. Erdemes volna
megvizsgalni, hogy a facettas navigacié lehetdsé-
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ge valéban ki tudja-e valtani a bongészheté inde-
xek iranti igényt? Az a tény, hogy a kizarolag csak
kutatdéeszkdzt biztositd kdnyvtarak szama megfe-
lez6dott, ellentmond annak a korabbi jéslatnak,
amely szerint ezek a szoftverek kiszoritjak az
OPAC-ot. Ugy tlinik, hogy erre tovabbra is sziiksé-
guk van a megszokott stratégiat kovetd felhaszna-
I6knak a keresésekhez és bongészésekhez.
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1. 4bra Az OPAC-ok 6sszehasonlitdsanak eredménye

Azoknal a konyvtarakndl, amelyek mindkét fajta
keresdvel rendelkeznek, a honlapon szinte minden
esetben a discovery tool volt el6térben — akar mint
keres6doboz, akar mint link. Ahol viszont kulon
aloldalra tették a keresési lehetéségeket, ott vala-
mivel tébbszdér az OPAC kerllt az elsd helyre. A
kutatéeszkdzt kinald 72 kdnyvtar kdzil 6t esetben
kétfélébdl is valaszthatnak a felhasznalok (a ha-
gyomanyos OPAC-on tul): az egyik a katalégust
NGC funkcidkkal egésziti ki, a masik pedig egy
k6zos keres¢ tobb informaciéforrashoz. Ami a
szolgaltatasok kozotti atjarast illeti: a klasszikus
katalogusok mintegy felébdl mutatott link a kutato-
eszkdzre, mig ellenkezd iranyban kevesebb mint
egyharmad aranyban volt hivatkozas az OPAC-ra.
Jellemzd az is, hogy néhany intézmény tovabbra is
a sajat régi OPAC-jat hasznalja els6dleges kere-
s6ként, annak ellenére, hogy egy konzorcium tag-
jaként NGU képességl rendszerhez is hozzafér.
Példaul a School of the Art Institute of Chicago
koényvtara a CARLI (Consortium of Academic and
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Research Libraries in lllinois) egyuttmikoédés kere-
tében lUzemeltetett VuFind helyett a Voyager rend-
szere klasszikus OPAC-jat preferalja, mert az a
koényvtarosok szerint jobban illeszkedik a helyi
igényekhez.

Az eltérd platformokon megvalositott, kilonféle
adatbazisokban egyidejli keresést biztosito, jel-
lemzden egyesitett indexallomanyokat hasznald
webméreti kutatéeszk6zok (web-scale discovery
tools) elterjedése a legfontosabb fejlemény az
elmult 1-2 évben. A cikk szerz8i 46 Ujonnan be-
Uzemelt kutatast segité eszkdzt talaltak a vizsgalt
konyvtaraknal, ezek — gyakorisag szerint csokkend
sorrendben — a kdévetkezdk: Summon, WorldCat
Local, EBSCO Discovery Service, Primo, VuFind,
Mango, Encore és AquaBrowser. Megemlitendd
még a nyilt forrdsi programkodot fejlesztd
eXtensible Catalog (XC) projekt is, amely most ért
tesztidészakba. Bar a jelen kutatas soran talalt
szoftverek kdziul az XC még hidnyzott, a CARLI
fontolgatja, hogy ezzel valtja fel a VuFind rendszert
az |-Share nevi konzorcialis katalogusanal.

A kutatéeszkdzzel rendelkezd intézmények két-
harmadanal taléltak olyan alkalmazast, amellyel
cikkek is kereshet6k. De nem mindegyik kényvtar
hasznalja ki ezt a lehetéséget, még akkor sem, ha
van sajat linkfeloldoja. (Néhol pl. a WorldCat Local
Quick Start verzidjat hasznaljak, ami ugyan NGC
funkcidkkal egésziti ki a katalogust, de folyéiratcik-
kek nem keresheték vele, ellentétben a WCL teljes
értékl véltozataval. Vagy csak az Encore
Discovery rendszert vették meg, a cikkszintl kere-
sést biztositd Encore Synergy nélkil.)

Osszefoglalasként kijelenthetd, hogy a kutatast
segitd eszk6zok nem valtjak fel olyan gyorsan a
klasszikus online katalogusokat, mint ahogy azt
korabban sejteni lehetett. A régi OPAC-oknak van-
nak olyan fejlett keresési és bdngészési funkcidi,
amelyeket az Uj eszkdzdk nem, vagy nem teljesen
tudnak helyettesiteni. A jov6é kérdése, hogy meg-
valtoznak-e a professzionalis informaciokeres6k
szokasai és igényei, hogy elegendd lesz-e a
facettas navigalas lehet6sége az indexek bon-
gészhetBsége helyett, vagy hogy esetleg az ujge-
neracios eszkdzokbe is beépitik-e a készitbik a
hagyomanyos katalégusok jelenleg hianyzé funk-
ci6it? Tovabbi kutatast igényelne az is, hogy ahol
mindkét fajta keres6eszkdz kozul valaszthatnak a
felhasznaldk, ott kik, mennyire és milyen jellegl
keresésekhez hasznaljdk inkabb a klasszikus
OPAC-ot, és melyik weboldalrdl vagy egyéb felu-
letrél Iépnek at oda?
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CALIS: konyvtarkozi kolcsonzés és dokumentumkiildd

szolgaltatasok Kinaban
A CALIS

A cikk a kinai felsGoktatasi intézmények egyik
olyan konzorciumat, a Kinai Felsboktatasi Kényv-
tari és Informaciés Rendszert (China Academic
Library and Information System = CALIS) mutatja
be, amelyik kényvtarkdzi kdlcsénzd (tovabbiakban
KK) és dokumentumkdldé (tovabbiakban DK) szol-
galtatdsokat mikodtet. Székhelye Beijingben van
és f6 feladata a fels6oktatasi kdnyvtarak dokumen-
tumellatasa.

A CALIS létrejotte el6tt Kindban haromféle KK és
DK modell létezett: kézi, félig kézi, félig automati-
kus. A kéziben a KK és a DK szolgaltatasokkal
kapcsolatos mindegyik tevékenységet a kdnyvta-
ros személyzet végezte. A félig kéziben a kézi
munkak 6sszekapcsolddtak a fax, az e-mail és a
DK szoftverek (pl. Ariel) hasznalataval. A félig au-
tomatikus modell a felhasznaldk nyilvantartasat, a
kérések kezelését, az anyagok keresését mar
automatizalta, de a KK tranzakcidk tovabbitasa az
adatcseréhez szikséges szabvanyos megoldasok
hianya miatt még nem volt automatikus, kézi be-
avatkozasokat igényelt.

A CALIS 2000-t8l kezd6dben elkezdte a KK és a

DK szolgaltatdsok szabvanyositdsat és automati-

zalasat. A fejlesztések soran egy nyitott, peer-to-

peer KK és DK rendszert hoztak létre, amelynek

fébb elemei:

e 60 kolcsonzd konyvtar KK és DK szolgaltatoi
halozata,

o KK és DK kérések kezelése,

e KK és DK szolgaltatok koordinacios csoportja.

A mintegy 60 nagy felsGoktatasi kdnyvtart atfogd
hal6zat tobb szdz mas kdnyvtarnak nyujtja szolgal-
tatasait. A CALIS rendszer kompatibilis az 1ISO ILL
10160/10161 szabvany el6irasaival és a kdvetkez8
Osszetevdi vannak:

o felhasznaldi interfész (kérések inditasa, nyomon
kdvetése, személyes adatok és pénzigyek keze-
lése),

e KK tranzakciék menedzselése (a kdnyvtarosok
szamara kliens alkalmazas a KK tranzakciék ke-
zelésére),

o KK tranzakcids szerver (KK és DK kérések foga-
dasa és kuldése),

e dokumentumkuildé alrendszer (kliens a dokumen-
tumok szkenneléséhez, fogadasahoz és kildésé-
hez).

A CALIS rendszeren belll a KK és DK szolgaltata-
sok a legfontosabbak. Ezek egyuttmikdédnek mas
keres6 rendszerekkel példaul a CALIS kdzponti
katalogusaval, a nyugati folyoiratok TOC (tartalom-
jegyzék) adatbazisaval. A bibliografiai adatok
ezekbdl akadaly nélkul atjutnak a CALIS DK rend-
szerébe.

A felhasznaldk kéréseiket online kildhetik el a
felhasznaléi interfészen keresztil és barmikor
nyomon kodvethetik a teljesités allapotat. A doku-
mentumokat a kdélcsénzd konyvtar kozvetlendl
kildi el a végfelhasznalonak. A CALIS mas szol-
galtatasokat is kinal portaljan keresztul: informa-
ciokeresés, virtudlis tajékoztatds és tanacsadas,
online kataléguskeresés, az informacios irastudast
ndveld online tréningek.

2005 marciusaban, a szolgaltatoi halézat egy éves
miikodését kdvetden, a CALIS és a Kinai Tarsada-
lom- és Boblcsészettudoményi Koényvtar (China
Academic Social Sciences and Humanities Library
= CASHL) feléllitott egy koordinaciés csoportot a
15 legtdbb tapasztalatot dsszegyjté kdnyvtar 6sz-
szevonasaval a CALIS rendszer mikodési specifi-
kacioi, értékelési rendszere kidolgozasanak és a
rendszer tovabbi fejlesztéseinek koordinalasara.
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