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E-konyvek a konyvtarakban

Az elmult években a felsGoktatasi és a kbzkdnyvta-
rakban is felfutoban van az elektronikus forrasok
gyarapitasa és hasznalata. Egy 2002-ben végzett
felmérésben a megkérdezett hallgatok 62%-a
mondta, hogy szivesebben olvasna tankdnyveit e-
kényv formajadban. [1] Néhany évvel késébb mar
azt talaltak a kutatdk, hogy a legkeresettebb e-
kényvtémak az Egyesllt Kiralysagban a mérnoki
tudomanyokhoz és a természettudomanyokhoz
kapcsolédo diszciplindk. [2] Napjainkra az elektro-
nikus kdnyvek piaca jelentésen kiszélesedett: a
tankonyvektdl a kézikdnyveken at regényekig szin-
te mindent megtalalhatunk e-kényvként, a legki-
[6nb6z8bb formatumokban és eszkdzokre alakitva.
A cikk az elmult harom év vizsgélatainak eredmé-
nyeit foglalja 6ssze.

Felsdéoktatasi kéonyvtarak

Az Ebrary tobb vizsgalatot is végzett az elektroni-
kus koényvekkel kapcsolatban: a 2007 Global
Librarian ebook survey a konyvtarosok; a 2007
Global Faculty ebook survey az egyetemi karok
dolgozo6i; a 2008 Global student ebook survey
pedig hallgaték e-kdnyvekkel kapcsolatos vélemé-
nyét és szokasait vizsgalta (www.ebrary.com).

A konyvtarosok korében végzett felmérésben a
valaszaddk tébbsége (77%) fels6oktatasi kdnyvta-
ros volt, akiknek java része mar abban az idében
(2007) tisztaban volt azzal, hogy az e-kbnyvek
hasznalata nem az, ami lehetne. Arra a kérdésre,
hogy mi akadalyozza az e-kdnyvhasznalat valodi
elterjedését, az ismerethidny volt a leggyakoribb
valasz. Ezt kbvette a nehéz olvasni, illetve a nehéz
hasznalni az olvasékésziiléket, valamint a képzés
hianya. Ebben az 6sszefiiggésben érdekes meg-
jegyezni, hogy az oktatok koérében végzett vizsga-
lat keretében arra a kérdésre, hogy ,honnan érte-
sil a kényvtarban elérhetd elektronikus forrasok-
rol”, a legtébben a kdnyvtari honlapokat, s magu-
kat a kdnyvtarosokat csak masodik helyen emlitet-
ték.

A 2008-as, hallgaték koérében végzett vizsgalat

néhany érdekesebb eredménye:

e Arra a kérdésre, hogy ,van-e az On éltal hasznalt
kbényvtarban e-kényv”, 3713 f6 vélaszolt ugyan
igennel, de 2173 hallgaté a ,nem tudom” valasz-
lehetbséget jeldlte meg;

e 3132 diak mondta azt, hogy soha nem hasznalja
a konyvtar altal kinalt e-kdnyveket, s ennek indo-
kaként a két legtdbbet emlegetett ok a ,nem tu-
dom, hogy talélhaték meg az e-kényvek” (1790
f6 — 57%) és ,a nyomtatott kényveket jobban
szeretem” (1420 &) volt.

Ez a 2008-as hallgatoi vizsgalat azért is kilénbésen
érdekes, mert az Ebrary ugyanazt a kérddivet
koényvtarosoknak is odaadta, arra kérve 6ket, hogy
ugy toltsék ki, mintha 6k lennének a hallgatok.
Osszehasonlitva az eredményeket azt talaltak,
hogy a kdnyvtarosok nem teljesen ismerik, illetve
értik a hallgatok e-kényvekkel kapcsolatos igényeit
és szikségleteit. A kdnyvtarosok (mint hallgatok)
legtdbbje szerint a diakok azért nem hasznaljak az
e-kényveket, mert nehéz Sket olvasni (31,5%).

A fenti eredmények jol mutatjdk a tajékoztatas,
figyelemfelkeltés fontossagat. A felhasznaloknak
(hallgatéknak) mindenekel6tt tudniuk kell, hogy
egyetemik koényvtara rendelkezik elektronikus
dokumentumokkal, s ezeket szolgaltatja is, majd
pedig meg kell mutatni nekik, hogy hol talaljak
Oket. Tovabbi feladat, hogy ezek a kdnyvtari forra-
sok és szolgaltatasok azokat a hallgatokat is meg-
talaljak, akik 6dzkodnak az elektronikus eszkdzok
hasznélatatol.

2009-ben felmérések sokasaga jelent meg a té-
maban, ami az e-kdnyv és az e-kdnyvolvasok pia-
ca felélénkllésének egy jele volt. A JISC (Joint
Information Systems Committe / http.//www jisc.ac.
uk/) nemzeti e-kdnyvfelmérése nagy nemzeti ér-
dekl6dést valtott ki az Egyesult Kiralysagban:
mintegy 52 ezren valaszoltak a kérdésekre az
orszag minden tajardl. A projekt 36 e-tankdnyv
elérhetdvé tételével indult az Gzleti tudomanyok, a
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médiatudomanyok, valamint a mérndki- és orvos-
tudomanyok tertletén. Az egyetemi konyvtarosok
altal a listara javasolt tankdnyveket az orszag va-
lamennyi egyetemén ingyenesen hozzaférhetéve
tették az Osszes felhasznalé szamara. A 2008
januarja és 2009 januarja kozott Osszegyd(jtott
kérdbivek az e-kdnyvek felhasznaldk &ltali ismert-
ségeét, fogadtatdsat, s velik szembeni attitlidjét
vizsgaltak altalanossagban, s az elérhetbvé tett e-
tankdnyvekre vonatkozéan. A szerverek adatait
elemezve vizsgaltak az e-kényvek tényleges hasz-
nalatat is, illetve a bennlik valé navigaciot. A
koényvtari kdlcsbnzési adatokat is dsszevetették az
e-kdnyvhasznalat adataival, s nyolc egyetemen
fékuszcsoportos interjukat is lefolytattak hallgatok-
kal és oktatokkal a felhasznaléi magatartas és
attit(id vizsgalatara.

A vizsgalat f6bb eredményei:

e A hallgatok és oktatok 64,6%-a hasznalt e-
konyveket (mindegy, hogy azt a koényvtarban
vagy a weben talalta, esetleg vasarolta, s hogy
milyen célra hasznalta ket, munkahoz, tanulas-
hoz vagy kikapcsolédashoz).

e Kimutattak, hogy a hallgatdk is és az oktatok is
elvarjak az egyetemi konyvtartol, hogy munka-
jukhoz, tanulményaikhoz biztositsak a hozzéafé-
rést az e-tankonyvekhez.

e Megallapitottak, hogy az e-kényvek bekeriltek a
felsGoktatasi szféra mindennapjaiba, az emberek
egyre tobbet hasznaljak 6ket, s elvarjak, hogy
elérhetdk legyenek az egyetemi kdnyvtarakban.

A tanulmanyban megjelenik az e-forrasokkal kap-
csolatos tajékozottsag erésitésének fontossaga is.
A JISC e-kdnyveinek népszerisitésére a kdnyvta-
rosok a legkilénb6z8bb mddszereket alkalmaztak,
koztuk a kozosségi fellleteket is, de témaspe-
cifikus kdnyvjelz6ket is elhelyeztek az e-kdnyvek-
ben, s az elektronikus példany elérhetéségét hirde-
t6 matricakat nyomtak a nyomtatott kiadasokra.

Egy masik, 2009-es felmérés 13 orszag 138 kiva-
lasztott kdnyvtarosat kérdezte meg, javarészt nagy
egyetemi konyvtarakban. [3] A vizsgalat egyik 6
eleme az arukapcsolas volt, a beszallitok altal
Osszeallitott listak kérdése. A megkérdezettek
14%-a tartotta elfogadhatatlannak az arukapcso-
last, s csak 8% itélte azt teljesen elfogadhatdnak.
Mig a valaszadok koézul néhdnyan azt jelezték,
hogy beszerzési dontéseiket nem befolyasolja
jelentésen az arukapcsolas modszere, azt is elis-
merték, hogy mégis fontos tényez8, mert a beszal-
litdk sok cimet csak csomagban arulnak. Raadasul
az arukapcsolas moédszere A&ltalaban vonzébb

400

Beszamolok, szemlék, referatumok

arakat, a kivalasztasban, beszerzésben és feldol-
gozasban pedig idémegtakaritast eredményez.

A formatumok tekintetében a valaszadok 41%-a a
PDF formatumot preferalta, s csak 12% jeldlte meg
elsédleges formatumként a HTML-t. Meglepd,
hogy csak 3% jelezte azt, hogy a felhasznaldk a
kilénbozé olvasokra, illetve mobil telefonokra op-
timalizalt e-kdnyveket igénylik, kedvelik. Ugyanak-
kor, ahogy a jelentés megallapitotta, a mobil e-
kdnyvolvasék piaca rendkivul gyorsan valtozik, s a
mobileszk6z6k hasznalatanak lehet6sége a leg-
tébb felhasznalé szamara révid idén beldl a legfon-
tosabb szempont lesz.

A felmérés megallapitotta, hogy a legjelentésebb
tényez8, amely akadalyozza a felhasznalokat az e-
konyvek hasznalataban, a digitalis jogok kérdése.
A haszndlt DRM-rendszerek (digital rights man-
agement) megszabjak a digitalis tartalmak haszna-
latanak maddjat, s megosztasukat; a kompatibilitasi
problémdak miatt a felhasznalok nem tudjak letdlte-
ni az e-kdnyveket az altaluk preferalt eszkdzdkre.
A DRM-rendszerek nyomtatdsra, masolasra és
mentésre vonatkozd szabalyozasai, tiltasai a fel-
hasznalok bosszussagat valtjak ki, s rendkival
kontraproduktivak.

Az e-kdnyv hasznalata rendkivil kényelmes, hi-
szen egy internetkapcsolattal barhonnan, a nap 24
orajaban hozzaférhetd. A felhasznaldk 60%-a kdz-
vetlendl a képernydn olvassa, mégpedig kisebb
adagokban, mintegy kivonatolva a mivet. Legna-
gyobb jelentésége, hogy fejlett kdnyvtari szolgalta-
tasok hasznalatat teszi lehetévé a hallgatok sza-
mara: korlatlan hozzaférést a tankényvekhez, bar-
honnan, barmikor, nappal és éjjel, akar otthonrdl
is. JOl hasznalhaté a tavoktatasban is; a kényvta-
rak szamara pedig megoldast kinal arra az allando
problémara, hogy leggyakrabban hasznélt kony-
vekbdl soha nincs elég példany a kényvtarban.

2010-ben a Liverpooli Egyetemi Kbényvtar a Sprin-
gerrel egyutt vizsgalta az e-kdnyvek fogadtatasat
és hasznalatat. A harom részbdl — felhasznaldi
jelentések elemzése, online felmérés, fékuszcso-
portos vizsgalat — allo kutatas elsd, a letdltott feje-
zetekre vonatkozd adatai az e-kényvek jelent8s,
folyamatosan ndvekvé hasznalatét rogzitették.

Koézkoényvtarak
A 2009-es adatok szerint kb. 5400 amerikai koz-

konyvtar kinalt olvaséinak e-kényveket folyamato-
san novekvd szamban, bar aranyuk a nyomtatott
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dokumentumokhoz képest csekélynek mondhatd.
A New York Public Library allomanyaban példaul a
kb. 18 300 e-kdnyv alig teszi ki az éves beszerzési
keret 1%-4t.

Genco 2009-ben részletes elemzést adott az ame-
rikai kdzkonyvtarak e-kdnyvhelyzetérél. [4] A cég
online kérddivét két, a kdzkdnyvtarosok altal legin-
kabb hasznalt levelezdélistara kildte el. A kényvta-
rak altal kitoltott 41 kérddivbol az dertiilt ki, hogy az
amerikai koézkonyvtarak legjelentésebb e-konyv-
széllitéja az OverDrive a maga 8500 USA-beli és
kanadai partnerkdnyvtaraval, s tobb mint 100 000
eladott cimével. Az e-kdnyvek hasznalataval kap-
csolatban Genco azt talalta, hogy a konyvtarak
12,2%-aban az egy olvasdnak egy kényvet modellt
alkalmaztak, 4,9% a korlatlan hozzaférés/szimul-
tan hasznalat elvét, mig 82,9% a két kdlcsdnzési
modellt egylttesen alkalmazta. A valaszaddk az
OverDrive esetében kiemelték, hogy kinalataban a
helyi, az egyes telepllési, felhasznaldi igényekhez
alkalmazkodik, s ez nagyban hozzajarul piaci do-
minancigjahoz. A vizsgalat kimutatta a konyvtar-
hasznaldk hozzaalldsaban valé véltozast is: ahogy
né az e-kdnyvek népszerlisége, ugy igénylik a
hozzajuk val6 24 6ras, internetes hozzaférést a hét
minden napjan.

2009-ben az Egyesult Kiralysag Mazeumi, Kényv-
tari és Levéltari Tanacsa (Museums, Libraries and
Archives Council = MLA) bejelentette, hogy az e-
kényvekhez valé hozzaférés a helyi kdnyvtarban
kénnyebb lett azaltal, hogy a dokumentumok le-
tolthetévé valtak a megyei kényvtarak portaljain. J6
példa erre a Hampshire County Council altal fenn-
tartott konyvtar, amely e-kényvek és e-audio-
dokumentumok ezreit tette letolthetévé oldalan, a
letOltéshez szikséges szoftverekkel egyutt, az
OverDrive altal biztositott technoldgia segitségé-
vel. A felhaszndldk barmilyen eszkozre letdlthetik a
kdnyveket, szamitégépre, laptopra, vagy mas hor-
dozhaté eszkdzre is. Az e-dokumentumokat
ugyanakkor ugyanugy kezelik, mint a nyomtatott
kényveket: egy idében csak egy felhasznald férhet
hozzajuk, s a legnépszeriibbeket ugyanugy eld kell
jegyezni, mint a nyomtatottakat. Két hét utdn a
,KikOlcsonzott” e-koényv torlédik a hordozd eszkdz-
rél, vagyis e-kényvnél soha nincs felszodlitds vagy
késedelmi dij. A Hampshire County Council rend-
kivul sikeresnek itélte a kezdeményezést mind a
régi és az Uj konyvtarhasznalok koérében; csak
2010 marciusaban 5000 cimet toltottek le a kdnyv-
tar honlapjarol.

Ami az Uj kényvtarhasznalodkat illeti, a vizsgalatok
beszdmolnak arrdl, hogy a szolgéltatas bevezeté-
se oOta folyamatosan nd az e-kdnyvek iranti érdek-
I6dés, aminek kovetkeztében — bar nem allnak
rendelkezésre még pontos adatok — a konyvtarak-
ba beiratkozott hasznalék szama is né. Angliaban
mar odaig jutott a helyzet, hogy egy, a kdzkdnyvta-
rak helyzetét és jovéjét elemzb jelentés az e-
konyvek kolcsdnzésének ingyenessé tételét java-
solja. (Modernisation Review of Public Libraries:
Policy Statement). Ahhoz azonban, hogy az
e-kdnyvek a koényvtari alapszolgaltatasok egyik
elemévé valjanak, a kiadoknak is elfogadhatobb
Uzleti konstrukciokat kell ajanlaniuk.

E-konyvszallitok

A kényvtarak tanulhatnanak az e-kényvszallitoktoél,
legaldbbis ami az e-kdnyvekkel kapcsolatos pro-
mociés tevékenyseéget illeti. Az OverDrive, amel-
lett, hogy Digital Bookmobile-javal jarja az USA 47
tagallamanak konyvtarait és rendezvényeit, az
Amerikai Kbzkdnyvtarak Szovetségének 2010. évi
konferenciajan attekintette az e-kényvpiac helyze-
tét és lehetéségeit. Az el6adas egyik f6 témaja az
,Open eBooks” volt, a DRM-korlatozasoktél men-
tes, EPUB és PDF formatumu e-kdnyvek, amelye-
ket elérhetévé tettek a cég kdnyvtaraknak kinalt kata-
I6guséban is, s melyeket szinte minden e-koényv-
olvasé eszkdz és szoftver tud kezelni.

Altalaban minden szallitéra igaz, hogy az altala
kinalt lehet6ségeket a legjobbnak tartja, s a pro-
mécidban a hozzaféréssel kapcsolatos jellemzék
kiemelten szerepelnek. Egy 2010 marciusi adat
szerint (Mobelix) az iTunes App Store-on elérhetd
e-kdnyvek szama (t6bb mint 27 ezer) meghaladta
a szamitégeépes jatékokét. Az adat azért is megle-
pd, mert az iPhone-t mindig is jatékcentrikus esz-
kdznek tekintették. (A cikk irasanak idején pedig
azt hallani, hogy az Apple épp egy dedikalt e-
konyvesbolttal készul piacra dobni Uj iPAD-jét.)

A Dawson ajanlata tébb, egyidejl, konkurens hoz-
z&férést kinal, szamos felhasznal6 szamara elér-
hetévé téve egy idében ugyanazt a dokumentu-
mot, figgetlenll attdl, hogy azt online, laptopjukra
letdltve vagy iPhone-jukon keresztll akarjak-e
hasznalni (szemben a mar emlitett OverDrive-val,
amely gyljteménye nagy részét az egy pél-
dany/egy felhasznald elvén kinalja). Ez azt jelenti,
hogy a kdnyvtarak a cimekhez val6 jogokat vasa-
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roljak meg — ahogy tennék hagyomanyos kdnyvek
esetében is —, amelyet aztan egy virtualis kény-
vespolcra tesznek. Az ABC Clio e-kdnyvgylj-
temény 6000 kézikbnyvhdz és tankdnyvhoz kindl
korlatlan, szimultdn hozzaférést olvasdablakan
keresztul. Az eSubscribe online kdnyvtar tankdny-
veket, kézikdnyveket és monografiakat egyarant
szoftver hasznalataval. Az Ebsco 200 000 e-
kényvét sajat Ebscohost platformjan kinalja. A
Public Library Online a Bloomsbury, A&C Black,
Faber, Allison & Busby és masok regényeihez és
ismeretterjeszt6 koteteihez kinal egyidejli online
felhasznalbi hozzaférést, s a kinalati listajuk folya-
matosan bévil. A Cengage Brain e-tankdnyveket
kinal akar 20% kedvezménnyel a listadrhoz ké-
pest, s egy fontért fejezeteket. Nem hasonlit ez
kicsit a szupermarketek arversenyéhez? Fontos
azonban, hogy az akcidéknak redlisnak kell lennilk;
a tulzasok csalédashoz vezetnek, s a csalodott
vasarlok nem vasarolnak nalunk tdbbé. S még egy
fontos figyelmeztetés: ha a figyelemfelkeltésre a
honlapunkat hasznaljuk, azt rendszeresen frissite-
ni, adatokkal feltolteni kell.

A Bloomsbury Publishing altal kinalt masik modell
nem pusztan konyvlistakat kinal a kényvtaraknak;
a partnerkdnyvtarak az irdkkal készilt interjukat,
kényvajanlokat, kereséfellletet és szdvegrészlete-
ket is kapnak a terjeszt6tdl, s kdzvetlenul a kdnyv-
tarhasznaldkat is biztatja arra, hogy 6sztén6zzék
konyvtaraikat a keresett e-dokumentumok beszer-
zésére.

A Springer azt mondja magardl, hogy a tudoma-
nyos, technikai és orvosi e-kdnyvek legnagyobb
gyljteményét 6 kinadlja. A cég e-kdnyveire nem
vonatkoznak DRM-korlatozasok, vagyis azokat a
felhasznaldk barhonnan, barmikor, szinte barmi-
lyen eszkb6z6n hasznalni tudjak.

Konkluzio

Minden vizsgalat kiemeli annak a szikségességét,
hogy a kényvtarak kinaljak olvaséiknak az e-koény-
veket, tajékoztassak 6ket azok elérhetbségérdl és
a hozzaférés modjarol — ahogy azt az e-kdnyvter-
jesztbk teszik. A terjeszt6k ma a konyvtaraknal
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sokkal jobban ismerik felhasznalbikat, igényeiket
és szikségleteiket. Az Ujfajta, az olvasék elvarasa-
ira épité megkdzelités alkalmazasa létfontossagu
a koényvtarak szamara is.

Az e-konyvek licencével, araval, a hozzaférést
biztosité platformokkal kapcsolatos kérdések to-
vabbra is alapvetd fontossaguak lesznek. Olyan (j
Uzleti modelleknek kell megjelennitk a piacon, ame-
lyek id6- és koltségtakarékosak, s a felhasznaldk
igényeit helyezik majd a kbzéppontba. A j6 e-kdnyv-
platform rugalmas és felhasznaldbarat, hasznalata
nem igényel kildndsebb eléképzettséget és trénin-
get. A DRM-korlatozasok és a szerzéi jogi kotottse-
gek frusztraljak és elijesztik az olvasékat. Ezekre a
kihivasokra csak ugy reagalhatnak jol a konyvta-
rak, ha ismerik felhasznaléik elvarasait, s megpro-
balnak valaszolni rajuk. Mert az e-kdnyvek, ez mar
latszik, egyedulalld lehetéséget kinalnak a konyv-
tarak szamara ahhoz, hogy ndveljék hasznaldik
szamat.
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