Tudomanyos és Miszaki
Tajéekoztatas

Konyvtar- és informaciétudomanyi
szakfolyoirat

HU |sssr?'og:f1°-g;1r; 2012/09

Tartalom

Ajanlé

KISZL Péter: Haladjunk a korral!

Cikkek

SEBESTYEN Gyorgy: Az informaciémenedzsment térnyerése a 21. szazadban,

avagy a modern fels6oktatas egyik legnagyobb kihivasa ................ccccccoc i, 355
BARATNE HAJDU Agnes: A kdnyvtaros tovabbképzések rendszere ...............c..ccccoeevevevereeeenenenenn. 364
KEREKES PA&l: E-konyvészet a konyvtaroskE€pzesben ..............cccooiiiiiiiiiii i 379

KORODY Judit: Kényvtaros hallgaték szakmai gyakorlatainak tapasztalatai vallalati
informaciés kornyezetben — felkészités a munkaeropiacra ..............ccccocceevviiie i, 387

Beszamolok ¢ Szemlék ¢ Referarumok
ASCHROFT, Linda: E-kdnyvek a konyvtarakban (Ref.: KOVACSNE KOreny AgQNes) ..........ccccveeevieveceeeieeeieseeeanenns 399

WILLIAMS, Joseph A. — WOOLWINW, David E.: A konyvtarkozi kdlcsonzés alakulasa az
USA fels6oktatasi konyvtaraiban (Ref.: Burmeister Erzs€bet) ..........coooiiiiieiiiiiiiiiiie e 403

353



Scientific and Technical

Information

Hungarian journal of library and

information science

Vol. 59 - 2012/09

Summaries

SEBESTYEN, Gy.: Information management
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the greatest challenges for modern higher
education .............ccccciiiin 355

In the 21% century information management has become
one of the most important professions in modern global
economy. The impact of this process is examined in
Hungarian and foreign higher education in order to de-
fine the concept of ongoing information management on
a pragmatic basis. Information management education
has progressed into an outstanding success of the sec-
tor. It has two main models in both developed and de-
veloping countries. The first model is characteristic for
library education colleges’ and departments’ activities,
which — recognizing the up-to-date requirements and the
opportunities to ensure their competitiveness — have
introduced a diploma in information management beside
traditional programmes of education in library and infor-
mation science. In a number of cases the emphasis is
transferred to information management education, and
nearly in most cases the earlier library education institu-
tions have changed their names to colleges, depart-
ments etc. of information or of information studies. The
second model has been developing within the framework
of the business schools. Beside such attractive and
fashionable qualifications as public or, in particular,
business administration diplomas, master degrees in
information management have also become popular,
and in most cases the way is open for continuing studies
for a PhD.

BARAT-HAJDU, A.: The system of further
education for librarians .............cccccccooeeernennee. 364

The paper introduces the current system of further edu-
cation for librarians in Hungary, particularly the results of
courses organised during the last 12 years since the
enactment of the 1/2000.NKOM decree; the activities of
the Accreditation Committee for LIS Courses; the chang-
ing legal background, with particular attention to the
56/2011.(IX.22.)NEFMI decree. The author outlines the
formal and content requirements of the 120-hour further
education. The article demonstrates and analyses,
based on till now unknown data from unpublished docu-
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ments, the composition and division of programmes,
their dispersion in time, the length courses and topics of
lectures. When discussing international trends it points
to possible future directions in further education for Ii-
brarians.

KEREKES, P.: E-books in LIS education ....... 379

The subject of e-books as independent media was inte-
grated into education at the ELTE Institute of Library and
Information Science in the first half of 2010. The study
presents course topics and methodology. It describes
the purpose of the course: students need to understand
that the book has been constantly changing. The evolu-
tion of e-books today is not a new phenomenon but a
new stage in the rich variety of formats. Digital books
and e-book versions can only be interpreted within the
system of relations of book culture dating back to thou-
sand years.

KORODY, J.: Librarian trainees’ experiences of
their professional training in a business
environment — preparation for the labour
market ... 387

In an expedient case, the institution of traineeship is
useful for both parties, i.e. for both the organisation
offering practical training and the trainee. The work of
trainee librarians at Magyar Telekom Infotéka operated
by the Infodok Ltd. has several benefits. In addition to
the advantages of flexibly applicable human resources,
the trainees’ different, fresh approaches enrich the or-
ganisation with new ideas and suggestions. The good
reputation of the company is spread by satisfied train-
ees, thus increasing its prestige in the professional
world. Trainee students may get manifold experiences at
Infodok Ltd. because, in addition to traditional librarian
tasks, they may test their skills in business-oriented
information management as well. They encounter highly
qualified and committed mentors who, in addition to
specified practical topics, also consider their special
personality features when setting up the optimum proto-
col of traineeship. Trainees perceive the need for their
work and become aware how it constitutes part of a
larger process.



Sebestyén Gyorgy

Az informaciomenedzsment térnyerése a
21. szazadban, avagy a modern felsooktatas
egyik legnagyobb kihivasa

Az informaciomenedzsment csaknem oly mértékben kézhelyessé, sét kézhellyé valt, mint
az informacioés tarsadalom, a tudasmenedzsment pedig szinte olyannyira ,,folyik még a
csapbdl is”, mint a tuddsalapu tdrsadalom. Ertelmezése nem okoz nehézséget, hiszen
mindenki elbtt vilagos, mi az informacié és mi a menedzsment, és e két kristalytisztanak
tartott fogalom 6sszekapcsoldsa révén keletkezett. Vagy mégsem ilyen egyszerii a hely-

zet?

Bevezet6 gondolatok

A problémat, és egyben a megoldast ott latom,
hogy az informaciot és a menedzsmentet is az
emberi univerzum valamennyi terlletén és vala-
mennyi aspektusaban atfogé rendszerességgel
hasznaljak. Ez a teljes altalanossag a koztudatban
egy fajta totalis egyenlésdit eredményez, ami
azonban nagyon megtéveszt6 illuzié. Alapvet6en
megtévesztd, mert vannak olyan teruletek, ame-
lyek prioritasokat képeznek, ezek jelentik az infor-
maciémenedzsment huzbagazatait, és ennek ko-
vetkeztében ezekre jut a raforditdsok zome. A
tobbi nem huzé agazat a megmaradt forrasokon
osztozik, jobban mondva a maradékot hagyjak
meg nekik.

Mar a fentiekbdl is latszik, hogy nem kivanok el-
vont, spekulativ definicidkat alkalmazni. Ez egyéb-
ként is igen ingovanyos talajra vezetne, mert ta-
pasztalataim szerint ezen a teriileten nagyfoku
terminoldgiai bizonytalansaggal taldlja szembe
magat a legtdbb szakember, még azok is, akik a
legegzaktabbnak mondhat6 terlleteken mikdd-
nek. Nézetem szerint az informaciémenedzsment
egyik ilyen egzakt terllete az adatbazisok kérdés-
kére. Nos, mit ir az ,Adatbazis-szerkezetek” cima,
oly sokak &ltal elismert és hasznalt szakkdnyv két
szerz6je a mii elészavaban? Erdemes hosszabban
idézni: ,Nehézségeink voltak a terminoldgiaval. Az
angol nyelvi{ terminoldgia sem egyseéges, és prob-
[émaink voltak, hogy egy-egy angol szakkifejezést
leforditsunk-e, vagy hasznaljuk az informatikai
szakemberek hasznédlta — néha nagyon csunyan
hangzé — angolos zsargont. Es ha meghagyjuk,
akkor eredeti angol, vagy kiejtés szerinti magyaro-
sitott formajaban irjuk-e le. Elismerve, hogy a ter-

minoldgia egysége nagyon fontos szempont, igye-
keztunk legalabb a jelen kdényv keretein belll min-
denitt ugyanazt a kifejezést hasznalni, és azzal
mentegetézni, hogy legfontosabb mégis az, hogy
az olvaséval megértsik egymast, ha néhany sza-

vunktol fintorog is”.’

Mindkét szerzd az Akadémiai Dij kitintetettje, ko-
zullk Demetrovics Janos az MTA rendes tagja
(Matematikai Tudomanyok Osztalya), mégis leir-
jak, hogy koényvik megirdsa kdzben nehézségeik
voltak a terminoldgiaval, és az altaluk leirt helyzet
nem ismeretlen a tobbi szakember szamara sem.

A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést vagyok kénytelen
levonni, hogy az informaciomenedzsment jelenlegi
értelmezése egyszerre szenved a szélesebb tar-
sadalmi megitélés kdzhelyekre épuld illuzorikus
téveszméitél és a szakemberek professzionalis
kommunikaciojanak terminoldgiai bizonytalansaga-
itdl. Ezeknek az ellensulyozésara keresek megol-
dasokat.

Mint rdmutattam, spekulaciék helyett alapvetben
pragmatikus megkdzelitést kivanok alkalmazni. Ez
alatt azt értem, hogy nem definiciok fabrikalasaval
bajlédom, hanem konkrét tényekbdl igyekszem
egy olyan 6sszefliggésrendszert kialakitani, amely
reményeim szerint, ha nem is old meg minden
problémat, de a legfébb kétségeket kizaré modon
képes lesz tisztazni az informacidmenedzsment
legfontosabb ismérveit és funkcidit.

Még konkrétabban: a felsGoktatas teriletén az
informacidomenedzsment név alatt folyd oktato-
kutato tevékenységet tanulmanyozom. Teszem ezt
nemzetkozi és hazai viszonylatban. Azt is hangsu-
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lyozni kivanom, hogy csak olyan programokkal
foglalkozom, amelyek informaciomenedzsment
diplomahoz, vagy legalabbis ilyen megnevezési
szakiranyhoz vezetnek. Tanulmanyozom nemcsak
az alap- és mester-, de a doktori képzést is.

Mar kutatédsaim legelején teljesen egyértelmilveé
valt, hogy nem maradhatok a kdnyvtar- és infor-
maciotudomany, illetve az ezt nyujtd felsGoktatasi
szervezeti egységek tevékenységének hatarain
belll. Szadmos tekintélyes kbézgazdasagi vagy ép-
pen miszaki egyetem, fdiskola indit vilagszerte
informaciomenedzsment szakot, és ad a ciklikus
képzés legkuldonbdz8bb szintjein ilyen elnevezési
oklevelet.

Nagy sajnélatomra errél a rendkivil izgalmas té-
mardl jelen keretek kdzott teljesen kizart, hogy a
teljesség igényével létrehozott feldolgozas szlles-
sen — ehhez véleményem szerint nem, hogy egy,
de szadmos komoly adatbazist kellene épiteni.

Az informaciomenedzsment legfontosabb
trendjei a hazai felséoktatasban

Az informaciomenedzsment és a kdonyvtar- és
informaciétudomanyi képzéhelyek

Mindenek elétt sz6gezzlk le, hogy az informatikus
konyvtaros szakért felelés tanszékek, intézetek
nem inditanak kifejezetten informaciémenedzs-
ment elnevezésl szakot, nem adnak ki ilyen elne-
vezésil diplomat. Szakirany nevében azonban
szerepel ez a kifejezés, példaul nalunk, az ELTE
BTK Koényvtar- és Informacidtudomanyi Intézeté-
ben® tobb szakirany nevében is benne van. Tan-
targyként szamos tanszéken megtalaljuk az infor-
maciomenedzsmentet.

Nem koényvtar- és informaciétudomanyi
felsdoktatas

Ebben a fejezetben néhany altalam reprezentativ-
nak itélt esetet szeretnék ismertetni. A hozott pél-
dak az utobbi évek trendjeit reprezentaljak, ezek
forrdsa az adott egyetemek altal kozzétett tan-
targyleirasok — ugyanakkor nem foglalkozom az
aktualis meghirdetési és egyéb fejleményekkel.

Ha tudomast szereztem a mi szlkebb szakmank-

kal valé kapcsolatukrol, azt minden esetben feltln-
tettem.
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Budapesti Corvinus Egyetem

A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) altal kdzzé-
tett tantargyleirasok kozott szerepel az informa-
ciémenedzsment tantargy,® amely mind tartalmi,
mind modszertani szempontbdl vizsgalva is sok
tekintetboen analdég az informatikus konyvtaros
szakon oktatottakkal. Tantargyfelel6s szervezeti
egységként a Magatartastudomanyi és Kommuni-
kaciéelméleti Intézet van feltiintetve, ugyanakkor a
Gazdasagtudomanyi Kar Informéciérendszerek Tan-
Sszéke is tobb vonatkozésban kotédik direkt modon
az informacio- és tudasmenedzsmenthez, tovabbéa
ezek egyes részterlleteihez, hatéreseteihez is,
mind az alap-, mind pedig a mesterképzés szintjén.

Amit még fontosabbnak tartok, hogy a BCE Gaz-
dalkodastani Doktori Iskolajanak PhD programja is
rendelkezik informacidomenedzsment specializacio-
val, amelyet Gabor Andras, a fentebb emlitett In-
formaciérendszerek Tanszékének docense iranyit.
(Engem és Gabor Andrast ért az a nagy megtisz-
teltetés, hogy 2007-ben Cristine L. Borgman pro-
fesszor asszony, az UCLA egyik dékénja,4 ha-
zankbol kettdnket kért fel a 71. ECDL konferencia
keretében az altala vezetett programon valé rész-
vételre.” Ez a kitlintetd gesztus nézetem szerint
elsésorban az oktato-kutatdé munkank kézds terile-
teivel magyarazhatd, hiszen Borgman professzor-
asszony kutatasi tevékenységének egyik fontos
témaja éppen az informacidmenedzsment. Az
altalam vezetett kutatés-fejlesztési informaciome-
nedzsment MA szakiranyon is sokat kdszénhetiink
Borgman professzorasszony kutatasainak, minde-
nekelétt a tudomanypolitika informaciémenedzs-
mentje vonatkozasaban.)

Visszatérve a Budapesti Corvinus Egyetem Gaz-
dalkodastani Doktori Iskoldjara, ra szeretnék arra
is mutatni, hogy a felvételi vizsgara csak olyanok
jelentkezhetnek, akik MBA (Master of Business
Administration) diplomaval, tovabba a marketing, a
pénzlgy, a regionalis és kdrnyezet-gazdasagtan, a
szamvitel, valamint a vezetés és szervezés terile-
tén 6szerzet’[ mesterszakos oklevéllel rendelkez-
nek.

Ez érthetd, kuldndsen akkor, ha arra gondolunk,
hogy a nevezett doktori iskolanak joggal feltételez-
hetéen az is a célja, hogy az akadémiai szféran
kivil a bankszektor, illetve a legkulénbdzdbb kdz-
gazdasagi, kuléndsen pénzigyi szervezetek és
vallalkozasok szamara képezzen olyan szakembe-
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reket, akik nemcsak a hazai, de a nemzetkdzi vo-
natkozdsokban is képesek legyenek megallini a
helylket. Mivel az ilyen magasan kvalifikalt koz-
gazdasz szakemberek egyik f6 tevékenysége az
elemzéskészités, korunk globélis informacios tar-
sadalméban ehhez teljesen nélkilézhetetlen tob-
bek k6ézétt az informaciomenedzsment legmaga-
sabb szint( elsajatitasa, és mint lathatd, a doktori
program ennek a fontos kdvetelménynek is eleget
kivan tenni.

Pécsi Tudomadnyegyetem

A BCE fentebb ismertetett tevékenysége hazank-
ban messze nem egyedilallé és ezt a helyzetet
szamos példaval lehetne illusztralni. Jelen szlk
keretek kdzott csak a Pécsi Tudomanyegyetemre
(PTE) szoritkoznék, ahol kuléndsen Dobay Péter
nevéhez flzddik igen jelentds tudomanyos tevé-
kenység az informaciomenedzsmenttel kapcsolat-
ban. Orszagosan ismert konyvein’ kiviil fontos
megemliteni, hogy a PhD képzés szintjén a PTE
Gazdélkodastani Doktori Iskola témavezet8jeként,
tovabba a PTE Regionalis Politika és Gazdasagtan
Doktori Iskola tbrzstagjaként tevékenykedik.8 Ez
utébbi vonatkozasban is kitlinik, hogy a leginkabb
a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok, illetve a
véllalati informaciérendszerek menedzselése és a
vezetdi informacidrendszerek vonatkozasaban fog-
lalkozik az informaciéomenedzsmenttel.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem

El6szor is a mult egyik szép fejezetére szeretnék
emlékeztetni, amikor a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BMGE) Gazdasag-
és Téarsadalomtudomanyi Karanak Informaci6- és
Tudédsmenedzsment Tanszéke szakmank szem-
pontjabdl kuléndsen fontos tevékenységet fejtett ki.
Ennek egyik, a mi tanszékiink szempontjabdl igen
tanulsagos fejleménye volt az adatbanyaszattal
foglalkozé kétetiik megjelenése, amelyrél a Tudo-
manyos és Mlszaki Tajékoztatas lapjain is olvas-
hattunk.® A kétet cimében szerepld frappans meg-
fogalmazas ugyanis akar a mi tanszékink Ozleti
informaciomenedzsment szakiranyanak a mottdja
is lehetne: ,(zleti tudas az adatok mélyén”. Oktato-
kutat6 munkankban évek 6ta nagy hangsulyt kap-
nak az olyan témak, mint az értékndvelt szolgalta-
tasok, az adatvagyon minél nagyobb hatasfoku

valoriz4cioja, valamint a dontéstdmogaté rendsze-
rekben valé minél szélesebb korl kdzremikddés.

De konkrét tudasmenedzsment tantargyak leirasat
is kdzzétette a BMGE. Ezek kozul elsének emlit-
hetjik a gazdéalkodasi informaciémenedzsment el-
nevezési tanegységet, amely a kotelezé tantargy
elékelé pozicidjaval bir a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki és
Informatikai Karan inditott mérndk informatikus
BSc szakon, méghozzd a vallalati informéacios
rendszerek szakiranyon."® Elgondolkodtaté, hogy a
Villamosmérndki és Informatikai Kar mérnék infor-
matikus szakan is, ahol természetszerlien a mu-
szaki képzés dominal, az informaciémenedzsment
a gazdélkodasi jelz6t kapja, amely a Corvinus és
méas egyetemek kbzgazdasagi képzéseit juttatja
eszembe.

A BMGE egy masik karanak vonatkozasaban is
szerepel az informaciomenedzsment mint tantargy,
ez utdbbi esetben minden jelzd nélkdl. Itt is BSc
képzésrél van szd, amely a Villamosmérnoki és
Informatikai Kar miszaki informatika szakan folyik.
Erdemes a tanegység révid ismertetését idézni:
»Az informacié kereséséhez, felleléséhez sziksé-
ges szervezeési elvek, az informacidkeresés mo-
delljeinek és modszereinek rendszerezd attekinté-
se. Az interneten toérténd informacié keresés prob-
Iémainak és megoldasainak részletesebb bemuta-
tasa. Az adattarhazak lényegének, elemeinek és
architekturajanak, az adattarhazak tervezésének
megismertetése.”"

A BME informaciémenedzsment oktaté-kutato te-
vékenysége szerepet kapott a doktori képzésben
is, rdadasul itt is van példa az informatikus kényv-
taros képzéshez valé szakmai és személyes kots-
désre! A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Karédn mikodé Gazdélkodas- és Szervezéstudoma-
nyi Doktori Iskola keretében ugyanis lehet6ség van
az informacidomenedzsment-specializaciora. A Sze-
gedi Tudomanyegyetem Kbényvtar- és Humén In-
forméciétudomanyi Tanszékén jelenleg oktatd kol-
legank, Z. Karvalics Laszl6 egyetemi docens volt a
témavezet6je annak a 2009-ben megvédett doktori
értekezésnek, amely a fenti doktori iskola informa-
cidmenedzsment specializacidja keretében készilt
el.” A doktori értekezés szerzdje arra is utal, hogy a
BMGE fentebb mar emlitett Informacio- és Tudas-
menedzsment Tanszékével is kapcsolatban allt.
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Reprezentativ kiilfoldi példak
Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban a kényvtarosképzés nagy
tekintéllyel és hagyomannyal rendelkezik, ugyan-
akkor a képzdintézmények folyamatosan képesek
alkalmazkodni a fejlédés kihivasaihoz. Ez tanul-
manyom szempontjabdl azt jelenti, hogy a képzé-
intézmények a kdnyvtarosképzés mellé felsorakoz-
tatnak egyéb rokon szakokat is, amelyek kozott
szinte minden esetben szerepel az informaciome-
nedzsment. Ez egyre gyakrabban a képzdintéz-
mények nevében is tukrozédik, kdnyvtar- és infor-
maciétudomanyirdl informaciésra, illetve informa-
ciés tanulmanyokra valtoztatjak a neviket. Ezt a
tendenciat illusztralando, helyzetképet adok né-
hany képzéintézmény jelenlegi tevékenységérol.

A Syracuse University, School of Information Stud-
ies altal meghirdetett alapszak elnevezése BSc in
Information Management & Technology, a mester-
szaké pedig MSc in Information Management (de
ezek mellett természetesen van hagyomanyos
MSc in Library and Information Science is). A dok-
tori képzés esetében a nappali tagozat PhD in
information science and technology név alatt fut,
de a mar elhelyezkedett szakembereknek, akiket
az alkalmazasi és gyakorlati aspektusok érdekel-
nek elsdsorban, a Doctorate of Professional Stud-
ies in information management elnevezésl rész-
idds képzést nyujtjak.

A University of Maryland, College of Information
Studies a kbvetkez6 harom mesterszakot nyuijtja:
Master of Information Management (MIM), Master
of Library Science (MLS) és Master of Human-
Computer Interaction (HCIM). A PhD program
interdiszciplinaris megkdzelitésben foglalkozik a
kutatédsokkal.

A University of Washington, Information School is
azon intézmények kodzé tartozik, amelyek a ha-
gyomanyokat az ujitdsokkal 6tvozik: van informa-
ciomenedzsment mesterszak (Master of Library &
Information Science — MLIS) és van ugyanilyen
szintl informatikus kdnyvtarosképzés is (Master of
Library & Information Science — MLIS), és ezekhez
csatlakozik az informéaciétudomanyi doktori prog-
ram (PhD program in Information Science). A mes-
terszak kapcsan azt hirdetik, hogy ,a tudasgazda-
sagban a dontéshozatal el6készitésekor az infor-
macié relevanciajat nem hénapokban, nem is na-
pokban, hanem masodpercekben mérik.”** Ezért a
program az informacidmenedzsmentet és az in-
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formaciés rendszerépitést az innovacio és a gaz-
dasag novekedésszikségleteinek, valamint a koz-
és a versenyszféra kdvetelményeinek megfelel6en
kivanja oktatni. Orommel allapithatjuk meg, hogy
mindezzel teljes &sszhangban van az ELTE
Koényvtartudomanyi Tanszéke mindkét BA és MA
szakiranyanak cél- és eszkdzrendszere.

A Gombocz-6sztondij és egyéb kapcsolatok révén
hazankban jél ismert Kent State University, School
of Library and Information Science az informacio-
menedzsment-képzésnek relative egyedi elneve-
zést adott: Master of Science in Information Archi-
tecture and Knowledge Management (IAKM). Nyuj-
tanak hagyomanyos informatikus-kényvtaros mes-
terképzést is (Master of Library and Information
Science — M.L.1.S.), valamint ennél atfogobb terl-
letre kiszélesitett doktori képzést (PhD in Commu-
nication and Information).

Példak a vilag egyéb orszagaibdl

Az Egyesiilt Allamok esetében azt az elsé modellt
mutattam be, amelyben a kdnyvtarosképzé intéz-
mények portfoliéja olyan szakokkal, diplomakkal
bdvil, amelyek a globdlis informaciés tarsadalom
Ujabb — béar az informatikus koényvtaros szakkal
bizonyos rokonsagot mutaté — terlleteinek kove-
telményeit kivanjak kielégiteni. Mint ahogyan ez
fentebb lathatd volt, ennek a kiszélesedd oktatasi-
kutatési tevékenységnek megfeleléen a konyvta-
rosképzé féiskolak neviket a korabbinal joval atfo-
gobb tartalmu kifejezésekre valtoztatjak.

Van azonban egy masodik modell is, amely egyre
gyakrabban az egyetemek kbzgazdasagi karain,
Uzleti féiskolain jelenik meg: ezek ugyanis befo-
gadjak az informaciémenedzsmentet és teszik ezt
oly jelent6és mértékben, hogy alap- és/vagy mes-
terszakos diploméat adnak beléle, s6t ezeket leg-
toébb esetben folytatni lehet a doktori képzés kere-
tében is.

Ez a masodik modell latszik megvaldsulni a kana-
dai Dalhousie University vonatkozdséban is. Itt a
Faculty of Management keretei koz6tt folyik a ha-
gyomanyos Uzleti és kdzigazgatasi képzés, de
ezen a karon mikoédik a School of Information
Management is, nevében jelezve, sét kihangsu-
lyozva, hogy ennek a féiskoldnak a f6 tevékenysé-
gét az informaciomenedzsment alkotja, habar ha-
gyomanyos kdnyvtarosképzés is folyik a féiskolan,
amelyet az ALA (American Library Association)
nyujt akkreditalt Master of Library and Information
Studies (MLIS) megnevezés alatt. Fontosnak tar-
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tom megjegyezni azt is, hogy ezen a f6iskolan
vezették be Kanadaban elsé izben a Master of
Information Management (MIM) szakot és diplo-
mat. A fenti mesterképzésekhez interdiszciplinaris
PhD képzés kapcsolédik.

Uj-zélandban a Victoria University of Wellington
keretében mikoédd School of Information Man-
agement nevének megvalasztasaban a kanadai
Dalhousie University gyakorlatat kdveti. Szintén
kanadai mintara a Victoria Business School része-
ként mikodik. Portfélidjaba a Master of Information
Management (MIM) mellett két masik szak is van:
Master of Information Studies (MIS) és Master of
Commerce and Administration in Information
Systems (MCA in Information Systems). A doktori
képzésben direkt médon a MIS és az MCA in
Information Systems folytatasara van lehetdség.

A fentiekhez kapcsolnék még harom ausztral pél-
dat. El6szor is az RMIT University (Melbourne)
Uzleti fakultdsa igen er6s poziciéval rendelkezik
Ausztralidban. Az Uzleti kar részeként mikodik a
School of Business IT and Logistics, amely két
szinten is nyujt informaciomenedzsment diplomat:
Bachelor of Business (Information and Knowledge
Management), tovabba Master of Information
Management és Graduate Diploma of Information
Management. Nem foglalkoznak sem informatikus
kényvtaros, sem doktori képzéssel, viszont még
szamos egyéb — kdézleményem szempontjabdl
érdektelen — Gzleti mesterszakot oktatnak. Itt tehat
az egyik legtisztabb esete van a masodik modell-
nek.

Masodik ausztral példam keretében ki szeretném
emelni a University of Western Australia (Perth)
Business School elnevezési féiskolajanak Uzleti
informaciomenedzsment mesterszakat (Master of
Business Information Management). Az egyik leg-
jobb ausztral egyetemrél van szo4, ezért érthetd,
hogy az intézmény nem szenved az alszerénység-
t6l vagy kisebbségi komplexustol, amely jél tukro-
z8dik az Uzleti informaciomenedzsment mester-
szak 2011. évi hivatalos ismertetd dokumentuma-
ban is. Az ismertetés szévege ugyanis a kévetkezd
nagybetlis kezdémondattal aposztrofalja ezt a
mesterszakot: ,vilagszinvonalu képzés megvaldsi-
tasa a jov6 vezetdi szamara”." A fentiek ismereté-
ben harom tényt kell kiemelnink: el8szor is az
informaciomenedzsment képzést a mesterszak
szintjére emelték, masodszor a képzés a Business
School keretében folyik, harmadszor pedig a szak
elnevezése (Master of Business Information
Management) Iényegében csak egy széval tér el

az egyik legismertebb, legnépszeribb Uzleti diplo-
matol, az MBM-t6l (Master of Business Manage-
ment) — amelynél nagyobb presztizzsel csak az
MBA (Master of Business Administration) rendel-
kezik.

Harmadik ausztral példam azt mutatja be, hogyan
olvasztja be magaba a masodik modell a hajdani
informatikus koényvtaros képzést. A University of
South Australia (Adelaide) az informaciéme-
nedzsmentet ugyanis oly mdédon oktatja, hogy az
Uzleti szféra informacidomenedzsment ismereteit az
informatikus kényvtaros szak tananyagaval paro-
sitja.

Mi motivalta ezt a kivalo egyetemet a fenti dontése
meghozatalara? Nos, a University of South Austra-
lia is vallja azt az allaspontot, hogy az informacio-
menedzsment a 21. szazad masodik felére olyan
poziciora tett szert, amely a gazdasagi és tarsa-
dalmi élet valamennyi terlletén egyre meghataro-
z6bbé valik. Az informaciomenedzsment alkalma-
zasi teruletei k6zo6tt éppen ezért kiemelten fontos
helyet foglalnak el a kis- és kdzép-, valamint a
multinacionalis véllalkozasok és szervezetek is. A
fentiekkel dsszhangban a kurzusok egy részét a
versenyszféra nagy tapasztalatokkal rendelkezd
képvisel6i tartjak, akik az Gzleti életbdl hozott konk-
rét tudasukat és rendkivll aktudlis ismereteiket
adjak at az egyetem hallgatdinak. Ugyanakkor a
Dél Ausztraliai Egyetem arra a felismerésre jutott,
hogy az informatikus konyvtaros szak ismeret-
anyaga a legalkalmasabb arra, hogy az Gzleti in-
formacids ismeretekkel parositva, képessé tegye a
hallgatékat a versenyszféra informaciémenedzs-
mentjének hatékony és korszer(i ellatasara. Ez
rendkivil fontos tanulsag és egyben nagy megeré-
sités is szamunkra.

Azt, hogy az informaciomenedzsment terlletén az
ausztral szemlélet szerint milyen fontos szerepet
jatszanak a koényvtarak, igen jol bizonyitja az a
tény, hogy az Uzleti Informéacié Tanszéken (Busi-
ness Information Chair) a diploma elnevezését az
informacids tanulmanyokrol kényvtari és informa-
ciés menedzsmentre valtoztattak meg. Fontos
megjegyezni azt is, hogy az alap- és mesterképzé-
sen tul doktori képzést is nyujtanak, IT menedzs-
ment PhD elnevezéssel (Doctorate of Information
Technology Management)."

Eurdépa vonatkozasaban els6ként a kilencvenes
években mar hazankban kdzelebbrdél megismert
(TEMPUS, BOBCATSSS) Universiteit van Amster-
dam jelenlegi informaciomenedzsment programja-
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ra térnék ki. Itt a Business School kivételesen szé-
les valasztékat nyujtja az informaciomenedzsment
képzésnek. Két alapszak van: Bsc in Information
Management és Bsc in Business Information Man-
agement. A mesterszaknak harom variansa léte-
zik: MSc in Information Management in Practice,
MSec in Information, Design and Innovation, MSc in
Information and Innovation. A fentiekre épll az
Information Management PhD (IMPhD). A felsorolt
szakok jelentésebb része az informaciomenedzs-
mentet vagy az uzleti szféraval, vagy az innovaci-
oval kapcsolja 6ssze, pontosan ugy, mint ahogyan
Magyarorszagon az ELTE Koényvtartudomanyi
Tanszéke is teszi ezt mesterszakjanak két szak-
irdnyat illetéen.

A szintén holland Erasmus Universiteit (Rotter-
dam) a School of Management keretében folytatja
az uzleti informacidmenedzsment mesterszak
(MSc in Business Information Management) okta-
tasat.'® A Menedzsment Féiskola elnevezés egye-
seknek szokatlan lehet, de a lényeg az, hogy a
féiskola business school-ként definialja magat és
nemzetkézi MBA képzést is nyujt — tehat szaz
szazalékban professzionalis Uzleti féiskolardl van
sz6. Az informacidmenedzsment szak keretében
az IT technoldgiat kivanjak a ,klasszikus” Uzleti
tananyaggal parositani és ily médon képessé tenni
a naluk végzd szakembereket arra, hogy sikerrel
tudjak az informaciomenedzsmentet az Gzleti telje-
sitmény fokozasara alkalmazni. Hangsulyozottan
foglalkoznak a dontéshozatali és az innovacids
tevékenységek fejlesztésére vonatkozd studiu-
mokkal is. Azt is nagyon vilagossa teszik, hogy
programozdssal, szoftverfejlesztéssel nem foglal-
koznak. A szakon végz8knek kitind karrierlehetd-
ségeket igérnek, akar holland, akar nemzetkdzi
vonatkozasban, és elsésorban olyan munkakdrok-
ben, mint CIO-k (chief information officer), valamint
izleti tanacsadoként és (izleti elemzsként."”

Az informaciomenedzsment szakra szamos fontos
példat taldlhatunk Nagy-Britannia fels6oktatasaban
is. Helyszike miatt itt csak a Manchester Metro-
politan University rendszerére utalnék, mert igen
érdekes kozeledést lathatunk a hagyomanyos
informatikus koényvtdros és az informaciéme-
nedzsment képzés kozott. Nevezett egyetem In-
formécio és Kommunikacié Tanszéke két mester-
szakot hirdetett meg: MA Library & Information
Management és MSc Information Management
elnevezésekkel. A két mesterszak tdérzsanyagat
alkoté 5-5 tanegységbdl 4-4 teljesen megegyezik
egymassal!
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Ez az alfejezet hianyos lenne, ha nem utalnék
arra, hogy az un. harmadik vildg orszagaiban is
rendkivil altalanossa és népszeriivé valt az infor-
maciomenedzsment egyetemi vagy fiskolai okta-
tasa. Ebbdl a kategoridbol egy gazdag és fejlett
kozel-keleti orszag példajat emelném ki, amelynek
informacidmenedzsment szakja rendkivili hason-
l[6sagot mutat az ELTE Koényvtartudomanyi Tan-
széke egyik MA szakiranyaval. A British University
in Dubai (BUD) altal kiadott ,informatics” elnevezé-
sl diploma mdgoétt ugyanis éppen a tanszékink
kutatas-fejlesztési szakirdnyanak megfelelé kép-
zés all. A BUD szakjanak telijes neve hosszu és
bévelkedik a zardjelekben: Master of Science
(MSc) in Informatics (Knowledge and Data Man-
agement). A program részletezése soran kiderul,
hogy hozzank teljesen hasonléan a kutatas-
fejlesztés szaméara képeznek informaciémene-
dzsereket.

Mint lathattuk, a fentebb ismertetett kulféldi pél-
dakkal szamos esetben mutat Iényegi hasonldsa-
got az ELTE Konyvtartudomanyi Tanszékének
tevékenysége, ezért a kdvetkez6 fejezetben ezzel
szeretnék részletesebben foglalkozni.

Az ELTE Koényvtar- és
Informaciétudomanyi Intézetének
szerepe az informaciomenedzsment
oktatasanak fejlesztésében

Az ELTE Konyvtar- és Informaciotudomanyi Inté-
zete nagy ertfeszitéseket tett és tesz az informa-
cibmenedzsment sulyanak hazai elismertetéséért,
ezt kovetben pedig e sulynak megfelel§ oktatasa-
ért. Az intézet munkajanak eredményességét ked-
vezben befolyasolta az a fejlemény, hogy a Kényv-
tartudoményi Tanszék két vezetd oktatdéja — az
intézetigazgatd és az intézeti titkdr — kiemelt sze-
repet jatszhatott a bolognai folyamat hazai megva-
|6sitasaban.

Ez a téma a TMT lapjain is targyalasra kerUlt, pél-
daul Tészegi Zsuzsanna szamos vonatkozasban
megemlékezett az ELTE Koényvtartudomanyi Tan-
székének szerepérc’jl.18 Fontos konkrétumokkal
szolgalt Kiszl Péter részletes tanulmanya is,
amelybél itt idézzik a vonatkoz6 egyik legjelentd-
sebb megallapitasat: ,Az informatikus koényvtaros
képzés Uj tipusu, un. osztott formara ... térténd
atalakitasa 2004-ben kezdddoétt meg, amikor a 11
magyarorszagi szaktanszék ... képvisel6i konzor-
ciumot hoztak létre az akkreditacié érdekében. A
szakmai grémium iranyitojanak Sebestyén Gyor-
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gyét, az ELTE BTK IKI Kbényvtartudomanyi Tan-
székének és doktori programjanak vezetéjét va-
lasztottdk meg a résztvevék, igy a munkacsoport
intézményi kodzpontja az ELTE Muzeum Koruti
kampuszan, a legels6ként megalakult — és 40
éven keresztul, egészen 1989-ig az egyedili hazai
egyetemi — kdnyvtartanszek lett.”"

A ciklikus képzés beinditasanak kezdetén nagy
problémat jelentett a konzorcium elnbke szamara
az, hogy igen eltéré allaspontokat vélt felfedezni az
informaciomenedzsment vonatkozasaban. Szama-
ra ekkor ugy tint, hogy a legnagyobb véleményki-
[dnbségek az Uzleti informacié bevezetésével kap-
csolatban jelentkeztek, amelynek szikségességé-
rél — enyhén fogalmazva — a hazai kényvtaros
szakma nem minden képvisel6je volt meggydz6d-
ve. Ennek hangot is adtak, és a konzorcium elné-
két is meg kivantak gy6zni arrdl, hogy szerezzen
érvényt alldspontjuknak. Ugyanakkor igen aktivak
voltak az uUzleti informéacio elkdtelezett képviselbi
is. Az volt az elndk érzése, hogy az a megosztott-
sag, az a polémia, amelynek megnyilatkozasait
példaul a Magyar Informaciébrokerek Egyesiileté-
nek (MIBE) 2001-ben tortént megalakulasa hozott
a felszinre, még igencsak tovabb élt.

A ciklikus képzés bevezetése a felsboktatasi okta-
té-kutatdbmunka rendszerének térténelmi Iéptéki
paradigmavaltasat eredményezte, ezért a konzor-
cium elndke ugy vélte, hogy az ekkor felmeruld
fontos és egyben vitds kérdések eldontése csak
egyetlen modon lehetséges: ha ezekre megfeleld
tudoméanyos valaszt tudtunk adni. Eppen ezért
igen szerencsés volt, hogy ebben a kezdeti sza-
kaszban védte meg Kiszl Péter (ELTE BTK Kdnyv-
tartudomanyi Tanszék akkori tanarsegédje, ma a
tanszéket is magaban foglald intézet igazgatdja)

az Uzleti informacié témajabdl készitett doktori
-,-,t.ZO

Talan a konzorciumi elndk-témavezetd biztatasai
és tdmogatasa is hozzajarult ahhoz, hogy hamaro-
san megjelent az értekezés alapjan szerkesztett
kényv, Uzleti informacié, céginformacio és a
kényvtarak cimmel. A kdnyv orszagosan ismertté
valt és igy meggy6z8en, tudomanyos hitelességgel
tudta bizonyitani az Uzleti informaciémenedzsment
nélkulozhetetlen fontossagat. A kotet hatlapjan
olvashaté szakméank két prominens képvisel6jé-
nek, Palvélgyi Mihaly féiskolai tanar tanszékveze-
tének és Kis-Toth Lajos rektorhelyettesnek egy-
egy rovid ajanlasa. Ezek az ajanlasok jol tikrozték,
hogy 2005-re kialakult egy olyan helyzet, amely-
ben nemcsak a szlkebb konyvtaros szakma igen

jelentds része, de a hazai tudomanyos kdzvéle-
mény egyre tobb kivaldésaga is kulcsfontossagunak
tartotta az uzleti informacidmenedzsment érdemi
€s nagyaranyu bevezetését, tdbbek kdzoétt az in-
formatikus kényvtaros képzésbe is. Nem tulzas azt
allitani, hogy az idaig vezet§ folyamat egyik legha-
tékonyabb katalizatora éppen Kiszl Péter tudoma-
nyos munkassaga volt, és doktori értekezése, illet-
ve a szélesebb kdrben megismert kdnyve nézetem
szerint megadta a legfontosabb tudomanyos vala-
szokat az Uzleti informaciomenedzsment beveze-
tésével kapcsolatban. Megnyugtaté volt azt ta-
pasztalni, hogy igen széles kdrben tudatosult an-
nak a helyzetnek a felismerése, amelyet Kiszl Pé-
ter kdnyvében igy fogalmaz meg: ,A business in-
formacios ismeretek oktatasa mindig fontos és ki-
emelt elemként jelentkezik a fejlett piacgazdasaggal
rendelkezd allamok konyvtarosképzésében.”’

Ezt a szemléletet magunkéva téve dolgoztuk ki
szakiranyainkat, amelyek eredményeképpen -
ismét idézve Kiszl Pétert — kijelenthetjuk, hogy az
ELTE kdnyvtarszaka ma mind a BA-n, mind az
MA-n, azon belll szakiranyain ... — a klasszikus
kényvtaros hivatas értékeinek megtartdsa mellett —
hangsulyozottan felkészit a versenyszféra elvara-
sainak (is) medfeleld, jelentés értékhozzaadassal
bird, innovativ informaciés szakmunkak elvégzésé-
re, de ezzel dsszefliggésben, a legtehetségesebb
hallgaték szdmara, akar tudomanyos palya mive-
lésére is.”? Mint az el6z6 fejezetek mutatjak,
Osszhangba kerultiink a legigényesebb, legmoder-
nebb hazai és nemzetkdzi trendekkel, programok-
kal.

Még egy tovabbi adalék a fentiek bizonyitasara.
Ha Osszevetjik egymassal az ELTE Koényvtartu-
domanyi Tanszékének mesterszakjat és az EU
innovacios tevékenységének, politikdjanak friss
fejleményeit, tdbb kéz6s pontot talalunk.

Miben all ezeknek a friss innovacios fejlemények-
nek a lényege? Nos, az Eurdpai Innovaciés Ered-
ménytabla (EIS: European Innovation Scoreboard)
2011. évi® adatai szerint az EU jelenlegi innovaci-
Os teljesitménye nem elegend® az eurdpai gazda-
sag globalis versenyképességének megbrzéséhez.
Kétségtelen ugyan, hogy nincs olyan eurépai or-
szag, amely az elmult id6szakban ne fejlesztette
volna innovaciés tevékenységét, azonban tobbsé-
guk teljesitménye jelentésen lemarad Dania, Finn-
orszag, Németorszag és Svédorszag eredményei
mogott. A helyzetet sulyosbitja, hogy mig az Euro-
pai Uni6 idaig nem volt képes felzarkézni a vilag
innovaciés nagyhatalmaihoz (Egyesiilt Allamok,
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Japéan, Dél-Korea), addig egyes feltérekvd gazda-
sagok (Brazilia, India és Kina) az elmult néhany év
alatt mar megtették ezt.

Az Eurédpai Innovaciés Eredménytabla 2011 négy
fé pontban fogalmazza meg a 2011. év legéletbe-
vagobb tapasztalatait, ezek koz6tt az egyik pont
éppen a mi tertletlinkre vonatkozik, és Iényegében
arra mutat r4, hogy az innovaciéban élen jaré négy
eurdpai orszag a piac vonatkozasaban az atlagos-
nal sokkal hatékonyabb k+f és lzleti informacio-
menedzsment  teljesitménnyel rendelkeznek.”*
Mindez tovabbi bizonyitéknak tekintend6 arra néz-
ve, hogy a legkorszer(ibb uniés fejlesztési priorita-
soknak hajszalpontosan megfelel, tehat j6 dontés
volt az ELTE BTK Koényvtartudomanyi Tanszéke
részérél mind az Gzleti, mind a kutatas-fejlesztési
szakiranyok bevezetése, amelyet tovabb erésit az
EU informaciomenedzsment szakirany.

Kovetkeztetések

Az informaciomenedzsment kutatasa és oktatasa
vildgszerte a fels6oktatds egyik sikerprogramjava
valt. Akar a legfejlettebb orszagokat, akar pedig a
feltérekvd gazdasagokat vizsgéljuk, ez a tendencia
érvényesul mindenfelé. Az informaciomenedzs-
ment kutatasanak és oktatasanak két f6 modelljét
figyelhetjuk meg a fels6oktatas vonatkozasaban.
Az elsé modell a kdnyvtarosképzd féiskolak, tan-
székek tevékenységében figyelhet6 meg. Ezek —
felismerve a korszerl kdvetelményeket és a ver-
senyképességuket biztositd lehet6ségeket — a
hagyomanyos informatikus kényvtaros képzés
mellé bevezetik az informaciomenedzsment sza-
kot. Szamos esetben a hangsuly ez utébbira tevé-
dik &t, és szinte legtdbbsz6r a hajdani kdnyvtaros-
képz6 intézmények informaciés vagy informaciota-
nulmanyi féiskolara, tanszékre stb. cserélik fel a
neviket. A masik modell legnagyobb részben a
professzionalis Uzleti féiskolak keretei k6zott bon-
takozik ki egyre jelentésebb mértékben, egyre
fokozddd lendilettel. A kdzigazgatési, €s kulono-
sen az Uzleti menedzsment mesterszakok mellett
egyre népszerlibbek az informaciémenedzsment
MSc-k, és ezek direkt vagy indirekt PhD kimeneti
feltételekkel rendelkeznek. Az ilyen programok,
vagy még inkabb ezeknek egyes elemei, nem rit-
kan megjelennek a miszaki fakultasok kinalataban
is.
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Jegyzetek és irodalom

1

BEKESSY Andras — DEMETROVICS Janos: Adat-
bazis-szerkezetek. Budapest, Akadémiai Kiado,
2005. p. 13. ISBN: 963-05-8203-1

Az ELTE BTK Informatikai és Konyvtartudomanyi
Intézetének Uj neve 2012. julius 1-jétél: Kényvtar- és
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Baratné Hajdu Agnes

A konyvtaros tovabbképzések rendszere

A tanulmany felvazolja a kbnyvtaros tovabbképzések mai magyarorszagi rendszerét, ezen
beliil is a szervezett tovabbképzések kényvtiarosokat érinté lehetéségeit, az 1/2000. NKOM
rendelet 6ta eltelt 12 év eredményeit, a Kényvtari Akkreditacios Szakbizottsag tevékenysé-
gét, valamint a jogszabalyi hattér valtozasait, kiilonés tekintettel a legujabb moddosité

56/2011. (IX.22.) NEFMI rendeletre.

A jogszabalyi hattér alakulasa.
Az 1/2000. NKOM rendelettél az 56/2011.
(IX.22.) NEFMI rendeletig

A nemzeti kulturalis 6rokség minisztere 1/2000. (1.
14.) szamu NKOM rendelete, illetve ennek médo-
sitasa, a 12/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet a kultu-
ralis szakemberek szervezett képzési rendszeré-
rél, kdvetelményeirdl és a képesités finansziroza-
sarol teljesen atalakitotta az addig esetleges és
atlathatatlan magyar tovabbképzési rendszert, és
egyben lehetdséget is teremtett szamos kolléga-
nak, hogy eljusson a személyes életpalyaja tekin-
tetében oly fontos programokra. A rendelet szer-
vesen illeszkedett, s6t kdvetkezett az 1997. évi
CXL. térvényben megfogalmazottakbdl, az ott ki-
mondottak stratégiai tervben (1997-2003) is meg-
jelend céljaibdl. A magyar konyvtarigy 2003 és
2007 kozotti stratégiai tervében pedig, mint a
kényvtarosi életpalya vonzobba tételének egyik
alappillére jelenik meg tovabbképzés. Ez fogalma-
z6dott meg a Konyvtaros életpalya stratégiai mun-
kabizottsag feladatterveiben is, amikor a kényvta-
ros szemeélyisége, miveltségtartalma két vetiilete-
ként kozeliti meg tébbek kdzott a tovabbképzést:
egyrészt, mint a palyara valé felkészilés vég-
eredménye (cél),

masrészt, mint a palyan valé mikodés elbfeltétele
(eszkdz).

A 2003 és 2007 kozotti stratégiai terv els6 straté-
giai pontjahoz kapcsoléddan el6térbe kerultek
azok a prioritasok, amelyek a kdnyvtarhasznalokat
és szolgaltatasokat helyezik gyujtépontba, igy az
élethosszig tart6 tanulas lehetéségének biztositédsa
és tere is a konyvtar lesz. Ez természetesen vo-
natkoztathat6 a kdnyvtarosokra is.

A rendelet és hatalya szamos valtozason ment
keresztll, példaul a 12/2002. (IV. 13.) NKOM ren-
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delet szerint a ,kd6zalkalmazottak jogallasardl sz6l6
1992. évi XXXIII. térvény végrehajtasardl a mive-
szeti, a kbzmivel6dési és a kdzgydjteményi terile-
ten foglalkoztatott kdzalkalmazottak jogviszonyaval
Osszefliggd egyes kérdések rendezésérdl szoélod
150/1992. (XI. 20.) Korm. rendeletben, illetve az
egyes kulturalis kbzalkalmazotti munkakdérok betdl-
téséhez sziikséges képesitési és egyéb feltételek-
rél szoélo 2/1993. (1. 30.) MKM rendeletben megje-
I6lt muzealis, konyvtari, k6zmivel6dési és levéltari
intézmények kozalkalmazotti munkakdreiben, va-
lamint a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatédsrol és a kdézmdivel6désrdl szdld
1997. évi CXL. toérvény (a tovabbiakban: kulturalis
torvény) hatalya ala tartozé intézmények (a tovab-
biakban: kulturalis intézmény) kdzalkalmazotti
jogviszony, illetve munkaviszony alapjan, legalabb
4 6raban foglalkoztatott kozép- és fels6foku vég-
zettségll szakemberei (a tovabbiakban: kulturalis
szakemberek) szervezett képzésének tervezésére,
bonyolitasara, finanszirozasara.””

Ez a kedvezd kivalasztasi kor a kdvetkezé médosi-
t6 rendeletekben — 25/2007. (IV. 24.) OKM,
56/2011. (1X.22.) NEFMI — legalabb 6 6raban fog-
lalkoztatott kdzép- és felséfoku végzettségl szak-
emberei feltételre valtozott.

A kulturalis szakemberek szervezett képzésének a

kovetkezdk mindstilnek:

a) a kulturaért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal akkreditalt, tanfolyam jellegi
szakmai tovabbképzés (a tovabbiakban: szak-
mai tovabbképzési program),

b) az Orszagos Képzési Jegyzékben (a tovabbi-
akban: OKJ) szerepl6 iskolarendszeren kivali
formaban muzeumi, kényvtari, levéltari, kdzmu-
velédési, kép-, illetve hangarchivumi teruletre (a
tovabbiakban: kulturalis terlletre) vonatkozo
szakképesitést add képzés,



TMT 59. évf. 2012. 9. sz.

¢) az allamilag elismert B1 szintl, B2 szinti, Cl
szintli, egy- vagy kétnyelv(i, szdbeli, irasbeli
vagy komplex nyelvvizsgaval zarul6 képzeés,

d) a fels6oktatasi intézmény altal folytatott, oklevél
kiadasaval zaruld, kulturalis tertletre vonatkozo
képzés, szakiranyu tovabbképzés,

e) a kulturalis intézmény tevékenységi korébe
tartoz6 szakterileten tudomanyos fokozat meg-
szerzésére iranyuld doktori képzés, valamint

f) a kulturdlis intézmény tevékenységi korébe
tartoz6 szakterileten nemzetkdézi program,
szerz8dés alapjan szervezett szakiranyu to-
vabbképzeés.

A szervezett képzésre vonatkoz6 valamennyi mé-
dosité rendelet véltozatlanul hagyja azonban a
kiindulasi pontot, vagyis, hogy a képzés id6tartama
hétéves tovabbképzési ciklusonként legalabb 120
6ra. Erdekessége az 56/2011. (1X.22.) NEFMI
rendeletnek, hogy lehetdséget ad a tovabbképzés
teljesitésére abban az esetben is, ha valaki a szer-
vezett tanfolyamokon el6adoként vesz részt, és
errl a képzés szervezbje igazolast allit ki. Az egy
tanitasi vagy konzultacios 6ra harom tovabbképzé-
si 6ranak szamithaté be a jogszabdly alapjan.

Az 1/2000. (I. 14.) szamu NKOM rendelet tovabb-
képzési rendszert atalakito, fejleszté, élénkité ha-
tdsa nemcsak azon alapult, hogy kételezéen eldir-
ta a hétévenkénti legalabb 120 o6ras tovabbkép-
zést, meghatarozta a beszamithatdé formakat, ren-
dezett kereteket adott mindezen programok kifej-
lesztéséhez, hanem hogy pénzugyi keretet, kdz-
vetlen normativ tamogatast is biztositott a kbnyvta-
rak szamara. Sajnos a gazdasdagi helyzet valtoza-
saval ezt a tamogatast el6szor felfliggesztették,
majd az 56/2011. (IX.22.) NEFMI rendelet a kdvet-
kez6, a tovabbképzések hatarat egyszerre sz{kit6
és tagra nyité bekezdésekkel egésziilt ki:

»(9) A kulturalis szakemberek szervezett képzéseé-
be beszamitanak mindazok a képzési formak is,
amelyek az Eurdpai Unié altal finanszirozott, és a
kulturalis szakemberek tovabbképzésének fejlesz-
tését seqité palyazatok eredményeként valésulnak
meg és a rendelet egyéb feltételeinek megfelelnek.
[--]

A rendelet 12. § (1) bekezdése helyébe a kdvetke-
z8 rendelkezés lép:

(1) A kulturalis szakemberek a tovabbképzési és a
beiskolazasi terv alapjan olyan szervezett képzés-
ben val6 részvételre kotelezhetdk, amelynek kolt-
ségeit a 11. § (1) és (9) bekezdése alapjan nyuijtott
tovabbképzési tdmogatas vagy az intézményi hoz-
zdjarulas fedezi. A munkavallalé eleget tehet to-
vabbképzési kotelezettségének olyan kdlcséndsen

elényds képzési formaban val6 részvétellel, amely
a munkaadoi vagy kézponti normativ tamogatasbdl
telies egészében nem fedezhetd, amennyiben a
mt;nkavéllalé azt sajat hozzajarulasaval kiegészi-
ti.”

A jogszabalyi hattér mélyebb elemzésétdl eltekin-
tink, azonban a tovabbi hatasokra és vonatkoza-
sokra a tovabbképzési rendszer alakulasaval kap-
csolatosan a késébbiekben is kitériink. A rendeletek
alakulaséanak kérdését részleteiben is tanulmanyoz-
ni kivandk és uj programot inditék szamara javasol-
juk, hogy mindig a hatélyos, komplex képet mutatéd
valtozatot kdvessék, példaul: http:/net. jogtar.hu/
jJr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0000001.nkm.

A Koényvtari Akkreditacios Szakbizottsag
tevékenysége

A rendeletben felsorolt hatféle képzésforma kozdl
a Koényvtari Akkreditaciés Szakbizottsag (a tovab-
biakban: szakbizottsag, bizottsag vagy KASZB)
altal biztositando lehetéségek csak egy résztertle-
tet fognak 6ssze, de mindenképpen az egyik leg-
szélesebb, a helyi igényekhez rugalmasan illesz-
kedd, modern tematikaju tovabbképzést célul kitl-
78 terlletet. A masik iskolarendszeren kivili szak-
mai képzés, az OKJ-s segédkdnyvtarosi képzés
bemutatédsa jelen iras kompetencidinak hatérain
kivul esik.

A Konyvtari Akkreditacidés Szakbizottsagot mar az
elsd rendelet létrehivta ,a szakmai tovabbképzési
programok minésitésére, akkreditaciéjara, indita-
sanak engedélyezésére”. A KASZB mellett 2000-
ben alakult meg a muzeoldgiai-, k6zmivel6dési-,
levéltarosi- és mitargyvédelmi szakbizottsag is.
2011-t8l a bizottsagok sora a Kép-, illetve Hangar-
chivumi Szakbizottsaggal egészilt ki. A bizottsa-
gok tagjait a tovabbképzési idészak Utemezésével
harmonizalva hétéves idétartamra bizza meg az
illetékes miniszter.

A rendelet az elsd beiskoldzési terv idészakat
2000. januar 1-t6l 2006. december 31-ig terjedd
id6ben jeldlte meg. Az els6 terveket 2000. februar
1-ig kellett elkésziteni, melyeket — mint azt min-
denki a sajat bérén is érezhette — a fenntartoknak
marcius 15-ig kellett jévahagyni. Bar az elsd évben
egy kevés hatarid6-modositasra volt lehetdség,
vitathatatlan, hogy nagy varakozas Kkisérte a
Kdényvtari Akkreditacios Szakbizottsdg megalaku-
lasat.
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A szakbizottsag a miniszter felkérd levelét kdvet6-
en haladéktalanul hozzafogott a rendeletben kor-
vonalazott feladatok ellatdsahoz. Az els§ Ulés
2000. oktober 12-én volt. Ezen az Ulésen megala-
kult a bizottsag, melynek tagjait a rendeletnek
megfeleléen a minisztérium és a reprezentativ
szakmai és érdekképviseleti szervek delegéltak. A
bizottsag tagjai: Balogh Margit konyvtarvezetd
(Mozgassérultek Pet§ Andras Nevel6képzd és
NevelS Intézete); Bényei Miklés igazgatdhelyettes,
egyetemi docens (Hajdu-Bihar Megyei Kdnyvtar);
Bertalanné Kovacs Piroska igazgatdé (Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc Kényv-
tar); Engel Tibor igazgatd (Brody Sandor Megyei
és Vaérosi Konyvtar); Skaliczki Judit osztalyvezetd
(NKOM); Téglési Agnes fétanacsos (OM). Elndk:
Baratné Hajdu Agnes (Szegedi Tudomanyegye-
tem). Titkar: Tokaji Nagy Erzsébet (Orszagos Szé-
chényi Kdnyvtar). A fenti bizottsag valtozatlan felal-
lassal a 2. ciklus kezdetéig, 2007-ig — amikor is
egy masodik szakbizottsagot kértek fel — mikodaott.

Meghataroztuk a prioritasokat, altalanos célokat.
Ezeket az 1/2000. (1.14.) NKOM rendelet 6.§ (1),
(10) bekezdése alapjan az alakuld Ulésen megfo-
galmazott felhivasban kdzzétettik. Természetesen
kialakitottuk a szlikséges formanyomtatvanyokat
is.

Els6sorban az aldbbi témakban vartuk programok

kidolgozasat:

e Az aktudlis tarsadalmi és konyvtari igények,
szlUkségletek kielégitésével foglalkozé program-
tervezetek, amelyek elGsegitik a kdnyvtarak mo-
dernizaciojat (pl.: Uj és specialis szolgaltatasok,
technikdk és technoldgidk; minéségbiztositas;
vezetés és iranyitas stb.).

e A konyvtarosképz6 tanszékek azon programjai,
amelyek részei lehetnek a munkakoérdkre képesi-
tést nyu;jto felséfoku tovabbképzésnek.

Egyel6re ez utébbi javaslatunk a mai napig nem
talalt meghallgatasra. A témakdrok kialakitasanal
tamaszkodhattunk a Koényvtari Intézet, a Magyar
Kényvtarosok Egyesiilete és a megyei konyvtarak
felméréseire.

A KASZB els6é és masodik bizottsaga is tdbbszor
élt azzal az aktiv, a palyazatok témajat motivalni
kivané szereppel, amelyet a felhivasok kibocsata-
sa jelent. A 2007-ben kozzétett felhivasban a
konyvtari stratégiaval 6sszhangban elsésorban az
olvaséds és a szolgaltatdsok fejlesztése kerilt ki-
emelésre. Mivel az el6z§ altaldnosabb megkdzeli-
tést alkalmazé témakijeldlést nem taldltuk elég

366

Barathné Hajdu A.: A kényvtaros tovabbképzések ...

hatékonynak, ezért a korabbi megfogalmazasoknal

sokkal részletezébb leirast adtunk:

e az informacids irastudas fejlesztését szolgald
kdnyvtari tajékoztatas, hasznaloképzés,

e a felhasznaldkdzpontu kdnyvtar,

e a tavolrdl és a nyitvatartasi idén kival elérhetd
kényvtari szolgaltatasok,

e tajékoztatas a digitalis forrasokbal,

e gyakorlati keresési technikdk bemutatéasa a
kdnyvtarhasznalok szamara,

e adatbazisok dsszehasonlitd értékelése,

o kilonb6z6 témak keresési technikai az interne-
ten,

e a kdnyvtar tevékenysége a blinmegel6zésben,

e a kdnyvtar tevékenysége a turisztikai informaciok
hozzaférhetéségében,

e a konyvtar tevékenysége a kbdzhasznu informa-
cidk hozzaférhetdvé tételében,

e kdnyvtari szolgaltatdsok a kulénb6zé fogyaté-
kossagu kényvtarhasznaldk szamara,

e az olvasas megszerettetésének kdnyvtari techni-
kai a gyermekkoruak korében,

e olvasasfejlesztési technikdk a felnétt koruak
szamara,

e kdnyvtari szolgaltatasok a munkanélkiliek sza-
mara,

e kdnyvtari szolgaltatdsok a GYES-en lévék sza-
mara,

e kdnyvtari szolgaltatasok a roma gyermekek és
felnéttek szamara.

A fenti felhivast mar a masodik bizottsag tette koz-
re, melynek tagjai: Bényei Miklds c. egyetemi tanar
(Debreceni Egyetem), Egyhéazy Tiborné fétanacsos
(Pannon Egyetem Egyetemi Kdnyvtar és Levéltar),
Hock Zsuzsanna konyvtarostanar (Veres Palné
Gimnazium), Sajé Andrea fbigazgatd (Orszagos
Széchényi Konyvtar), Skaliczki Judit ny. f6osztaly-
vezetb-helyettes (NEFMI), T6zsér Istvanné kdnyv-
tarigazgatdé (Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtar). Elnok: Baratné Hajdu Agnes (Szegedi
Tudomanyegyetem). Titkar: Tokaji Nagy Erzsébet
(Orszagos Széchényi Konyvtar).

A szakbizottsag 2011-ben hasonlé tartalommal, de
aktualizélva megismételte a fenti felhivasat, mert
az akkreditaciéra benyujtott programok sajnalato-
san csak egy kisebb szazalékat fedték le a téma-
javaslatoknak.

Az adatlapokat (alapitési, inditasi) igyekeztink a
lehetd legegyszerlibb, atlathatdé formaban meg-
szbvegezni. Mindezek ellenére maradtak benne
nehézséget okozé megfogalmazasok. Az 6sszedl-
litasanal igyekeztink beépiteni a mindségbiztosi-
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tas kovetelményeit, a folyamatos ellenbrzést is.
Ezeket a nyomtatvanyokat, akarcsak a tébbi do-
kumentumot tébbszdér megujitottuk, és Kkitdltési
Utmutatassal lattuk el. A jelenleg érvényes adatlap,
amely azonban az 56/2011. (IX.22.) NEFMI rende-
let nyoman minden bizottsagra egységes és koz-
pontilag kialakitott, még tovabbfejlesztés alatt van
és majd az Uj adatlaphoz készitjuk el a kitdltési
utmutatét.®

Az 56/2011. (IX.22.) NEFMI rendelet am ennél
l[ényegesebb valtozasokat is hozott. A jogszabaly
az akkreditaciot koézigazgatasi hatésagi eljaras
keretébe utalja és a dontést a miniszter kezébe
helyezi. Ezzel parhuzamosan a szakbizottsagok
tagjait szakértéi feladatokkal latja el, és esetenként
tovabbi két kils6 szakértd bevonasara is lehetésé-
get ad. Az eddigi alapitasi és inditasi engedélye-
zés Osszeolvadt és egyetlen programakkreditalasi
folyamat lett. Tovabbi valtozas, hogy a szakbizott-
sagnak az értékelés soran csak elfogadasi vagy
elutasitasi javaslatot lehet tenni és nincs lehetésé-
ge arra, hogy a korabban gyakran hasznalt ,atdol-
gozasra visszaadja” mddszerrel éljen a programok
tartalmi vagy szervezési ellentmondasainak ki-
klszdbdlése érdekében. Visszakuldeni csak hi-
anypoétlasra lehet egy-egy beadvanyt, mely lehetd-
ség erdsen korlatozza a szakbizottsagok mozgas-
terét. Ez mutatkozik meg sajnos abban a tényben,
hogy az Uj szabalyozas 6ta benyujtott 6t programot
harom elutasitadssal, egy elfogadassal és egy hi-
anypoétlasra visszakildendé javaslattal tovabbitot-
tuk a miniszterhez.

Ahhoz, hogy az akkreditalt tanfolyamok megfelel
nyilvanossagot kapjanak, az elfogadott alapitési és
inditédsi programok jegyzékét (cim, oraszam, je-
lentkezéshez szikséges képesitési kdvetelmény,
helyszin, megcélzott beiskolazasi korzet, a képzés
dija), az elfogadott képzések inditdsara engedélyt
kapott szervezetek és az illetékes munkatarsak
nevét, cimét érvényességuk feltintetésével, a
minisztérium honlapjan és a Kulturalis -, majd Ok-
tatasi és Kulturélis Kézlényben publikalja a Kényv-
tari Osztély. Hogy e forumok kissé nehézkes és
lassu megjelenését ellensulyozzuk, a bizottsag a
kezdetektél a kdnyvtaros szakma altal gyakrabban
latogatott és Iényegesen koénnyebben reagald
Kdnyvtari Intézet honlapjan is megjelenteti az ak-
tualis tovabbképzések tablazatait.

Tovabbi valtozas az el6z6ekhez képest, hogy az
akkreditélé szervezetnek eleget kell tennie a ko-
vetkez§ feltételnek: ,(2) A feln6ttképzésrél szolo
2001. évi Cl. toérvény 3. § (1) bekezdés b) pontja-

ban felsorolt jogalanyok akkor jogosultak a jelen
rendelet szerint akkreditalt képzési tevékenység
folytatasara, ha a feln6ttképzést folytatd intézme-
nyek nyilvantartasaban szerepelnek.”

A kérelmeket a Konyvtari Akkreditacios Bizottsag a
benyujtast kéveté 60, 2011. oktdber 22-t6l, 30
napon belll értékelteti, minésiti, majd hatarozata-
nak eredményérél a kérelmezbt értesiti, illetve az
56/2011. (IX.22.) NEFMI rendelet hatélyba Iépése
oOta javaslatat a miniszterhez tovabbitja.

A tovabbképzési program alapitasa és inditadsa
irdnt egyidejlleg benyujtott kérelmeket — mig azok
kulon léteztek — a KASZB egyidejlleg mindsitette.
A beérkezett palyazatokat donté tébbségében
ezért, és a mérsékeltebb eljarasi dij miatt is termé-
szetesen egyszerre nyujtottak be az intézmények.
A bizottsag hatarozata értelmében a doéntésekrél
sz0l6 értesitésekhez csatoljuk a szakérték és te-
mafelelésok véleményének Osszegzését, ezzel is
segitve a kidolgozokat. Azért, hogy a KASZB ele-
get tudjon tenni a jogszabalyok altal is el&irt mind-
ségbiztositasi kotelezettségének, az ellenérzés, az
1/2000.(1.14.) NKOM rendelet 6.§ (7), a 12/2002.
(IV.13.) NKOM és aktualisan az 56/2011. (1X.22.)
NEFMI rendelet 8§ végrehajthatésaga céljabdl az
engedély megadasaval 2005-t6l parhuzamosan
koteleztik a kérelmez6t az inditand6 programokrol
valé bejelentésre és a tanfolyam végén kapott
hallgatéi vélemények vagy ezek 0Osszegzésének
megkuldésére. Az attekinthetéség és a tervezhe-
téség érdekében egyéves és féléves tervet is kér-
tink a konkrét tanfolyami inditdsokat két héttel
megel6z6 bejelentd elétt. A tanfolyamok latogatasa
soran a szakbizottsag altalaban igen kedvezd ko-
rilményekrél és a hallgatok megelégedésérél, a
tanfolyam hasznosségardl szerzett benyomast.

A programok alapitasi és inditasi engedélye maxi-
mum 5 évre szdl. Ervényességiik kévethetd a
megfelel6 férumokon. A palyazatok elbirdlasaba
2011 oktdéberéig kdzel hetven szakértét vontunk
be, ezzel is szélesitve azt a szakért6i bazist, amely
a palyazatok birdlati szempontjait mélyebben
megértve a programok kidolgozasa soran is hasz-
nosithatta a tapasztaltakat. A szakért6i vélemé-
nyek sarokpontjai minden akkreditacios folyamat-
nak. Azért, hogy ezt a felelésséget hangsulyozzuk,
megkonnyitsik a kézés gondolkodast és az érté-
keld lapokat vilagosabba tegyiuk a Kdényvtari Inté-
zet a szakértdk és a szakfelligyel6k szamara, 2001
oktéberében értekezletet hivott 6ssze a bizottsag,
ahol ismertettiik az eddigi tapasztalatokat és elha-
taroztuk, hogy a szakérték szamara is 6sszealli-
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tunk egy utmutatét a részletes biralati adatlapok
mellé Tanacsok a biralati lapok kitbltéséhez cim-
mel. Ezt az ajanlast azutédn tobbszor aktualizaltuk
a tapasztalatok és az adatlapok valtozasainak
kovetkeztében.

A programokat szinte a kezdetekt6l mar e-mailben
is be kell kildenitk a palyazéknak, hogy az értéke-
lés, a bizottsagi munka gyorsan, zokkendmente-
sen, az elektronikus eszk6zok és az internet adta
lehetéségek minél jobb kihasznalasaval torténhes-
sen.

Az 1/2000-es rendelet hatédlya ala es6 akkredi-
taciés szakbizottsagok altal jovahagyott valameny-
nyi tanfolyam inditasat és végzését valamennyi
szakbizottsag koélcsdndsen elfogadja. Vagyis a
Kdézmivel&dési Akkreditacidés Szakbizottsag, illetve
mas szakbizottsagok altal eddig elfogadott prog-
ramok mindegyike a munkaltatokkal torténd egyez-
tetés utén valaszthat6 a kdnyvtarosok szamara is.

A programok ésszetétele és megoszlasa
Az indulas (2001-2002)

Az els6 programot 2001. majus 17-én fogadta el a
bizottsag. Erdekessége, hogy egy informatikaokta-
tasban jartas maganember, aki mdgoétt egy egye-
temi tanszék allt, dolgozta ki és inditotta el a 30
oras programot Csongrad, Békeés, Bacs-Kiskun
megyékben. Két év utan Osszegeztik az addigi
tapasztalatainkat. 2003-ban kidolgoztunk egy kér-
ddivet, melyet az addig inditasi engedéllyel rendel-
kez6 tanfolyamok kapcsolattartasra kijelolt feleld-
séhez juttattunk el. A felmérés oka, hogy érzésink
szerint a tanfolyamok nem egyforman sikeresek,
egy jelentls résziket megfelel§ szamu jelentkezd
hianyaban nem is tudtdk elinditani. Masik, nem
titkolt okként jeldltik meg a bejelentési kotelezett-
ség teljesitésében mutatkozd egyenetlenségeket,
és ravilagitottunk arra, hogy kézos érdekink a
bejelentések elmulasztasdnak minimalizélasa. Ez
utobbi tertleten egyértelmilen elérelépés mutatko-
zott a felmérést kdvetben.

A kérddivben rakérdeztiink a meghirdetés és lebo-
nyolitas korulményeire, a jelentkez6k létszamara,
a tanfolyam tapasztalataira, a résztvevdk vélemé-
nyének 6sszegzéseére, ha sikertelenul probalkoz-
tak, akkor ennek feltételezett okaira és a jovébeli
valtoztatasokra; ha eddig még nem hirdették meg
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a tanfolyamot, akkor a halasztas okaira és a ter-
vekre. A zarasként megfogalmazott két pont:

e Hogyan latjak a képzési programjuk jovéjét?

e Javaslatok az Akkreditaciés Bizottsag szamara.

A kérdbivre 4-5 kivétellel mindenki valaszolt. A
KASZB-hoz a felmérésig hatvan alapitasi program
érkezett be elbiralasra (az inditasi kérelmek szama
valamivel magasabb — 68 —, de az atdolgozéas
altalaban az alapitasokat érintette). Ezek koézul
harminckilencet (61%) az elsd koérben akkreditalt a
szakbizottsag, huszonegyet (33%) visszakuldott
atdolgozasra (ezek legtdbbje mar a kdvetkezd
alkalommal, az atdolgozas utan, jovahagyasra
kertilt), négyet — kdzuluk kettét kétszeri atdolgozas
utan (6%) pedig elutasitott. ,A tapasztalatok szerint
az atdolgozds minden esetben elbényére valt a
programnak. Ezért a jov6ben is érdemes ezt az
utat kdvetni, vagyis a felmerll6 kételyek tisztaza-
séra, a nyilvanval6 hidnyossagok és hibak poétlasa-
ra, kikiiszobolésére felhivni a figyelmet. Ily modon
val6sithatd meg a tovabbképzési kormanyrende-
letben megfogalmazott szandék, és ezt kdveteli a
szakma érdeke, valamint a mindenkori alapité
presztizse.”” Nem hagyhat6é sz6 nélkdl, hogy az
elutasitott palyadzatok mindegyikét a Konyvtari
Intézetbdl terjesztették be, ebben az els6 idészak-
ban. Ennek természetesen a nagyszamu program-
fejlesztés és az idd szoritdsa az oka, hisz szamos
alapvetd és nagy népszeriiségnek 6rvendd tanfo-
lyami anyagot dolgoztak ki mar akkor is, példaul
Gyermekek és gyermekkényvtarak az ezredfordu-
I6n; Hagyoméanyos és szamitégépes formai felta-
ras; Koényvtarosok mentalhigiénéje; Alapfoku Inter-
net-hasznélati ismeretek kényvtarosoknak; A Kkultu-
ralis 6rokség védelme 1850 elbtti dokumentumok
esetében — lehetéségek és feladatok a kbnyvta-
rakban stb. A Konyvtari Intézet azéta is meghata-
rozd szerepet jatszik a szervezett tovabbképzések
alapitasaban és inditasaban.

Legsikeresebbnek egyértelmlen az Informatika a
Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany (INKA)
Internet hasznalata kényvtari kbrnyezetben c. 30
Oras programja bizonyult, melyet a vizsgalt id6-
szakban 17 alkalommal inditottak — &ltaldban 20
fével. A tanfolyam iranti érdeklédés elsésorban
azzal indokolhato, hogy a MEH.IKB. SZT-IS-2
palyazaton nyert kdnyvtarak dolgozdinak a palya-
zat — tdbbek kdzo6tt — ennek a tanfolyamnak az
elvégzését irta el6. A tanfolyam iranti érdeklédés-
ben szerepet jatszhatott az is, hogy az orékat a
szalgméban ismert és elismert szakemberek tartot-
tak.
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A programok nagy része 30 6ras, ugyanakkor ta-
lalkozhatunk 60, 90 és 120 oras alapitassal és
inditassal is, példaul Digitalis szévegek feldolgoza-
sa; HTHL programozas; Virtuélis tér — valésagos
informacioé; Szakiranyu tovabbképzés gyermek-
kényvtarosoknak. Tematikai megoszlasukat tekint-
ve doéntéen informatikaiak, és legtdbbjik tdmasz-
kodik a szamitégépes hasznalatra. Van kdzottuk
olyan, amely barmely tertleten dolgozé szakember
szamara hasznos lehet, példaul Informatika a
kbnyvtarak szakemberei szamara; Windows NT
operaciés rendszer tanfolyam; Minéségmenedzs-
ment, de akadnak munkakdrokhoéz illeszkedd prog-
ramok is, mint amilyen A kényvtari feldolgozo
munka és a tajékoztatas Internet forrasai; A gyer-
mekek konyvtéri ellatasa: Aktualis feladatok, kor-
szerli médszerek; Olvasészolgalati kommunikacio.
Tréning, vagy olyan, amely inkabb a tudomanyos
és felsboktatasi konyvtarak dolgozéit és persze
hasznaléit érinti, példaul Interaktiv tudomanyos
forréskutatas elektronikus kényvtéari kérnyezetben,
publikaciés stratégiak és segédeszkézdk (SOTE
Kdzponti Konyvtar). Csupan egy olyan tovabbkép-
zés van, amely hagyomanyos és tavoktatasi for-
maban is akkreditalédott (Internet hasznalata a
kényvtaros munkéban — Fdvarosi Oktatastechno-
[6giai K&zpont Kht.). A kurzusok nagy része kdzép-
és fels6foku végzettségliek szamara egyarant
nyitva all, mely kilénésen a késbébbiek soran sza-
mos kérdést vetett fel a szakértdk és a szakbizott-
sag tagjai kozott. Az alapitok tdbbsége kbzos
megegyezéssel mas inditok szamara is lehetdsé-
get biztosit arra, hogy megegyezés esetén fel-
hasznalhassak programjukat. Erre azonban a ké-
s6bbiek soran is elég ritkan kerult sor. A Kényvtari
Intézet az altaluk alapitott program inditasat tébb
esetben atengedte mas képz6 intézménynek (is).
Partnerei, példaul a pécsi Csorba Gybz8 Megyei
Kényvtar és a Publika Magyar Kényvtari Kor.
2003-t6l kezdddben mar szinte gyakorlatta valt
azonban, hogy egy-egy akkreditalt képzést egy
adott konyvtar sajat dolgozoi, illetve a régidban
lévé kollégak szamara az eredetitél eltérd helyszi-
nen szeretnék inditani, példaul egy Szegedre akk-
reditalt kurzust Szolnokon. Ez a megoldas anyagi-
lag sokkal kedvezébb a fogadd koényvtarnak, mivel
a program inditasat akkreditalni kellett ugyan, de
elmaradtak a kollégak utazasi és szallaskoltségei.
Ennek a mdédszernek a munkaszervezeés tekinteté-
ben is szamos el6nye van. Kihelyezett tovabbkép-
zés esetében 2011 oktdberéig targyalast kellett
kezdeményezni a kivalasztott program képviseld-
jével, és kdzbsen beadni egy inditasi engedélyké-
relmet az uj helyszinre a KASZB-hoz.

Az alapité intézmények, szervezetek
2001-2002

A programok alapitéi, készit6i ebben az els6 id6-

szakban zémmel még a felsoktatasbdl kertlnek ki

(30), késdbb ez a tendencia teljesen megvaltozik.

A Konyvtéri Intézet a vartnal kissé késtbb kapcso-

I6dik be a folyamatba, igaz fontos, hidnypotlé prog-

ramokkal. Harmincotddikként adja be elsd kérel-

mét 2001 nyaran. Az alapité intézmények és a

hozzajuk kapcsolhaté tovabbképzések szama a

kovetkezdképpen alakult az els6 két évben:

Kdényvtarosképzé intézmények: 30

e Berzsenyi Daniel F8iskola Konyvtartudomanyi és
Informatikai Tanszék: 12

e Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika In-
tézet: 7

e Szegedi Tudomanyegyetem BTK Magyar Inté-
zet/Kdnyvtartudomanyi Tanszék: 4

o ELTE Tanarképzd Féiskolai Kar Koényvtar-infor-
matikai Tanszék: 3

e Debreceni Egyetem Matematikai és Informatikai
Intézet: 2

e Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Ta-
narképzd Foiskolai Kar Konyvtartudomanyi Tan-
szék: 2

Mas képzbhelyek: 24

o INKA (Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben
Alapitvany — Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egye-
tem): 9

o Konyvtari Intézet: 13

e Fdvarosi Oktatastechnologiai Kézpont: 2

Egyetemi/féiskolai kdnyvtarak: 3

e Debreceni Egyetem Kdzponti Kényvtara: 2

e Semmelweis Egyetem Kozponti Kényvtara: 1

Megyei konyvtarak: 2

e Pest Megyei Konyvtar: 1

e Hajdu-Bihar Megyei Kényvtar: 1

Egyéb konyvtar/Kutatd Intézet: 1

o MTA SZTAKI: 1

Kdényvtari szervezet: 1

o [KSZ: 1

Vallalkozok, Kht.-k: 3

e Dr. Sitkei Bt.: 1

e BCN: 1

e RAG Bildung Intertraining Kft.: 1

,Kedvezétlen fejlemény, hogy a megyei kényvtarak
- az elbzetes varakozassal ellentétben — nagyon
kevés programot alapitottak, holott a kozséqi
konyvtarakban, illetve a varosi kényvtarak nem
konyvtarosi munkakoéreiben dolgozok szémara
ezek az intézmények biztosithatnak a tovabbkép-
zés koénnyen elérhetd lehetéségét. Tulajdonképpen
az egyetemi és féiskolai kdnyvtarak kezdeménye-
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z8 készségével sem lehetlink elégedettek; a f6is-
kolai gyljteményekbdl egyetlen palyazat sem ér-
kezett, és az egyetemi konyvtarak tartézkodasa
sem latszik indokoltnak. Koriltekintébb vizsgalo-
dast igényelne, hogy az orszagos szakkonyvtarak
€s a nyilvanos egyhazi kdnyvtarak miért nem tekin-
tik (vagy legalabbis eddig miért nem tekintették)
kételességiknek specialis, a szakteruletik igénye-
ihez illeszked6 programok Osszeallitasat. Igazo-
I6dni latszik az a sejtés is, hogy az informacio-
szolgaltatast Uzleti véllalkozasként végzd cégek
szdmara a konyvtaros szakma nem igazan jelent
piacot.”’ Foldrajzi elhelyezkedésuket tekintve szé-
les az inditdk palettaja: Budapest, Debrecen, Eger,
Kecskemét, Szeged, Szentendre, Szombathely
stb.

Az alapitas idépontja

Az alapitasi engedélyek jovahagyasanak idépont-
jat figyelembe véve az 1. tablazat adatait kapjuk.

1. tablazat
Az alapitasok idébeli eloszlasa 2001-2002

Id6szak p/?;g?;tiik Szazalék
szama (db) (%)
2001. aprilis-majus 22 37
2001. junius- augusztus 15 25
2001. szeptember-oktéber 9 15
2001. november-december 3 5
2002. januar-februar 4
2002. marcius-aprilis - -
2002. majus-junius 1 2
2002. julius-augusztus - -
2002. szeptember-oktober 6 10
2002. november-december - -

Megallapithatd, hogy bar az akkreditaciés folyamat
csak 2001 aprilisaban kezd6dott, az elsé évben a
két év alatt benyujtott programok 82%-at hagyta
jéva a szakbizottsdg. Ez a szakaszossag a mai
napig jellemzé a programalapitasi kedvre, aminek
dontéen az az oka, hogy a hétéves tovabbképzési
szakasz elején megprébalnak mind a képzbhelyek,
mind a tovabbképzésre kiuldé kdnyvtarak tervezni
és ez a beadott palyadzatok szdmaban nyilvanul
meg. A hétéves id6szak utolsé harmadaban pedig
a raébredés jelenségét tapasztalhatjuk, amikor a
még megvalositandd tervek, beiskolazandd kollé-
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gak magas szama jelent kihivast, ekkor jarnak le
az o6téves id6tartamra adott akkreditaciés engedé-
lyek is, amelyek szintén emelik az alapitasi kedvet.
Természetesen az elsé hét év szakaszossaga a
rendszer egymasra épulése miatt megismétlédik a
kovetkezd tovabbképzési idészakban is. Ezt a
szabalyszeriiséget tovabb arnyaljak az EU-s pa-
lydzatok megjelenései, melyek ujabb csomdpontot
rajzolnak ki ezen az idéskalas.

Az eddig benyujtott és elfogadott alapitasi progra-
mok szama semmiképpen sem tekinthet§ elegen-
dének.

A programok tematikai megoszlasa
2001-2002

Az akkreditélt programok tulnyomé tdbbsége a
konyvtari munka, tagabban a dokumentum- és
informacidszolgaltatas iddszerl, a szakma jelenté-
keny hanyadat koézvetlen kozelrdl érintd témait
dolgozza fel. A tanfolyamok jelentds része kotédik
a szamitogéppel végzett (vagy végezhetd) munka-
folyamatokhoz. Miutdn a kdényvtarak elsédlegesen
a dokumentum- és informaciészervezés és -szol-
galtatds intézményei, magatdl értetédik, hogy a
tagabban értelmezett t4jékoztatas, valamint az
ennek alapjat képezd feldolgozas egyittesen a
programok jelentés részét teszik ki. Ugyanakkor
némileg meglepd, hogy a menedzsment targykor-
ében minddssze harom programot allitottak 6ssze
ebben az elsé idészakban. Kevésnek értékelhetjuk
a hasznaldképzéssel, a szaknyelvi alapismeretek-
kel és a tavoktatassal kapcsolatos tanfolyamok
szamat. A koényvtari specialis gyljteményekrdl
(kivéve a zeneit és a régi dokumentumokat) sem
készitettek programokat (pl. az idészaki sajto, a
térképek, az apronyomtatvanyok gondozasarol). A
helyi forrasgyljtemények digitalizalasardl sziletett
ugyan egy program, de a kézkdnyvtarak szamara
kotelezd feladatként elbirt (és az egyetemi, f6isko-
lai, egyhazi, s6t a szakkbnyvtarak egy részében is
folytatott) helyismereti tevékenység mas szektorai-
rél nem. Aggaszto jelenség, hogy a kis kdnyvtarak
(kbzségi, tanszéki, egyszemélyes szakkodnyvtarak)
dolgozéi szamara csekély a vélasztasi lehetéség
(semmi sincs példaul a kbévetkezé munkaagakrol:
olvasdszolgalat - koélcsbnzés, hagyomanyos tajé-
koztatas, dllomanygyarapitas stb.).8

Altalaban a hallgatoi visszajelzések elismeréssel
szolnak a tanfolyamok tartalmarél, szervezésérol,
az eléadokrél. A vélaszokbdl kiolvashatd, hogy
mindenki jol érezte magat, Orul, hogy részt vett
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tanfolyamon, szivesen folytatna is. Tovabbi indita-
sokat terveznek, és kihelyezett tanfolyamokat
szerveznek az igények alapjan. Erdekes, hogy a
szamonkérést gyakran nehéznek, de megoldhato-
nak tartottak.

Kérések, javaslatok

A felmérés fontos részének tartotta a szakbizott-
sag a KASZB felé megfogalmazott kérdéseket,
javaslatokat. Sajnos ezeknek a pontoknak a kitdl-
tését gyakran elmulasztottak az inditok, azért né-
hany inditvanyt szerencsére kaptunk.

Mind a kitolték, mind az d&sszegzéseket készitd
bizottsagi tagok megallapitottak, hogy az akkredi-
talt tanfolyamokra szikség van, ezért kuléndsen
fontos lenne a folyamatos figyelemkeltés, reklam,
amire tdbbnyire nem forditanak gondot az inditok.
Fdleg ott nem, ahol nem 6nallé szervezetek végzik
az oktatést.

Miutan az oktatdk leterheltek, a tovabbképzésekre
pedig szikség van, ezért javasoljuk oktatasszer-
vezd munkatarsak alkalmazasat az egyes tanfo-
lyamok inditdséhoz, akik a beszervezés aranyaban
részesulhetnek dijazasban.

A tavoktatas, az e-learning elterjesztésének tamo-
gatasa, tavoktaté csomagok irasa ndvelné a to-
vabbképzéseken vald részvételt. Ezzel 6sszeflg-
gésben gondolkodni kellene a tutorképzési prog-
ramok akkreditalasan is.’

A szervezdk kérése volt, hogy Uj inditasi kérelem
nélkal lehessen kihelyezett tanfolyamokat szer-
vezni. Ennek teljesitése 2011 oktdberéig nem volt
lehetséges. Néhany bekildd csdkkentette volna az
adminisztracid mértékét. Ez utdbbi kérdést meg-
vizsgalta a bizottsag és a tobbi hasonlo eljarassal
valé 6sszehasonlitas utan megallapitotta, hogy az
elvart anyagok dsszetettsége atlagosnak mondha-
t6, tovabbi egyszerisités, a tartalom egyértelmi
megitélésének lehetéségét csokkentené. Félel-
minket beigazolta az 56/2011. (1X.22.) NEFMI
rendelet utdn kdzpontilag alkotott adatlap kitdlté-
sével kapcsolatban felmerllt kérdésdzon.

Tobb bizottsagi tag is megfogalmazta, hogy a beje-
lentés elmulasztasat mindenképpen szankcionalni
kellene. A tanfolyamok befejezésénél az értékelés-
re, a végzettek nevére, intézményeikre a tovabb-
képzési tamogatas statisztikajaban, értékelésében
szukség van, illetve az KASZB jelentéséhez is

kellenek az adatok, be nem jelentésik szintén
kovetkezményekkel kellene, hogy jarjon. Szeren-
csére néhany figyelmeztet6 levél megirasa utan
mara mar mind a bejelentési, mind a beszamolasi
fegyelem elfogadhato.

Az programinditék tapasztalati nem minden eset-
ben voltak kedvezéek. Vannak olyan tanfolyamok,
amelyeket megfelel6 érdekl6dés hianyaban nem
tudtak inditani. Megallapithatd, hogy a budapesti
tanfolyamok népszerlibbek, mert ezek az orszag
tébb pontjardl is j6l megkdzelitheték. Ezért elindult
az, a mar emlitett megoldas, hogy kihelyezett tan-
folyamokat tartanak az inditd intézmények a
konyvtarakkal kdézdsen. Medgfigyelhetd, hogy az
aktualis tanfolyamok, példaul Az Eurdpai Unio
hagyoményos és elektronikus informacioforrasai
és ezek alkalmazéasa a tajékoztatasban tobb hely-
szinen is indithato volt.

Az bsszegzéseket a programokat gondoz6 témafe-
lel6sOk készitették, igy kdnnyen el6fordulhatott,
hogy ha egy inditénak t6bb programja is volt, akkor
tébb embernek kellett a szakbizottsagbdl progra-
monkénti bontasban elkildeni a kitoltétt kérdSivet.
Ez eleinte okozott egy kis zavart, de 6sszességé-
ben elmondhaté, hogy a felmérés elérte a céljat és
attekintd képet kaphattunk a hétévenkénti szerve-
zett tovabbképzések rendszerének indulasardl, a
kezdeti nehézségekrél és a kidolgozdkat is egyfaj-
ta 6sszegzésre késztettuk.

A programok megoszlasa a kezdetektdl
napjainkig

Az inditott képzések 6raszamanak alakulasa

A szakbizottsag eredend6en ugy gondolta, és fel-
hivasaiban is arra prébélta motivalni a kidolgozoé-
kat, hogy a 120 6rat egy egységes tartalommal
megtodltve lehet a leghatékonyabban kihasznalni. A
programok készitéi, illetve a képzéseken részt
vevl kollégak is a munkaszervezés tekintetébdl
kedvezébb, 30 6ras tovabbképzéseket részesitet-
ték elényben. Az kurzusok 58%-a esik ebbe a tar-
tomanyba. Az els6 akkreditacios iddészakban a
masodik legtdbbet inditott tanfolyamtipus 120 6ras.
Ez a tendencia a masodik ciklusra vonatkozéan
megfordul, és visszaesik a 120 o6ras, de a 30 oras
programok aranya is. Pozitiv valtozds a 60 oras
tanfolyamok részesedésében lathatdé. Ez minden-
képpen nagyon kedvezd fordulat, mert a hosszabb
tanfolyamok nagyobb elmélyilést tesznek lehet6-
vé. A kurzusok kombinalasat, idébeli eltolasat is
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lehetévé tevé modulban valé inditast, csak keve-
sen valasztottak (2. tablazat).

A tablazatban lévé szdmok nem egyeznek meg az
inditast kapott programok szamaval, mert vannak
olyan parhuzamosan akkreditalt programok, ame-
lyek kétféle Utemezéssel latogathatok, példaul a
mentalhigiénés tanfolyamok 30 6ras Gtemezésben,
mig a gyakornokképzést ugyan modulonként, de
egyben 120 éraban akkreditalta a Kényvtari Intézet.

A képzések alapitoi és inditoi

Az els6, mondhatni klasszikus id6szak programijait
érdemes alapitasuk és inditasuk tikrében is vizs-
galni. Megallapithaté, hogy programot elsésorban
a képz6helyek (iskolarendszeri és iskolarendsze-
ren kivdli) dolgoztak ki. A kdnyvtarak és mas szer-
vezetek részesedése elenyész6 ebben a tevé-
kenységben. Amint azt mar az el6z8 részben is
megallapitottuk a ciklus elsd felében sokkal tébb
tovabbképzést fogadott el a KASZB. Amig az elsé
id6szakban a kényvtarosképzd egyetemi és fdisko-
lai tanszékek aktivitdsa volt a jellemz6, addig a
masodik részben a mas képzdhelyek, kiléndsen a
Koényvtari Intézet és az INKA dolgozott ki tdbb
akkreditacios anyagot (3. tablazat).

Barathné Hajdu A.: A kényvtaros tovabbképzések ...

Ha a konkrét intézmények szerepét vizsgaljuk,
akkor a kovetkezd eloszlas allapithatd meg a
2001-2006 kozotti alapitasok esetében, ahol az
elsé a 2001-2002, a masodik szam a 2003-2006
kozotti programok mennyiségét mutatja.
Kdényvtarosképzé intézmények:

e Berzsenyi Déaniel F8iskola Kényvtartudomanyi és
Informatikai Tanszék: 12, -

e Eszterhazy Karoly Fd&iskola Médiainformatika
Intézet: 7, -

e Szegedi Tudomanyegyetem BTK Magyar Inté-
zet/Kényvtartudomanyi Tanszék: 4, 1

e ELTE Tanarképzb6 Fdiskolai Kar
informatikai Tanszék: 3, 2

e Debreceni Egyetem Matematikai és Informatikai
Intézet: 2, -

e Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Ta-
narképzd Foiskolai Kar Konyvtartudomanyi Tan-
szék: 2, -

e Ebtvds Jozsef Féiskola Pedagdgiai Fakultas: -, 1

Mas képz&helyek:

o INKA (Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben
Alapitvany - Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egye-
tem): 9, 11

e Konyvtari Intézet: 13, 6

e Fovarosi Oktatastechnolégiai Kézpont: 2, -

Konyvtar-

2. tablazat
Az inditott képzések 6raszamanak megoszlasa 2001-2012 kozott
Ev 30 oras 60 oras 90 oras 120 oras Modulban is Egyéb
2001-2002 42 9 6 10 2
2003-2006 38 7 1 12
2007-2011. okt. 36 30 1 5 2
2011. oktéber — 1 3 1 (40 6ras)
Osszesen 117 49 8 27 4 1
3. tablazat
A képzések alapitéi az els6 ciklusban 2001-2006
Ev Kdényvtaros- Mas Egyetemi/ Megyei Egyéb Konyvtari | Vallalkozok/
képzd képzbhely féiskolai konyvtar konyvtar/ szervezet Kht.-k
intézmény konyvtar Kutatéintézet
2001-2002 30 24 3 2 - 1
2003-2006 5 17 - - 3 -
Osszesen 35 41 3 2 1
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Egyetemi/f6iskolai kdnyvtarak:

e Debreceni Egyetem Kdzponti Kényvtara: 2, -

e Semmelweis Egyetem Kozponti Kényvtéara: 1, -

Megyei kdnyvtérak:

e Pest Megyei Konyvtar: 1, -

e Hajdu-Bihar Megyei Konyvtar: 1, -

Egyéb konyvtar/Kutatointézet

e Neuman Janos Digitalis Kényvtar és Multimédia
Koézpont Kht.: -, 1

e MTA SZTAKI: 1, -

e Goethe-Institut: -, 1

Kdényvtari szervezet:

e |[KSZ: 1, -

Vallalkozok, Kht.-k:

e Dr. Sitkei Bt.: 1, -

e BCN: 1, -

e RAG Bildung Intertraining Kft.: 1, -

e KulturPont Iroda: -, 1

e Kovacs és Skaliczki Oktato és Szolgaltaté Bt.: -, 1

Az akkreditalt képzések inditdi kdzott lényegesen
nagyobb szamban taldlunk kdnyvtarakat (4. tabla-
zat). Az inditok kdzott szerencsére sokkal tobb a
megyei konyvtar. Ezek az intézmények az el6z6-
ekben mar emlitett modszerrel éltek és egy mar jol
mi{ikddd tanfolyamot inditottak, adaptéltak sajat
kéralményeik kézé. Van olyan, hogy a tanfolyamot
telies oktatoéi gardajaval ,attelepitik” egy masik
varosba, intézménybe, példaul az Informaciokere-
sés magyar és kulféldi bibliografiai adatbazisokban
c. 30 6ras programot, melyet a Nyugat-magyaror-
szagi Egyetem Savaria Egyetemi Kdzpont Bolcsé-
szettudomanyi Kar, Tarsadalomtudomanyok, Nem-
zetkdzi és Eurdpa-tanulmanyok Intézet, Kényvtar-
és Informéciotudomanyi Intézeti Tanszéke alapi-
tott, eredeti oktatdi gardajaval akkreditaltak a Deb-
receni Reformatus Kollégium helyszinre. De olyan
megoldas is volt szamos esetben, amikor a prog-

ram dokumentéciojat felhasznalva, esetleg az ala-
pitd ellendrzésével, de helyi oktatokkal inditottak
egy tovabbi helyszinen tovabbképzéseket, példaul
ilyen volt az angol szaknyelvi tanfolyam, melyet
tobbek kozo6tt a Szegedi Tudomanyegyetem Egye-
temi Konyvtaraban oktattak toébb alkalommal is.
Erdekes megfigyelni, hogy a kiilénb6z6 vallalkozdk
és Kht.-k végigkisérik az akkreditacios folyamatot,
és kuléndsen most az eurdpai uniés palyazatok
lehetéségeire szamitva tdbb palyazatot is benyuj-
tottak a legujabb idékben.

A konkrét intézmények szerepének vizsgalatakor
érdemes a teljes palettat attekinteni és tablazatba
foglalni, mert igy jol lathatd tendenciak figyelheték
meg, mind idébeliségiket tekintve, mind az ara-
nyos képviselet jelenlétét medfigyelve (5. téblazat).
A féiskolai és egyetemi tanszékek jelenléte az elsé
ciklusban erds. Kozlluk is kiemelkedik a Berzsenyi
Daniel Fdiskola Kdnyvtartudomanyi és Informatikai
Tanszék (a fels6oktatas atszervezésével, szamos
névvarians van, mi az akkreditacié idején hasznalt
neveket tlntetjik fel) szerepe. Huszonhét inditott
programjukkal egyedil tdbb képzést inditanak,
mint az &sszes tébbi tanszék! A masodik legtébb
inditds az Eszterhazy Karoly Fdiskola Médiainfor-
matika Intézeté 7 kurzussal. Az iskolarendszeren
kivali mas képzdhelyek kozul az INKA és a Kényv-
tari Intézet emelkedik ki. Az INKA alapitvany lévén
nagyon aranyosan igyekezett Uj programokat indi-
tani, és egyenletesen elosztani, mind az akkre-
ditaciéval jaré hatalmas munkét, mind a koltsége-
ket. A Kényvtari Intézet, ahol erre a feladatra sze-
rencsére egy egész osztaly all rendelkezésre, pél-
damutatd pontossaggal és egyre ndvekvé mérték-
ben inditja a képzéseket. Betdlti és felelésen vallal-
ja a kdényvtarosok tovabbképzésében neki dedikalt

4. tablazat
A képzések inditoi a teljes idészakban 2001-2012
Ev Koényvtaros- Mas Egyetemi/ Megyei Egyéb Koényvtari | Vallalkozok/
képz6 képz6- féiskolai konyvtar konyvtar/ szervezet Kht.-k
intézmény helyek koényvtar Kutaté-
intézet
2001-2002 32 24 5 5 - - 2
2003-2006 14 30 - 4 3 4 4
2007-2011. okt. 4 44 12 9 2 2
2011. okt. — - 1 - - - - 4
Osszesen 50 99 17 18 4 6 12
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5. tablazat
A konkrét intézmények, szervezetek részvétele az akkreditalt tanfolyamok inditasaban

2007-2011. 2011.

2001-2002 I oktober 22. oktber 22-t61

Konyvtarosképzé intézmények

Berzsenyi Daniel Féiskola Konyvtartudomanyi 16 10 1
Informatikai Tanszék

Debreceni Egyetem Matematikai és Informatikai
Intézet

ELTE Tanarképzé Foiskolai Kar Konyvtar-
informatikai Tanszék

Eo6tvos Jozsef Foiskola Pedagodgiai Fakultas - 1 - -

Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika
Intézet

Kolcsey Ferenc Reformatus Tanitoképz6 Féiskola - - 3 -

Szegedi Tudomanyegyetem BTK Magyar Intézet/
Konyvtartudomanyi Tanszék

Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Tanar-
képzd Féiskolai Kar Konyvtartudomanyi Tanszék

Mas képzohelyek

Févarosi Oktatastechnolégiai Kézpont 2 - - -

INKA (Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben
Alapitvany — Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egye- 10 10 9 1
tem)

Konyvtari Intézet 12 20 35 -

Egyetemi/féiskolai konyvtarak

Debreceni Egyetem Kézponti Konyvtara 4 -

Eszterhazy Karoly Féiskola Kozponti Kényvtara - -

Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Semmelweis Egyetem Kdzponti Kényvtara 1 -

N
|

alalalalw
|

SZTE Egyetemi Kényvtar - -

Megyei konyvtarak

Berzsenyi Daniel Kényvtar - - 4 -
Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar - 2 - -
Eobtvos Karoly Megyei Konyvtar 1 - - -
Hajdu-Bihar Megyei Kényvtar 1 - - -
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc _ 1 _ _
Konyvtar

Katona Jézsef Konyvtar 1 1 1 -
Pest Megyei Kényvtar 2 - 4 -
Egyéb konyvtar/Kutatéintézet

MTA SZTAKI - 2 1 -
Neuman Janos Digitalis Kdnyvtar és Multimédia _ 1 _ _

Kozpont Kht.

Konyvtari szervezet

MIBE (Magyar Informacidbrokerek Egyesilete) - 1 - -

Publika Magyar Kényvtari Kor - 3 1 _

Zenei Konyvtarak Nemzetkozi Szévetsége (AIBM)
Magyar Nemzeti Csoport

Vallalkozék, Kht.-k

Agenda - - — 3

Dr. Sitkei Bt. 1

FIT Szamitastechnikai Bt. -

NN

KulturPont Iroda -

|
N
-

Profissimus Tanacsado Iroda -

RAG Bildung Intertraining Kft. 1 - - —

Sprinter Studio Kft. - 1 — _
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tarsadalmi szerepet. Az egyetemi és fbiskolai
kényvtarak koérében meghatarozé szerepet jatszik
az inditasok teriletén a Debreceni Egyetem Koz-
ponti Kényvtara. Egymagaban majdnem kétszer
annyi programot indit, mint a tébbi hasonlé tipusu
kényvtar. A megyei konyvtarak koézul ki lehet
emelni a Pest Megyei Kényvtarat, ahol tébb prog-
ramot is inditanak, ugyanakkor megfigyelhet§ a
tiszta profil is (Kényvtari partnerkapcsolatok). A
Katona Jozsef Konyvtar a folyamatosan inditott
Min6ségmenedzsment tanfolyamokkal megterem-
tette e szemléletmdd hazai iskolajat. A konyvtari
szervezetek kozll igazi kildetést hajt végre a
Publika Magyar Kényvtari Koér, amikor a hazai tan-
folyamokat eljuttatja a hataron tulra.

A képzések tematikai megoszlasa

A tematikai csoportositas sosem konny( feladat,
de itt kilébndsen nehéz, hisz viszonylag révid id6-
szakon belll valami komplex egységet prébalnak
nyujtani a szervezék (6. tablazat). A tanfolyamok
némelyike két, s6t akar harom targykorbe is be-
oszthaté — ezt a tartalmi dsszetettség arnyalasa
miatt meg is tesszik —, illetve egyik-masik besoro-
Ias eleve vitathaté. A kialakitott haromszint( rend-
szer lehet6séget ad a nagy tendenciak felvazola-
sara, ugyanakkor a kisebb 6sszefliggések is latha-
ték maradnak.

6. tablazat
Az inditott képzések tematikai megoszlasa 2001-2012 kozott
. o Inditott
TARGYKOROK programok
szama

Tajékoztatas, informacidészolgaltatas 43
Altalaban, tajékoztatas 4
Elektronikus informéacidkeresés, CD-ROM 6
Eurépai Uni6 informacioi 7
Internetforrasok 11
K&zponti szolgaltatasok 1
Szaktajékoztatas, pl. zenei, irodalmi 4
Tartalom- és téritéses informacioszolgaltatas 5
Web 2.0 5

Informatika 55
Alapoz6 tanfolyamok 1
Altalaban, informatika 10
Digitalizalas 7
Gyakorlati tudnivaldk 9
Internethasznalat altaldban 13
Kiadvanyszerkesztés 3
Multimédia 1
Prezentaciokészités 4
Programozas, honlapkészités 7

Menedzsment, kommunikacio 49

Menedzsment 21
Altalaban, menedzsment 2
Informaciomenedzsment, tuddsmenedzsment, konnektivizmus 2
Kompetenciafejlesztés 2
Minéségmenedzsment 5
Projektmenedzsment, palyazatkészités 5
Szakfellgyelet, szakért6i ismeretek 2
Szolgaltatdsmenedzsment 1
Vezet6i ismeretek 2
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Kommunikacioés ismeretek, mentalhigiénia

28

Kommunikacios ismeretek, tréning

Kbézdnségkapcsolat, olvasdszolgalat, tgyfélszolgalat

Mentalhigiéné

Partnerkapcsolat — tréning

Szervezetfejlesztés, csapatépités tréning

Gytijtemények, Dokumentumtipusok

N
©

Birdsagi konyvtarak

Digitélis gytjtemények

E-kényv

Elektronikus dokumentalas, archivalas

Gyermekkonyvtarak

Helytorténeti gytjtemény

Képi dokumentumok

Multimédia

Régi dokumentumok kezelése, 6rokségvédelem

alalaln|iN]lmlmlol=

konyvtarosok

Zenei gyljtemények, hangz6 dokumentumok, zenei

[$,]

Feldolgozas

Altalaban, feldolgozas

Bibliografiai leiras, altalaban

Elektronikus dokumentumok bibliografiai leirasa

Online bibliografiai feldolgozas

Régi dokumentumok feldolgozasa

Elektronikai szOvegek feldolgozasa

Szamitégépes katalogizalas, feldolgozas, MARC

olalalaja(d|a|s

Felhasznaléi jogok és szolgaltatasok

-
©

Biblioterapia

Esélyegyenl6ség biztositasa

Hasznaloképzés, felnéttoktatas, mentor

A koényvtar szocialis funkcioi

Olvasasfejlesztés

Roma kisebbség

Tananyadfejlesztés

alalalalols]|w

Egyéb

Bibliometria

Gyakornokképzés

Nyelv, szaknyelv — angol, német, olasz, francia, orosz publikalas 10

Elektronikus

Stratégia

Tavoktatas

1+2*

* a masodik szam az oktatas formajat jelenti csupan

A legtdbb tanfolyamot az informatikaval kapcsola-
tosan inditottak. Ezen belll széles a valaszték az
alapozo jellegli képzésektdl az SGML-ig minden
megtalalhato. Kuldndsen népszerlek az internet-
hasznalattal 6sszefliggé képzések. Az ilyen jellegli
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programok inditasdban az INKA-nak van meghata-
rozd szerepe. Hangsulyozandd, hogy a nem az
informatikahoz sorolt programok jelentés része is
kapcsolddik a szamitogéphez. Kovetkezd helyen a
menedzsmenthez és a kommunikaciohoz sorolha-
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t6 tovabbképzések vannak. A menedzsmentben a
projektmenedzsment és a palyazatkészités, mig a
kommunikacié csoportban a tréningek, kildndsen
pedig a mentélhigiéné dominal. 43 tajékoztatassal,
informacidszolgaltatassal dsszefiiggd kurzust indi-
tottak 2001-t6l, ezen belll az internetes forrasok,
valamint az eurdpai uniés informaciok emelheték
ki. Ujabban a web 2.0-as megoldasok irant is sok
az érdekl6dé. A vezet6 harmast kdveté négy cso-
port kdzel azonos mértékben szerepel az inditdsok
kozott: Gydjtemények, Dokumentumtipusok 29;
Feldolgozas 22, Egyéb 20; Felhasznalbi jogok és
szolgaltatasok 19. Ezek kozul kiemelkednek a
nyelvi, szaknyelvi tanfolyamok, amelyek mar an-
gol, német, olasz, francia és orosz nyelven is hoz-
z&férhetbk a kollégdk szamara, valamint a
hasznaldképzéssel, felnéttoktatdssal kapcsolatos
programok, melyek a konyvtarosok felkészitését
vannak hivatva szolgalni az élethosszig tarté tanu-
las szamunkra legfontosabb szinterében, a kdnyv-
tarban. Sajnos az olvasasfejlesztéssel csupan
egyetlen program foglalkozik, pedig nekink kényv-
tarosoknak kikerllhetetlen szereplink van ezen a
teruleten is. Ugyanilyen elgondolkodtatd, hogy az
egyszemélyes kis kdnyvtarak gondjaival, szakem-
bereinek specialis képzési igényeivel nem foglal-
koznak az inditok.

Az 1/2000-es rendelet egyik képzési szintjérél, a
munkakérokre képesitést nyujté felséfoku tovabb-
képzésrdél nem beszéltink még. A rendelet értel-
mében a felséfoku végzettségl kulturalis szakem-
berek kdzalkalmazotti jogviszonyuk elsd 21 évén
belll koételesek egy tovabbképzési idészakban
olyan féiskolai, egyetemi szakiranyu tovabbképzés
kovetelményeibdl oklevéllel elismert vizsgat tenni,
amely a munkakér ellatasahoz kapcsolddik. Ezeket
valészinileg a fels6oktatasi intézmények konyvtari
és informatikai tanszékei fogjak majd inditani.

Kiilfoldi tendenciak

Az iskolarendszer(i oktatas képzési szintjei mara
mar szinte mindentt vildgosan elkildndlnek: felsd-
foku szakképzés — BA — MA — PhD. A tovabbkép-
zések hasonlé rendszerével még nem talalkoztam.
Rendszerint kbévetendS példaként szoktak emle-
getni a magyar példat ezen a tertleten. A tematikai
megoszlassal és formai megoldasokkal kapcsola-
tosan mar nem ilyen szép a helyzet. Tébb specifi-
kusabb, kdnnyen adaptalhaté médszerre, tavokta-
tasos, vagy a web 2.0-as mddszereket is felhasz-
nalé képzésre lenne szikség. A EUCLID felméré-

se szerint azonban épp ugy hianyoznak a muvelt-
séget és széles tajékozottsagot ado kurzusok is.

A kdlféldi rendszereket tanulmanyozva megfigyel-
hetd a piacorientaltsdg és nyomatékosabb a
szakmai szervezeti akkreditacio, példaul ALA
(American Library Association), kilfoldi szakmai
adhoc bizottsagok stb.; valamint ezek jelent6s
szerepe az allaskereséskor. A szakmai kontroll
egyben szakmai tamogatottsagot is jelent. A tanfo-
lyamok gyakran webes oktatds vagy konzorciumi
oktatas (Parma-Oslo-Tallin) formajaban valésulnak
meg. A webinar ma mar teljesen bevett fogalom,
egy-egy webes tovabbképzés formajaként.

A tanfolyamok inditéi gyakran egy-egy adatbazis-
forgalmazdé cég, mint példaul az OCLC, amelynek
online szeminariumain téma volt példaul a Dewey
Tizedes Osztalyozasanak 23., illetve roviditett ki-
adésa; az informaciés miveltség; a WebJunction
szervezéseben a szegény és kiskdnyvtarak mene-
dzselése; az alapitvanyokkal valé partneri kapcso-
lat; a virtudlis halézatok; mesék konyvtarosoknak —
a térténet mint a vezet6 informaciéos menedzsment
eszkdze; innovacios otletek Amerika legjobb kis-
konyvtaraibdl; kényvtarak és a tanulas korszaka.
Ebben az iranyban még nekunk is van tennivalonk.
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Kerekes Pal

E-kOnyvészet a konyvtarosképzésben

2010 els6 félévében kezd6dott el az elektronikus kényv mint 6nallo médium oktatasa az
ELTE BTK Kényvtar- és Informaciotudomanyi Intézetében. Jelen tanulmany a kurzus tan-

anyagat, modszertanat mutatja be.

A kezdetek

Amint megjelentek a mar kereskedelmi méretek-
ben arusitott dedikalt e-kdnyvolvasé készllékek
(2008-2009), vilagossa valt, hogy egy teljesen Uj
kényv alakisag és szdveg disztribucios platform
lépett be az informécidtechnoldgia vezérelte elit-
és mindennapi kultdraba. Hirtelen megteltek a
hazai elektronikai szakboltok és mobilszolgaltatok
ugyfélszolgalatai az e-bookok széles kinalataval.
Vilagszerte ismert markak (Kindle, Nook) 6z6nl6t-
tek az orszagba, a becslések szerint 2010-ben,
majd 2011-ben legaldbb évente tizezer készulék
érkezett csomagklldd szolgalaton keresztul egyéni
felhnasznaldkhoz. Elbsegitette a kereslet ndveke-
dését a maihoz képest kedvezd valutaarfolyam,
valamint az a kedvezmény a szallité részérdl, hogy
a vamot és afajat is magara vallalta. igy gyakorlati-
lag harmincezer forint alatti és korlli aron lehetett
hozzajutni példaul a Kindle 3 modellhez, amely
valéban minden elképzelhet6 kényelmet és olva-
sasi segédfunkcitt teljes skalan nyujt. Kezdetek-
ben a T-online rendkivul kedvezd részletfizetési
ajanlattal is promotélta az altala forgalmazott
(Hanvon) e-olvasot.

Ebbe a forrongasba kapcsolédott be az Apple a
maga tablagépeivel. Az iPad uj kategodriat terem-
tett. Ez a multimédias gépezet altalanos kulturalis
kiseszkdznek készilt, de igazolédott idékdzben,
hogy a nagyeszkdz benne a kdnyvolvasasi lehetd-
ség. A konyv, amely ezen a késziléken a maga
teliességében jelenhet meg: illusztraciokkal, szin-
ben gazdag cimlappal, kétoldalas képi megjeleni-
tési olvasassal, szimulalt lapozassal, valédi oldal-
szdmozassal (a Kindle sokat biralt szazalékos
terjedelemosztasa helyett). Rdadasul az iPad hoz-
zétehet a kényvhoz videdt, hangot, interaktiv tab-
lazatokat, animaciot, sok egyebet. Megsziletett a
kényv helyett a kényvapplikacié. Kényvtar-applika-
cidok is hamar megjelentek. Ezek a gyljteményal-
kalmazdsok — Konyv-Tar, Goobbook, Ingyen-
Kdényv, MEK Book — szazas nagysagrendben szol-

galtatnak (nagyrészt) huszadik szazadi miiveket. A
mobiltelefonra platformizalt kényvszarmazékok is
teret nyertek.

Az elektronikus kényv a gépi evolucié mellett ter-
jesztési megujulasi dimenziét is kapott. A globali-
tés, a kereskedelem elektronikus formainak meg-
gyOkerezése (PayPal, hitelkartya-hasznalat, bank-
szamlahoz kotétt azonnali vasarlas) rendkivil
megkonnyitette a kényvhoz valé hozzajutast. Ma-
ga a konyvelérés szubvencionalt formaja, a konyv-
tari szolgaltatas is valaszut elé kerult: meg kellett
kezdenie az e-kdnyvkolcsdnzést, kuldnben helyet-
te ezt Gzleti véllalkozasok, vagy maguk a kiaddk
honositjak meg. Uj fogalmak keletkeztek: szdveg-
bérlet, textlizing. [1]

Csak ebbdl a néhany felsorakoztatott eseménybdl
is értelmezhetd, hogy egy Uj kdnyves jelenséggel
allunk szemben az e-book esetében. Ennek a ta-
nulmanyozasa, a hallgatékkal valé megismertetése
vitathatatlan oktatéi feladat. Akkor is, ha természe-
tesen még nem alakultak ki az e-bookkultura stabil
(ha nem is végleges) ismertetéjegyei, alapstruktu-
rai. Az ELTE Koényvtar- és Informacidotudomanyi
Intézete 2010-ben meghirdette kdzismereti targy-
ként az e-kdnyvészeti képzést. Azoéta mar a har-
madik kurzus is lezajlott, tehat van méd tapasztala-
tok és kovetkeztetések levonasara.

Az e-kdnyv fogalmanak meghatarozasa

A tananyag megtervezésében a legfontosabbnak
azt tartottam, hogy ne csak az e-kdnyvolvaso keé-

*A kurzus tananyagabol készilt kdnyvformatumu 6sszefoglald
(Kerekes Pal: Az elektronikus kényv. Budapest, Ad Librum,
2010. 133 p.) témaszerkeszt6je Sebestyén Gyorgy tanszékve-
zetd. A konyv frissitett valtozatat (Kerekes Pal: E-book kalauz.
Az elektronikus koényv kisenciklopédiaja. Budapest, Kossuth
Kiado, 2011. 200 p.) 2011-ben a Frankfurti Kényvvasar ma-
gyar kiallitoterében mutatta be Kiszl Péter intézetigazgato,
egyben tajékoztatast adva a hazai e-kdnyves oktatas kezdetei-
rél, tendenciairdl.
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szulékek nyujtotta szdvegalakisagot értsik az
e-kdnyvon, hanem minden olyan kdnyvmivet,
amely elektronikusan olvashatd, elérhetd. Tehat az
asztali szamitdogépen vagy noteszgépen, akar
telefonon és még mas eszk6zdkon (tablagép, tévé
stb.) felsorakoztatott kdnyveket is e-kdnyvnek kell
tekinteni. Ez a megkozelités kizarta azt a varhatd
hozzaallast is, hogy a kurzusra ugy tekintsenek a
hallgatok, mint trendi eszkézok (Kindle, Nook, iPad,
Sony reader) termékismertetdjére és kiprébalasi
lehet6ségére. Természetesen az eszkbzmegisme-
rés igénye is fontos, de az oktatds ilyen iranyba
vitele a problémakér leegyszerisitése lenne.

Ennek megfeleléen alapvetd terminoldgiai kérdés,
hogy miképp hatarozzuk meg az e-kdnyv fogalmat.
A legegyszeribb megfogalmazas, amelyet a
Wikipédia is hasznal: ,Az e-kényv az elektronikus
formaban létrehozott és terjesztett kbnyv.” Koltay
Tibor mar sokkal arnyaltabban irja kértl a megha-
tarozést és nehézségeit: ,...az e-kbnyv egyarant
magaba foglalja az Interneten forgalmazott szbve-
get és az olvaséshoz sziikséges hardvereket, azaz
kbnyvolvasé eszkbzéket (késziilékeket). A szbveg a
hardvertél nem valaszthaté el, és nem irhaté Ujra.
Mindez ugy érvényes, hogy tovébbra is hozzajutha-
tunk olyan koényvtartalmakhoz, amelyeket aztan
asztali szamitégéplinkén, notebookon, PDA-n és
mas eszkdzbkkel olvashatunk. Uralkodbva azonban
a fenti értelemben vett — bar még messze nem
Szabvanyositott — e-kényv latszik valni.” [2]

Az e-bookkalauzban ezt a definiciot ajanlottam:
WAz e-kényv elektronikus forméaban késziilt és
készletezett kbnyv, amely elektronikus vagy elekt-
ronikusan vezérelt feliileteken olvashaté, de ki is
nyomtathaté. Az e-kényvnek, mint a p-kényvnek
két funkcidja van: kbzvetiteni, illetve tarolni az in-
formaciét (p, mint print, mint papir)”. [3]

Medfigyelésem szerint egy Uj folyamat is érzékel-
het6 a fogalmak fejlédésben. Az angol kifejezése-
ket az eszkozre értjuk, a magyar szavakat pedig a
tartalomra értelmezzik. Az e-book, e-reader tehat
a dedikalt olvasoi céleszkozt jelentené, az e-kdnyv
pedig a tartalmat, a mivet, az alkotast. Ezt a fej-
leményt én elfogadhatonak, kdvethetének tartom.
Méas kérdés, hogy mi lesz a nyelvi valésagban
néhany év mulva.

A kurzus tematikaja

A Haboru és béke vagy a Zalan futdsa a kdnyvba-
ratok szamara ma még tdbbnyire betlemlék,
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nyomtatott irdasmihoz kapcsol6dd élmény. Az Uj
nemzedékeknek az alapmivek mar karaktersoro-
zatokat jelentenek, a fiatalok jelentds része szami-
tégépen talalkozik el6szér az irodalom nagy alko-
tasaival. Mindez nem okoz miveltségi fellazulast,
a textvariaciok nem cimkézheték minéségi védje-
gyekkel. A nyomtatott kdnyv sem kulénb egy se-
lyemre irott alkotasnal, vagy az agyagba égetett
feliegyzéseknél. Ezek is irasformak, értéktarak. Az
internet szerves és atlathatd fejlédés eredmeénye,
kulturalis gazdagodast hozott, még ha néha ide-
genkedunk is vadhajtasaitol.

A kdnyv még sohasem volt ilyen magas tarsadalmi
elismertségben, mint ma. Erdemes emlékeztetni:
mar nem papirboltok félreesd sarkaban aruljak a
nyomtatott kiadvanyokat, nem is kdnyvkoték ma-
helyeiben, mint keletkezése idején, hanem pazar
palotakban, vagy a plazékon belll a legkiemeltebb
helyeken. Az e-book, ha lehet, még magasabb
tarsadalmi presztizzsel bir, ugynevezett prémium-
termék. Ebbdl a taldlkozasbdl a tartalom kiprébalt
anyagai — érték, id6éallésag, utjelzés — még maga-
sabb szinten emelkedhetnek ki.

Mar van ralatasunk, idében és térben medfigyel-
hetjuk: a digitalis olvaséskultura is finomodik, toké-
letesedik. A kijelz6k, monitorok, elektronikus plat-
formok valtozhatnak, mint a koényv is fejl6dott év-
szdzadok alatt. A Iényeg ugyanaz marad: a mi el
kell jusson az olvaséhoz. Az olvasékat meg kell
nyerni a betlnek, legyen az nyomtatott széveg
vagy elektronikus text. Az e-book nem végallomas,
a koényvexpressz robog tovabb. A tematika kidol-
gozasaban arra térekedtem, hogy az e-kdnyvet
mint térténetileg kialakult médiumot mutassam be.
Tehat az uj formak és eszkdzdk ismertetése mel-
lett mindig visszanyultam a targyalt digitalis téma-
kor nyomtatott gydkereire. Eleve két bevezet6
szbvegrészletet emeltem ki, ezeket majd minden
oran ujbdl elemeztik.

Fitz Jozsef: ,A kbnyv fejlédése mindig tlikre, naplo-
Ja volt az emberiséq fejlédésének; ami talalmanyt a
korok felvetettek, ami természeti er6t az ember
irdnyitani tanult, a kbnyv igyekezett a maga céljara
hasznositani. Ki tudja, milyen talalmanyokkal j6n a
Jjové s milyen lesz a j6vé kényve? Csak annyi bi-
zonyos, hogy akkor is az ezerarcu élet, az emberi-
séqg haladasanak tiikre lesz.” [4]

Kner Imre: ,...a kbnyvnyomtatas mindig hatalmas
tényezdje volt az emberi kultura fejlédésének, s azt
nemcsak szolgalta, de alakitotta is. A kényvnyom-
tatas mindig hatasa alatt allott kora 6sszes miisza-
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ki és gazdasagi, tédrsadalmi és szellemi iranyzatai-
nak, és amikor ezen kulturalis teriiletek érdekeinek
kiegyenlitésére térekedett, kbzvetitd, tehat kbzvet-
ve alakito hatast is gyakorolt fejlédésiikre.” [5]

A konkrét tematika az alabbiak szerint formalddott

ki:

e Kdnyv és e-kdnyv: rokonok vagy versenytarsak.
Az e-kdnyv fogalma

e Az e-kdnyv és olvasoja: a tudaslogisztika Uj uta-
kon. E-kényv-karakterisztika

e Az e-olvasas antropolégidja Gutenberg elétt és
utan. Olvasasi képlet

o Az e-kdnyv rovid torténete. Hazai és nemzetkozi
fejlédés. Michael Hart, a Gutenberg Project ala-
pitdjanak munkassaga

e E-kdnyvek lel6helyei, a tartalom elérése. Hazai
és globalis e-kdnyvtarak

o Az elektronikus kdnyvek véséarlasa. Hazai és
globalis  kdnyvforgalmazdk, koényvforgalmazéi
rendszerek, kiemelten érintve: Amazon

e Szerzd és olvaso: egy palyan vagy kulon uta-
kon? A Digital Right Management (digitélis jog-
kezelés) e-kdnyv vonatkozdsai. A szabad hozza-
férés problematikaja

e Szovegplatformok: ePub, PDF, PRC (Kindle for-
matum) kényvapplikacio, hibridkényv

e Az e-kdnyvolvasé (e-reader) jellemzéi, a piacve-
zet6 gépezetek bemutatéasa. E-reader nélkiili
e-kdnyves eszkdzok

e Kdnyvkodlcsdnzés e-mdbdra: szdveglizing, textbér-
let, kiadoi és kdnyvtari e-kdnyvkolcsdnzés

e Nemzetkdzi folyamatok: a Google Books jelen-
ség, Apple iBooksStore, self-publishing (6nme-
nedzselésl kdnyvkiadas, fuggetlen publikalas)

e Az e-kdnyv hatarterlletei: hangoskdnyv, video-
koényv, POD (Print on Demand), szamitogépes
irodalmi mifajok

A képzés szakirodalma

Tekintettel arra, hogy maga az egész témakor
teliesen uj, nagyon fontos, hogy megfeleld szak-
irodalmat adjunk a hallgatok kezébe. Ne legyen a
diaknak az az érzése, hogy nincs kimunkalt szak-
anyag, tehat helye van a hallgatéi és akar az okta-
téi roégtdnzésnek. Fontosnak tartottam, hogy ne
csak szbveges ismeretforrasokat adjak meg, tekin-
tettel arra, hogy nincs igazédn — nem is lehet — ta-
pasztalata a kurzus résztvev8inek az e-kdnyves
vilag helyszineirdl, eszkdzeirdl, kommunikacids
pontjairdl. Az alabbi szakirodalmi ajanlas készilt a
tananyaghoz:

Kényvek, szakcikkek, tanulméanyok

Ambrus Attila Joézsef: A Gutenberg- és a Neu-
mann-galaxis. Szakdolgozat. Pécs : PTE FEEK
Kdényvtartud. Int., 2010.
http://mek.oszk.hu/08500/08595

.Betl” versus ,képernyd” vita — (Nagy Gyorgy,
Toszegi Katalin, Vajda Kornél irasai). In: Konyv és
Nevelés, 2011. (13. évf.) 1. sz.
http://olvasas.opkm.hu/index.php?menuld=125&ac
tion=browser&year_id=17&number_id=77

David Adrienne: A digitdlis dokumentum szerepe
az informaciés tarsadalomban. Szakdolgozat. Bu-
dapest : ELTE BTK IKI, 2007.
http://mek.oszk.hu/05600/05675

Kerekes Pal: Az elektronikus konyv. E-kbnyv, e-
kbényv-olvasd, e-kdnyv-kereskedelem. Budapest,
Ad Librum, 2010.

Kerekes Pal: Az elektronikus koényv. E-konyv,
e-konyv-olvaso, e-kdnyv-kereskedelem. Budapest,
Kossuth Kiadd, 2010. Elektronikus kiadas, elérhetd
a Multimédiaplaza kinalatabdl

Kerekes Pal: Az elektronikus koényvek kolcsénzé-
sének problémai: szdvegbérlet-, textlizing-konst-
rukciék megjelenése. In: Tudomanyos és miszaki
tajékoztatas, 2011. (58. évf.) 5. sz. 191-198. old.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?issue_id
=526&id=5496

Kerekes Pal: Polcon az e-kényv. In: Kényv és Ne-
velés, 13. évf. 2011. 3. sz. 64-71. old.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso_menusor/konyv
_es_neveles/polcunkon_az_ekonyv

Koltay Tibor: E-kdnyvek: technoldgia és birtoklas.
In: Médiakutaté, 2010. 8sz
http://www.mediakutato.hu/cikk/2010_03_0sz/04 e
-konyvek/01.html

Nagy Gyula: Az olvasas uj formdja. Az e-kényv-
olvasék és a tablagépek forradalma. Szakdolgozat.
Szeged : Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészet-
tudomanyi Kar, 2011.
http://mek.oszk.hu/09600/09627

Prezentéaciok

Drétos Laszlo: Honnan jonnek az e-kdnyvek? Bu-
dapest : A digitalizalastél az e-kdnyvekig — OSZK,
K2 kisérleti mihely szakmai nap. 2010. november
24,
http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2010/e-kony
vek.ppt

Moldovan Istvan: E-book-ok, konyvtarak, OSZK.
Kaposvar : Networkshop 2011. aprilis 27.
http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2011/netwrs
h-ebook.ppt

Moldovan Istvan: Kereslet és kinalat e-book téma-
ban. Budapest : XVI. Budapesti Nemzetkdzi
Konyvfesztival. 2009. aprilis 24.
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http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2009/e-
book-konyvfesztival.ppt

Blogok

E-kényv olvasdk
http://ekonyvolvaso.blog.hu
Kindlevarazs
http://kindlevarazs.wordpress.com
Kdényvkonnektor
http://www.konyvkonnektor.hu

Szemléltetés, halézati konzultacio

Zajlik a konzultacio vilagszerte a tankdnyvek atala-
kitasardl. A valtozasokat nem az ismeretanyag
bévilése generdlja — pedig erre is gondolhatnank
—, hanem a szamitastechnikai eszkdzok fejlédése,
illetve specializacidja.

Méar maga a személyi szamitdégép altaldnossa
véladsa is megrengette a tanitas és szemléltetés
modszertanat. A még szembetlinébb formavalto-
zast azonban a note-bookok elterjedése hozta,
hiszen igy mobilla valt a tananyagok elérése. Bar-
hol lehet tanulni, készulni az érakra egy taskaba
rejtett noteszgép birtokaban: az otthon, a koényvtar,
mint hagyomanyos helyei a magolasnak, elvesztet-
ték monopolhelyzetiiket. Tovabbi bdvilést, szinte
attorést, teljes forduldpontot az iPad &ltalanosséa
véladsa jelentheti. Szinte zsebben hordozhatjuk
magunkkal a teljes tanulési idészakra vonatkozé
Osszes anyagot. Szines, érdekes, szemléletes
kivitelben.

Hozza kell tenni, még nem délt el semmi, sok Uj-
donsag johet, még az is eléfordulhat, hogy vissza-
térink az abécéskdnyvekhez. De nem lehet fi-
gyelmen kivil hagyni a szamitégépes szemléltetés
és tanulasi anyagkezelés inspirativ modszereit. Az
alabbi, kialakuloban 1év8 internetes mifajokat
hasznaltam:

Infografika

Ez a mfaj a prezentécio, az absztrakt, a tablazat
keveréke. Jellemzdje, hogy egy téma valamilyen
metszetét, szempontrendszerét egy jél attekinthe-
t6 rajzfolyamba rendezi. Mondhatni plakatszeri
formaban és vilagossaggal, szinte agresszivan
kézli az informécidét. Teljes formagazdagsagaban a
szamitogép kijelz6jén érvényesul, de ki is nyom-
tathaté. A tanuldst nagyon jol segitik az info-
grafikék, kuloéndsen az olyan didkok szdmara, akik
vizualisan tanulnak kénnyebben. Koényves info-
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grafikdk a The Digital Reader [6] és az Infographic
& Data Visualizations [7] honlaprél toltheték le.
Ugyan angol nyelviek, de dinamikus képiséguk
miatt barki szamara érthet6k. Magyar infografikai
oldal [8] is elérhetd, sok eredeti magyar nyelvi
készlettel, tdbbnyire angol nyelvi atvételekkel.

Emliteni lehet a kategérian belll egy taldn még
agresszivabb mifajt: a video-infografikat. Ez esz-
kbézrendszerében ugyanaz, mint az infografika,
csak tovabbi mozgé, atvaltozd cimkék, egyszeri
piktogramok is segitik a megértést. Nem direkt a
koényvrél, de mindenképp az informacio-gazdal-
kodasrol szol az a képes tanmese, amelyen ke-
resztll meg lehet ismerni ezt az dbrazolasi médot.
Néhany nagyon egyszer(i angol mondat van ugyan
benne, de akar azok figyelmen kivll hagyasaval is
értheté6 és kovethetd. Cime: What Happens to
Your Digital Life When You Die? (Mi torténik a
digitalis élet-adataiddal halalod utan?) [9]

Skype konzultacio

Az elmaradt o6rak poétldsara kivaldéan alkalmas.
Egyszerl free Skype el6fizetés ugyan elég lehet,
ha csoportot képez az el6add az elézetesen je-
lentkezettek cimeibdl; de ha szemléltetni is aka-
runk egyidejlileg, egy kénnyen elérhetd és minima-
lis koltségl kiegészité program szikséges. lly
mddon lehetdvé valik, hogy a résztvevék ugyanazt
a képerny6t latjak egyidejlileg (a tanarét természe-
tesen). Ezzel a technikaval prezentéciok kivetitése
egyszer( és hatasos. A halézati konzultacié fejlet-
tebb, de jelentésen koltségesebb formaja lehet a
Webcast. Ez esetben egy el6re felvett prezentacio
kovetheté gyakorlatilag korlatlan szamu hallgaté
részére, és a szemléltetés utan lehetéség van
természetesen é16 konzultacidra is.

Két év soran két alkalommal éltem a Skype lehe-
téséggel. Az volt a tapasztalatom, hogy a didkok
szivesen fogadjak ezt a kapcsolattartasi ujitast,
ugyanakkor kevesen vettek részt valéban a felki-
nalt alkalmon. Ennek oka, hogy a maganéletében
azért nem mindenkinek all rendelkezésére megfe-
lel6 szamitogép és csdndes kornyezet: ezek ter-
mészetesen szlUkségesek. Masrészt a diakok
Skype cime az oktaté gépén marad, ennek megfe-
leléen ohatatlanul latom, hogy a didk mikor van
fent a halézaton. Erthetd, hogy ez nem kellemes
az adott személy szdmara, ez mar a digitalis ma-
ganélet kereteit feszegeti. Ennek a problémanak
az elkerulésére lehet az a mddszer, hogy a konzul-
tacio idejére kulon cimet generalnak a résztvevék.
Ez azonban nehézkes.
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Podcast, blog

Tekintettel arra, hogy az elektronikus konyv vila-
gaban a valtozasok havi szinten mérhetdk, szik-
séges az aktualitasok kovetésére a legfrissebb
technikak és médiamifajok megismerése, kdveté-
se. Az iTunes (Apple tartalombolt) kinalatabdl le-
téltheté Podcastok népszer(i formaban, bar szak-
maisag igényével adnak képet a vizsgalt terilet
eseményeirdl.

A ,Podcasting” sz6 az ,iPod” és a ,broadcasting”
szb Osszeolvadasabdl keletkezett. A kifejezés fél-
revezetd lehet, mert a podcasting-technoldgia
hasznéalatdnak nem feltétele egy iPod vagy barmi-
lyen hordozhaté zenelejatsz6. PC-én és note-
bookon is elérhet6. A podcasting lehetévé teszi
hang- és videoanyagok kdzzétételét az interneten,
ugy, hogy a felhasznalok feliratkozhatnak az adott
anyag Ujdonsagait tartalmazé feedre, azaz eléfi-
zethetnek egy adott témakoér programjaira. Az Uj
adasok automatikusan letoltédnek a felhasznéld
gépére a program inditasakor. Gyakorlatilag egy
radids beszélgetéshez hasonldé szakmai konzulta-
cibhoz jut az eléfizetd. El6nye abban &ll, hogy a
.,misor’ hallgatasa kdzben egyéb tevékenység is
folytathatd. Sét a felvétel letdlthetd és tovabbvihe-
t6, tehat példaul autévezetés kdzben is hallgatha-
t6. A kurzus soran ajanlott podcast: Harmas kény-
velés, Kényvkonnektor.

A szakmai blog — ez mar kbzismert, széles korben
irt és olvasott mifaj — oktatasi segédanyagnak,
informacioforrasnak is jol hasznalhaté. Elénye,
hogy mindig friss informaciokat tar fel, és tdbbnyire
konfliktusos pontokat helyezve el6térbe. Ez érde-
kes és vitdra 0sztdnzd, a didkok szamara is aktivi-
zal6. Persze sokszor el kell viselni egyes blogok
tulzott személyességét, kulénc szdhasznalatat,
divatos széfordulatokat el6nyben részesitd nyelv-
hasznalatat. Ezek a hatranyok azonban bdven
ellensulyozdédnak az el6nydkkel: az aktualitasok-
kal, a naprakészséggel, a meghdkkentd probléma-
felvetésekkel. A kurzuson ajanlott blogok: e-
kényvolvasé blog, Kindlevarazs, Kényvkonnektor.

Video, kényvapplikacio, epikus animacio,
effektkbnyv

Alapfeladat a hallgatékkal megértetni, hogy a
koényv Uj formakat vesz fel, a szbvegkdzpontusag
megmaradasaval, am néha a szdvegkezelés ha-
gyomanyos geografidjanak megvaltoztatdsaval.
Szoévegfoldrajz alatt azt értem, hogy a széveg egy
informacids oldal részeként mar nem bizonyosan a

legszembetiindbb helyet foglalja el, hanem beta-
gozédik a tovabbi jelrendszerek 6sszességébe.
Tehat kép, animacid, videobetét, hanganyagok
kozott oszlik meg a széveg. Gyakran oldalanként
masként. Ezt az infoglobalitédst bévitik a beillesztett
jatékok, filmrészletek; gyerekkdnyvek esetében
még a kifestésre vard nyers illusztraciok is. A text
gyakran oldalt, vagy az alsé csikban fut, az illuszt-
rativ elem foglalja el a kbzponti helyet. Intelligens
és szinvonalas programoknal adott a lehet6ség,
hogy a szdveg egy vélasztassal kézéppontba ke-
ruljén. A hibridkényv elnevezés talan jél szemlélteti
ezt a valtozast, szlintelen valtozékonysagot.

Kulon kategdria az epikus animacié. A konyv és a
rajzfilm egyulttesének nevezhetnénk ezt a format.
A szdveg alatt zene, vagy hanghatasok jelennek
meg. Kilén lehet8ség, hogy a szbveget — kivalasz-
tasra — fel is olvassa a rendszer: nem gépi, szinte-
tizatoros megoldéssal, hanem igényes szinészi
el6adasban. Ehhez kapcsolédhatnak egyéb
effektek: példaul az eszkdéz megrazasa esetén
eltinik az elézbleg kifestett rajzbol a szin, a tar-
gyak az iPad mozgatasanak irdnyaba valtoztatjak
a helyzetiket. Az oldalon megjelend figurak érin-
tésre kezdik a dialégust. Nem szerz8k vannak,
hanem stablista mutatja az alkotdkat. A szévegbe
beusznak targyak, jelenetek. A tablet mikrofonjaba
val6 befujasra mozgasba lendilnek az animaciok.
Zorejek, hanghatasok térik meg az olvasast.
Felhasznalt szemléltetés:

Al Gore: Our Choice

— Walt Disney: Toy Story

Space Dogs Book: Treasure Island

MaNDA: Online térténelmi jatékok [10]

Az ismeretek szamonkérése

Tekintettel arra, hogy teljesen Uj tananyagrol van
szb, az elsd kurzus alkalmaval inkabb a gyakorlati
jegyes vizsgaztatast irtuk elé. Ez abbdl allt, hogy
egy tesztsorozatot kellett a hallgatoknak a zaro-
vizsgan megoldani. A tesztben voltak egyszeri
rakérdezések, igen — nem valasztos kérdések, és
kifejtés vélaszadasi pontok is. Szemléltetésil
mindegyikre egy-egy példa:

Eldéntendd kérdés:

Az Europeana sajat dokumentumokat szolgaltat?
Igen — Nem

Egyszert(i kérdés:

Két fogalom: Webaratas és WEB-aggregator. Je-
lentésik egy mondatban?

Kifejtés kérdés:

A Print on Demand fogalma, bemutatasa.
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A teszt tapasztalata az volt, hogy a didkokat egy-
fajta rosszul értelmezett magolasra készteti, ez
pedig egy ilyen még nem lezart témakdrben, foly-
ton valtozo intézményrendszerekben nem célrave-
zetd. Az oktatas célja ebben a kurzusban a téma
iranti érzékenység felkeltése, az uj fogalmak meg-
ismertetése, a digitélis kdnyvevolucié allomasai-
nak, de be nem fejezett torténetének attekintése.

Ennek megfeleléen, a kdvetkez6 kurzusokban mar
kollokviumi szdbeli szdmonkérésre kerllt sor. A
szbbeli vizsgan lehet6ség volt arra is, hogy a té-
makorhéz kapcsolédo portalokat, weblapokat is a
diak mutassa be, feleletét ezekkel a médiumokkal
szemléltesse. Itt jonnek az Ujabb problémak: sajat
gépet hozzon a diak? (Ezt nyilvdn nem lehet meg-
kovetelni.) A Kivetitds tanari gépen dolgozzon?
(Akkor zavarja a tobbi felkészulét, illetve intuicidkat
adhat a felkészulé hallgatoknak.) Maradt az a lehe-
téség, hogy a tanar sajat note-bookjan, iPadjan
kerestik ki a portalokat. Ez viszont ujabb problé-
ma, hiszen mas gépén dolgozni, mindig nehéz, id6
kell az eszkdz megismeréséhez, illetve valamilyen
technikai probléma megzavarhatja a teljes felele-
tet.

A helyes visszakérdezés moddszertana tehat még
mindenképp kidolgozasra var. A hallgatok szamara
az a legnagyobb nehézség, hogy igazabdl nem
tételfelmondast kellene nyujtania az e-kdnyv-
kurzuson, hanem egy kis prezentaciét. Azt lattatva,
hogy ma ez a témakodrrel kapcsolatos allaspont, de
vannak mas megkdzelitések is.

A leadott tananyagot a kollokviummal zarulo tétel-
sor j6l szemlélteti. Ez az alabbi egysoros cimekbdl
allt:
1. Az e-kdnyv fogalma
2. Az elektronikus kdnyv formatumai
3. Digitalis jogvédelem, DRM és mas megolda-
sok
Az e-olvasas antropoldgiaja
Az ingyenes e-konyvek lelShelyei
Az e-kdnyvolvasé jellemzéi
E-kbnyvolvasas nem e-kdnyvolvaso-eszkdzon
(szamitogép, okostelefon, okostéveé stb.)
Kdényvkdlcsdnzés e-modra
Az e-kdnyv hatéarterlletei
. Az elektronikus szerzdi kiadas, fuggetlen pub-
likélas (self-publishing)
11. A Google Books (Google Play) jelenség
12. Az e-kdnyvek globalis kereskedelmi portaljai;
hazai portalok
13. E-tankdnyv, textbook
14. Az e-kdnyv hazai médiumai, portaljai
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15. Social reading: kdzdsségi olvasas, kdnyv- és
kényvélmény megoszto oldalak

Technikai feltételek, gyakorlati
e-kényvhasznalat

Mint a tananyagbdl is latszik, rendkivil eszkdz- és
szemléltetésigényes kurzusrol van sz6. Ez a felté-
tel komoly problémékat okoz, flggetlendl attdl,
hogy az ELTE BTK kdnyvtarosképzé intézetének
oktatétermei jOl felszereltek. Orardl orara valtoztak,
melyik mddszer a hatékonyabb. Kézbe adni az
eszkdzoket, vagy tanari szemléltetéssel oktatni.
Ugyanis ezek az e-kdnyvolvasok érzékeny szerke-
zetek, a gyakorolgatast, probalkozast nem jol tlrik.
Tovabbi gond, hogy az eszkdz kdzvetlenul dedikalt
a birtokosahoz, egy Ugyetlen nyomasra komoly
0sszegl rendelést lehet azonnal indukalni. Az iPad
kivetitése is nehézségekbe Utkdzik, a tdbbnyire
stabilan elhelyezett, akar nem is elérhetd projektor-
hoz valé csatlakoztatast nem kdnnyli megszervez-
ni. Fontos a j6 hangkartya és az élvezhet6 mind-
ségl hangfalak. A halézati kapcsolat gyorsasaga
megoldott, azonban maganak az e-kdnyvolva-
sbénak az egyetemi wi-fi hal6zathoz val6 rafekteté-
se nem sikerllt, vagy alig sikerult: a rendszerek
nem mikddtek egyitt. A 3G-és iPadnal ez kisebb
probléma, ugyanakkor tdbb kényv csak wi-fi halo-
zaton hasznalhat6, az eszkéz nem fogadja el a
letltéshez a szokdsos mobilkonnekciét. Ez is egy
sajatossag: csak wi-fi halézat esetén olvashatd,
vagy toltheté le néhany konyv, tekintettel a folya-
matosan mozgo nagy adatmennyiségre.

Tapasztalatok, kdvetkeztetések

A még alig néhany éves, de maris kelléen bonyo-
lult és 6sszetett digitalis kultura témakdrében az e-
konyvészet hatérainak kijeldlését kuldndsen fon-
tosnak tartom. Fennall a veszélye ugyanis annak,
hogy a konvergald mufajok fogyasztéért vivott
harcaban a kényv szer(iségi értékrendjét és tradi-
ciondlis értékkozvetitd szerepét a képpel, videdval
dusitott, gyors szdvegekre alapozott mixek, rosz-
szabb esetben meghatérozhatatlan identitasu
digicsomagok, texthibridek vehetik 4t. Ma mindent
e-booknak mindsitenek, ami letdlthetd, monitoron
kévetheté. Ugy gondolom, meg kell kisérelni atadni
a diakoknak azt a tapasztalatot, hogy a kényv min-
dig is valtozott, a kdnyv egyaltalan nem egy stati-
kus szbvegdoboz. Az e-kdnyv kdnyvészeti tipusu
kutatdsanak létjogosultsagat tdmasztja ald az is,
hogy az el6z6 korszakok bibliografusai sem allan-
do — és kulénbdzd muivelédési elvarasok alapjan



TMT 59. évf. 2012. 9. sz.

régzilt — instrumentumnak érzékelték a konyvet.
Eppen ellenkezéleg, ugy tekintették, mint sziinte-
lendl megujuld értékkozvetitét. Folyamatosan fog-
lalkoztatta az a4gazat minden szerepl6jét a kényv
jovlje, pedig korantsem éltek at olyan gydkeres
véltozasokat, mint mi napjainkban. Ugy lattam, a
hallgatdk meg is értették, hogy ha a hivatasuk
gyakorlasara alaposan fel akarnak késztlni, akkor
el kell sajatitaniuk az e-kdnyves alapismereteket.
Nehézségnek érzékeltem, hogy a diakokat vissza-
fogjam egy kérdéskorben: folyamatosan allast
akartak foglalni egy platform, egy eszkdz, egy
technika, egy globalis portal mellett, attdl figgden,
hogy milyen tapasztalataik vannak nekik vagy a
kornyezetikben él6knek valamilyen e-kdnyves
megoldassal dsszeflggésben. Annyira Uj még az
egész e-kényvkomplexum, hogy érzelmek is ko-
tédnek hozza, ennek pedig természetesen nincs
helye a tananyagban.

Néhany részletesebb megallapitas:

e A hallgat6i érdeklédés folyamatos, élénk. A
résztvevok az e-kdnyvre mint Uj médiumra tekin-
tenek, amelynek tanulmanyozésa soran még b6-
ven akad lehet6ség a kreativitasra, 6nallé véle-
mény megfogalmazasara, sajat tapasztalatok

kdzlésére. Ez inspirativ.

e A hallgatonak meg kell értenie, hogy a szamon-
kérés soran a magolas, memorizalds nem az el-
s6édleges szempont, hiszen nagyon gyorsan val-
toznak az eszkdzdk és a megoldasok. Tehat tel-
jesen folosleges a tananyag elemeinek gépies,
egy vizsgara szoOlé betanuldsa. Ezzel szemben
konkrét gyakorlati jartassag megszerzésére van
sziukség a témakorben. Olyan jartassagra,
amelynek alapjan a tovabbi ujdonsagok nem érik
varatlanul a szakembert. Ez azt is jelenti, hogy
folyamatosan kovetni kell a tandéradk anyagat,
nem lehet az utolsé vizsga el6tti napokra hagyni
az ismeretek elsajatitdsat. Ez a megkdzelités
nyilvanvaléan eltér a szokvanyos hallgatéi hoz-
zaallastol.

A hallgaték a kurzusra valé jelentkezéskor ugy
gondoljak, a tananyag kizarélag az e-kényv-
olvasd eszkdzdk mikodésének megismerésére
szoritkozik. Meg szeretnék ismerni ezt az esz-
kdézt alaposan. A tananyag azonban inkabb e-
kdnyvészet, mint e-kdnyvolvasé termékbemuta-
t6. Ezt a helyzetet nem mindenki fogadja el szi-
vesen, és csalddasnak éli meg. A kurzus cime
pedig vildagosan megadja a témakért. Azonban
még nem rogziltek a terminoldgiak, mindenki
mast ért a fogalmakon. Ezért fordulhat el6, hogy
a tandran dobben ra a hallgatd, hogy kdnyvisme-
reti, nem eszkdzismereti kurzust vett fel.

e A tanarnak folyamatosan tgyelnie kell arra, hogy

ne foglaljon &llast egyetlen platform, egyetlen
eszkdz, egyetlen miifaj mellett sem. Ez azért fon-
tos ebben a helyzetben, mert folyamatosak a
kérdések ezzel dsszefiiggésben. Ez érthetd is,
hiszen a didkok, vagy a kdérnyezetikben élok,
napi szinten vannak olyan helyzetben, hogy ép-
pen az e-olvasas vilagaba szeretnének bekap-
csolédni. Ehhez konkrét irdnymutatédsokat var-
nak, remélnek.

Technikailag nem latom a helyes megoldasokat,
bizonyadra mas egyetemek kurzusai hozhatnak
tapasztalatot. Az a kérdés ugyanis, hogy hogyan
juthatnak a diakok e-readerhez a tandrakon.
Tdbb probléma jelentkezik egyszerre: egyrészt
sok eszkdzfajta létezik, mind mas és mas infor-
matikai kultura alapjan mikodik; masrészt dra-
gak ezek az e-bookok, és nagyon hamar cseré-
I6dnek az egyre intelligensebb verzidok. Ezzel |é-
pést tartani egy oktatasi intézménynek teljesen
lehetetlen, és nem is lehet célja. Azt gondolom,
néhany alaptipussal kell rendelkezni, és azt be-
mutatni. De igy a gyakorlati képzés, oktatéds vi-
tathatatlanul csorbat szenved.

A koényv véltozésa, megujulasa nem Uj jelenség.

Az e-kdnyvészeti kutakodas ilyen értelemben nem
mas, mint az évszazadok o6ta mdivelt, de a XX.
szdzadban kuléndsen feler6s6dd, majd jelen sza-
zadunkban — 6sszefiggésben az informacios tar-
sadalom uj kévetelményeivel — kiteljesedd bibliog-
rafiai tudomanyossag természetes folytatasa. Az
egyetemi oktatas és kutatas meghatarozé jelent6-
ségl lehet az e-kdnyv természetének leirasaban,
tudomanyos feldolgozdsaban. Nagy elérelépés
lenne, ha egyre tobb hallgaté valasztana az e-
konyv valamelyik jelenségét szakdolgozati téma-
nak. Udvdzlendd lenne, ha PhD jeldltek is valasz-
tananak e-kényves témat. Az e-kdnyv vizsgélata
nem informatikai, hanem kdnyvészeti feladat, en-
nek megfeleléen kutatasat fontos lenne a kdnyvtar-
tudomanyi oktatas keretein beldl tartani.
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Digitalis toll is jar a Sony Uj e-konyvolvasdjahoz

A Sony Reader PRS-T2 egyarant vezérelhetd az érintéképernyén keresztil és digitalis toll segitségével. A
késziléket integraltak a Libri nemzetkdzi rendszerébe is.

Az Uj modell nem sokban kiilonbézik el6djétél, a Sony Reader PRS-T1-t6l. A 17,3x11x1 cm méretl és 160
gramm sulyu e-kdnyvolvasé 6 collos, 800x600 képpontos felbontasu E-Ink Pearl kijelz6t kapott. Beépitett
memoriaja 1,3 GB, de SDHC memodriakartya segitségével bévitheté. A PRS-T2 tamogatja a 802.11b/g/n-s
WLAN-szabvanyt, tovabba az Epub, a PDF és a TXT fajlok hasznalatat. Az Adobe digitalis masolasvédel-
mével lattak el, s képes a tartalmakat tovabbitani a Facebookra és az Evernote szolgaltatasra. Rendelkezik
tovabba 3,5 mm-es fejhallgato-csatlakozoval és integralt MP3-lejatszéval is.

Az érint6képernyd az infratechnikanak kdszonhetéen az ujjunk mellett gyakorlatilag barmilyen tompa vég
eszkozzel hasznalhaté. A Sony digitalis tollat mellékel a termékhez. A kijelzé alatt elhelyezett gombok jol
kezelhetk, az e-kdnyvolvaso akar egy kézzel is megtarthaté és kdzben lapozni is lehet anélkil, hogy min-
den egyes alkalommal az érint6képernyét kellene igénybe venni. Az egyes oldalak kdzotti valtas minddssze
fél masodpercet vesz igénybe. A konyvek akar USB-porton keresztiil a PC-rél, vagy a memoriakartyak
segitségével is attoltheték. A menu jol attekinthetd, ki kell emelni a jegyzettémb funkcioét, a j6 PDF-kezelést
és az integralt szotarat.

Osszességében elmondhatd, hogy a Sony Reader PRS-T2 kdnnyebb és vékonyabb az Amazon Kindle
Touch készulékénél.

/SG.hu Hirlevél, 2012. szeptember 5., http://www.sg.hu/

(SzP)
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Kérody Judit

Konyvtaros hallgatok szakmai gyakorilatainak
tapasztalatai vallalati informacios kornyezetben
— felkészités a munkaeropiacra

A szakmai gyakorlati rendszer szerencsés esetben mindharom fél — a gyakornok, a gyakor-
lati hely és a felséoktatasi intézmény — szamara hasznos. Ezen tényezéket vizsgaljuk cik-
kiinkben, kiilbnés tekintettel az Infodok Kft. és az ELTE BTK Kényvtar- és Informaciétu-
domanyi Intézet informaciomenedzsment szakirdnyainak egyiittmiik6désére.

Motivaciok

,Az atgondolatlanul kivalasztott gyakorlati hely
olyan, mint egy kényelmetlen cipd, szeretnénk
mihamarabb megszabadulni t6le és alig varjuk a
percet, hogy levethessiik.” — foglalta 0ssze véle-
ményét egy nagy hazai egyetem gyakornoki koor-
dinatora, akitél azt kérdeztem, hogy tapasztalatai
szerint mi motivalja elsésorban a hallgatokat, ami-
kor szakmai gyakorlati helyet valasztanak.

Ahogyan felsorolta, hogy a hallgatdékkal vald
egyeztetés soran hanyféle szempont mertl fel egy
alkalmas hely kivalasztasanal, megerésitett abban,
hogy még az eddiginél is fokozottabban kell figyel-
nink a hallgaték specialis igényeire, motivacioira,
ha igazi felel6sséggel akarjuk felvallalni egy piac-
orientalt gazdalkodé szervezet keretében mikodd
Infotékankban a kényvtaros hallgatok tamogatasat
az ,igazi” szakemberré valasban.

Az Infodok Kft. altal mikodtetett Magyar Telekom
Infotéka 2008 ota fogad rendszeresen szakmai
gyakorlatra informatikus konyvtar szakos hallgato-
kat, ez id6 alatt 30-nal tobben fordultak meg na-
lunk. A gyakornokok sokféle tipusaval talalkoztunk,
akikkel igyekeztliink az elvart alapkdvetelményeken
tul testreszabott moédon foglalkozni annak érdeké-
ben, hogy a lehetd legtdbb haszonnal jarjon a gya-
korlati munka mind nekik, mind az Infotékanak. A
gyakornokok fogadasanak jelenlegi rendszere fo-
kozatosan alakult ki a tapasztalatok alapjan, és bi-
zonyara a tovabbiakban is valtozik, finomul majd.

»A hivatas gyakorlasara felkészité szakmai gyakor-
lat mindig is fontos volt a kényvtarosképzésben.
Manapsag kétfajta szakmai gyakorlat dominal. Az
egyik a ,tuléld” stratégia, amely f6ként a szélesebb
hatokorl informacidémenedzselési és technoldgiai

kontextusba agyazva szervezi a gyakorlatot. A
masikat ,pandaszindrémanak” nevezik, amely nem
véletlenll a roppant kedves, de nem éppen a
gyorsasagarol ismert, és sajnos, a kihalas szélére
sodrodott fajrol kapta beszédes nevét.” — irja T6-
szegi Zsuzsanna 2007-ben [1].

Sajnos, ma sem mondhatjuk, hogy az utébbi meg-
kbzelités mar egyaltalan nem jellemzd, igy a
szakmai gyakorlatara készul hallgatonak egyalta-
lan nem mindegy, mely gyakorlati helyet valasztja
ahhoz, hogy megismerkedjen a munka vilagaval.

Ha alaposabban el akarunk mélyedni ebben a
kérdésben, érdemes megvizsgalni a gyakorlati
képzési rendszer szereplSinek — a képzéintéz-
ménynek, a gyakorlati koordinatornak, a gyakorlati
helynek, a gyakorlatvezetének és maganak a hall-
gatonak — a motivacioit.

Képzdintézmény (egyetem, féiskola)

Magyarorszagon a felsdoktatasi torvény tanulma-
nyi kotelezettségekrdl szold fejezete [2] elGirja,
hogy a végbizonyitvany megszerzésének egyik
feltétele a szakmai gyakorlat elvégzése. Az elvart
gyakorlati id6 a kiilonb6z6 oktatasi terlleteken,
szinteken, felsdoktatasi intézményekben eltérd
lehet. Az intézmény altalaban belsd szabalyzatban
rogziti, hogy az egyes szakokon, az adott képzési
tipusoknak megfeleléen félévenként milyen szak-
mai gyakorlat letoltését varja el. A szabalyzatban,
utmutatoban altalaban kitér az adott félévben kote-
lezd 6raszamra, a megszerezhet6 kreditek szama-
ra, a szemeszterenként elvart gyakorlat témakorei-
re, a tantargyi el6feltételekre, a szakmai gyakorlat
helyére, a gyakorlat folyamatanak adminisztracios
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el6feltételeire, a gyakorlat értékelésére, valamint
az esetleges felmentés feltételeire.

A képzési intézményekben &ltalaban elvaras, hogy
az alapképzés szakmai gyakorlatai kézul legalabb
egyet az intézmény kdnyvtaraban kell teljesiteni.
Ennek megszervezését, lebonyolitasat segitik
azok az utmutatdk, amelyeket a kdnyvtarak adnak
ki a jelentkezni kivano hallgatok szdmara. Az ut-
mutatok altalaban a jelentkezési hataridére, a je-
lentkezésben kdzlendd adatokra, a gyakorlat letdl-
tésének menetére és a gyakorlati napléval kapcso-
latos elvarasokra terjednek ki, és esetenként még
a lebonyolitashoz szilkséges levélsablonokat is
tartalmazzak.

A képzési intézmények iranydban az az elvaras,
hogy hallgatoik felséfoku tanulmanyaik soran az
elméleti ismeretek mellett a gyakorlati tudnivaldkat
is elsajatitsak legalabb olyan szinten, hogy zdkke-
némentesen kapcsolédhassanak be a konyvtari
munka vilagaba. Ezért altaldban arra térekszenek,
hogy széleskorlien tdmogassdk a hallgatokat a
szakmai gyakorlat teljesitésében: gyakornoki koor-
dinatort biztositanak, maguk is keresik és nyilvan-
tartjak (illetve maguk is biztositjak) a gyakorlati
helyeket, megallapodasokat kotnek vellk, esetleg
egységes gyakorlati protokolljavaslatokat allitanak
Ossze stb.

Gyakorlati koordinator

A gyakorlati képzési rendszer fontos szerepléje a
képzési intézmények gyakorlati koordinatora, aki
ismeri a gyakorlati helyek egyedi jellemzéit, és
szoros kapcsolatban all a hallgatokkal is, tehat
felmérheti képességeiket, specialis igényeiket és
motivacioikat, igy nagy hatékonysaggal tudja nekik
a megfeleld gyakorlati helyet ajanlani. Sokat segit-
het abban, hogy a hallgaté felismerje és meg tudja
fogalmazni valédi céljait, elvarasait. A tanszéki
oktatok mellett 6 a legtapasztaltabb, akitél tanacsot
kérnek a hallgaték a szakmai gyakorlattal kapcso-
latban, ezért nagy a hatasa, de nagy a felel6ssége
is a hallgatdk helyes dontésére.

A hallgaték — és j6 esetben a gyakorlati helyeken
megbizott mentorok, gyakorlatvezetdk — visszajel-
zése tovabb ndveli a koordinator tapasztalatait, igy
munkaja egyre hatékonyabb lehet. A gyakorlati
helyek feldl érkez6 visszajelzésekre egyébként
nagyobb mértékben volna szikség, mint ahogyan
altalaban torténik, véleményem szerint a szerve-
zett formaban t6rténd visszakapcsolas — példaul
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évente egy workshop — ndvelhetné a gyakorlati
képzési rendszer eredményességét.

Gyakorlati hely (gyakorlé kényvtar,
informacios koézpont,
informacidszolgaltato hely)

A konyvtari gyakorlatok ma mar nemcsak konyv-
tarban, hanem mas informacioszolgéltaté szerve-
zeteknél is teljesitheték. Ez a kiterjesztés tag lehe-
téséget ad a hallgatéknak arra, hogy a hagyoma-
nyos — nonprofit szférdban mikdédé — konyvtéri
irodalomkutatason tul megismerkedjenek az Uzleti
szektor sokszor eltérd tipusu informaciés igényei-
vel, ami altaldban az adatok nagyon gyors és
testreszabott formatumu szolgaltatasat kivanja
meg. A hallgatd ezért helyesen teszi, ha képzése
soran tobbfajta profili gyakorlati helyet is megis-
mer, mert igy valtozatosan alkalmazhat6 és ver-
senyképes ismeretek birtokaba juthat.

A gyakorlati hely érdeke tdbbiranyud. Egyrészt a
koényvtar olyan plusz erbforrasra tehet szert, ami
dijtalanul és rugalmasan hasznalhaté fel ott, ahol
éppen szikséges. Masrészt a gyakornokok foga-
dasa ndvelheti a kdnyvtar ismertségét és elismert-
ségét a felsboktatasi és a szakmai kérdkben, hi-
szen a hallgatok hirét viszik, ha magas szinvonalu
munkaval, jél szervezett intézménnyel talalkoznak.
S nem utolsésorban ott van a ,j6 érzés”, hogy ta-
mogathat egy fiatal embert a szakmai és személyi-
ségfejlédésében.

Persze mindezekkel szembe is allithatd néhany
kérdés. A hallgaté mentoralasara a magasan kvali-
fikalt gyakorlatvezetének folyamatosan id6t — és
figyelmet! — kell forditania, ami nyilvan az & szak-
mai munkajatdl veszi el az id6t. Az intézmény j6
hirének védelme folyamatos figyelmet kivan, nem
ajanlatos ,leereszteni”, hiszen a gyakornok — jo
esetben — a hattérfolyamatokba is belelat. S mi
van akkor, ha egy gyakornok sikertelen valamilyen
munkaban, hidba prébalunk barmit? Ez konfliktus-
helyzetet, kudarcélményt jelent nemcsak neki,
hanem a mentornak is.

A gyakorlati hely tévesen itéli meg a gyakorlat
céljat, ha ugy gondolja, hogy az szamara minddsz-
sze ingyen munkaer6t biztosit. Czeglédi Laszlo
konyvtari gyakorlatrol szolé cikkében [3] leirja,
hogy mekkora veszély a ,dolgoztatas”, aminek
sleggyakrabban két tipusaval talalkozhatunk: az
egyik esetben a munkaerdhiany ideiglenes pétlasa
lehet a kivaltd ok, a masik esetben a ,nemszere-
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tem” vagy a felhalmozodott munkak felszdmolasa-
nak vagya. A hidnyzé munkaerd kivaltasa a gya-
korl6é hallgatéval — mar amennyiben egy gyakorlat-
lan, a szakmaval csak most ismerkedd hallgatéd
egyaltalan alkalmas erre — természetesen nem
minden esetben hordoz negativ vonasokat. A fel-
adat jellege, min8sége, a gyakorlat szakmai kdve-
telményeihez valé igazoddsa képezi a megitélés
alapjat. A masodik eset mar lényegesen tdbb prob-
[émat hordoz magaban. Mindannyian hallottuk mar
az ,amikor én a kdnyvtarba kertltem ...” kezdeti
mondatot, amelyet aztan rémiszt6 pakolasokrol,
koltdzkodésekrél, robotolasokrdl széld torténetek
kévetnek. Ugy gondolom, a cél azonban nem az,
hogy a hallgatét mar az ismerkedés kezdetén el-
ijesszik a szakmatél, mint ahogyan az sem, hogy
ne ismerje meg egy konyvtar hétkdznapjait, a
kényvtarosi munka nehézségeivel és szépségeivel
egyutt. A lényeg az aranyok helyes kialakitasa.”

A masik altala emlitett veszély az uan. ,uvegfal’-
effektus. llyenkor a mentor vagy a kijel6lt kényvta-
ros elmeséli, megmutatja az adott munkafolyamat
lényegét a gyakornoknak, de nem engedi, hogy
Onalléan végezzen barmit is belble. A kdnyvtari
adatbazishoz csak az OPAC-on keresztll férhet,
az elbfizetett adatbazisokhoz nem kaphat jogosult-
sagot, olvasoval kézvetlenll nem beszélhet, igy a
.Kirakat megszemlélése” utan éppolyan tapaszta-
latlanul tavozik, mint ahogyan érkezett.

A megfeleld gyakorlati helynek biztositania kell a
lehetéséget a tapasztalatszerzésre, szamolva az-
zal, hogy az ellen6rzésre, a hibajavitasra, a helyes
megoldas megtanitasara idét kell szanni.

Mentor (gyakorlatvezetd)

Es ha mar a gyakorlatvezeténél (mentornal) tar-
tunk: a magas szintli szakmai tudas mellett olyan
személyiségelemeket kell birtokolnia, amelyek
nemcsak, hogy elvégezhetévé, de lelkesitévé,
élvezetessé teszik szamara a gyakorlatvezetdi
munkat.

Az Oktataskutato és Fejleszté Intézet oldalan Ké-
patakiné Mészaros Maria részletesen ismerteti a j6
mentor személyiségjegyeit [4]. Foglaljuk 6ssze
réviden a legfontosabbakat:

e Hajtéer6 — magas teljesitményszikséglet, ambi-
cio.

e Aktivitas — a mentornak példat kell mutatnia gya-
kornoka (de kollégai) szdmara is a folyamatos
személyes és szakmai megujulasra.

e Kreativitdas — a mentornak képesnek kell lennie
arra, hogy a problémakat uUjszerli szempontokbdl
vizsgdlja, és arra is, hogy eredeti megoldasokat
tudjon kitalalni, illetve javasolni a gyakornoknak.

e Onbizalom és bizalom az emberekben.

o A lényeglatas és szelektalas képessége — prob-
lémaérzékenység, problémamegoldé képesség.

e Erkdlcsi értékek - kedvesség, humor, lelkese-
dés, empétia, 8szinteség, becslletesség, meg-
bizhatdsag, hitelesség, nyitottsag.

o Elbrelatas — képes legyen a hallgaté szamara
hosszu tavu, de kell6en rugalmas tervet készite-
ni.

e Rugalmassag — a gyakornokok nagyon kulénbo-
z8 személyiségliek, mas és mas modszerek le-
hetnek hatékonyak naluk.

e Egyuttmikddési készség — a mentoralas csa-
patmunka, az egyuttmikodés kialakitasa és
fenntartasa nem csak a két fél k6z6tt, hanem az
intézmény tébbi érintett munkatéarsa korében is.
Ez az egyik legfontosabb képesség, aminek ki-
alakitasaban a mentor segitheti a gyakornokot.

e A kritika elfogadasanak képessége — a gyakor-
nokok sokszor azt mondjak a mentornak, amit
hallani szeretne, de a véleményuk az intézmény-
rél — vagy magardl a mentorrol — lehet kritikai
hangvétell is. Mindkett6 lehet nehéz helyzet: le
kell tudni szlirni a valés véleményt, és sértédés
nélkul kell elfogadni.

e Elemz6 képesség: a mentor legyen képes folya-
mataban kiértékelni a gyakornokkal valé munkét,
levonni a kovetkeztetéseket és szikség szerint
javaslatot tenni a javitasra, fejlesztésre.

A j6 mentor folyamatos sikerélményhez juthat a
munka soran, kildndsen egy-egy problémasabb
eset megoldasanal, mert ahogyan egy mentorunk
megfogalmazta: ,6rém megtapasztalni egy fiatal
kolléganal a valodi szemléletvaltozast, ugy emberi-
leg, mint szakmailag, ami minket is gazdagit és
megerésit”.

Hallgaté (gyakornok)

A gyakorlati képzési rendszer legfontosabb sze-
repléje a hallgaté a maga gyakornoki szerepében.
A hallgaté legfébb érdeke, hogy szakmai gyakorla-
ta soran olyan gyakorlati ismereteket sajatitson el,
amelyek rogzitik, illetve megfelel6 kontextusba
helyezik az elméletben tanultakat. A gyakorlat
soran lehetévé kell tenni, hogy a hallgatok valédi,
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életkdzeli helyzetekben kiprébalhassak a tanulma-
nyaik soran megismert eszkdzoket, ismereteket,
de helyzetfelismerd, problémamegoldé képessége-
iket is. ldealis esetben a gyakorlat erésiti szakmai
affinitasukat, elkotelezettségiket, és segit nekik
felismerni specialis érdekl6désiket, amely terile-
ten egyszer ,valami nagyot” alkothatnak majd.

Idedlis esetben a f6 szempontok a gyakorlati hely
kivalasztasanal az alabbiak (tapasztalt gyakornoki
koordinatortdl és gyakornokoktdl nyert informaciok
alapjan):

e Erdeklédési kér — a hallgaté természetesen
szakiranya szerint valasztana gyakorlati helyet,
de szerephez jut itt az egyéni érdekl6dés, hobbi
is — példaul IT ismeretek, miforditas, szinhazi
érdeklédés stb., és a nyelvtudas is komoly befo-
lyasolé tényez6 lehet.

e Szakdolgozat téma — altalaban a képzés vége
felé valnak népszeriivé azok a gyakorlati helyek,
amelyek a szakdolgozati témahoz kapcsolédnak,
vagy akar amelyek targyai lehetnek a szakdolgo-
zatnak valamilyen szempontbdl. Manapsag na-
gyon népszerl a koényvtaros szakokon is a
konyvtari szakma uzleti megkdzelitése marke-
ting, PR, CRM, mindségbiztositds stb. szem-
pontbdl, igy ahol ezek az un. vallalatiranyitasi
rendszerelemek jol mikodnek, gazdag térként
szolgélhatnak a szakdolgozatokhoz.

e Presztizs — sokat szamit, hogy a fels6bb éves
hallgatok milyen informacidkat osztanak meg az
alsébb évfolyamokkal egy-egy képzési helyrdl.
Ennek tere a személyes kapcsolatokon tul ma
mar a képzési helyek hallgatéi weblapja, blogja,
ahol az infék — a jok is, de a kevésbé jok is —
akar évekig megmaradnak, tehat tébb évfolyam
valasztasait is befolyasolhatjak.

A valdésagban persze a kivalasztasnal egy sor
kényszerité kérulmeényt is figyelembe kell vennidk:

e Helyszin — a gyakorlat helye legyen jol megkdze-
lithetd, ne kelljen sokat, kdltségesen utazni, eset-
leg szallasra kolteni.

e /[d6beosztas — a gyakorlat ideje legyen beosztha-
t6 az egyéb elfoglaltsagok — tandrak, munka,
sport stb. — kdzé. Ez kiléndsen problémas lehet
a levelezd hallgatok esetében, akik jellemz&en
dolgoznak, de esetleg munkahelyik nem alkal-
mas gyakorlati helynek.
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e Személyes kapcsolatok — elényben részesll az
olyan hely, ahol mar vannak a hallgatéknak
személyes kapcsolataik — szilék, rokonok, a la-
kohelyen mikédd kdzkonyvtar, ahova gyerekko-
ra 6ta jar —, amelyek alapjan tamogatast remél-
hetnek.

Utolséként, de nem utolsdsorban jol teszi a hallga-
t6, ha szamol sajat személyiségtipusaval is — pél-
daul nyitott-e vagy befelé forduld, kényelmes vagy
hiperaktiv, elméleti vagy gyakorlatias tipus -, és
ezt is figyelembe veszi a valasztasnal.

Infodok Kft. — Magyar Telekom Infotéka, mint a
konyvtarosképzés szakmai gyakorlati helye

A hazai tavkozlési szektor egyik meghatarozo val-
lalatanak, a Magyar Telekomnak a korlatozottan
nyilvanos vallalati kdnyvtarat — rendhagyé modon
— az Infodok Kft. mikodteti.

Cégunk munkatarsait 2005-ben szervezték ki az
akkori Matavtdl, amikor a vallalat ugy doéntétt, hogy
- szamos belsd szolgaltatasanak kihelyezése utan
— vallalkozasba adja az informéacidgazdalkodasi és
tgyviteli tevékenységeket is. igy uttéré6 maodon
piacositottdk a szakkonyvtari szolgaltatdsokat,
ezen belll a szakirodalommal és szakmai folyo-
iratokkal val6 ellatdas munkafolyamatait, az Uzleti
informacidk kutatasanak és szolgaltatasanak a
feladatait, a sajté- illetve médiafigyelés biztositasat,
a dokumentumkezelést és ezen bellil az Ggyviteli és
bels6 postazasi feladatokat, valamint a forditas- és
tolmacsmenedzselést és a kiadvany-el6készités
menedzselését is. Tevékenységinket gyakorlatilag
ugyanazzal a bevalt munkavallaléi csapattal vé-
gezzik, mint kordbban, szorosan egyuttmikddve a
Magyar Telekom kapcsolattartéival.

Infotéka

A Magyar Telekom Infotékaja a megbizé altal ki-
vant ardnyban 6tvdzi a hagyomanyos és a kifeje-
zetten Uzleti jellegl informaciés szolgaltatasokat.
Infotékank az egész cégcsoportot kiszolgalja, bel-
foldi és kulféldi tagvallalataival egyitt, sét, bizo-
nyos szolgéaltatdsainkat az anyavallalat, a Deut-
sche Telekom is igénybe veszi. Ezért az egyik
legfontosabb kihivas szamunkra az &ltalanos és
specialis igényeknek valé minéségi megfelelés
ugy, hogy az egyben kéltséghatékony is legyen.
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Az Infotéka a Magyar Telekom székhazaban van,
allomanya megkdzelitbleg 8000 konyvet, tanul-
manyt, konferenciaanyagot, folydiratkotetet, térké-
pet stb. tartalmaz. Az Infotéka menedzseli a tarsa-
sag napilapokkal és folydiratokkal val6 ellatasat
(kdzel 600 pld.), a kildnbdzb szakmai és Uzleti
adatbazisok el6fizetését, valamint rendszeres és
eseti informacidkutatasokat készit. Az informécios
szolgaltatasok fejlesztését és hasznalatat a Ma-
gyar Telekom csoport bels6é fejlesztésli Advise
vallalati informaciés rendszere segiti, amely belsé
és kulsé informaciok keresésére egyarant alkal-
mas, és a cégcsoport legtdbb munkatarsa szama-
ra elérhetd.

Az Infotéka intranetes oldalan részletesen lehet
tajékozodni a szolgaltatasokrol, és tébb olyan in-
formacidforras is elérhetd innen, amelyek az OLIB
integralt kdnyvtari rendszerre, illetve az Advise-ra
alapozva kertiltek kifejlesztésre, példaul témafigye-
Iés, szakirodalmi ajanldk, konferenciafigyeld, sajto-
szemlék, hirlevelek, jogi- és céginformacios adat-
bazisok stb.

Az Infotékaban folyé
informaciodszolgaltaté munka
specialitasai, egyedisége

A Magyar Telekomnak, mint egy erls piaci ver-
senyben mikodd nagyvallalatnak az informaciés
igényei az utobbi évtizedben megsokszorozddtak
és atalakultak, egyre inkdbb a konkrét adatok,
informéacidk rendkivil gyors és pontos, testre-
szabott formaban val6 eljuttatasara kell koncent-
ralnunk, az igényekre nagyon gyorsan reagalva,
de lehet6ség szerint minél inkdbb proaktivan.
Infotékadnk munkatéarsai kiszlrik, feldolgozzak és a
célcsoportok igényeinek megfeleléen testreszabva
nyujtiak az informéciot versenytarsfigyelés, témafi-
gyelés, céginformaciok, hirlevelek, kilénbdzé saj-
tészemlék formajaban. A hagyomanyos gyuiijtd,
rendszerez6, szlré képességek mellett célszerl a
sajtéelemzés, piacelemzés teruletén is otthonos-
nak lenni.

Tehat az Infotékaban a hagyomanyos koényvtari
feladatok — gyarapitas, feldolgozas, allomanykeze-
lés, offline és online szolgéltatasok — mellett a
hallgaték megismerkedhetnek az Uzleti dontéseket
tamogato, dontéen adatbazis-alapu informaciofel-
dolgozési- és szolgaltatdsi megoldasokkal. Emel-
lett lehet6ségik van egy profitorientalt gazdalkodd
szervezet strukturgjanak, mikddésének a megis-
merésére, valamint egy konkrét piaci terilet, az

infokommunikacids iparag éattekintésére, belehe-
lyezkedve az Uzleti informéaciok vilagaba. Ertékes
tapasztalatot nyujt belelatni maganak az Infodok
Kft.-nek a mikddésébe is, amit a piac szabalyai
hataroznak meg, tehat a gyakornokok megtapasz-
talhatjak az informaciés szolgaltatasok értékesité-
sének tdébbfajta megoldasat is.

A Magyar Telekom Infotéka részvétele a
gyakorlati képzési rendszerben

A Magyar Telekom Infotéka 2008 o6ta fogad rend-
szeresen szakmai gyakorlatra informatikus konyv-
taros szakrol hallgatdkat, ez idé alatt 33-an fordul-
tak meg nélunk, néhanyan tobb alkalommal is.
Ezen a téren legfontosabb partneriink az ELTE
BTK Kényvtar- és Informaciétudomanyi Intézete. A
legtdbb hallgaté a BA szint( informacio- és tudas-
menedzsment, illetve az MA szint(i Gzleti informa-
cidmenedzser szakiranyrél valasztja gyakorlati
helyének Infotékankat. Ez érthet6 annak tukrében,
hogy az ELTE kdnyvtarszaka hagyomanyosan
alapvetd céljanak tartja, hogy a hallgatéit ,a ha-
gyomanyos koényvtarosi szakértelmen kivil a mo-
dern informacios piac kihivasainak megfeleld, kor-
szer(i szaktudassal is felvértezze”. [5] A szakira-
nyok vezetéseével, oktatoival, a gyakorlati koordina-
torokkal nagyon j6 kapcsolatunk alakult ki, amelyre
alapozva lehet6séglink van egy-egy kérdésrél kon-
zultalni, esetleges problémas helyzeteket kézdsen
megoldani.

Az érkezd gyakornokoknak képzési szintjuknek
megfeleléen meghatérozott témakban kell a gya-
korlatukat teljesiteni. Ez az alapképzésben részt-
vevBknél a gyljteményszervezéssel, a formai és
tartalmi feltdrassal, a szolgéltatasok szervezéseé-
vel, a kdnyvtari menedzsmenttel, az olvasészolga-
lattal, a tajékoztatassal, valamint a marketing- és
PR terulettel kapcsolatos tevékenységek megis-
merését, kiprobalasat jelenti. A mesterképzésben
a szolgaltatas és tajékoztatas terlletén valé na-
gyobb elmélyllés mellett féleg az uzleti informa-
ciomenedzser szakirany hallgatéi esetében érte-
lemszer(ien az eddigieknél joval nagyobb hangsuly
kerul az uzleti informaciék menedzselésének mod-
szereire, eszkdzeire, folyamataira.

A szakmai gyakorlat protokolija -

mi hogyan csinaljuk?

Els6 gyakornokainkat még amolyan halyogkovacs
médjara prébaltuk segiteni: megnéztik felkéré
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leveliket, megkérdeztik Sket, mire kivancsiak, és
a legjobb tudasunk szerint prébaltuk velik megis-
mertetni a gyakorlatunkat. Nem volt sikertelen ez a
megoldas, de hamarosan idégazdalkodasi problé-
makat vetett fel, raadasul a gyakorlat értékelésénél
tébbszér megmutatkozott, hogy valami fontos ki-
maradt. Mindekézben — épp azért, mert a gyakor-
nokok sikeresnek érezték a programot — egyre
tobben jelentkeztek hozzank, néha tébben is egy-
szerre, s mivel nem akartunk senkit elutasitani, a
mentoralas egyre nagyobb idé- és energiarafordi-
tast igényelt. Szamot vetettiink azzal, hogy egy jol
megtervezett protokoll segiteni fogja mind a mi
munkankat, mind a gyakornokok idejének értelmes
kihasznalasat.

Infotékdnkban négy konyvtaros munkatarsunkat
biztuk meg a gyakornokok mentoralasaval, minden
erkez6 gyakornokért egyikik felel. Az 6 feladata a
gyakornok végigvezetése a protokollon, idejének
beosztdsa, a témafelelds munkatérsakkal vald
egyeztetés, és a folyamatos konzultacids lehetd-
ség biztositasa a gyakornok szamara.

A protokollon belil természetesen lehetéség van
az egyedi képességeknek, igényeknek, érdekld-
désnek megfelel specialis feladatok beillesztésé-
re. A pontos gyakorlati terv mindig a gyakornok
megismerése utan alakul ki, aminek fontos eleme
a vezetbvel és a mentorral folytatott nyitd beszél-
getés. Ennek soran roéviden bemutatjuk az Infodok
Kft.-t, ismertetjuk a Magyar Telekom informécios
igényeit, és az Infotéka altal nyujtott szolgaltatasok
hatterét. Tajékozédunk a gyakornok érdeklédésé-
rél, igényeirdl, a képzési hely elvarasairdl, és
igyekszink minél jobban megismerni a személyi-
ségét, habitusat is ahhoz, hogy a leghatékonyabb
tervet készithessuk.

A protokoll f6 1épésein minden gyakornokot végig-
vezetink. Ennek sordn megismerkedhetnek a
konyvtari és az egyedi informacidszolgaltatdé mun-
ka f6 gyakorlati elemeivel, amelyek kiegészllhet-
nek az egyedi érdekl6désuknek, illetve fejlesztési
terlleteiknek megfeleld specialis feladatokkal. A
protokollvazlatban délt betlivel mutatok be néhany
példat az utébbiakra.

Az Infotéka protokollvazlata a szakmai gyakorlati
programra

1. Az Infodok Kft. és Infotéka bemutatasa
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2.

10.

11.

12.

13.

Bemutatkozas, ismerkedés a munkatarsakkal,
témafelelésokkel

A Magyar Telekom belsé intranetes portaljai-

nak, informéacids csatornainak megismerése
Onallo ellenérzési vagy webfejlesztési fel-
adat

Ismerkedés az allomannyal és az olvasészol-
galati feladatokkal
Beszerzési forrasok és folyamatok megis-
merése
Alloméanyrendezés
Selgjtezési javaslat készitése
Bejévé olvasoi igények kezelése
Irodalomkutatés készitése

Ismerkedés az OLIB-bal
Az OLIB informatikai hattere, adatkarbantar-
tas

Folyéirat feldolgozasa, kdrbztetés
Ingyenes elektronikus folyoiratok téma sze-
rinti gydjtése, rovid tartalmi jellemzése
Elbfizetési igények bekérése, 6sszesitése

Kdényvek és elektronikus dokumentumok fel-
dolgozasa
Ingyenes elektronikus dokumentumok téma
Szerinti gytjtése, rovid jellemzése

,Uj kdnyvek” szolgaltatas, cimlapboritdk leke-
resése és feltdltése
Deziderata jegyzék készités

Témafigyelés

Betekintés az informaciokutatok munkajaba
(Cix, hirlevelek, targyszavazas, lektoralas)
Onall6 sajtéelemzési feladat

Adatbazisok bemutatasa érdeklédés és nyelv-
tudas szerint sulyozva (ISI, Jogtar, Cégtar,
HMJ, kilfoldi adatbazisok)

Onall6 adatbazis keresési feladat

,Kikuldetés” az NMHH-ba, egy mas jellegl
szakkonyvtar megismerése

Menedzsment folyamatok, CRM, marketing,
PR (nyilvantartasok, ugyfélvisszajelzések,
kommunikacio)
Onall6 statisztika elemzési, prezentalasi fel-
adat
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14. Osszefoglalas, tapasztalatok elemzése, a
gyakorlat k6zds értékelése

A protokollon felll mindig addédnak elére nem ter-
vezett, spontdn feladatok, amelyekbe be tudjuk
vonni a gyakornokokat is, s ez valtozatos, néha
meglepd kihivas elé allithatja 6ket. Példaul a leg-
utébbi leltarnal a ,nemszeretem” leltdrozasi munka
mellé feladatul kaptak, hogy tegyenek selejtezési
javaslatot az &llomany éttekintése és a Magyar
Telekom addigra mar megismert informacios igé-
nye alapjan. Oszinte 6rém volt mindkét fél szama-
ra, amikor eltéré véleménylnk esetében az § érve-
lésuk gy6zott.

Kulénbésen nagy értéket jelent szamunkra, amikor
a gyakornokban kiemelked6 képességeket fede-
zunk fel valamelyik szakmai teruleten. El&fordult
mar, hogy az 6 segitséglkkel inditottunk Uj szol-
galtatast, példaul. a sajtofigyelésink vagy a web-
oldalunk mobileszkdzokre optimalizalt valtozatat,
vagy az ingyenes elektronikus folyoiratok temati-
kus ajanlojat.

Nem akarok éatsiklani a korabban emlitett ,,dolgoz-
tatasi” kérdés felett. Természetesen az informacio-
szolgaltatasi munkénak vannak unalmas, ismétlé-
dé, faraszté részei, amihez nem kell kuléndsebb
képzettség, ugymond ,akarki megcsinalhatna”. A
visszahozott kdnyveket biztos, hogy a helyikre kell
sorolni, a folydiratokat érkeztetni kell, a selejtezé-
seket at kell vezetni az OLIB-on, a sajtdégyUjtésnél
sok-sok cikket el kell olvasni, amig az igazan fon-
tosakat kisziliri az ember... még a legkreativabb
munkanak is vannak olyan részei, amelyekkel
szivesen végeznénk mar. Szamunkra nagy érték,
ha ezeket el tudja végezni a gyakornok, de csak
akkor teszi szivesen, ha latja, érti, hogy milyen
munkafolyamat részét képezik ezek a feladatok,
hogyan figgnek dssze egymassal, és hogyan alkot
a sok unalmas részlet a szikséges kreativitdssal
megfiiszerezve egy izgalmas egészet. Térekszink
arra, hogy megtanitsuk 6ket, mit jelent a szolgalta-
téi szerep, hogy hogyan alapozza meg a mi mun-
kank a megbizonk szakmai vagy Uzleti dontését.
Ha ezt a gondolatot mag4éva tudja tenni, olyan
Onbizalomhoz jut, amely 6t a dontéshozdk megbe-
csllt szakmai partnerévé emelheti.

A mentor mellett nagyon fontos szerepet kapnak a
témafelel6s munkatarsak, akik egy-egy kompeten-
ciakorrel ismertetik meg a gyakornokokat. Valoja-
ban t6lUk tanuljak a legtdbbet: a kulfoldi beszerzé-
sek felelése, az adatbazisokat menedzsel6, a saj-
tofigyel6, a piacelemzdi szintl hirleveleket dssze-

allité munkatars mutatja meg nekik, hogy az adott
terileten milyen folyamatlépésekre van szlkség
ahhoz, hogy a szolgaltatas zokkenémentes legyen.
Altalaban nagy felismerés a gyakornokoknak, hogy
.,minden &sszeflgg mindennel”’, és a legkisebb
részlet is fontos ahhoz, hogy minden olajozottan
mkodjon.

Mentorok tapasztalatai

Altalaban azt tapasztaljuk, hogy az ELTE-rél hoz-
zank érkez6 gyakornokok elméleti képzése egyodn-
tetGen magas szintli, a motivum, ami meghataroz-
hatja a gyakorlati képzés sikerességét, inkdbb a
hallgaté személyiségében rejlik. Abban példaul,
hogy mennyire elkdtelezett a szakma irant, meny-
nyire nyitott, kommunikativ alkat, mennyire fogadja
el az iranyitast, de az is fontos, hogy mennyire
kreativ — dsszefoglalva tehat, hogy mennyire hoz-
z4ért6, mennyire befogadd, mennyire innovativ,
illetve van-e jov6képe ezen a palyan.

Egyik mentorunk igy jellemezte a hozzaérts, inno-
vativ gyakornokokat: ,Mindig nagy-nagy 6romot
érzek, ha tapasztalom, hogy egy-egy munkafolya-
mat elvégzése soran tullépnek a kezdetben meg-
beszélt tevékenységen, részfeladatokon, s annal
joval tébbet tesznek le az asztalra, mint amit meg-
beszéltink, nem takarékoskodva az energigjukkal,
id6vel. llyenkor érzem, hogy a feladat, az gy fon-
tosabba valt a szdmukra dnmaguknal, s hogy egy
csapatban érzik magukat vellnk.”

A mentorok persze olyan gyakornokokkal is talal-
koznak, akiknél nem egyértelmd rogtdon a hozzaal-
Ias: ,Az elsé talalkozas egy érdekl6dd, nyitott, de
kissé szétszort, csapongd személyiséget sejtetett.
Kivancsian vartam, hogy a habitusanak kevésbé
megfelel6 tipikusan kdnyvtari feladatokkal hogyan
birk6zik meg. Meglepve tapasztaltam, hogy lassan,
de szivos kitartdssal preciz munkat tett le az asz-
talra. lgazan viszont akkor bontakozott ki, amikor
bonyolultabb, nehezebb kihivasokkal szembesitet-
tuk. Amint figyelmét Osszpontositani tudtuk, és
megértette, hogy mi a rabizott informaciokutatasi
feladat célja, nagyon kreativan és minden részletre
kiterjed6en teljesitett.”

A legnagyobb sikert — és felel6sséget — akkor érzi
a mentor, ha a fiatal személyiségének alakitasa-
ban is tud segiteni: ,Mindenki el tud képzelni egy
helyesen szorongd, kezét térdeld, halkan beszéld,
félénk fiatalt, akitél az az elvaras, hogy beillesz-
kedjen egy idegen munkahelyi k6z6sségbe, kulén-
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b6z8 koru és beosztdsu munkatarsak kozé és ott
elmélyitse szakmai ismereteit. En rajuk emlékszem
a legszivesebben, illetve rajuk vagyok a legbisz-
kébb, mert nekik — az introvertalt személyiségikbdl
fakadoan — kildndsen nehéz lehet a gyakornok-
sag, s Orajtuk igazan szembedtld a valtozas. Szo-
val képzeljik el, hogy eljon hozzank bemutatkozni
egy zarkozott fiatal, érdekl6dve meghallgatja a ra
varo feladatokat — szemében persze buzgdsaggal,
igyekezettel — de inkabb félelemmel és izgalom-
mal, majd elkezdi a munkat. Aztan telnek a napok,
hetek és egyre jobban feloldddik, kinyilik, egyre
hangosabban valaszol, és néha mar kérdez is. A
sikerrel teljesitett feladatok és a kollégak biztatd
szavai altal dnbizalmat és megerésitést kap, s
megtapasztalja, hogy nem is olyan félelmetes do-
log a munka vilaga, és a f6nok, vagy gyakorlatve-
zet6 is lehet j6 ismer8s vagy akar barat. A gyakor-
lat végeztével ugyanugy lellink beszélgetni,
ahogy az elején tettlk, de mar egy egészen mas
ember képe bontakozik ki eléttink. Még most sem
harsany és f6leg nem onhitt, de mar sokkal maga-
biztosabb és kezdeményez8bb. A valés munkahe-
lyi kérnyezetben tapasztaltakat nem lehet kony-
vekb6l megtanulni, ezért nagyszerl dolog a gya-
kornoksag. Amellett, hogy mi is profitalunk az itt-
[étlkbél, bizom benne, hogy 6k is olyan utravaléval
tavoznak téliink, ami egy életen at elkiséri éket, és
orémmel gondolnak majd vissza az egyutt eltoltott
idére.”

A mentor egyik legfontosabb feladata tehat az
ismeretek atadasa mellett annak felismerése, hogy
a hallgaténak mi a valédi igénye, mi az eréssége,
miben van sziksége segitségre a kibontakozas-
hoz. Ezek ismerete hozzasegiti ahhoz, hogy olyan
feladatokat adjon a gyakornoknak, amelyekben
igazi sikerélményhez juthat. De tamogatast jelent-
het abban is, hogy sikerlljon megoldani olyan fel-
adatot is, amelytdl idegenkedik, hiszen munkaval-
laloként biztosan szembesulni fog ilyen helyzetek-
kel is.

Gyakornokok tapasztalatai

Ahogyan a gyakornoki protokollban lathatd, az
inditdé beszélgetésnél az Infotéka vezetdje és a
mentor megismerteti a gyakornokot a Magyar
Telekom, az Infotéka és az Infodok Kft. helyzeté-
vel, ,relacidival’, az Infotéka profiljaval, az informa-
cios igények irdnyultsagaval, a hasznalt informaci-
0s csatornakkal, a szolgdltatasok jellemzéivel. A
beszélgetés azzal zarul, hogy megkérjuk a gya-
kornokot, jarjon nyitott szemmel kézottlnk, és bat-
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ran jelezze észrevételeit. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a gyakorlat végén, a zar6 beszélgeté-
sen meg fogjuk kérdezni 6t legfontosabb tapaszta-
latairdl, arrdl, hogy mit talalt a legjobbnak és mi
nehezitette esetleg a munkajat, és van-e olyan
javaslata, ami hatékonyabba tehetné a mi mun-
kankat. Ezzel segitjuk 6t a tanulsagok levonasa-
ban, de szamunkra még nagyobb eredmény, hogy
az ilyenkor kapott valaszokat a mentorokkal és a
témafelel6sokkel elemezve hasznositani tudjuk
szolgéltatasaink min6ségének emelésében. A t6lik
kapott javaslatokat tébb esetben beépitettik mar a
folyamatainkba.

A gyakorlat idétartama alatt is folyamatosan figyel
a mentor a gyakornokok visszajelzéseire, és a
témafelel6sokkel is rendszeresen konzultél. Ezek a
visszajelzések alapozzdk meg a gyakorlat értéke-
Iését, amit mindig a hallgatoval kézdsen allitunk
dssze, s ezek alapjan finomitjuk gyakorlati proto-
kollunkat is.

Tapasztalataink 6sszefoglalasara készulve kivan-
csi lettem, hogy hogyan emlékeznek volt gyakor-
nokaink az itt toltdtt munkdra egy hosszabb-
révidebb id6 elteltével, és egy tucatnak koziluk
feltettem néhany kérdést. Nagy 6rOmdmre egy
hallgatd kivételével valamennyien valaszoltak, és
véleményeikb8l szemléletes kép alakult ki arrdl,
hogy a gyakornokok hogyan élték meg a nalunk
toltott idot.

Mi volt a legfontosabb tapasztalatod a nalunk
toltott id6 alatt?

»Folytonos munkalehetdség!!! Mindig volt szamom-
ra feladat, amit teljesithettem, unalmas 6raim nem
voltak, és ez talan a kdényvtarnak a féérdemei kdzé
sorolhaté. Halds vagyok azért, hogy nem légattam
feleslegesen a labamat, és hogy telijes mértékben
megtapasztalhattam, hogyan kell dolgozni élesben.”

,En személy szerint nagyon oériiltem, hogy egy
olyan informécios véllalat munkajaban vehettem
részt, nyerhettem betekintést vallalati kultarajaba,
ami aladtdmasztotta, hogy Magyarorszagon van
példa jol mikddé vallalati kdnyvtarra (mar legalabb
2 félév 6ta szerettem volna vaéllalati kdnyvtarhoz
menni gyakorlatra). A legtdbb korabbi gyakorlati
helyemen rendkivil ,informaciébroker-ellenes lég-
kor” uralkodott, amit mindig elszomoritonak tartot-
tam, és kicsit el is vette a kedvemet az Informacio-
és tudasmenedzsment szakosodastél az, hogy ugy
éreztem, semmit nem hasznositok a konyvtari
munkafolyamatok soran a tanulmanyaimbal.”
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,Erdekes tapasztalat volt latni, hogy egy kényvtar
mikodhet ugy, hogy nem a klasszikus értelemben
vett kdnyvtar. Hiszen nalatok elsésorban az infor-
macibészolgaltatas a lényeg, és csak utana jon a
konyvtari része.”

+Elég sokféle tapasztalatom volt. Van, amikor nem
tudnak mit kezdeni az emberrel és leklldik ladakat
pakolni. Bizonyos élelmesebb kényvtarak szaba-
lyosan vadasznak a gyakornokokra. Azért szeren-
csére nem ez a jellemzé. Ti partnerként bantatok
velem, és érdekes volt egy ilyen zart vilagba bete-
kinteni.”

»Oikertlt megismernem egy masfajta szemléletet,
ami tullépett a hagyomanyosabb kdnyvtari képen,
mert egy vallalati kbnyvtar mas szemlélettel, mun-
kafolyamatokkal (és mas egyéb kulsé/belsé korul-
ményekkel) rendelkezik, és ebben kilénbdzik az
ugymond "hagyomanyosabb” kényvtarakétdl, és ez
mindenképpen Uj tapasztalat volt.”

,AZ Infodok Kft.-nél toltétt id6 soran a gyakorlatban
tapasztalhattam meg, hogy egy konyvtaros valo-
ban az informaciokeresés professzionalis szakem-
bere lehet. A j6l hangzo kifejezés szamomra ekkor
toltédott fel tartalommal, itt éltem meg el6szor,
hogy napjainkban akar az Uzleti kdrnyezetben is
hasznosithatom a képességeimet, készségeimet.”

.Nagyon élveztem, hogy itt nem csupan ,ad hoc”
jellegl feladatokat lattam el, hanem d&sszetett,
projekt jellegli munkaban is részt vettem. Sza-
momra az érzés, hogy a munkdmnak sejthetd, de
elére még pontosan nem lathaté gyimolcse lesz,
nagyon sokat jelentett, mivel hasznosnak éreztem
magam.”

~>zamomra a legfontosabb tapasztalat az volt az
Infodoknal, hogy végre él§ példat lathattam, ho-
gyan lehet a hagyomanyos konyvtari szolgaltata-
sokat olyan kontdsbe/formaba ,bujtatni”, béviteni,
amivel egy nagy multicég mikddését valdéban se-
giti.”

+Az egyik legjobbnak azt talaltam, hogy a teljes
konyv, folydirat életciklust megismerhettem, az
igényfelméréstdl a selejtezésig.”

»Az Infodok Kft-nél toltott gyakorlati id6 soran a
legfontosabb tapasztalatomként talan azt emlithe-
tem, hogy sokkal jobban és sokkal mélyebben
belelathattam a konyvtari munkafolyamatokba,
mint ahogy arra barmikor korabban (és késébb)
lehetéségem nyilt. Természetesen a cégnél folyd

munka szamos elemében mas, mint esetleg egy
kdzkonyvtarban, igy szdmos olyan tevékenységet
végezhettem, amit mashol egyaltalan nem. llyen
példaul a sajtéfigyelés, a témafigyelés, a hirleve-
lekbe kerul§ folydiratcikkek targyszavazasa -
mindezt pedig megadott hatéridére. Megtapasztal-
hattam azt is, milyen a vallalati 1égkor, hogy mit is
jelent az, amikor a pontossagnak és a gyorsasag-
nak ténylegesen nagy jelentésége van.”

Valtozott-e az elképzelésed a kbnyvtari munkarél a
gyakorlat végére?

»,Az biztos, hogy egy ujfajta, altalam még nem is-
mert tipusu konyvtarban jarva sok ujdonsaggal
taldlkozhattam, mas volt maga a gyUjtékér, a teve-
kenység stb. Ez igazabdl inspiralé hatassal volt
ram, a gyakorlat végére ugy éreztem, tdbb tudas-
sal és élménnyel gyarapodtam. Nem valtoztatott,
csak még jobban megerésitett az elhatarozdsom-
ban, hogy a jov6ben a szakmaban még tudato-
sabban helyt szeretnék alini.”

,Ugynevezett rejtett képességek’ felfedezése,
amit a stilisztikai készségemre értek. Amikor az
informacids hirlevelet készitettik, valamint a sajto-
hirek feldolgozasa alkalmaval a nyelvi lektorala-
somnak nagy hasznat vették a kedves kollégak.”

~Visszatekintve, és mar kicsit mas szemmel atgon-
dolva talan a legfontosabb nem is szigoruan véve
szakmai, hanem hozzaallasbeli volt: sok munkaval,
a kulvilag igényeire/valtozasaira gyorsan reagalva
igenis van readlis jov6je ennek az informatikus
konyvtarosnak keresztelt szaknak és szakmanak.
Az elképzelések valtoztak, igen. Noéttek az elvara-
sok a hagyomanyos kdnyvtarakkal szemben, de
ezzel egyutt ugy éreztem, nyilnak a lehet8ségek
is.”

»A legfontosabb tapasztalatom a gyakorlattal kap-
csolatban az volt, hogy a konyvtari munka nem
kotelezden rutinszer( feladatokbdl all, helye van a
kreativ munkavégzésnek.”

LAlapvetéen nem valtoztak a kényvtari munkaval
kapcsolatos elképzeléseim, ugyanis korabban is
terveztem ilyen iranyu szakmai gyakorlatot (vallala-
ti kdnyvtarban), igy mar a gyakorlat elétt — a lehe-
téségekhez mérten (kevés a vallalati konyvtar, és
még kevesebb iras létezik a témaban) — olvastam
cikkeket (TMT) és hallgatéi beszamolokat (ELTE-s
hallgatéi blog) a vallalati kdnyvtari munkardl. Vi-
szont ha ezt nem tettem volna meg, minden bi-
zonnyal meglep8dtem volna, hogy igy is lehet
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konyvtarat/vallalati informaciés kézpontot mikdod-
tetni.”

»Az én részemrdl sikerdlt kicsit feloldani azt a me-
rev hozzaallast, ami mar-mar elutasité volt. Hiszen
nemcsak a vallalati szakkdnyvtaraknak kell 1épést
tartaniuk a korral, és az igényekkel, hanem a tob-
binek is (bar lehet nekik nem annyira surgetden).
Ami nem jelenti a vilag végét. Mint olvasott ember,
aki szereti a kdnyveket nekem ezt volt a legnehe-
zebb megemészteni, hogy valtozni fog a hordozé
akar akarom akar nem, csakugy, mint a mikodés
és a szolgaltatasok is. Ezzel vagy megtanul egytt
élni az ember, vagy palyat kell valtoztatnia.”

+Elképzelésem a kdnyvtari munkaval kapcsolatban
gyOkeresen megvaltozott, az itt megélt informacio-
kutatéi tevékenységben latom a szakma jovéjét,
legyen sz6 akar kdzmdivelddési, akar szakkdnyvta-
rakrol, akar profitorientalt kdrnyezetrél.”

»Az Infotékas gyakorlat pozitivan befolyasolta azt a
képet, amit egy kdnyvtarrél gondolok.”

»S0kat valtozott a kdnyvtari munkardl alkotott el-
képzelésem a gyakorlat végére, amit leginkabb
ezzel foglalhatnék 6ssze: Lehet igy is.”

,Néhany korabbi gyakorlati helyen gyakornokként
nem végezhettem ilyen sokféle feladatot, épp ezért
volt rendkivil motivalé az Infodoknal végzett gya-
korlatom.”

Van-e javaslatod arra, hogy mivel lehetne még
gazdagabbé tenni a gyakornokok szamara ezt az
id6t?

,EQy feladat kimaradt, és ezt szivesen potolnam
egy alkalommal. (A kdnyvek, folyoiratok megren-
delése — gyakorlatom soran errdl sajnos lemarad-
tam.)”

.1alan annyi lehetne nekink, gyakornokoknak a
hasznunkra, ha az Infodok Kft. munkajanak kicsit
tébb terlletét megismerhetnénk.”

,Igazabol a koényvtari feladatok a gyakorlat alatt
mind nagyon hasznosnak bizonyultak, volt siker-
élményem is, mivel mind el is tudtam &ket (szinte
egyedul is) végezni. Andras cégfigyel6s munkaja-
ba szivesen mélyedtem volna el még jobban.”

.1aldn a gyakornok nyelvtudasanak nagyobb ki-
hasznalasa jutott most eszembe.”
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,Nem tudom, ez megvalosithatd otlet esetleg, de
ha a részetekr6l, a gyakornokok és a Telekom
egy-egy részlege (pl. HR, IT, Marketing stb.) fel6l
is megvan az egyuttmikodés, akkor esetleg egy-
egy alkalmat a Telekomndl is el lehetne tolteni.”

,Erdemes lenne jobban hangsulyozni, hogy a cég
életében milyen szerepet t6lt be a kdnyvtar.”

,Mivel a csekély szdmu konyvtari allas valdszind,
hogy a végzettek nagy részét mas iranyban tereli,
nagyon nagy segitséget jelente szamukra, ha érin-
télegesen az ugyviteli csoport munkdjaba is bele-
lathatnanak.”

.Noha korabban azt irtam, sokkal mélyebben bele-
lattam a konyvtari munkafolyamatokba, ugy érzem,
ezt még lehetne fokozni a késGbbiekben — ha le-
hetséges, akkor jobban belevinni a gyakornokokat
egy-egy Uj szolgaltatdas megszervezésébe, tdbb
kutatdbmunkat adni nekik, kicsit jobban megismer-
tetni vellk azokat a szolgéltatasokat, amelyek
kdlénbbdznek a nonprofit szféraban mikédé kdnyv-
tarak szolgaltatasaitél.”

.Lehet, hogy kissé fényezésnek hatnak a leirtak,
de ,sajnos” nem tudok rosszat mondani, tényleg az
Infodok Kft.-nél toltdttem a leghasznosabb szakmai
gyakorlatomat.”

A véleményeket végigolvasva ugy latom, a gya-
kornokok legfontosabb tapasztalata altalaban az,
hogy létezik mikéds Uzleti informéacidszolgaltatas
konyvtari alapon, és ebben 6k is tudnak teljesiteni.
El tudjak képzelni, hogy tanulmanyaikat hasznosi-
tani tudjak majd az élet t6bb teriletén is, nem csak
konyvtarban. Az altaluk javasolt gyakorlati témakra
jobban odafigyeliink, és beépitjik 6ket protokol-
lunkba.

Természetesen jol esett szinte mindegyik valasz-
ban olvasni a pozitiv tapasztalatokrél, az elége-
dettségrdl, amit a hasznosan tolt6tt gyakorlat em-
léke hagyott. Majdnem mindegyikik emlitette,
hogy mennyire segitette 6t az Infotéka baratsagos,
egyluttmikodd Iégkdre, hogy barkihez fordulhattak
segitségért, hogy ,élesben” dolgozhattak.

Szakdolgozatok
Gyakornokaink visszajelzései szerint a nalunk

szerzett tapasztalataikat jol hasznositottak tovabbi
tanulmanyaikban, és a szakdolgozat elkészitése
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és megvédése terén is. Néhany az altaluk valasz-

tott témakbol:

e Az Infodok Kft. marketing- és PR-tevékenysé-
gének komplex elemzése

e Téritéses informacidszolgaltatas Magyarorsza-
gon - vallalkozéi szemszdgbdl

e A vallalati szakkdnyvtarak tovabbélése a XXI.
szazadban

e A vallalati kbnyvtarak arképzési gyakorlata

e Az Uzemi kdnyvtarak tovabbélése — vallalati tu-
daskdzpontok

e Hogyan keresink? Informaciokeresé-viselkedés
konyvtari és uzleti kdrnyezetben

e A Magyar Telekom Csoport és a Média- és Hir-
kdzlési Hatésag szakkdnyvtaranak tudasme-
nedzsment tevékenysége

e PR az interneten: Web design konyvtari kérnye-
zetben

e Felhaszndloi elégedettség-vizsgalat vallalati konyv-
tari kdrnyezetben

A szakdolgozatok készitésében vald kdzremiko-
dés kuléndsen nagy felelésséget igényel. llyenkor
fordulhat el6 az a hiba, hogy az eddig észinteségre
és nyiltsagra biztatott gyakornok esetleges negativ
észrevételeit mégsem szeretnénk ,06rok id6kre”
rogzitve latni. Egy kiut lehet a helyzetbdl, ha a
konzultaciok sordn arra 06sztokéljik a hallgatét,
hogy a feltart hianyossag mellé rogton javaslatot is
adjon a javitasra, és utana irja le, hogy valésitjuk
meg javaslatat.

Kovetkeztetések

Az Infodok Kft. altal mikodtetett Magyar Telekom
Infotékaban a szakmai gyakorlatos hallgatok foga-
dasa tobbféle elénnyel is jar. A rugalmasan bevet-
hetd humanerdéforras haszna mellett a gyakorno-
kok eltérd, friss szemlélete U] btletekkel, felismeré-
sekkel gazdagithatja a szervezetet. A jol képzett,
hatékonyan dolgozé volt gyakornokok a késdbbi-
ekben is bevonhatdk a cég munkajaba, tehat tarta-
Iék munkaerét jelenthetnek. Az elégedett hallgatok
tovabbviszik a cég j6 hirét, igy novelik presztizsét
a szakmai vildgban. Ehhez persze elengedhetetlen
a mentorok és a témafelel6sok részérdl a szikse-
ges id6- és energiaraforditas, amit az egyedi gya-
kornoki programok menedzselése igényel.

A szakmai gyakorlatos hallgatdk az Infodok Kft.-nél
sokrétli tapasztalatra tehetnek szert, mert a ha-
gyomanyos konyvtari feladatokon tul kiprobalhatjak
magukat az Uzleti célu informaciomenedzsment
teruletén is. Az Infotékaban magasan kvalifikalt és

elkdtelezett mentorokkal talalkoznak, akik a meg-
adott gyakorlati témak mellett személyiségjegyei-
ket is figyelembe veszik az optimalis gyakorlati
protokoll kialakitasakor. Atélik, hogy a munkajukra
szukség van, s hogy az miként alkotja részét egy
nagyobb folyamatnak. A hallgaték jellemzéen
megélik az ,igy is lehet” érzést, ami nyitotta teszi
Oket a kihivasokra késébbi palyajuk soran is. El-
mondasuk szerint allaskeresésuknél elényként
értékelik a munkaltatok az Infodoknal toltétt szak-
mai gyakorlatot.

Ez nagyon fontos elény, mert ahogy Kisz/ Péter
irja korabbi tanulmanyaban: ,husbavagd kérdés
lehet, hogy ekkora létszamban el tudnak-e helyez-
kedni ma Magyarorszagon, a szakon frissen vég-
zettek? Egy biztos: kdnyvtarosként nem. Tobb
szdzas nagysagrendl betdltend6 statusz kozel s
tavol sincsen a kényvtarakban. Egyetlen megoldas
kinalkozik tehat: nyitni a nonprofit szektor mas
intézményei felé, illetve — a kordbban sokat biralt
momentumkeént —, a versenyszféra szamara is kell
képezni informéacios szakembereket (elnevezésuk-
kel nem szeretnénk ehelyutt foglalkozni, ez meg-
érne egy kuldén értekezést, azaz informaciémene-
dzsernek, informaciés tanacsadonak, informacids
szakértének, informéacidbrékernek vagy masképp
hivni a kdnyvtarosokat; a I1ényeg ugyis az elsajati-
tott kompetencidkon, az alkalmazott készségeken
all vagy bukik).” [6]

A megfelel6 gyakorlati hely kivalasztasanal tehat
az sem elhanyagolhaté szempont, hogy lehetésé-
get ad a hallgaténak értékei megmutatasara, ki-
probalasara annak reményében, hogy egy statusz
Uresedésénél, vagy egy Uj feladatra 6 lesz majd az
optimalis megoldas az alkalmazasrol dont6 vezetd
szamara. Erre szerencsére egyre tobb példa van,
hiszen a véllalatok, intézmények informacidigénye
egyre novekszik. Emellett altalanos jelenség, hogy
az informaciés bazis, illetve az informacios szak-
ember iranti igény atalakuléban van. A nagy szak-
mai és Uzleti adatbazisok eléfizetéssel hozzaférhe-
ték, de hasznalatukat joval hatékonyabba teszi egy
jol képzett, ratermett informéaciéos szakember al-
kalmazasa, amire még az olyan vallalatoknak,
intézményeknek is szikséguk van, amelyek eset-
leg mar nem tudjak vallalni egy kdnyvtar fenntarta-
sat.
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vezetbségi tagja,
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Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Orszagos Muiszaki Informéacios Kdzpont
és Konyvtar (BME OMIKK) emelt szintl OKJ-s se-
gédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakdre: segédkdnyvtaros.
Az oktatas els6sorban gyakorlati jellegl, amely a
vizsgakovetelményekben is érvényesul.

A tanfolyam 2013. januarban, keresztféléves
képzési formaban indul.
A képzés id6tartama két félév.

A foglalkozdsokat hetente egy alkalommal,
csutortokonkeént tartjuk, illetve minden hénap utolsé
hetében kétnapos elfoglaltsagot jelent a tanfolyam
(csutortok és szerda).

A tandérak mindkét napon 8 és 17 ora kozott
zajlanak 60 perces ebédszinettel.

Részvételi dij a két félévre 150 000 Ft + a 2013-
as vizsga idépontjaban aktualis kbzponti dijszabas
szerinti vizsgadij (kb. 65 000 Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkdnyveit kdlcsdnzés
formajaban biztositja a szervez8 intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a
konyvtari munka gyakorlatat rovid idé alatt kivanjak
elsajatitani, és a szamitdégép hasznalataban négy
ECDL modul megismerésével jartassagot akarnak
szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési tirlappal lehet:

BME OMIKK segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési (irlap a BME OMIKK honlapjarol letolthetd

Jelentkezési hatarid6: 2012. december 15.

Tovabbi felvilagositas a 463-3534-es telefonszamon és
a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen Lengyel Gyéngyit6l kérhetd.
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E-konyvek a konyvtarakban

Az elmult években a felsGoktatasi és a kbzkdnyvta-
rakban is felfutoban van az elektronikus forrasok
gyarapitasa és hasznalata. Egy 2002-ben végzett
felmérésben a megkérdezett hallgatok 62%-a
mondta, hogy szivesebben olvasna tankdnyveit e-
kényv formajadban. [1] Néhany évvel késébb mar
azt talaltak a kutatdk, hogy a legkeresettebb e-
kényvtémak az Egyesllt Kiralysagban a mérnoki
tudomanyokhoz és a természettudomanyokhoz
kapcsolédo diszciplindk. [2] Napjainkra az elektro-
nikus kdnyvek piaca jelentésen kiszélesedett: a
tankonyvektdl a kézikdnyveken at regényekig szin-
te mindent megtalalhatunk e-kényvként, a legki-
[6nb6z8bb formatumokban és eszkdzokre alakitva.
A cikk az elmult harom év vizsgélatainak eredmé-
nyeit foglalja 6ssze.

Felsdéoktatasi kéonyvtarak

Az Ebrary tobb vizsgalatot is végzett az elektroni-
kus koényvekkel kapcsolatban: a 2007 Global
Librarian ebook survey a konyvtarosok; a 2007
Global Faculty ebook survey az egyetemi karok
dolgozo6i; a 2008 Global student ebook survey
pedig hallgaték e-kdnyvekkel kapcsolatos vélemé-
nyét és szokasait vizsgalta (www.ebrary.com).

A konyvtarosok korében végzett felmérésben a
valaszaddk tébbsége (77%) fels6oktatasi kdnyvta-
ros volt, akiknek java része mar abban az idében
(2007) tisztaban volt azzal, hogy az e-kbnyvek
hasznalata nem az, ami lehetne. Arra a kérdésre,
hogy mi akadalyozza az e-kdnyvhasznalat valodi
elterjedését, az ismerethidny volt a leggyakoribb
valasz. Ezt kbvette a nehéz olvasni, illetve a nehéz
hasznalni az olvasékésziiléket, valamint a képzés
hianya. Ebben az 6sszefiiggésben érdekes meg-
jegyezni, hogy az oktatok koérében végzett vizsga-
lat keretében arra a kérdésre, hogy ,honnan érte-
sil a kényvtarban elérhetd elektronikus forrasok-
rol”, a legtébben a kdnyvtari honlapokat, s magu-
kat a kdnyvtarosokat csak masodik helyen emlitet-
ték.

A 2008-as, hallgaték koérében végzett vizsgalat

néhany érdekesebb eredménye:

e Arra a kérdésre, hogy ,van-e az On éltal hasznalt
kbényvtarban e-kényv”, 3713 f6 vélaszolt ugyan
igennel, de 2173 hallgaté a ,nem tudom” valasz-
lehetbséget jeldlte meg;

e 3132 diak mondta azt, hogy soha nem hasznalja
a konyvtar altal kinalt e-kdnyveket, s ennek indo-
kaként a két legtdbbet emlegetett ok a ,nem tu-
dom, hogy talélhaték meg az e-kényvek” (1790
f6 — 57%) és ,a nyomtatott kényveket jobban
szeretem” (1420 &) volt.

Ez a 2008-as hallgatoi vizsgalat azért is kilénbésen
érdekes, mert az Ebrary ugyanazt a kérddivet
koényvtarosoknak is odaadta, arra kérve 6ket, hogy
ugy toltsék ki, mintha 6k lennének a hallgatok.
Osszehasonlitva az eredményeket azt talaltak,
hogy a kdnyvtarosok nem teljesen ismerik, illetve
értik a hallgatok e-kényvekkel kapcsolatos igényeit
és szikségleteit. A kdnyvtarosok (mint hallgatok)
legtdbbje szerint a diakok azért nem hasznaljak az
e-kényveket, mert nehéz Sket olvasni (31,5%).

A fenti eredmények jol mutatjdk a tajékoztatas,
figyelemfelkeltés fontossagat. A felhasznaloknak
(hallgatéknak) mindenekel6tt tudniuk kell, hogy
egyetemik koényvtara rendelkezik elektronikus
dokumentumokkal, s ezeket szolgaltatja is, majd
pedig meg kell mutatni nekik, hogy hol talaljak
Oket. Tovabbi feladat, hogy ezek a kdnyvtari forra-
sok és szolgaltatasok azokat a hallgatokat is meg-
talaljak, akik 6dzkodnak az elektronikus eszkdzok
hasznélatatol.

2009-ben felmérések sokasaga jelent meg a té-
maban, ami az e-kdnyv és az e-kdnyvolvasok pia-
ca felélénkllésének egy jele volt. A JISC (Joint
Information Systems Committe / http.//www jisc.ac.
uk/) nemzeti e-kdnyvfelmérése nagy nemzeti ér-
dekl6dést valtott ki az Egyesult Kiralysagban:
mintegy 52 ezren valaszoltak a kérdésekre az
orszag minden tajardl. A projekt 36 e-tankdnyv
elérhetdvé tételével indult az Gzleti tudomanyok, a
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médiatudomanyok, valamint a mérndki- és orvos-
tudomanyok tertletén. Az egyetemi konyvtarosok
altal a listara javasolt tankdnyveket az orszag va-
lamennyi egyetemén ingyenesen hozzaférhetéve
tették az Osszes felhasznalé szamara. A 2008
januarja és 2009 januarja kozott Osszegyd(jtott
kérdbivek az e-kdnyvek felhasznaldk &ltali ismert-
ségeét, fogadtatdsat, s velik szembeni attitlidjét
vizsgaltak altalanossagban, s az elérhetbvé tett e-
tankdnyvekre vonatkozéan. A szerverek adatait
elemezve vizsgaltak az e-kényvek tényleges hasz-
nalatat is, illetve a bennlik valé navigaciot. A
koényvtari kdlcsbnzési adatokat is dsszevetették az
e-kdnyvhasznalat adataival, s nyolc egyetemen
fékuszcsoportos interjukat is lefolytattak hallgatok-
kal és oktatokkal a felhasznaléi magatartas és
attit(id vizsgalatara.

A vizsgalat f6bb eredményei:

e A hallgatok és oktatok 64,6%-a hasznalt e-
konyveket (mindegy, hogy azt a koényvtarban
vagy a weben talalta, esetleg vasarolta, s hogy
milyen célra hasznalta ket, munkahoz, tanulas-
hoz vagy kikapcsolédashoz).

e Kimutattak, hogy a hallgatdk is és az oktatok is
elvarjak az egyetemi konyvtartol, hogy munka-
jukhoz, tanulményaikhoz biztositsak a hozzéafé-
rést az e-tankonyvekhez.

e Megallapitottak, hogy az e-kényvek bekeriltek a
felsGoktatasi szféra mindennapjaiba, az emberek
egyre tobbet hasznaljak 6ket, s elvarjak, hogy
elérhetdk legyenek az egyetemi kdnyvtarakban.

A tanulmanyban megjelenik az e-forrasokkal kap-
csolatos tajékozottsag erésitésének fontossaga is.
A JISC e-kdnyveinek népszerisitésére a kdnyvta-
rosok a legkilénb6z8bb mddszereket alkalmaztak,
koztuk a kozosségi fellleteket is, de témaspe-
cifikus kdnyvjelz6ket is elhelyeztek az e-kdnyvek-
ben, s az elektronikus példany elérhetéségét hirde-
t6 matricakat nyomtak a nyomtatott kiadasokra.

Egy masik, 2009-es felmérés 13 orszag 138 kiva-
lasztott kdnyvtarosat kérdezte meg, javarészt nagy
egyetemi konyvtarakban. [3] A vizsgalat egyik 6
eleme az arukapcsolas volt, a beszallitok altal
Osszeallitott listak kérdése. A megkérdezettek
14%-a tartotta elfogadhatatlannak az arukapcso-
last, s csak 8% itélte azt teljesen elfogadhatdnak.
Mig a valaszadok koézul néhdnyan azt jelezték,
hogy beszerzési dontéseiket nem befolyasolja
jelentésen az arukapcsolas modszere, azt is elis-
merték, hogy mégis fontos tényez8, mert a beszal-
litdk sok cimet csak csomagban arulnak. Raadasul
az arukapcsolas moédszere A&ltalaban vonzébb
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arakat, a kivalasztasban, beszerzésben és feldol-
gozasban pedig idémegtakaritast eredményez.

A formatumok tekintetében a valaszadok 41%-a a
PDF formatumot preferalta, s csak 12% jeldlte meg
elsédleges formatumként a HTML-t. Meglepd,
hogy csak 3% jelezte azt, hogy a felhasznaldk a
kilénbozé olvasokra, illetve mobil telefonokra op-
timalizalt e-kdnyveket igénylik, kedvelik. Ugyanak-
kor, ahogy a jelentés megallapitotta, a mobil e-
kdnyvolvasék piaca rendkivul gyorsan valtozik, s a
mobileszk6z6k hasznalatanak lehet6sége a leg-
tébb felhasznalé szamara révid idén beldl a legfon-
tosabb szempont lesz.

A felmérés megallapitotta, hogy a legjelentésebb
tényez8, amely akadalyozza a felhasznalokat az e-
konyvek hasznalataban, a digitalis jogok kérdése.
A haszndlt DRM-rendszerek (digital rights man-
agement) megszabjak a digitalis tartalmak haszna-
latanak maddjat, s megosztasukat; a kompatibilitasi
problémdak miatt a felhasznalok nem tudjak letdlte-
ni az e-kdnyveket az altaluk preferalt eszkdzdkre.
A DRM-rendszerek nyomtatdsra, masolasra és
mentésre vonatkozd szabalyozasai, tiltasai a fel-
hasznalok bosszussagat valtjak ki, s rendkival
kontraproduktivak.

Az e-kdnyv hasznalata rendkivil kényelmes, hi-
szen egy internetkapcsolattal barhonnan, a nap 24
orajaban hozzaférhetd. A felhasznaldk 60%-a kdz-
vetlendl a képernydn olvassa, mégpedig kisebb
adagokban, mintegy kivonatolva a mivet. Legna-
gyobb jelentésége, hogy fejlett kdnyvtari szolgalta-
tasok hasznalatat teszi lehetévé a hallgatok sza-
mara: korlatlan hozzaférést a tankényvekhez, bar-
honnan, barmikor, nappal és éjjel, akar otthonrdl
is. JOl hasznalhaté a tavoktatasban is; a kényvta-
rak szamara pedig megoldast kinal arra az allando
problémara, hogy leggyakrabban hasznélt kony-
vekbdl soha nincs elég példany a kényvtarban.

2010-ben a Liverpooli Egyetemi Kbényvtar a Sprin-
gerrel egyutt vizsgalta az e-kdnyvek fogadtatasat
és hasznalatat. A harom részbdl — felhasznaldi
jelentések elemzése, online felmérés, fékuszcso-
portos vizsgalat — allo kutatas elsd, a letdltott feje-
zetekre vonatkozd adatai az e-kényvek jelent8s,
folyamatosan ndvekvé hasznalatét rogzitették.

Koézkoényvtarak
A 2009-es adatok szerint kb. 5400 amerikai koz-

konyvtar kinalt olvaséinak e-kényveket folyamato-
san novekvd szamban, bar aranyuk a nyomtatott
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dokumentumokhoz képest csekélynek mondhatd.
A New York Public Library allomanyaban példaul a
kb. 18 300 e-kdnyv alig teszi ki az éves beszerzési
keret 1%-4t.

Genco 2009-ben részletes elemzést adott az ame-
rikai kdzkonyvtarak e-kdnyvhelyzetérél. [4] A cég
online kérddivét két, a kdzkdnyvtarosok altal legin-
kabb hasznalt levelezdélistara kildte el. A kényvta-
rak altal kitoltott 41 kérddivbol az dertiilt ki, hogy az
amerikai koézkonyvtarak legjelentésebb e-konyv-
széllitéja az OverDrive a maga 8500 USA-beli és
kanadai partnerkdnyvtaraval, s tobb mint 100 000
eladott cimével. Az e-kdnyvek hasznalataval kap-
csolatban Genco azt talalta, hogy a konyvtarak
12,2%-aban az egy olvasdnak egy kényvet modellt
alkalmaztak, 4,9% a korlatlan hozzaférés/szimul-
tan hasznalat elvét, mig 82,9% a két kdlcsdnzési
modellt egylttesen alkalmazta. A valaszaddk az
OverDrive esetében kiemelték, hogy kinalataban a
helyi, az egyes telepllési, felhasznaldi igényekhez
alkalmazkodik, s ez nagyban hozzajarul piaci do-
minancigjahoz. A vizsgalat kimutatta a konyvtar-
hasznaldk hozzaalldsaban valé véltozast is: ahogy
né az e-kdnyvek népszerlisége, ugy igénylik a
hozzajuk val6 24 6ras, internetes hozzaférést a hét
minden napjan.

2009-ben az Egyesult Kiralysag Mazeumi, Kényv-
tari és Levéltari Tanacsa (Museums, Libraries and
Archives Council = MLA) bejelentette, hogy az e-
kényvekhez valé hozzaférés a helyi kdnyvtarban
kénnyebb lett azaltal, hogy a dokumentumok le-
tolthetévé valtak a megyei kényvtarak portaljain. J6
példa erre a Hampshire County Council altal fenn-
tartott konyvtar, amely e-kényvek és e-audio-
dokumentumok ezreit tette letolthetévé oldalan, a
letOltéshez szikséges szoftverekkel egyutt, az
OverDrive altal biztositott technoldgia segitségé-
vel. A felhaszndldk barmilyen eszkozre letdlthetik a
kdnyveket, szamitégépre, laptopra, vagy mas hor-
dozhaté eszkdzre is. Az e-dokumentumokat
ugyanakkor ugyanugy kezelik, mint a nyomtatott
kényveket: egy idében csak egy felhasznald férhet
hozzajuk, s a legnépszeriibbeket ugyanugy eld kell
jegyezni, mint a nyomtatottakat. Két hét utdn a
,KikOlcsonzott” e-koényv torlédik a hordozd eszkdz-
rél, vagyis e-kényvnél soha nincs felszodlitds vagy
késedelmi dij. A Hampshire County Council rend-
kivul sikeresnek itélte a kezdeményezést mind a
régi és az Uj konyvtarhasznalok koérében; csak
2010 marciusaban 5000 cimet toltottek le a kdnyv-
tar honlapjarol.

Ami az Uj kényvtarhasznalodkat illeti, a vizsgalatok
beszdmolnak arrdl, hogy a szolgéltatas bevezeté-
se oOta folyamatosan nd az e-kdnyvek iranti érdek-
I6dés, aminek kovetkeztében — bar nem allnak
rendelkezésre még pontos adatok — a konyvtarak-
ba beiratkozott hasznalék szama is né. Angliaban
mar odaig jutott a helyzet, hogy egy, a kdzkdnyvta-
rak helyzetét és jovéjét elemzb jelentés az e-
konyvek kolcsdnzésének ingyenessé tételét java-
solja. (Modernisation Review of Public Libraries:
Policy Statement). Ahhoz azonban, hogy az
e-kdnyvek a koényvtari alapszolgaltatasok egyik
elemévé valjanak, a kiadoknak is elfogadhatobb
Uzleti konstrukciokat kell ajanlaniuk.

E-konyvszallitok

A kényvtarak tanulhatnanak az e-kényvszallitoktoél,
legaldbbis ami az e-kdnyvekkel kapcsolatos pro-
mociés tevékenyseéget illeti. Az OverDrive, amel-
lett, hogy Digital Bookmobile-javal jarja az USA 47
tagallamanak konyvtarait és rendezvényeit, az
Amerikai Kbzkdnyvtarak Szovetségének 2010. évi
konferenciajan attekintette az e-kényvpiac helyze-
tét és lehetéségeit. Az el6adas egyik f6 témaja az
,Open eBooks” volt, a DRM-korlatozasoktél men-
tes, EPUB és PDF formatumu e-kdnyvek, amelye-
ket elérhetévé tettek a cég kdnyvtaraknak kinalt kata-
I6guséban is, s melyeket szinte minden e-koényv-
olvasé eszkdz és szoftver tud kezelni.

Altalaban minden szallitéra igaz, hogy az altala
kinalt lehet6ségeket a legjobbnak tartja, s a pro-
mécidban a hozzaféréssel kapcsolatos jellemzék
kiemelten szerepelnek. Egy 2010 marciusi adat
szerint (Mobelix) az iTunes App Store-on elérhetd
e-kdnyvek szama (t6bb mint 27 ezer) meghaladta
a szamitégeépes jatékokét. Az adat azért is megle-
pd, mert az iPhone-t mindig is jatékcentrikus esz-
kdznek tekintették. (A cikk irasanak idején pedig
azt hallani, hogy az Apple épp egy dedikalt e-
konyvesbolttal készul piacra dobni Uj iPAD-jét.)

A Dawson ajanlata tébb, egyidejl, konkurens hoz-
z&férést kinal, szamos felhasznal6 szamara elér-
hetévé téve egy idében ugyanazt a dokumentu-
mot, figgetlenll attdl, hogy azt online, laptopjukra
letdltve vagy iPhone-jukon keresztll akarjak-e
hasznalni (szemben a mar emlitett OverDrive-val,
amely gyljteménye nagy részét az egy pél-
dany/egy felhasznald elvén kinalja). Ez azt jelenti,
hogy a kdnyvtarak a cimekhez val6 jogokat vasa-
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roljak meg — ahogy tennék hagyomanyos kdnyvek
esetében is —, amelyet aztan egy virtualis kény-
vespolcra tesznek. Az ABC Clio e-kdnyvgylj-
temény 6000 kézikbnyvhdz és tankdnyvhoz kindl
korlatlan, szimultdn hozzaférést olvasdablakan
keresztul. Az eSubscribe online kdnyvtar tankdny-
veket, kézikdnyveket és monografiakat egyarant
szoftver hasznalataval. Az Ebsco 200 000 e-
kényvét sajat Ebscohost platformjan kinalja. A
Public Library Online a Bloomsbury, A&C Black,
Faber, Allison & Busby és masok regényeihez és
ismeretterjeszt6 koteteihez kinal egyidejli online
felhasznalbi hozzaférést, s a kinalati listajuk folya-
matosan bévil. A Cengage Brain e-tankdnyveket
kinal akar 20% kedvezménnyel a listadrhoz ké-
pest, s egy fontért fejezeteket. Nem hasonlit ez
kicsit a szupermarketek arversenyéhez? Fontos
azonban, hogy az akcidéknak redlisnak kell lennilk;
a tulzasok csalédashoz vezetnek, s a csalodott
vasarlok nem vasarolnak nalunk tdbbé. S még egy
fontos figyelmeztetés: ha a figyelemfelkeltésre a
honlapunkat hasznaljuk, azt rendszeresen frissite-
ni, adatokkal feltolteni kell.

A Bloomsbury Publishing altal kinalt masik modell
nem pusztan konyvlistakat kinal a kényvtaraknak;
a partnerkdnyvtarak az irdkkal készilt interjukat,
kényvajanlokat, kereséfellletet és szdvegrészlete-
ket is kapnak a terjeszt6tdl, s kdzvetlenul a kdnyv-
tarhasznaldkat is biztatja arra, hogy 6sztén6zzék
konyvtaraikat a keresett e-dokumentumok beszer-
zésére.

A Springer azt mondja magardl, hogy a tudoma-
nyos, technikai és orvosi e-kdnyvek legnagyobb
gyljteményét 6 kinadlja. A cég e-kdnyveire nem
vonatkoznak DRM-korlatozasok, vagyis azokat a
felhasznaldk barhonnan, barmikor, szinte barmi-
lyen eszkb6z6n hasznalni tudjak.

Konkluzio

Minden vizsgalat kiemeli annak a szikségességét,
hogy a kényvtarak kinaljak olvaséiknak az e-koény-
veket, tajékoztassak 6ket azok elérhetbségérdl és
a hozzaférés modjarol — ahogy azt az e-kdnyvter-
jesztbk teszik. A terjeszt6k ma a konyvtaraknal
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sokkal jobban ismerik felhasznalbikat, igényeiket
és szikségleteiket. Az Ujfajta, az olvasék elvarasa-
ira épité megkdzelités alkalmazasa létfontossagu
a koényvtarak szamara is.

Az e-konyvek licencével, araval, a hozzaférést
biztosité platformokkal kapcsolatos kérdések to-
vabbra is alapvetd fontossaguak lesznek. Olyan (j
Uzleti modelleknek kell megjelennitk a piacon, ame-
lyek id6- és koltségtakarékosak, s a felhasznaldk
igényeit helyezik majd a kbzéppontba. A j6 e-kdnyv-
platform rugalmas és felhasznaldbarat, hasznalata
nem igényel kildndsebb eléképzettséget és trénin-
get. A DRM-korlatozasok és a szerzéi jogi kotottse-
gek frusztraljak és elijesztik az olvasékat. Ezekre a
kihivasokra csak ugy reagalhatnak jol a konyvta-
rak, ha ismerik felhasznaléik elvarasait, s megpro-
balnak valaszolni rajuk. Mert az e-kdnyvek, ez mar
latszik, egyedulalld lehetéséget kinalnak a konyv-
tarak szamara ahhoz, hogy ndveljék hasznaldik
szamat.
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A konyvtarkozi kolcsonzés alakulasa az USA felsooktatasi

konyvtaraiban

A cikkben t0bb teriiletet vizsgalnak a szerzék. Ki-
vancsiak egyrészt arra, hogy az elektronikus teljes
szovegl cikkek rendelkezésre allasa hogyan befo-
lyasolja a konyvtarkozi kolcsonzés mutatédit, mas-
részt, hogy mennyire hat a konyvtarkézi kolcson-
zésre a nyomtatott konyvek és folydiratok alloma-
nyainak nagysaga. Azt is szerették volna megtud-
ni, hogy ha a konyvtarkdzi kolcsonzést végzok
vezetdjének felséfoku kdnyvtaros végzettsége van,
az milyen befolyassal bir a kényvtarkézi kdlcson-
zési tevékenységre.

Mindezeket a kovetkez6 dsszefoglald kérdésekben

fogalmazzak meg:

e Nétt-e vagy csokkent a felséoktatasi konyvtarak-
ban a konyvtarkozi kdlcsdnzés hasznalata?

e Milyen kapcsolat all fenn az elektronikus adatba-
zisok jelenléte és a konyvtarkozi kolcsonzés
aranyszamai kdzott?

e Mas tényez6k, példaul nyomtatott allomanyok
nagysaga, linkfeloldo I|étezése, konyvtarosok
szama és képzettsége milyen befolyassal van-
nak a kényvtarkozi kdlcsonzés statisztikai adatai-
ra?

Mivel a legtdbb tanulmany altalaban csak helyi
vagy regionalis adatokat hasznal, a kutatast nem-
zeti szintre terjesztették ki. Az OCLC adatbazisara
alapozva 1433 fels6oktatasi konyvtar kdnyvtarkozi
kélcsonzéssel foglalkozé kollégainak kuldtek el
egy SurveyMonkey-val 0Osszeallitott, 17 kérdést
tartalmazé kérddivet, amelyben az 1997-2008
kozott rogzitett adatokra kérdeztek ra.

442 helyrdl érkeztek vissza a kitoltott kérdbivek. A
valaszokat a kutatok 34 valtozdban értékelték ki,
az OpenStat nyilt forraskodu szoftvert hasznaltak
az elemzéshez és a Spearman-rangkorrelaciot
alkalmaztak az adatsorok dsszevetéseére.

A konyvtarkozi kolcséonzés mutatoi

A konyvtarkozi kolcsdnzés tranzakcidit két katego-
riaba soroltak. Az egyikbe a koényvtarhoz intézett
kérések, a masikba a konyvtar altal inditott kéré-
sek kerlltek. Ezeken belll a teljesitett kérések
aranyat is vizsgaltak.

A cikkben szamos tablazat és grafikon mutatja a
szamok alakulasat a vizsgalt idészakban.

A konyvtarakhoz intézett kérések teljesitésének
elemzésekor kiderllt, hogy a kényvtarkozi kérések
szama az idészakban emelkedett, de az id6szak
masodik felében nétt a nem teljesitettek aranya.
Ennek egyik oka az is lehet, hogy az elektronikus
adatbazisok elterjedésével a kutaték tobb forrast
tudtak felderiteni, mint a nyomtatott indexekben, és
a kérések teljesitését akadalyozhattak az eléfize-
tések konyvtarkozi kdlcsonzést korlatozoé feltételei.
A ndvekedés masik oka lehet a kutatokra, hallga-
tékra és doktoranduszokra nehezed® publikacios
kényszer.

A koényvtarak altal inditott kérések vizsgalatakor
szintén az volt az eredmény, hogy a 2003-2005
kozotti idészakot kivéve a konyvtarkdzi kérések
szama nétt. Itt is emelkedett a nem teljesitett kéré-
sek aranya. Ez azt jelezheti, hogy a nemzeti
konyvtarkézi kolcsonzési rendszer erbs terhelés
alatt van és nem a kérések szamaval van a baj,
hanem a teljesitési képesség nem olyan szint(,
mint a megel6z6 évtizedekben.

A konyvtarkozi kolcsonzést befolyasolo
tényezoék

Nyomtatott kdnyvallomany <-> kényvtarkozi
kdlcsdnzés

A nyomtatott kdnyvallomany nagysaga és a konyv-
tarkézi kolcsonzési tevékenység kozott pozitiv
korrelaciot allapitottak meg (a korrelaciés egyutt-
haté —1.0 és +1.0 kozott valtozhat). Kicsit er6sebb
a korrelacié, ha a konyvtarakhoz intézett kérések-
rél van szé. Erdekes azonban, hogy itt a Spear-
man korrelaciés egyutthatdé az idé elérehaladtaval
folyamatosan csokken.

Folyéirat-allomany <-> kényvtarkézi
kdlcsdnzés

A nyomtatott folydirat-allomany nagysaga és a
konyvtarkozi kdlcsonzési tevékenység kozott sok-
kal er6sebb a mért pozitiv korrelacios egyiitthato,
és itt is a konyvtarakhoz intézett kérések esetén
magasabb ez a szam.
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Adatbazisok <-> kényvtarkdzi kdlcsdnzés

A kutatdk az elektronikus adatbazisok meglétét is
vizsgaltak, és itt egy gyengén pozitiv korrelaciot
talaltak, amely az id6 elérehaladtaval tovabb
gyongult.

Linkfeloldd <-> kényvtarkdzi kdlcsdnzés

Hasonlé a helyzet mint az adatbazisoknal, gyen-
gén pozitiv a korrelaciés egyuitthatd, de az id6
mulasaval csekély mértékben, de er6sddott.

A négy tényez6 kdzll a legerdsebb korrelacié a
nyomtatott folydiratok és a konyvtarkdzi kdlcsdn-
zés kozott van, masodik helyre a kdnyvallomany
nagysaga kerllt, majd a linkfelold6 megléte és
utoljara az elektronikus adatbazisok rendelkezésre
allasa. Feltételezhetd, hogy a kutatok az adatba-
zisokban keresgélve inkdbb a teljes szdveges cik-
keket valasztjdk és nem a konyvtarkodzi kolcson-
zést. De ez a tertlet még megérdemel egy tovabbi
kutatést: vagyis, mi jellemzi a konyvtarkdzi kol-
csbnzés és az informaciokeresési magatartas ko-
z06tt a kapcsolatot.

Személyi valtozasok és a konyvtarkozi
kolcsonzést végzok vezetoje

A kérdések egy része a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzést
végzOk szamat, képzettségét firtatta és az utdbbi
0t évben bekovetkezett valtozasokat. Csak 99
helyen van teljes munkaidében kényvtarkdzi kol-
csdnzéssel foglalkozé6 munkatars. Az utdbbi évek-
ben nem volt lényeges valtozds a konyvtarkozi
kolcsdnzést végz6 személyzetben, a munka java
részét azonban nem felséfoku végzettségl kdnyv-
tarosok végzik. A nagyobb szakértelmi{ kollégak
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mindenképpen jobban megbirkéznak az elektroni-
kus adatbazisokra vonatkozd korlatozo feltételek-
kel, szerz8désekben rogzitett kritériumokkal.

Végso kovetkeztetések

A tanulmany elsddleges kovetkeztetése az, hogy
az elbfizetett adatbazisok jelenléte nem befolyasol-
ta lényegesen a konyvtarkozi kdlcsénzési aktivi-
tast, amit mar mas tanulmanyok is megallapitottak.
Vagyis az adatbazisok szama és a konyvtarkozi
kérések szama kdzott pozitiv a korrelacié. A link-
feloldd és a konyvtarkdzi kolcsdnzési aktivitas
kozo6tt szintén pozitiv a korrelacié. Mindez azonban
valtozhat az elektronikus koényvek egyre jelentd-
sebbé valasaval, kuléndsen, ha az eldfizetési felté-
telek korlatozzak a koényvtarkdzi kdlcsonzést. A
teliesitések szadmanak csokkenése arra mutat,
hogy a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés nemzeti rendszere
az utobbi években terhelés alatt volt. Ha a kényv-
tarkozi kdlcsénzést végzdk vezetdje felséfoku vég-
zettségl kdnyvtaros, az mindenképp pozitiv korre-
laciéban van a konyvtarkozi kdlcsdnzési aktivitas-
sal. A tanulmany legmeglep&bb megallapitasa,
hogy a teljesitések altalanos aranya csokken.
Mindazonaltal a tanulmany megallapitdsai azt a
feltételezést tdmasztjak ala, hogy az elérelathatd
jovében a koényvtarkoézi kolcsdnzés tovabbra is
fontos szerepet jatszik majd a fels6oktatasi konyv-
tarakban.

/WILLIAMS, Joseph A. — WOOLWINW, David E.: In-
terlibrary Loan in the United States: An Analysis of
Academic Libraries in a Digital Age. = Journal of
Interlibrary Loan, Document Delivery & Electronic
Reserve, 21. sz. 2011. p. 165-183./

(Burmeister Erzsébet)
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