David Boglarka — Koltay Klara

Mi ujsag a MOKKA-ODR haza tajan? A megujult
dokumentumellatasi rendszer elsé hénapja

2012. januar 3-tél a kényvtarak hasznalatba vették kbnyvtarkézi kblcsonzéseik feladasara
és adminisztralasara az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer uj szolgaltatasait. Az
alabbi 6sszegzés az eltelt masfél honap alatt feladott 4000 kérés kapcsan megfogalmazha-
to keérdéseket és tapasztalatokat veszi szamba. Els6sorban a kényvtarkézi kélcsé6nzék
szemsz6gébél emeli ki a keresoéfeliiletekkel, a kdényvtarnyilvantartoval és a kérésadmi-
nisztracios feliilettel kapcsolatos informaciokat és tennivalokat.

Cikksorozatunk el6z6 részében bemutatkozott a
.judasdepd” palyazati program keretén belil
meguijult dokumentumellatasi rendszer. Most a
rendszer hasznalatbavételérél és a mikodés els6
honapjardél, annak tapasztalatairél szamolunk be,
amely toébb hoénapos tesztelés és a szolgaltatd
koényvtarakra kiterjed6 bemutaté sorozat utan
2012. januar elején tortént meg. Bar a TAMOP
projekt alapvetéen az eddig hasznalt dokumentum-
ellatasi rendszer funkcionalis tovabbfejlesztését
tlzte ki célul, az atjara inditott rendszer minden
elemében megujult, bibliografiai adatbazist valtott,
a korabban is ismert funkcidk Uj, modernebb tech-
nolégiai kérnyezetbe keriltek és Uj szolgaltatasok-
kal egésziiltek ki.

Roéviden Osszefoglalva a korabbi ODR rendszer
egy lel6helyadatokat is tartalmazd bibliografiai
adatbazis alapjan nyujtott lehetéséget az ODR
kényvtaradatbazisaban regisztralt konyvtaraknak a
konyvtarkozi kolcsonzési kérés online inditasara.
Az Uj ODR-t leir6 egyetlen mondat is ugyanez
lehetne, ha a ,kérés online inditasa” helyett a ,ké-
rés online inditasa és nyilvantartasa” keril a mon-
dat végére.

Ha ennél a legtdmdrebb 6sszefoglalasnal mé-
lyebbre néziink, az Uj rendszert birtokba vevék
minden Osszetevd esetében alapveté valtozasok-
kal szembesiiltek: a bibliografiai adatbazis lecseré-
I6d6tt a — kdzben szintén technoldgiai megujitason
és résztvevlinek jelentds bdévilésén atesd -
MOKKA bibliografiai adatbazisra. A lel6hely-
informaciok helyére folyamatosan frissil6 és rész-
letesebb adatokat tartalmazd példanytar kerilt. E
két informacioforras egyuttes hasznalatat lehetévé
tevd ,MOKKA-ODR” katalégus mellé kerilt egy
,ODR-keresd”, amely az elektronikus informaciok

integralasaban segit. A konyvtaradatbazis a re-
gisztralt konyvtarak elérési adatainak és felhaszna-
I6inak nyilvantartasanal sokkal tobb szerepet ka-
pott a feltdliési és kérésadminisztracids folyamatok
vezérlésében. Kéréskezelésként pedig a korabban
a rendszerbdl elinditott és a szolgaltatdbhoz e-
mailben megérkezd kérések(?) helyett egy, a ké-
rés teljes életciklusat végigkévetd adatbazisban
tarolt nyilvantartassal talalkoznak a felhasznalok.

A tovabbiakban az éles hasznalatra atadott rend-
szerelemeket mutatjuk be, els6sorban azokat ki-
emelve, amelyek a korabbi ODR hasznaldknak
ujdonsagnak tlinhetnek, illetve azokat, amelyek a
bevezetés tapasztalatai szerint a korabbi ismerte-
téseknél részletesebb magyarazatra szorulnak.

MOKKA-ODR katalogus

Az ODR portalon a felhasznaldk a korabbi, ha-
gyomanyos webes kataldgusfelllet helyett egy
keres6 adatbazissal talalkoznak, amely gyorsabb
keresést, a keresési eredmények utélagos ,facet-
tak”, ,tartalomjegyzékek” alapjan valé hatékony
szlkitését teszi lehetévé. Ez a kulcsszavas kere-
séseket a mai trendeknek megfeleléen kezeld
felilet megkonnyiti a MOKKA jelenleg 4 034 227"
bibliografiai rekordot tartalmazo, duplumellenérzé-
sében is fejlédott, de nem tokéletesen duplum-
mentes allomanyanak attekintését. A fejlesztések
ugyanakkor figyeltek arra, hogy az Uj technolégia
keretei k6zé is atemeljék a hagyomanyos katalo-
gusok bdngészés funkcidjat, amely a besorolasi
adatok alapjan segiti az adatbazisban valé eliga-
zodast, és lehetdséget ad a targyszoérendszerek,
tezauruszok fogalmi kapcsolatai mentén val6 navi-
gaciora.
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Ugyanakkor meg kell szokniuk a felhasznaloknak,
hogy egy keresd adatbazis lépett be a MOKKA
alapadatbazisa és a felhasznalo kdzé, amely napi
frissitéssel épll és tartalma esetenként késésben
lehet a legfrissebb feltéltésekhez képest.

Klléndésen szembetlnd lehet ez az eltérés a pél-
danyinformaciék esetében, ahol a példany jellegl
keresések a keresd adatbazis frissitésekor kelet-
kez6 indexek alapjan térténnek, a bibliografiai re-
kordokhoz adott példanymegjelenitések pedig (a
frissesség érdekében) mindig az aktualis adatokkal
dolgoznak.

A keres6 kiegészitd szolgaltatasokat, kosarfunkci-
ot, letbltéseket, web2-es szolgaltatdsokat (kedven-
ceim, kdnyveim, cimkézés) is nyujt a felhasznalok-
nak. Ezek is segithetik a kdnyvtarkozi kdlcsdnzék
munkajat.

Az ODR adatbazisrél a MOKKA adatbazisra valo
attérés tartalmi szempontbdl is valtozasokat jelent
a felhasznaldk szamara: egyes kdnyvtarak eseté-
ben a két adatbazis eltérd adatokat tartalmazhat.
Ezen kiviil, mivel a TAMOP-bél finanszirozott ret-
rospektiv konverzidk eredményeinek a MOKKA-ba
val6 integralasa még folyik, a kereshetd és kérhetd
dokumentumok koére is id6rél-idére valtozik. A fel-
hasznaldk szamara elérheték az eddig elsésorban
csak kérd kdnyvtarak adatai is.

Megvaltozott, reményeink szerint javult a folydira-
tokra vonatkozé allomanykdzlés is. Kordbban a
konyvtarkozi kdlcsonzék az ODR katalégusban a
kényvtarak sajat katalogusabol bekildott folyoirat-
allomanyadatokkal dolgozhattak. Ehelyett most a
MOKKA-ba bekerult NPA folydirat- és allomany-
adat-informaciokkal teljesebbé valt az orszagos
szintl allomanykdzlés. Gondolni kell ugyanakkor
arra, hogy sok konyvtar a sajat katalégusaban
igen, de az NPA-ban nem minden esetben kovette
az esetleges apasztasokat, igy az NPA régebbi
id6szakokra vonatkozoan tartalmazhat olyan ada-
tokat, amelyek ma mar nem relevansak. A MOKKA
mellett hamarosan Uzembe 4&ll6 allomanyjelentd
Urlap lehet6séget ad majd a konyvtaraknak arra,
hogy pontositsak adataikat, igy reményeink szerint
egyre megbizhatébbak lesznek a MOKKA altal
szolgaltatott, a régebbi idészakokra vonatkozé
informaciok is.

Az ODR portéllon2 a fenti, MOKKA-val k6z6s funk-
cidk kiegészllnek a példanyokhoz kot6dd szolgal-
tatasokkal: a bibliografiai keresések szikithet6k
kényvtarakra, szolgaltatasi pontokra, lel6helyekre.
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A bibliografiai taladlatok megjelenitésekor lekérdez-
het6 a tulajdonos konyvtarak listdja, a hozzajuk
kotddd szolgaltatasi adatokkal egyutt. Ezek az
informaciok jelentésen javithatjak majd a kolcson-
zési kérések iranyitdsat és hatékony teljesitését,
ugyanakkor az indulaskor a kényvtarak részérdl is
sok odafigyelést kovetelt, kovetel begyijtésuk,
konfiguralasuk, pontositasuk.

Az itt megjelen6 adatok tdbb forrasbdl szarmazva
alkotnak egységes képet: a példanyokra vonatko-
z6 adatok (lel6helylk, helyrajzi szamuk, kolcso-
ndzhet6ségi feltételeik, esetleg akar aktualis kol-
csbnzési statuszuk is stb.) idedlis esetben a MOK-
KA-ba kuldott bibliografiai rekorddal érkeznek és
épllnek be a példanytarba. Késébbi aktualizala-
sukhoz a példanyrekordok o6nallé (a bibliografiai
informacidk ismétlése nélkili) felkildése is ele-
gendd. Tébb kényvtar esetében ez mar igy is tor-
ténik, és az egyik legfontosabb eréfeszités arra
irdnyul, hogy ezt a legmegbizhatdbb és legfrissebb
példanyinformaciot kdzld mdédot minél tdbb kdnyv-
tarra kiterjesszik. Ehhez természetesen szlksé-
gunk van a helyi rendszerek szallitdinak segitségé-
re és a konyvtarak egyuttmikddésére is abban,
hogy a helyi rendszerek példanyadatai a konyvtar-
kozi kdlcsbnzés szamara relevans kolcsdndzhetd-
ségi informaciokra leforditva érkezzenek az ODR
példanytarba.

A régi MOKKA rekordokhoz — és tdbb konyvtar
esetében az ujakhoz - sem tartoznak egyel6re
részletes allomanyadatok. Ezekhez a rendelkezés-
re allé kevés, tébbnyire csak lel6helykodbdl allé
adatbdl eléallitott, ,valészinlsithetd” példanyokkal
toltéttik fel a példanytarat. Ezek a példanyadatok
idénként pontatlanok és csak kevéssé informati-
vak, de fokozatosan lecserélédnek, amint elindul a
kényvtar tényleges példanyfeltdltése. Addig az ilyen
példanyok esetében érdemes a helyi katalégus
megfelelé rekordjahoz atugorva (a konyvtar neve
mellett megjelend haziké ikon segitségével) ellen-
6rizni a példanyokat az ODR-kérés inditasa el6tt.

Jelenleg az MOKKA-ODR adatbazisban 3 893 868
bibliografiai rekord rendelkezik 6sszesen 8 517 402
példanyleirassal. Ezek 4196 kuldnféle lel6helyre
utalnak és 5 391 538 beérkez6 rekordbdl gydijtotte
Ossze Oket a duplumellen6rzé modul. Ezeken kivl
6 851 894 folyoiratkotetre utald allomanyinforméacio
toIt6dott be az NPA adatbazisbdl.

A példanyadatok énmagukban nem elegend6ek
ahhoz, hogy a megfelelé néven, megfelel§ szolgal-
tatasi ponthoz kapcsolédva jelenjenek meg, és
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kiegésziljenek a szolgaltatas éarara, tipusara vo-
natkozé informacidkkal, vagy akar ahhoz, hogy az
ODR kérés inditasdhoz szilkkséges gomb megje-
lenjen mellettik. Ezekhez a funkcidkhoz a kényv-
taradatbazisban kell a konyvtarnak kitdltenie a
megfelel6 paramétereket. Ez indulaskor még nem
minden konyvtar esetében tértént meg, jelenleg is
folynak a beéllitasok, ami a kérésfeladasoknal
kisebb-nagyobb fennakadasokat okozhat. Kérjuk
azokat a konyvtarakat, amelyek adatokat szolgal-
tatnak a MOKKA-ODR adatbazisba, gondoljanak a
konyvtaradatbazisban tarolt adataik karbantarta-
sara is. Mindenképpen allitsak be a ,gyljteménye-
iknél”, hogy azok ,aktiv’, szolgéaltaté gyUjtemé-
nyek-e, és hogy milyen a gyljteményhez tartozé
dokumentumokra jellemz6 ODR viselkedés: kol-
csdndzhetbk-e eredetiben vagy csak masolatban.

Fontos annak a beallitasa is, hogy a szolgaltatasi
pont milyen tipusu szolgéltatast vallal (ez befolya-
solhatja a hozza kuldoétt kérések szolgaltatasi tipu-
sat is), milyen arakkal és feltételekkel. Ez az infor-
macio lathatova vélik az ODR portal példanymegje-
lenitésében. A kdnyvtarak és szolgaltatasi pontok
megjelend elnevezéseit is a kdnyvtarak tudjak beal-
litani. A pontos tennivalékrél az ODR portalon talal-
hato wiki szocikkeiben® olvashatunk, és segitséget
kaphatunk az odrsegitseg@odrportal.hu cimen.

Bar a példanyszolgaltatas technikai keretei kiala-
kultak, és megtdrtént a példanytar indulé feltéltése
példanyokkal, de a kdnyvtaradatbazis a korabbi
adatokat tartalmazza. A lehet6ségek tényleges
kihasznalasahoz még sokat kell dolgoznunk a
kényvtarakkal egyitt a feltltések és az adatszol-
galtatasok pontositasan.

A MOKKA-ODR katalogus fellletén — az eddigi
hasznalat soran kapott visszajelzéseket alapul
véve — tovabbi fejlesztések folynak: szikitési lehe-
téségek a szolgéltatd koényvtarakra, példanyokra,
tovdbba a szolgéaltatdsokra vonatkozd facettak
kialakitéasa, a folydiratok allomanyinformacidinak
kétféle, kdnyvtarak, illetve évek szerinti csoportosi-
tasban térténd megjelenitése.

Az ODR kereso

Mig a MOKKA-ODR katalégus az egyre bdvilé
k6z6s kataldgus bibliogréfiai rekordjait és a hozza-
juk tartoz6 példany- és folyéirat-allomanyadatokat
teszi kereshetéveé, az ODR keresé az elérhetd
elektronikus forrasok (EPA, NDA), fontos cikkadat-
bazisok (HUMANUS, MATARKA) és intézményi

repozitériumok szintén tébbnyire szabadon elérhe-
t6 elektronikus tartalmai felé tagitja a keresést. A
keresési eredményben a MOKKA-ODR katalégus
taldlatai egylttesen jelennek meg a szabadon
elérhetd elektronikus forrasokkal (megadva az
elérési utvonalat), valamint cikkekkel, amelyek
vagy elérhetdk elektronikusan, vagy a folydirataik
megfelel® koteteire kdnyvtarkdzi kdlcsonzési kéré-
seket adhatunk fel a MOKKA-ODR-ben térolt allo-
manyinformaciok alapjan. A folydiratok allomany-
adatait tartalmazo és az ODR kérésinditast lehet6-
vé tevl peéldanytar oldalt ugy érhetjik el, ha a fo-
lyéiratcimek melletti ,nagyitd” ikonra kattintunk.

Erdemes kereséseinket az ODR keresében indita-
ni: bar a MOKKA-ODR példanyaira feladandé
konyvtarkozi kérések felllete ily mdédon néhéany
kattintdssal tavolabbra kerll, de ugyanazon a ke-
resésen belll az elektronikus hozzaférések is a
latokorunkbe kerllhetnek (7. abra).

Az ODR keres6 az OCLC Worldcat adatbazisban
is lefuttatja kéréseinket. Tovabbi fejlesztések foly-
nak annak érdekében, hogy az erre jogosult kol-
csbnzék az OCLC bibliografiai informacidinak fel-
hasznalasaval is indithassanak ,lres (rlapos” ké-
réseket — tetszdlegesen megadott szolgaltatbhoz
vagy az OSZK kulféldi kdnyvtarkézi kolcsdnzési
szolgélatdahoz. Az ODR keres¢ tetszdleges hon-
lapba beilleszthets.”

A kdnyvtaradatbazis és a felhasznaldk
adatainak kezelése

Az Uj szolgéltatasra vald attérés nehézségeinek jo
részét az Uj koényvtarnyilvantartasra val6é atallas
okozta. A régi ODR-ben koélcsdnzd kdnyvtarak mar
rendelkeztek elérhetdségi és gyljteményi adatok-
kal, valamint jogositott felhasznaldkkal, amelyeket
attoltéttink az uj rendszerbe. Ennek ellenére az
attérés tobb ok miatt sem volt z6kkenédmentes. A
felhasznalénevek és jelszavak kezelésének kilon-
b6z8sége miatt az Uj felileten nem minden régi
jelszot lehetett megujitéds nélkul hasznalni.

A probléma nélkdl atkerult felhasznaléknak is at
kellett néznitk és ki kellett egészitenilk konyvtar-
adataikat a rendszer hasznalatba vétele el6tt. Az U]
konyvtaradatbazis a korabbi tapasztalatokon ala-
pulva négyszintl strukturat vezetett be annak ér-
dekében, hogy az dsszetettebb felépitési kdnyvta-
rakban is pontosan le lehessen irni a példanytar-
ban tarolt leléhelyek gyljteményhez, szolgaltatasi
helyhez, és koényvtarhoz valé tartozasat. Az attol-
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1. abra Talalati képernyé

tés igyekezett kdvetni az uj strukturat, de a tobb
kélcsOnzési ponttal rendelkezé vagy idékdzben
megvaltozott felépitésl kdnyvtaraknak valtoztatni
kellett a kapott adatokon ahhoz, hogy a MOKKA-
ODR keresGben elképzeléseiknek megfelel6en
jelenjenek meg adataik. Az ilyen tipusu atalakita-
sok még mindig folyamatban vannak. Ezen a pon-
ton a legtdbb nehézség a szabvanyos lel6helyko-
dok alkalmazasara vonatkozd elvarasokbdl és a
kédokra bevezetett egyediségellenérzésbdl eredt.
Tobb esetben fennakadast okozott az, hogy a
meglévé adatok javitasa helyett a kdnyvtarak uj
tételeket igyekeztek felvenni és az egyediség-
ellenérzést nem szabvanyos kédok bevitelével
probaltdk megkerilni. A kdnyvtarnyilvantarté leg-
Ujabb, az elsd tapasztalatok alapjan ujrastrukturalt
fellletén megprobaljuk az ilyen jellegi hibak el6-
idézhet6ségét megakadalyozni, ugyanakkor kérjuk
a konyvtarakat a pontosabb adatkezelésre — az
ODR wikiben leirtaknak® figyelembe vételével.
Probléma esetén itt is javasoljuk az odrsegitseg@
odrportal.hu e-mail cim hasznalatat.

A szabvanyos lel6helykédok alkalmazasa azért is
fontos, mert a példanytarba bekuildétt példanyok
kézul csak az toltédhet be, amelynek leléhelykodja
megegyezik a konyvtaradatbazisba mar korabban
bevitt lel6helyekkel.
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A bekeruld példanyleléhelyeknek a koényvtaradat-
bazisban megadott lel6helykédokkal valé 6sszeve-
tése példa az uj koényvtaradatbazis masik fontos
Ujitasara: a rendszer kulénb6zd helyszinein vé-
gezhet6 miveletek ellendrzését, rendelkezésre
allasat, vagy elvégzésének modjat befolyasold
informaciokat tarol. Ezek j6 része nem létezett a
régi rendszerben, az adatmigralas nem télthette ki
ezeket az értékeket; ezt most kell megtenni a meg-
felel6 mikodés érdekében. Néhany példa erre:
fontos szolgaltatd konyvtarakhoz az indulaskor
nem lehetett kérést vagy Ures (rlapos kérést indi-
tani addig, amig erre a megfelel§ beallitasokkal
engedélyt nem adtak. A szolgaltatasi pont beallita-
sai megszabhatjak az inditott kérésnél megjeldlihe-
t6 szolgaltatasi format. Hasonléan fontos lehet
azoknak a tajékoztaté adatoknak a kitdltése (pl. a
koényvtar tipusa), amelyek keresési szempontok
vagy statisztikai kategoriak lehetnek.

Kérjuk, hogy a szolgaltatni szandékozé kényvtarak
forditsanak egy kis id6t ezeknek az érzékeny ada-
toknak a kitoltésére, ellenérzésére. Azonositasuk-
ban az ODR wiki segit’.

Az eddigi tapasztalatok alapjan jelenleg folyik egy
modositott, kdnnyebben hasznalhaté felulet fej-
lesztése, amelyet reményeink szerint a kézeljové-
ben hasznalatba vehetink.
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ODR kérésadminisztracio

Mint mar azt a bevezetdben is kiemeltik, az ODR
feliletén feladott kérések kezelése gydkeresen
megvaltozott. Kordbban egyszerli e-mail Uzenet-
ként kerlltek a kdnyvtarkdzi kérések a szolgalta-
tékhoz, azok beérkezésérél a kér6 nem kapott
visszajelzést, emellett a kérések teljestilésérdl sem
tudott a rendszer informaciét nyujtani, mert azt a
sajat kilsé nyilvantartadsukban regisztraltak a szol-
galtatok.

Az yj fellleten a kérések adatbazisba kerllnek, igy
lehet6ség nyilik a kérés teljes utjanak végigkove-
tésére. A bekulldott, azonositdval ellatott kérés, és
minden rajta végrehajtott valtoztatas azonnal meg-
jelenik a nyilvantartdsban, igy a kérések statusz-
valtozasait ellendrizve a kérd és a szolgaltaté egy-
arant tajékozodni tud a munkafolyamatokrol. Az
eddigi telefonos és e-mailes érdekl6dés helyett
elegend6 a Szolgéltatasok mentpontbdl a Kérés-
adminisztraciét kivalasztani, és annak kezddlapjan
megtekinthet6 a feladott kérések aktualis allapota.
Fontos valtozas tehat a szolgéltatd koényvtarak
szamara, hogy az adatbazisban toérténd kéréske-
zelés miatt a kéréseket a rendszer mar nem e-
mailen tovabbitja, hanem be kell jelentkeznilk a
feluletre az uj kérések észleléséhez, majd azok
intézéséhez. A gyakorlati tapasztalat azt mutatja,
hogy kuloéndsen a kérésekkel ritkdbban megkere-
sett kdnyvtarak szamara jelentene segitséget, ha
nem kellene mindig belépni a rendszerbe, hanem
tovabbra is kapna e-mail értesitést, ha Uj kérés
érkezik hozza, vagy a régebbi kérésével Ujabb
tennivaldja akad. Mar folyik a rendszer kiegészité-
se egy funkcidval, amely lehetévé teszi, hogy a
kényvtar a kdnyvtaradatbazisban jelezhesse, hogy
e-mailes értesitést kér a hozza kuldott és az altala
inditott kérések statuszvaltozasairdl és Uj Uzenet
érkezésérdl.

A kérések teljesitésének folyamatat a kérésstatu-
szok valtozdsa tikrdézi. Minden munkafazishoz
tartozik egy megfelel6 statusz, melyek sorrendje
kotott, a dokumentumellatasi munkafolyamat 1épé-
seit koveti. Bizonyos statuszvéltozdsok a kérés
masik félnek torténé atadasaval is jarnak (pl. meg-
kérés, elkildés). Mivel ez a megoldas minden fel-
hasznalé szdmara ujdonsagot jelent, a statuszok
hasznalatdban els6 ranézésre nehéz lehet eliga-
zodni. A felllet kezelését remélhetéleg meg fogja
kénnyiteni az a fejlesztés, amelyben a kezddlapon
azt a kérésstatuszt, amelyikkel a szolgaltatonak,
illetve a kérének dolga van, vastagitassal fogjak
kiemelni a megfelel6 kéréscsoportban.

A rendszer jelenleg harminchét statuszt alkalmaz,
azonban nem mindegyik hasznalata kotelezd. A
statuszok listaja az ODR wikiben elérhetd’, szi-
nekkel emeltik ki koziluk a koételez6en haszna-
landdkat, amelyek bedllitasa a statisztikdk genera-
lasdhoz elengedhetetlenil szikséges. Mindenkép-
pen be kell allitania a kérének, ha megtortént a
megkérés, sikeres teljesités esetében pedig a
szolgéltatonak azt, hogy elklldte a kért dokumen-
tumot, illetve miutan a kért kdnyv visszaérkezett a
szolgdltatéhoz, vagy a kért masolatot atadtuk a
kérének, a kérést a kérének le kell zarnia (A kérés
lezarva, sikeresen teljesitve). El kell juttatnia a
szolgaltatonak a kérést valamely végpontba akkor
is, ha nem tudja azt teljesiteni (A kérés nem telje-
sithetd) vagy visszamondtak (Lemondas vissza-
igazolva), illetve ha duplan adtak fel (A kérés térél-
ve), mert csak az emlitett zaro statuszok beallitasa
utan tudja a rendszer a kéréseket archivalni.

Arra kérjuk a kollégakat, hogy lehetéség szerint a
kotelezdkdn tul az egyéb statuszokat is allitsak be,
kovetkezetes hasznalatukkal kovessék végig a
kérés teljestlését, hiszen ez mind a kér6, mind a
szolgaltatd kényvtar szamara segitséget jelent, és
az olvasok tajékoztatasat is megkdnnyiti. A statu-
szok bedllitasaval torténé kéréskezelésrdl az ODR
wikiben olvashatnak® részletesen.

A kérés bevitele a rendszerbe — amig az olvaséi
kérésfeladas nem elérhetd — Uj kényvtari kérés
statusszal torténik a Mentés gombra kattintva (2.
&bra). Ez azonban még nem jelenti a megrende-
Iést, mivel ezutan kérhetliink a megfelel6 statusz-
vélasztassal arajanlatot is (Arajanlat kérés), vagy
egyeztethetjuk a kér6 olvasoval példaul a kérés
varhato6 koltségeit (Egyeztetés alatt az olvaséval).
A tapasztalatok alapjan fontos kiemelni, hogy a
dokumentum megkérése esetében ezt az induld
statuszt a kérésben rogton allitsuk at A dokumen-
tum megkérve a lelbhelyrdl statuszra. Minden val-
tozast, igy a statuszvaltozasokat is a Mentés
gombbal kell jovahagyni. Az ODR wikiben részle-
tes leirast talalunk a kérésfeladas Iépéseirélg, ér-
demes azt a kérésinditas el6tt figyelmesen atol-
vasni.

Az Ures (irlapos kérésben a szolgaltaté kivalaszta-
sat lehetévé tevd, az eddigi kdd szerint bongész-
het6 lista helyét a kod és név szerinti keresé vette
at. A talalatként megjelend kdnyvtarnév elétti ha-
romszogre kattintva nyilik le annak egy vagy tébb
szolgaltatasi pontja, kdzllik a kivalasztott kattin-
tassal emelhetd be a kérélapba.
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2. abra A dokumentum megkérése

Egyszerre t6bb kérés statuszat is atallithatjuk,
illetve bejegyezhetjiik toébb elkildétt dokumentum
lejarati hataridejét a kérések talalati listajabol, a
modositandd kérések kivalasztasa utan a Csopor-
tos modositas gombra kattintva.

Hosszabbitast kérhetlink egy adott kérésben meg-
kért dokumentumra a Hosszabbitas kérés statusz
beallitasaval, amelyre a szolgaltatd a Hosszabbi-
tas megadva statusszal és a lejarati id6 modosita-
saval, vagy a Hosszabbitas megtagadva statusz-
szal ,valaszolhat”.

A bevitt kérés azonositét kap mind a kérénél mind
a szolgaltaténal. A sajat kilsé nyilvantartasban
hasznalt kérésszam bevitelére hamarosan kul6n
adatmez6t alakitanak ki. A partnerek kozti kom-
munikaciot leegyszerisitik a kérésekhez flizhetd,
megjegyzés jellegii Uzenetek, amelyekkel a megfe-
lelé statuszok beallitasa mellett egyeztethetd pél-
daul a kérés teljesitésének feltétele. Kért fejlesz-
tésként folyamatban van az olvasatlan Uzenetek
kivezetése a Kezdéblapra.

A kéréseket kinyomtathatjuk (PDF dokumentum
generalasaval) egyesével vagy a mar emlitett cso-
portos médositassal. A szolgaltatok, illetve a kérd
kényvtarak szamara a kényv-, vagy masolatkéré-
sekhez kilon nyomtatasi formatum lesz kivalaszt-
hato a fellleten. Megadhatjuk egy kérés teljesité-
sének koltségeit a Kbltségek részletei gombbal, az
itt feltintetett koltségekrdl el6szamlat, szamlakez-
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deményez6t, szallitdlevelet is tudunk generalni,
menteni és nyomtatni.

Mindezek a szolgaltatasok gyakorlatilag egy teljes
korl kdnyvtarkozi kélcsdnzési nyilvantartast adnak
a konyvtaraknak, amelynek eltarolt adataibdl sta-
tisztikai 6sszesitések is képezhetdk. gy a kdnyvta-
rak sajat, teljes konyvtarkdzi nyilvantartasukként is
hasznalhatjak a Kérésadminisztraciét, amelyben
valamennyi hozzajuk érkezett kérést kezelhetnek.
Ebben az esetben érdemes itt iktatni a rendszeren
kivulrél, postai uton, e-mailben vagy faxon érkezett
kéréseket'®.

A megujult ODR fellleten a 2012. januar eleji éles
indulastol februar kozepéig 449 kiilonb6zé konyv-
tar 0sszesen 4150 kérést kildott 52 szolgaltatd
koényvtarhoz. A legtdbbet kérd konyvtarak kozott
van a Miskolci Egyetem Koézponti Kényvtara, a
berettydujfalui Sinka Istvan Varosi Kényvtar, a
kaposvari Megyei és Varosi Kényvtar és a celldo-
molki Kemenesaljai Miivelbédési Kézpont és Kényv-
tar, mig a legtobb kérést a DEENK Bélcsészettu-
domanyi és Természettudomanyi Kényvtara mel-
lett a Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar és az SZTE
Klebelsberg Kényvtar fogadta.

A Szolgaltatasok menulpontbdl elérheté ,Hogyan
hasznaljam?” ODR wiki menipontban elérheté
leirasok korét a visszajelzések alapjan folyamato-
san bdovitjuk, érdemes figyelemmel Kkisérni a
konyvtarkozi kolcsdnzési levelezblistan a felllettel
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kapcsolatban megjelené hireket, frissitési értesité-
seket is'".

Az elsd hetek élményei kdzé tartozik, hogy a kollé-
gak érdeklédéssel, és a kezdeti nehézségek ese-

" ODR statuszok (http://hu.wiki.lib.unideb.hu/index.php
/ODR_statuszok)

Kéréskezelés statuszokkal http./hu.wiki.lib.unideb.
hu/index.php/Kéréskezelés_statuszokkal)

® A leiras elérhetésége: http://hu.wiki.lib.unideb.hu

tén is tirelemmel vették hasznalatba az uj ODR-t. /index.php/Kerésinditas, 6pésrol_épésre

Kdszonjuk mindannyiuk egyittmikodését, turelmét

és hasznos észrevételeit. Tovabbra is varjuk eze- Errél bb6vebben az ODR wikiben: http://hu.

ket az odrsegitseg@odrportal.hu cimen, és bizunk wiki.lib.unideb.hu/index.php/Kérésinditas_lépésrdl_lé

abban, hogy a megujult rendszert minél nagyobb pésre

korben fogjak majd szivesen hasznaini. " Regisztraci6 a levelezélistara:
szeged.hu/mailman/listinfo/kvtkozi

http://lists.bibl.u-

Megjegyzések
Beérkezett: 2012. IV. 12-én.
' A MOKKA alapadatbazisanak bibliografiai rekordal-
lomanya 2012.02.13-an.

David Boglarka

a Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Kényvtar

BTEK osztalyvezet-helyettese,
ODR-adminisztrator.

E-mail: bdavid@lIib.unideb.hu

http://www.odrportal.hu

Koényvtaradatok ellenérzése |épésrél |épésre: (http://
hu.wiki.lib.unideb.hu/index.php/Kényvtaradatok_ellen
Orzése_lépésrdl_lépésre)

4 http://hu.wiki.lib.unideb.hu/index.php/ODR-keres6_a
__honlapra

Koényvtarnyilvantartd http./hu.wiki.lib.unideb. hu/index.
php/Kényvtarnyilvantarto

Koltay Klara

a Debreceni Egyetem, Egyetemi és
Nemzeti Kényvtar féigazgato-
helyettese,

a MOKKA projektvezetdje.

E-mail: kkoltay@lib.unideb.hu

Koényvtaradatok ellenérzése |épésrél |épésre: (http://
hu.wiki.lib.unideb.hu/index.php/Kdnyvtaradatok_ellen
Orzése_lépésrdl_lépésre)

2014-re a kinai nyelv megeldzheti az angolt

Jelenleg a felhasznalok 27 szézaléka beszél angolul, mig a kinai nyelven beszél8k aranya mar 24 szaza-
Iék. 2000-ben még teljesen mas volt a helyzet: az angol nyelv 39 szazalékon allt, mig a japan nyelv 13
szazalékkal volt a masodik és a kinai a 9 szazalékos adataval csupan a harmadik volt a rangsorban. Azéta
viszont nagyot fordult a vilag. Kina befolyasa és gazdasagi ereje az interneten is egyre jobban megmutat-
kozik. Ha ez a trend folytatodik, akkor 2014 kézepére az els6 helyen az angol nyelvet a kinai valthatja fel.
Japéanul a vilaghalén béngészék 8, spanyolul 5, franciaul és oroszul 3-3, mig koreaiul 2 szazaléka beszél.

2007-ben és 2008-ban még az angol volt az internet uralkodd nyelve, de tavaly decemberben a szakembe-
rek mar azt allapitottak meg, hogy hamarosan egyértelmien a kinaiul tudék kerulhetnek folénybe. A folya-
mat arra vezethet6 vissza, hogy mikdézben vilagszerte folyamatosan né az internetez8k szdma, ezzel par-
huzamosan fokozatosan csékken az angol nyelvi felhasznalék dominanciaja. Az angol nyelvet beszéld
orszagokban a lakosséag jelentds része mar rendelkezik internet-hozzaféréssel, viszont Kinarél ez még
kézel sem mondhatd el, igy az 4zsiai orszagnak ezen a tertleten még komoly tartalékai vannak.

ISG.hu Hirlevél, 2012. majus 07., http:/www.sg.hu/

(SzP)
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