A vasarlas rovid tavon nyilvan nagyon eredmé-
nyes, mivel a kblcsdnzési statisztikak jobbak, eze-
ket a megvasarolt dokumentumokat haromszor
olyan gyakran kdlcsénzik, mint az egyéb beszer-
zésb6l szarmazokat. A hosszu tavu kolcsdnzési
statisztika javulasara pedig az adhat garanciat,
hogy a vélaszaddk tdbbsége allitotta, Ujbdl kikol-
csonzik majd a konyvet, illetve javasoljédk a karon a
témaval kapcsolatos ajanlott irodalom listajara.

A koltségvetési meggondolasokat is megértették a
felhasznaldk, amikor 6sszevetették a vasarlast a
kdlcsdnzéssel. A tdbbszori szallitasi koltség hosz-
szu tavon dragabb lehet, mint az egyszeri vasar-
las. A kdnyvtarak igyekeztek olyan miveket meg-
venni, amelyek nemcsak egy olvaso igényeit elégi-
tik ki, hanem amelyekre tdébbeknek is szlikséges
lehet.

Volt azért néhany ellenvélemény is, melyek arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a specialis igényeket
figyelembe vevd véasarlds a gyijtékorbe tarozéd
szakterlletek kozotti aranytalansagokat idézheti
el6. Az egyik elégedetlen olvaso igy fejezte ki ma-
gat: ,Nem gondolnam, hogy az igény szerinti be-
szerzés a leghelyesebb gyarapitasi program. Ondk
megvesznek kényveket és nem is tudjak, mihez
kérték Oket: oktatdshoz, kutatdshoz vagy egyéb
okbdl. Az én 6sszes szakteriletem allomanyaban
tatongd lyukak vannak. Inkdbb ezeket tdmjék be

és ne 0ssze-vissza vasdrolgassanak konyveket.”
Sok felhasznald véleménynyilvanitasabdl az derult
ki, nem tudték, hogy a kényvtarosok milyen feltéte-
leket hataroztak meg a megvasarlandé konyveket
illetd déntéseknél, illetve j6 néven vették volna, ha
tébb beleszélasuk van a dontésbe.

Az oregoni kdnyvtarak az ILLiad koényvtarkdzi kol-
csodnzési modullal dolgoznak és megveszik a GIST
(Getting It System Tool) interfészt hozza, amely-
nek segitségével ezentul a felhasznaldk jobban
alakithatjak a kdnyvtar gyarapitasat.

A kdnyvtarosok f6 érve a program mellett az, hogy
az oktatok, doktoranduszok jol értenek a szakterU-
letikhoz, és olyan miveket kérnek konyvtarkozi
kdlcsdnzéskor, melyeket szikségesnek tartanak.
Végul is az igény szerinti gyarapitas jol kiegésziti a
gyarapitas egyéb maédjait, mint amilyen példaul az
éppen idében vald vasarlas (just-in-time purchas-
ing), a kiadoi katalogusok alapjan torténd vétel.

/HUSSONG-CHRISTIAN, Uta - GOERGEN-DOLL,
Kerri: We’re Listening: Using Patron Feedback to
Assess and Enhance Purchase on Demand. = Jour-
nal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Elec-
tronic Reserve, 20. sz. 2010. p. 319-335./

(Burmeister Erzsébet)

Egyetemi hallgatok hozzaallasa a konyvtari szolgaltatasok
okostelefonokon valo hasznalatahoz

Bevezetés, el6zmények

A mobil technika radikdlis valtozason ment at az
elmult évtizedben az okostelefonok megjelenése
6ta. Am még kevés kdnyvtarban gondolkoztak el
rajta, hogy milyen dramai hatassal lehetnek e fej-
lett képességekkel rendelkez§ eszkézok a fel-
hasznalbi szokdsokra és azon belll is elsésorban
a digitélis informacioforrdsok hasznalatara? A sko-
ciai University of Edinburgh konyvtardban mar
megkezd6dtek a mobil technolégidkra épitd fej-
lesztések, és a helyes déntések megalapozasa
érdekében egy kérddives vizsgalattal, majd azt
kovetden fokuszcsoportok segitségével igyekeztek
felmérni, hogy a hallgatok hogyan viszonyulnak a
mobil kényvtari szolgaltatasokhoz, milyen jellegie-
ket latndnak és hasznalnanak szivesen.
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A kutatas egy UX2.0 jelt JISC projekt keretében
folyt, amit a 2009-2011-es Informéciés Kbérnyezet
Program finansziroz. Ez a projekt a digitalis kdnyv-
tari szolgaltatdsok miszaki fejlesztését és hasz-
nalhatésaguk értékelését segiti, a felhasznaloi
élmény (UX = user experience) javitasa érdeké-
ben. Céljai kdzé tartozik a legfejlettebb technologi-
ak felhasznalasa a mar 1étez6 e-kdnyvtari funkciok
jobbé tételéhez, illetve olyan Uj csatorndk felkuta-
tasa, amelyeken at ezeket a digitalis konyvtari
szolgaltatasokat terjeszteni lehetne. Az informatika
fejlédése folyamatosan Uj kihivasokat Aallit és
ugyanakkor Uj lehet8ségeket is nyit; a valtozasok-
kal valé lépéstartdshoz pedig a lehetd legjobb
konyvtari stratégiara van sziikség, melynek kézép-
pontjaba a felhasznaléi szempontokat kell tenni.



A vezeték nélkili technoldgia irant névekszik az
érdekl6dés a konyvtari vilagban is, egyre tébb
mobilbarat weboldal jelenik meg és egyre tébb
publikacié sziletik a témaban. Példaul a Ryerson
University Library 2008 novemberében végzett egy
felmérést az egyetemistdk kozott a mobiltelefon-
hasznélatra vonatkozéan. Az eredmények azt mu-
tattak, hogy ebben a csoportban a telefonalas, az
SMS-kuldés, a fényképezés és a zenehallgatas
mellett a leggyakoribb tevékenység az e-mail, a
Facebook és az internetbongészés volt. Akkor
még csak a didkok 21 sz&zalékanak volt okos-
telefonja, de csaknem 40 szazalékuk tervezte,
hogy legkdzelebb vesz ilyet. Az ECAR kdzpont
(EDUCAUSE Centre for Applied Research) 2004
ota minden évben megvizsgalja az egyetemi hall-
gatdk korében az informatikai eszkdzdk elterjedt-
ségét. A 2010-es kutatéas sordn 36 950 egyesult
allamokbeli és kanadai tanulétdl gyUjtéttek be ada-
tokat, és kétharmaduk valaszolt ugy, hogy van
internetezésre is alkalmas mobil eszkdzik, a dia-
kok fele pedig mar napi rendszerességgel hasznal-
ta igy az internetet, ami az el6z6 évihez képest
ndvekv®d arany. Mielétt a California Digital Library
nemrégiben kifejlesztette a mobil eszkdzokre opti-
malizalt uj fellletét, 295 kitoltdtt kérd6iv és 14
személyes interju alapjan kiderult, hogy a hallgaték
mar enélkll is hasznaltak egy ideje a mobiljukrél a
konyvtari adatbazisokat és katalogusokat, elsésor-
ban ismert anyagok el6kereséséhez vagy gyors
informalodashoz, és tobbek kozt azt szeretnék, ha
az adatokat (pl. a keresési eredményeket) at tud-
nak kuldeni ezekbdl az informacioforrasokbdl a
személyi szamitogépukre. 55 szazalékuk tervezi a
konyvtar  katalogusénak  hasznalatat  tObb-
kevesebb gyakorisaggal mobil eszkdzrél is — ez
pontosan megegyezik a Cambridge University
2009-es felmérésének eredményével, mert ott is
ilyen aranyban jelezték a didkok, hogy szeretnék a
katalogust mobilrdl is elérni. Emellett felmerdlt a
tajékoztatd informacidkhoz (pl. nyitvatartasi id6)
valé hozzaférés igénye, valamint a kdényvtaron
bellli helyek, a kapcsolati cimek és a kblcsdnzési
adatok lekérdezhet6sége. Az angol Huddersfield
University-n 2010-ben 18 egyetemistat kérdeztek
meg a konyvtari szolgaltatasokhoz valé mobil hoz-
zéaférésrél. Erdekes modon ott azt talaltak, hogy a
fékuszcsoport tagjai inkabb az SMS-t favorizaljak,
és csak olyankor hasznaljdk a mobil webbdngé-
sz6t vagy a levelez6programot, ha elkerulhetetlen.
Ez ellentétben &ll a kaliforniai tapasztalatokkal,
mert az amerikai diakok sokkal kisebb érdeklédést
mutattak a szdveges Uzenetek irant. De abban
egyetértettek mindkét kutatés kiértékeldi, hogy a
hallgatdkat igazabdl csak akkor érdeklik a mobil

konyvtari szolgaltatasok, ha felismerik az igényt és
a koézvetlen eldnyt, vagyis a hasznossag kérdése
nagyon fontos szempont ezen a terileten.

A kutatas ismertetése

2010 marciusdban a University of Edinburgh in-
formatikai kdzpontja mar végzett egy attitlidvizsga-
latot azzal kapcsolatban, hogy hogyan viszonyul-
nak az egyetem mobil szolgaltatasaihoz a tanuldk.
Hét hénappal késébb a megismételt felmérés mar
csak a koényvtari szolgaltatasokra koncentralt, de
igy is lehet6ség nyilt 6sszevetni bizonyos adatokat
és regisztralni az id6kozben tortént valtozasokat. A
november 12-én indult kéthetes kdzvélemény-
kutatashoz az egyetem MyEd nevii oktatasi portal-
jan toborozték a valaszadodkat és egy elektronikus
levelet is kiklldtek minden didknak. Végul 1716-an
toltotték ki a kérdbivet, vagyis nagyjabdl a hallga-
ték hat szdzaléka. A mintaban a nék aranya 56%
volt, a posztgradualis képzési formaban tanulé-
ké/kutatdké 34%, a kulfoldi hallgatoké 36%; a va-
laszoldk tdbbsége 20 és 25 év kdzaotti fiatal volt. A
kérdGives felmérés utan, 2011 januarjaban két
fokuszcsoportot is Iétrehoztak azokbdl, akik jelez-
ték, hogy szivesen részt vennének a kutatas foly-
tatasdban. Igyekeztek olyanokat kivalasztani, akik
kulénféle tipusu okostelefonokkal rendelkeznek és
eltérd informacids igényeik vannak. A csoportokat
hat alapképzésben tanulé és o6t posztgradualis
hallgaté alkotta, akiknek harom egyetemi kdnyvtar:
a North Carolina State University Library, a Cam-
bridge University Library és az Amsterdam Univer-
sity Library mobil szolgaltatasait kellett értékelnitk.

A kérdbives vizsgalat legnagyobb tanulsaga az
okostelefon-tulajdonosok aranyanak ugrasszeri
ndvekedése volt: novemberben mar a valaszadok
66 szazalékanak volt internetezésre is alkalmas
mobilja, ami 17 szazalékos emelkedés a marcius-
ban mért helyzethez képest. Azok kdézll pedig,
akik még nem rendelkeznek ilyen eszkdzzel, 68
szazalék jelezte, hogy a kdvetkezd 12 honapban
tervezi, hogy beszerez egyet. A hallgatok harom-
negyedének van korlatlan vagy korlatozott, de az
igényeikhez elegendd mobil internet-eléfizetése.
Ezek a szamok és trendek azt jelzik, hogy az
egyetemistak kérében mar most igen sokan van-
nak olyanok, akik mobilrdl is tudjak hasznalni az
egyetem és a konyvtar internetes szolgaltatasait,
és ez az arany a kozeljév6ben még tovabb né.

Mivel az Edinburgh University tervezés alatt levd
mobil szolgaltatasait szeretnék ugy kialakitani,
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hogy azok minél hasznosabbak legyenek a leendé
felhasznaldknak, megkérték a hallgatokat, hogy
ertékeljék a szdba johetd alkalmazasokat. A mind-
sitéshez négyfokozatu skalat hasznaltak: nagyon
hasznos, eléggé hasznos, nem igazén hasznos és
egyaltaldan nem hasznos. A pozitiv kategoriak
megoszlasa az 1. dbran lathaté.

Bar a szolgaltatasok tdbbségét valamilyen szinten
hasznosnak itélték a valaszadok, a legtébben el-
s6sorban annak orulnének, ha a mobiljukrdl ellen-
Grizhetnék, hogy vannak-e szabad olvaséi PC-k a
kényvtarban, ha keresni tudnanak az adatbazisok-
ban és a katalogusban, ha megnézhetnék a kol-
csdnzési és egyéb adataikat, illetve ha félretehet-
nének dokumentumokat. Népszeri otlet volt az is,
hogy kénnyebben meg lehessen talalni a polcokat
a jelzetik alapjan, mert ez mindig gondot okoz
azoknak, akik még nem mozognak otthonosan egy
kényvtarban. Ez lehetne egy statikus térkép, amin
be van jeldlve a polcok helye, de még jobb volna
egy interaktiv, a mobilkészllék tulajdonosanak
aktualis helyét is feltintetd, GPS-alapu navigacios
felulet, mint amilyen a Google Maps, amit a kdnyv
adatlapjan a polcjelzetre rabdkve lehetne megnyit-
ni. A fokuszcsoportok tagjai mas olyan feladatok
mobilositdséat is hasznosnak mindsitették, amelyek
miatt hagyomanyosan az olvasészolgalathoz kell

fordulni: példaul folydszamlajuk kezelése, kdnyvek
kikdlcsdnzése, hianyz6 kdnyvek bejelentése.

A konyvtari katalogus mobilrdl valo elérhetéségét
sokan — mintegy 60 szazalékban — tartottak fon-
tosnak. Miutdn megnézték a fent emlitett masik
harom egyetemi koényvtar katalégusanak mobil
véltozatat, a fokuszcsoportokban az a vélemény
alakult ki, hogy bar fontos az egyszerli és gyors
kereséfelllet, az egysoros beviteli mez6 mellett
szilkség van néhany opciéra is, példaul arra, hogy
kulén lehessen keresni cimre, szerzére és targy-
szora. A talalati listakban a cimlapképek megjele-
nitését hasznosnak itélték, a kis méretl kijelzdk
ellenére is. A konyvek elérhet6sége és lel6helye
pedig alapvetd informéacié szamukra, igy j6 volna,
ha ezek az adatok mar a révid listakon is megje-
lennének, nem csak a részletes adatlapokon.

A NCSU konyvtaranak mobil szolgaltatasai koziil
kilébndsen tetszettek a tesztel6knek a web-
kamerak, amelyek a konyvtar kuldnféle részeinek
(pl. a kaveézonak) éldképét kodzvetitik, valamint a
tanulécsoportok helyét és idépontjat, illetve a sza-
bad szamitdogépeket mutatd listak; és jo otletnek
tartottdk a tanulészobdk lefoglalasanak lehetdsé-
gét is. A diakok jelezték, hogy a helyfoglalas jelen-
legi gyakorlata naluk nem megfeleld, nehéz sza-
bad tanulészobat vagy targyalét talalni, és van, aki

Kényvtari statisztikak, pl. legnép-

szer(ibb kényvek és keresések

Masok altal irt ismerteték olvasasa

Kényvtari anyagok értékelése és véleményezése
A kényvtarban talalt/olvasott anyagok megosztasa
masokkal, akiknek szintén hasznosak lehetnek

A kdnyvtari PC-k foglaltsaganak ellendrzése
Kényvtari térképek és helyszinrajzok,

GPS-alapu navigacio a kényvtarban

Ismerésck tartozkodasi helyének megallapitasa és
talalkozé megbeszélése a kdnyvtar tertiletén beldl

Kényvtari adatbazisokban valé keresés

Keresés a kényvtari katalogusban

Polcok helyének megtalalasa polcjelzet alapjan

A kdnyvtar térképének megjelenitése
Dokumentumkérés kényvtarkdzi kélcsénzés dtjan

Sajat adatok megtekintése: kéltségkimutatas,
eldjegyzett és igényelt kdnyvek
Kényvkdlesonzés eldjegyzése

Ertesitések kényvtari hirekrél, szolgaltatasokrél...

Eléggé
hasznos

Nagyon
| ! hasznos

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. abra A nagyon hasznosnak és az eléggé hasznosnak mindsitett mobil szolgaltatasok megoszlasa a
valaszadok szazalékaban kifejezve

160



emiatt egy id6 utdn mar nem is prébalkozik a
kényvtarban, hanem inkdbb a kavézdéban vagy
mas kullsé helyszinen dl le tanulni. Ha barmikor
kénnyen ellendrizhetnék az aktudlis helyzetet és
mobilon id6épontot tudnanak foglalni a tanuldhe-
lyekre, akkor az jobb kihasznéltsagot és kevesebb
bosszusagot eredményezne. Az egyes kurzusok-
hoz kapcsol6dd tananyaggydjtemények mobil el-
érhetéségét is helyeselték, kildndésen azok, akik-
nek a munkajuk mellett kevés idejuk van a prezen-
taciok és az olvasnivaldk begydiijtésére.

A fokuszcsoport altal véleményezett lehetéségek
kézul a legkevesebb érdeklédést az ismertetdk
olvasésa és irdsa, illetve a hasznosnak tartott for-
rasok adatainak masokkal valé6 megosztasa valtot-
ta ki — feltehet8en azért, mert ilyen célokra vannak
mar j6él bejaratott szolgaltatdsok mashol, példaul
az Amazon honlapjan.

A kutaték arra is kivancsiak voltak, hogy jelenleg
mire és hol hasznaljdk az okostelefonjukat az
egyetemistédk. Az nem volt meglepd, hogy korulbe-
0l a felik azt valaszolta, hogy eddig még nem
prébalta meg elérni a kdnyvtar webes kataldégusat
telefonrdl. Ha elkészil majd a mobil eszkdzdkre
optimalizalt OPAC (valamikor 2011 nyaran), akkor
varhatéan javul ez az arany.

Ami a nem konyvtari célu hasznélatot illeti: a dia-
kok tdbbnyire weboldalakat nézegetnek, az elekt-
ronikus levelezésuket intézik és a kézdsségi olda-
lakon (pl. Facebook, Twitter) idéznek. Ritkan tdlte-
nek le a mobiljukra médiatartalmakat (nyilvan a
korlatozott tarhely miatt), vagyis igénylik annak
lehet6ségét, hogy konyvjelzdkkel jeldlhessék meg
a szamukra fontos forrasokat vagy pedig e-
mailben elkuldhessék 6ket maguknak egy szami-
tégépre. A telefonok kis képernyéje és a jegyzete-
Iés nehézkessége a komolyabb tanulast nem teszi
lehetbve, ezért olvasas helyett inkdbb csak a do-
kumentumok, cikkek fellletes atfutdsara hasznél-
jak ezeket az eszkdzoket, vagy még arra sem. A
diakok fele hasznal térképeket kézlekedés kdzben,
és 71 szazalékuk gondolta ugy, hogy hasznos
volna, ha lennének olyan alaprajzok, amelyek se-
gitenek a jelzetek alapjan a megfelel6 kdnyvtari
polc megtalaldsaban.

A megkérdezettek harmada mondta azt, hogy
hasznalta mar a mobiljat a kbnyvtar teriletén belll
levelezésre, bdngészésre vagy egyeéb internetes

tevékenységre, vagyis a fiatalok ,multitaszking”
modban mikddnek, egyszerre tébb — és nem csak
konyvtari — dologgal is foglalkoznak, amikor a
konyvtarban vannak. De feltételezhetéen szivesen
hasznaljak majd az okostelefonjukat olyan kényv-
tari szolgéltatasokra is, mint példaul értesitések
fogadasa (lejart kdlcsonzési hataridérdél, elérhetévé
valt el6jegyzett konyvrdl stb.), késedelmi dijak
befizetése, nyomtatédsi folydoszamla ellendrzése
vagy feltdltése, kdlcsénzések meghosszabbitasa.

A fékuszcsoportok tagjai kifejezetten fellelkesedtek
a hirtdl, hogy az egyetemik kodnyvtaraban elindul-
nak a mobil szolgaltatasok. A sikerhez mar csupan
az kell, hogy olyan funkciok és tartalmak legyenek
elérheték ilyen médon, amelyek nemcsak hogy
elfogadhaték a felhasznaléknak, hanem egyene-
sen az 6 igényeikre vannak szabva. Ehhez folya-
matos kapcsolatra van szikség a célcsoporttal, és
hasznalhatésagi tesztekkel kell segiteni a kézen-
fekvé és egyszerli kezelSfellletek kialakitasat,
mert csak igy lehetnek a kdnyvtari szolgaltatasok
sikeresek és versenyképesek a klls6 informacio-
forrasokkal.

A kutatas eredményei alapjan a kdvetkezd ajanla-
sok tehet6k olyan egyetemi kdnyvtaraknak, ame-
lyek mobil szolgaltatasok inditasat tervezik:

e Hozzaférés biztositasa az olvasoknak a sajat
adataikhoz, példaul lejarati datumok megtekinté-
se, kdlcsonzési id6 meghosszabbitasa, s6t akar
el6jegyzeés céljabdl is.

e Optimalizalt OPAC felllet, amelyen hatékonyan
lehet keresni akar mozgas kdézben is: egyszer(
keresBmez8, néhany kiegészit§ opcioval szik-
ség esetére (pl. szerzére, datumra, targyszora
valo sziikités lehetdsége).

e Alaprajzok és térképek minden konyvtari hely-
szinhez, melyek segitenek a navigalasban és a
kényvek megtalalasaban.

e Aktualis, ,él6” informacidk kdzreadasa, mint pél-
daul a szabad szamitégépes munkahelyek, hogy
a hallgaték eldonthessék, melyik a legjobb hely-
szin, miel6tt a kdnyvtarba indulnak.

e Foglalasi rendszer a tanuléhelyekhez, amivel
idépontot lehet bejegyezni vagy médositani.

IPATERSON, Lorraine — LOW, Boon: Student atti-
tudes towards mobile library services for Smart-
phones. = Library Hi Tech, 29. két. 3. sz. 2011./

(Droétos Laszlo)
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