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KOVACS-KORENY, A.: Project management
and project communication — at public-law
institutions ...............ccoo 135

To improve effectiveness, quality and efficiency in public
administration services complex measures are needed.
A factor of major importance in this process is to provide
access to relevant services for a wide audience, at the
minimum cost, tailored to the needs and electronically,
i.e. using ICT opportunities. It is almost impossible to
implement all this from budgetary sources, along the
traditional operation principles of public administration.
Support from the EU offers a solution for funding; while
the application of project management methods my lead
to a paradigm shift in the operation and culture of public
administration, in how tasks are accomplished, as well
as in ensuring the context for planning, leading, organis-
ing and controlling development efforts. At public-law
institutions the majority of projects are motivated by
needs related to law, community and -culture; their
achievements cannot, as a rule, be measured; their
economic results are not easily traceable (e.g. just by
improving efficiency after re-organisation); they imple-
ment intangible objectives; and it is only infrequently
possible to re-design or interrupt projects. At the same
time, it is difficult to find a correspondence between the
nature of the everyday operation of public administration
and the features of projects. Over-regulated environment
may encumber project implementation, make it inflexible
and slow; in an excessively hierarchical organisation the
transitional organisation background, characteristic of
projects, may hinder or impede both routine work and
project work itself; it is difficult to designate the obvious
place and mutual relationship of project objectives as
parallel to political and institutional aims relying on and
directed by daily operation and tasks; instead of vague
success criteria, characteristic of administrative work,
the project defines unanimous criteria for controlling and
evaluating tasks and those performing them; the contra-
diction between official duties and expertise, many times
so characteristic of administration, may lead to tension
within the organisation; cooperation, which is inevitable
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for success, is uncommon in the administrative structure
and relation system; the intensity and tone of project
processes and discussions leading to decisions, the
short period to reach a decision are not common in pub-
lic administration decision-making which is rather char-
acterised by step-by-step, disconnected processes,
peace-motivated staff and a dominance of managers.
Generally, public-law institutions are lacking in those
competences as well that are required for a successful
project implementation. This article describes the entry,
applicability and effects of projects and project manage-
ment approach to public services organisations. As an
illustration it quotes the example of the Digitised Legisla-
tion Knowledge Base — a project at the Library of the
Hungarian Parliament —, presenting theoretical and
practical problems, and advocates the necessity and
feasibility of projects and the project management ap-
proach.

KOLTAY, T.: The findable information
environment ..............o.oooiiii i, 151

The importance of findability is often not appreciated
enough, or it is limited to search solutions. Caring for
findability is a task for information architecture, which is
a relatively new field, the boundaries of which can be
defined differently. In any case, differing social contexts
and mental models of user behaviour have to be given
attention to. The rule of the least effort and satisficing
are important influencing factors in this.

Information architecture also has to take into considera-
tion that the tools of web 2.0 allow everyone to produce
information. Spatial issues are also deserve interest.
Even though searching is not a solution to all informa-
tion-related problems, it deserves attention, at least
because most user expect searching to be readily avail-
able. There is also a relationship between information
architecture, information overload and information liter-
acy. We have to strive for a findable information envi-
ronment in our personal information management, ease
well.



Kovacsné Koreny Agnes

Projektmenedzsment és projektkommunikacio —

k6zintézményekben

Az eurdpai unios tamogatasbol megvalosulé projektek évek 6ta mindennapos szerepl6i, a
napi rutint, munkamenetet, munkakapcsolatokat alakito, meghatarozé tényezéi a koézin-
tézményeknek. A TAMOP és TIOP paélydzatok révén egyre tébb kényvtdr tanulja meg
(kényszeriil megtanulni) a gyakorlatban a projektmenedzsment technikait, s prébalja be-
épiteni annak elemeit a mindennapokba. Hogy ez mennyire nem kénnyii, azt csak az tudja,
aki kiprobaélja. Aki pedig soha nem prébalja ki, sokat veszit. [rasomban a projektek kézin-
tézményekben valé megjelenésének problematikajaval foglalkozom, kiilon6s tekintettel a
veliik kapcsolatos kommunikéciés feladatokra.’

Bevezetés

Az elmult masfél évtizedben Magyarorszagon a
tarsadalom és a gazdasag szerepl6i megtanultak
alkalmazkodni az egyre élesebb nemzetkézi ver-
seny koévetelményeihez. Ugyanakkor szinte valto-
zatlan formaban és médon mikddik a kbzigazga-
tas és az dnkormanyzas masfél évtizede kialakult
szervezete. Ennek kévetkezménye, hogy mig a
magyar gazdasag egyre modernebb és verseny-
képesebb, a kbézszolgaltatasok az igényekhez
képest rossz min6ségliek és hatékonysaguak, s
azokat sok id6raforditassal és dragan lehet igény-
be venni.?”

A kozigazgatasi szolgéltatdsok hatékonysaganak,
mindéségeének, eredményességeének javitasa komp-
lex intézkedéseket kivan. Ennek egyik legfonto-
sabb eleme a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
lehet6ségének széles korl, a lehetd legkisebb
idéraforditast igénylé médozatu, lehetéség szerint
minél inkabb testre szabott és elektronikus, azaz
az infokommunikacios technolégia lehetdségeit
felhasznalé6 modon valé biztositasa. Mindezek
megvaldsitasa azonban koltségvetési forrasokbol
és a kozigazgatds hagyomanyos mikodesi elvei
mentén szinte lehetetlen. Pénzlgyi szempontbdl a
megoldast az Eurdpai Uniétél érkezd tamogatas
kindlja; a koézigazgatdas mikddésében, mikodési
kultdrajaban és a feladatok végrehajtasaban sziik-
séges paradigmavaltast, a célok eléréséhez szuk-
séges fejlesztések tervezési, iranyitasi, munka-
szervezési és ellendrzési hatterét pedig a projekt-
menedzsment modszertana, kdzigazgatasi alkal-
mazasa teremtheti meg. Cikkemben a projektek és
a projektmenedzsment-szemlélet koézigazgatas-

ban, illetve kdzszolgaltatasokat nyujté szerveze-
tekben — koztuk a kdnyvtarakban — valé megjele-
néseével, alkalmazhatésagaval, a mindennapi ma-
kodést befolyasold hatasaival foglalkozom.

Projekt, projektmenedzsment
A projekt fogalma és sajatossagai

A projekt fogalma sokféle moédon meghatarozhato.
A sz6 eredetileg a latin projectum=elére helyezett
dolog kifejezésbdl szarmazik, de angol kozvetités-
sel kerllt &t nyelvinkbe. Eredeti jelentése az ide-
gen szavak szétara szerint: hosszu tava (tudoma-
nyos) tervezet’

Az 1SO-szabvany* szerint ,a projekt egyedi folya-
matrendszer, amely kezdeti és befejezési datu-
mokkal megjeldlt specifikus kévetelményeknek —
beleértve az id6-, kbltség- és erbforraskorlatokat —
megfelelé célkitiizés elérése érdekében vallalt,
koordinélt és kontrollalt tevékenységek csoportja’.
A definicié jol kiemeli a projektek legfontosabb
jellemzéit: az id6héz kotottséget (minden projekt
eleje és vége konkrét idéponthoz kotott); a konkrét
célhoz kotottséget (minden projektnek terméke,
azaz megvaldsitandd célja van); valamint a konkrét
kéltségvetéshez kotottséget (minden projekt ese-
tében adott a megvalositasra fordithato koltség).

Projekt tehat minden tevékenység, amely egy
szervezet szamara olyan egyszeri és komplex
feladat elvégzését jelenti, amelynek teljesitési id6-
tartama és koltségei meghatérozottak, s amely egy
definialt cél (eredmény) elérésére iranyul. A pro-
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jektmunka-végzésben tehat a tervszeriiség és a
tervezettség, illetve az egyéni képességek, szakér-
telem és technikdk dominalnak, a csoportos aktivi-
tasokkal (csapatmunka) egyutt. A projekt egysze-
mélyi felelése a projektvezetd.

A projekt helye egy szervezet életében

A projekt(ek) megjelenése egy szervezet életében
az elére megtervezett, hagyomanyos, mar-mar
rutinszerli feladatok elvégzése melletti Uj tevé-
kenységek sokasagat jelenti. Mikoddési torvény-
szer(iségei(k) szamos terileten eltérnek a ,normal
véllalati gyakorlattél”, ahogy ezt az 1. téblézat
szemlélteti.

1. tablazat
A normal vallalati és a projektszemlélet k6zotti
eltérések’

Normal munkamenet és Projektszemlélet és

iranyitasi gyakorlat

iranyitasi gyakorlat

ismétlédés (rutin)

egyediség

folytonossag

lehataroltsag (kezd6 és
végpont)

folyamatos valtozasok

forradalmi valtozasok

egyensuly

egyensulytalansag

kiegyensulyozott célok

kiegyensulyozatlan célok

allandé er6forrasok

atmend (meghatarozott,
véges) eréforrasok

stabilitas

hajlékonysag

gazdasagossag

hatékonysag (konkrét

célok konkrét feltételek
kozott)

célorientaltsag

szereporientaltsag

tapasztalat bizonytalansag

A projekt tehat a vallalat, szervezet mindennapi
rutinmunkain kivul esd, egyedi feladat megvaldsi-
tasat jelenti, amit egy kulon erre a feladatra létre-
jott csoport végez. A projektben részt vevd szemé-
lyek kilénbdz8 szervezeti egységekbdl (esetleg
mas szervezetekbdl is) érkeznek, tarsulasuk ideig-
lenes, konkrét feladathoz és id6tartamhoz kotott. A
projekt a vallalat vagy szervezet rendes koltségve-
tésétdl elkilondlt forrasokkal rendelkezik, altalaban
sajat koltségvetése van. Sajatossagaibdl adoddan
Uj tipusi munkavégzést, munkaszervezést és ve-
zetési szemléletet igényel beosztottdl, vezet6tél
egyarant. A projektcélok megvaldsitasahoz szik-
ségest gyakorlat a projektszemlélet vagy projekt-
menedzsment.
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Projektmenedzsment

A projektmenedzsment feladata, hogy megszer-
vezze és optimalizalja a projekt hatékony és ered-
ményes végrehajtdsahoz szikséges erdforrasokat,
s ekdzben a legklldonbdzébb vezetési elveket,
modszereket, technikakat integralja egy rendszerbe.
A projektmenedzsment alaptevékenységei kdzé a
tervezés, a szervezeés, a vezetés és az ellenbrzés
sorolhatd. Szakaszai az el6készités, a tervezeés, a
végrehajtas, a zaras és az értékelés.

Az elb6készités és a tervezés korébe tartozik az
Otlet megvaldsithatésaganak vizsgalata, a célok és
sikerességlk kritériumainak meghatérozasa, a
munka részletes tervezése: az egyes tevékenysé-
gek meghatérozasa és Utemezése, amely konkrét,
vildgos id6pontokhoz kéti az egyes feladatok el-
végzését, segitve ezzel a tervszerli megvalositast
(utemterv); a projektkoltségvetés Osszeallitasa,
azaz konkrét koltségek rendelése az egyes tevé-
kenységek mellé (pénzigyi terv); human erdfor-
rasok tervezése, projektteam feldllitasa, a felada-
tok elvégzéséhez szikséges szamu és kompeten-
ciaju személyek, szakemberek kivalasztasa.

A végrehajtds vagy megvalositas szakaszanak
alapvetd tevékenysége a terveknek megfeleld
kivitelezés, a termékek, eredmények elballitasa, a
teljesités folyamatos monitorozasa, szikség ese-
tén beavatkozas, valtoztatas. E szakasz alapvetd
szervezési és vezetési feladatok elvégzését igény-
li, beleértve a munkaszervezést, a felel6sok, hatar-
idok kijeldlését, a munka iranyitasat stb.

A projekt zaré—értékel6 szakaszaban a termék, a
projekteredmények atadasa, értékelése kerul a
kézéppontba, illetve a projekt formalis, pénzigyi—
adminisztracios lezarasa.

Az egyes szakaszoknak és tevékenységcsopor-
toknak tehat vilagos logikai és id6érendi sorrendjuk
van. Van azonban két olyan tevékenység, amely a
projekt teljes élettartaman végigvonul, valamennyi
szakaszt érinti: az adminisztracio és a kommunikéa-
Cio.

Projektadminisztracio

Minden projektnél, de a kiilsé tdmogatasbol meg-
val6suld, ugynevezett donorfinanszirozott projek-
tek esetében klléndsen fontos a projekt megfeleld
adminisztracioja, amely gyakran sokkal komolyabb
terhet r6 a projektmenedzsmentre, mint a szakmai
célok megvalésitasa. A gyakorlati megvaldsitas
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soran meg kell felelni a projekt jellegének; a vonat-
koz6 jogszabalyoknak és az adott programra vo-
natkozé pénzigyi—adminisztracidos szabalyoknak;
a palyazati felhivas feltételeinek és a benyujtott
(elfogadott) palyazatban leirtaknak; a tamogatasi
szerz8désbe foglalt kotelezettségeknek; s raadasul
mindezt a megvaldsitas minden egyes szakasza-
ban teljesiteni kell.

Projektkommunikacié

A projektkommunikacié egy, a projekt sikeressége
érdekében végzett, rendkivil széles kord, tudatos,
tervezett, szervezett és iranyitott kapcsolattartast
jelent egyrészt a projekt (vagy eredménye) altal
érintett lakossaggal, masrészt pedig a lebonyoli-
tasban érintett intézményrendszerrel, illetve az
ugynevezett stakeholderekkel®.

Irényultsaga alapjan megkulonbdztetink belsé és
kiils6 kommunikaciét. A belsd kommunikacié a
szervezeten bellli tajékoztatasi tevékenységet je-
lenti, a kills6 kommunikacié fogalma pedig a széles
nyilvanossagot érintd vagy szervezetek kozotti te-
vékenységet takarja.

Tartalma szerint a tajékoztatasi tevékenység vo-
natkozhat magéara a projektre mint tényre (projekt-
inditas/zaras); az azt végrehajté szervezetre
(public relations, imazs- és bizalomépités); a pro-
jekt koltségvetését biztosité szervezetre, program-
ra (allami vagy uniés tdmogatas); a projekt végre-
hajtasara (a folyamat bemutatasa); eredményére
(elkészult termék, szolgdltatas stb.); s lehet val-
sagkommunikaci6 is (csuszds, eredménytelenség,
érdekkonfliktus, katasztréfahelyzet stb. esetén).

A projektkommunikacionak, a tébbi projektteve-
kenységhez hasonléan, koéltség- és egyéb eréfor-
rasbeli vonzata van, igy ezt is tervezni kell, meg
kell jeleniteni mind a megvaldsitasi Utemtervben,
mint pedig a projekt koltségvetésében, s be kell
réla szamolni a kilénb6z8 projektjelentésekben.

Projektmenedzsment és
projektkommunikacio a
kozintézményekben

A koézintézményekben a projektek tdbbségének
inditdséat jogi, kdzodsségi, kulturalis igények teszik
szilkségessé; sikerességuk — kozvetlenll vagy
kbézvetetten — szamszer(sitve altaldban nem mér-
hetd; gazdasagi értelemben hasznot, eredményt
csak attételesen hoznak (pl. atszervezés uténi

hatékonysagjavulas); féként eszmei jellegl célokat
val6sitanak meg; ritkdn lehetséges — kuléndsen a
jogi indittatasu — projektek attervezése vagy félbe-
szakitasa.’

Alapveté ellentmondasok

A projektszemlélet vagy projektmenedzsment
megjelenése a kozintézményekben szorosan 6sz-
szeflgg a kozigazgatas, kbzszféra megujitasaval
kapcsolatos kormanyzati térekvésekkel. Az elmult
10-15 évben minden kormanyzati ciklusban megje-
lent a kdzigazgatds atalakitasanak, modernizala-
sdnak szandéka, amelyet erfsitettek az orszag
eurdpai uniés csatlakozasanak kdvetelményei és
feltételrendszere is. A szemléletvaltast szorgalma-
26, a kozigazgatasi reformmal kapcsolatos doku-
mentumok sokasaga nemcsak a létszamcsokken-
tést fogalmaztdk meg hatékonysagnoveld ténye-
z8ként, de széltak a koztisztviseldk és a kdzalkal-
mazottak teljesitményével kapcsolatos mindségi
elvarasokrél, valamint az Uzleti kompetenciak és
modellek atvételének, illetve az infokommunikacios
technoldgiak alkalmazasanak szikségességérdl is.

A kdzigazgatds mindennapi mikddését jellemzd
tulajdonsagok ugyanakkor nehezen feleltetheték
meg a projektek jellemzinek:

e a tulszabalyozott kbérnyezet nehézkesse, rugal-
matlanna teheti, lassithatja a projekt végrehajta-
sat;

e a tulzottan hierarchikus szervezetben a rutin-
munkat és a projektmunkat is gatld, nehezitd ko-
rilményeket teremthet a projektre jellemz8 &t-
meneti szervezeti hattér;

e a napi miUkddést, feladatokat megalapozé, ira-
nyitdé politikai és intézményi célok mellett nehe-
zen jeldlhetd ki a projekt konkrét céljainak helye,
azok egymassal valo viszonya, s ez a munkatar-
sak mindennapi munkavégzését nehezitheti (I. a
projektfeladatok prioritdsa a rutinfeladatokhoz
képest);

e a kozigazgatasi munkavégzést (rutinfeladatok)
jellemz& homalyos sikerkritériumok helyett a pro-
jekt egyértelml szempontokat rendel a feladatok
és a feladatot végz&k ellendrzéséhez, értékelé-
séhez;

e a vezetlSi hataskér és a szakértelem a kbzigaz-
gatasban oly sokszor jellemzd ellentmondasa fe-
szultségekhez vezethet a szervezetben, kilénos
tekintettel arra, hogy a projektteam a célok vég-
rehajtdsahoz szikséges szakértelemmel rendel-
kezd munkatarsakbdl alakul ki, s kéztlik — a pro-
jektvezetd kivételével — lényegében mellérendelt
viszony all fenn;
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e a projekt sikerességéhez nélkuldézhetetlen ko-
operaci6 a kdzigazgatasi strukturaban és vi-
szonyrendszerben ritka;

e a dontésekhez vezetd folyamatok, megbeszélé-
sek projektekben jellemzé intenzitdsa, hangne-
me, az egyes dontések meghozatalara rendelke-
zésre allo, sokszor rovid id6, idegen a kdzigaz-
gatasi dontéshozatali folyamatban, melyet in-
kabb a lépegetd, szaggatott folyamatok, a béke-
motivalt munkatarsak, a vezetéi dominancia jel-
lemez.®

Szervezeti konfliktusok

Mint lathatd, a projekt megjelenése a kdzigazgata-
si szervezetben legszembedtlbbben szervezeti
szinten hat: a kozszolgalati projektmenedzsment
nagy dilemmaja, hogy egyszerre kell megoldani a
hierarchikus szervezeti miikddést és a projektsze-
ri gondolkodast.

A kozigazgatasi szervezetek és a konyvtarak fel-
adatainak, mindennapi tevékenységének egy ré-
sze nap mint nap ismétlédik, végrehajtasuk rutin-
jellegd, ellatasukra a szervezet ,szakosodik”, va-
gyis szervezeti egységeket (osztalyok, csoportok
stb.) hoz létre, felel8sdket nevez ki. A napi rutintdl
eltérd kilénb6z6 beruhazasok, fejlesztések, dssze-
tett programok sikeres lebonyolitasara azonban a
szervezet szokdsos munkamodja altaldban nem
alkalmas: szlkség van a szaktudasok egyeztetett
bevonasara, az eréforrasok 6sszehangolasara, a
pontos tervezésre, gyakori csoportmunkéra, a
gyors alkalmazkodasra és még sok minden masra.
Az ilyen tipusu feladatokat projekt formajaban le-
het a leghatékonyabban elvégezni, amely azonban
jelentésen atrajzolja a szervezet mindennapi struk-
turajat.

A kilénbdz6 részlegektdl — gyakran akar szerveze-
ten kivilrdl — érkez6 szakemberekbdl all6 ideigle-
nes szervezet, a projektteam tagjai sokszor csak
~részmunkaiddések”, munkaidejik masik részében
-hagyomanyos” feladataikat végzik a ,normalis”
szervezeti kereteken belll. A feladatok prioritasa-
nak meghatdrozasa, a tevékenységek Utemezése,
az ellen6rzés, értékelés, visszacsatolas a munka-
végz6tdl (6n)szervezési, a projektvezetdtél pedig
komoly szervezési, vezetési, iranyitasi szakértel-
met kivan.

Konfliktusok adédhatnak abbdl is, ha a projektve-
zet6 nem vezetdje a szervezetnek: a projektmene-
dzsernek megdfelel§ projektvezetéi felhatalmazast
kell biztositani a projekt sikeres lebonyolitasa ér-
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dekében. Ez egy hierarchikus szervezetben nem is
olyan egyszer(i, hiszen a projektvezeté soha nem
elkulonilt feladatként kapja meg a projekt irdnyita-
sat, hanem mindennapi feladatai mellé, s altalaban
nem emelik ki addigi szervezeti posztjarol. Két
(vagy tdbb) pozicidban kell tehat egyszerre helyt-
allnia, raadasul ugy, hogy mas, a mindennapi
munkavégzésben neki ala nem rendelt munkaval-
lalékat kell iranyitania, utasitasokat, feladatokat
kell nekik adnia, munkajukat ellendriznie, értékel-
nie kell. Ez komoly konfliktusokat szilhet a szerve-
zeti egységek és vezetbik k6zo6tt, amely a munka-
véllalét is negativan érintheti, s nem utolsésorban
jelentésen befolyasolhatja a projekt sikeres végre-
hajtasat. ,A projekt sikere a menedzsment tdmoga-
t6 szerepétdl fiigg. A siker zaloga els6édlegesen a
menedzsment elkételezettségétdl fliigg, ami a meg-
felel6 emberek biztositasa a megfelelé id6ben,
illetve az id6ben meghozott déntések a projektteam
altal ismertetett adatok alapjén kell, hogy realizalod-
jon. # Ezt pedig a koézintézményekben nem is olyan
konnyl megvaldsitani.

Hianyzé kompetenciak
Menedzsmentkompetenciak

A kozigazgatasban éppugy, mint a kdnyvtarakban

legtdbbszér hidnyoznak a projektek tervezéséhez,

végrehajtasdhoz szikséges 0n. menedzsment-
kompetenciak:

e a stratégiai képességek (a realis helyzetkép
megalkotasahoz, a célkijel6léshez, a célhoz ve-
zet ut meghatarozasahoz);

e a megvaldsitd képesség (a motivaltsag, a foku-
szalo képesség, a kitartas, a nyitottsag, a csa-
patmunka);

e a technoldgiai fogékonysag (IT, mlszaki techno-
l6giak);

e a menedzsmentmaodszeresség (projektmodszer,
min&ségbiztositas, szervezetfejlesztés, tudas-
menedzsment)."

Projektmenedzsment-kompetenciak

A vilagban, igy Magyarorszagon is mar a projekt-

menedzsmentre is késziltek kompetenciamodel-

lek. Itthon Térék L. Géabor szociologus nevehez

fuz8dik a projektmenedzsment-kompetenciamodell

megalkotasa, mely a kovetkez6 elemeket foglalja

magaban'":

e szakértelem, szaktudas, tapasztalat;

e munkavégzés, feladatok elldtasa (tUgyfélkézpon-
tusag, eredmeény- és teljesitményorientacio, kiva-
6 min&ségre toérekvés, igényesség, informacié-
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kezelés, tudas és tapasztalatok atadasa, dontési
képesség, 6nallésag);

e gondolkodas, mentalitas (analitikus, elemz§ ira-
nyultsag, folyamatokban gondolkodas, innovati-
vitas, kreativitas, problémamegoldas);

e érzelmek (kiegyensulyozottsag, énuralom, stressz-
tlrés, kudarctirés);

e egyuttmiikddés, csapatmunka (kooperaciés
készség és jartassag, csapatszellemii hozzaal-
las, megbizhatdsag, felelésségvallalas, komplex
gondolkodas, szintetizalé képesséq);

e tarsas kapcsolatok (empatia, masok megértése,
tirelem, a massag elviselése, a kilénb6zé kultu-
rak kezelésének képessége, kommunikacios sti-
lus, konfliktuskezelés);

e vezetés, iranyitas (stratégiai 6sszefliggések atla-
tésa, szervezeti tudatossag, szervezetpolitika —
eligazodas az érdekek, befolyasok és hatalom
viszonyaiban —, iranymutatas, célkitlizés, delega-
las, motivalas, masok fejlesztése és tamogatasa,
valtozasmenedzsment).

E kompetenciaelemek részben személyes adott-
sagként vannak jelen vagy hianyoznak valakibél,
az adott személy hozzaalldsat tukrozik, részben
viszont fejleszthetbk képzéssel, a szakirodalom
tanulméanyozasaval, s erre a kbzigazgatasban és a
kényvtarakban dolgozéknak is térekednilk kell.

Kommunikaciéos kompetenciak

A projekt sikeréhez alapvetéen szikséges a kom-
munikaciés kompetenciak megléte is a szervezet-
ben. A szervezet kommunikacios kompetenciajan
az ott felhalmozott és a gyakorlatban alkalmazhaté
olyan ismeretek, képességek, készségek, tudas-
egyuttesét értjik, amelynek birtokaban — megfeleld
technikai feltételek mellett — a szervezet képes a
belsd és a kllsé kommunikacios feladatait a sike-
rességét segité6 mdédon végrehajtani. Ide tartoznak
a kommunikaciés ismeretek, a kommunikacios
folyamatok szervezéséhez, iranyitdsahoz, koordi-
nalasahoz és ellendrzéséhez szikséges ismeretek
és készségek, s kiterjed az alkalmazottak kommu-
nikacios, szocialpszicholdgiai, szocio- és pszicho-
kulturalis készségeinek fejlettségére is."

A vallalati vagy szervezeti kommunikacié mikodte-
téséhez komplex tudas szilkséges, amely vezetés-
tudomanyi, kézgazdaséagi, jogtudomanyi, szociolo-
giai, pszicholdgiai, nyelvészeti és kommunikacio-
tudomanyi ismereteket egyardnt magaban foglal.
llyen Osszetett tudassal a kbzigazgatasban keve-
sen rendelkeznek.

Nyelvtudas

Végul érdemes megemliteni a nyelvtudast is mint
szukséges kompetenciat, amelynek hidnya gatol-
hatja a szervezetet abban, hogy fejlesztési felada-
tait nemzetkdzi (eurdpai) tamogatédsok bevonasa-
val valositsa meg.

Tovabbi problémak

A projekt megjelenése minden szervezetben, igy a
kdzintézményekben is katalizalhatja a régéta meg-
lévs, ismert vagy feltératlan problémék felbukka-
nasat, szem elé kerulését, a projekt konkrét célok-
hoz és hatarid6kh6z kotéttsége surgetheti megol-
dasukat. E problémak kezelése a szervezet veze-
tésének és a projekt menedzsmentjének kdzos
feladata.

A napi rutintdl eltér6 munkaszervezés és munka-
menet, a kozds (szervezeti egységek kozotti)
munkavégzés az egyes szervezeti egységeken
dolgozé munkatarsak szamara minden korabbinal
részletesebb és rendszeresebb betekintést enged
a masik szervezeti egység mikddésébe, munka-
végzéseébe, s ez kulénb6zd emébceidkat, nem ritkan
konfliktusokat is generalhat a szervezeti egységek,
illetve a dolgozok kozott. Kezelésik a vezetés és a
projektmenedzsment halaszthatatlan feladatai k6zé
tartozik.

(Projekt)kommunikacié a kézszolgalatban

Hatékony kommunikacios tevékenység nélkdl
egyetlen szervezet sem képes megfelel6 szinten
ellatni tevékenységét. Kuldndsen igaz ez a koz-
szolgalatot ellaté szervezetekre, amelyek sajatos-
saga, hogy tevékenységik a ,kirakatban” zajlik,
hiszen minden allampolgar elébb vagy utébb kap-
csolatba kerul az igazgatassal, ugyanakkor miko-
déslket hajlamosak vagyunk misztikusnak, atlat-
hatatlannak, ellendrizhetetlennek bemutatni. A
kbzigazgatassal kapcsolatos reformtérekvések,
kormanyprogramok is éppen ezért szorgalmazzak
Ujra és Ujra a szakszerliség, atlathatésag, ellen-
Orizhetéség kovetelményét, az lgyfélkbzpontu,
szolgaltato kbzigazgatas megteremtését.

Felértékel6dik a kommunikacié fontossaga, ha az

igazgatési szerv — mindennapi feladataihoz, mu-

kédéséhez képest — egy projekt keretében valami

ujba fog:

e Kuldndsen fontos a felettes szervek, a fenntartd,
illetve azok szervezeti egységeinek vagy illeté-
keseinek tajékoztatasa a projekt indulaséardl, a
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végrehajtasardl és eredményérdl. A projekt ez
iranyd folyamatos kommunikacidja er8sitheti a
projektet végrehajtd szervezet iranti felsévezetdi
bizalmat, a szervezet (szakmai) elfogadottsagat,
s valsag esetén kdzds tudason nyugvo alapot je-
lenthet a valsagkommunikaciéhoz.

e Hatékony bels6 kommunikaciéval a szervezet
azon tagjainak a tamogatasat is megnyerhetjuk,
akik nem vesznek részt a projekt végrehajtasa-
ban. Végsd soron ezzel erésithetjik a szerveze-
ten bellli dsszetartozas érzését.

e A partnerszervezetek, szakmai szervezetek,
esetleg érdekvédelmi szervezetek megkeresése,
projektbe valé bevonasa fontos szakmai alapot
és hatteret jelenthet a munkahoz, s erésitheti a
projekt és eredménye elfogadasat.

o A kbzvélemény felé iranyuld kommunikacids
tevékenység atlathatésagot, nyilvanossagot biz-
tosit nemcsak a projektnek, hanem a mogotte al-
6 szervezetnek, s donorfinanszirozott projekt
esetén maganak a tamogatasi rendszernek is.
Ez pedig a kbézigazgatassal szembeni kdzbiza-
lom er6sddését szolgalja.

Eurdpai uniods projektek és kommunika-
ciojuk Magyarorszagon

Az Eurdpai Unié tagallamainak 2005. decemberi
brisszeli megallapodasa alapjan Magyarorszagot
a 2007-2013 kozotti koltségvetési ciklusban a
fejlesztési alapokon™ keresztiil 22,4 milliard eurd,
azaz mintegy 6 ezer milliard forint illeti meg. Ezt az
Osszeget 15% onrésszel kell kiegészitenunk, igy
0sszesen csaknem 7 ezer milliard forintot forditha-
tunk fejlesztésekre, beruhazasokra. A forrdsok
felhasznalasdhoz el kellett késziteni azt az
orszagstratégiat, amely egy gondos helyzetelem-
zésre alapozva meghatarozza a fejlesztések f6
céljait és iranyait, azaz a stratégiai tertileteket.

Az eurdpai uniés forrasok mind az Uj Magyaror-
szag Fejlesztési Terv (UMFT) részeként 2007 és
2010 kozoétt, mind pedig az Uj Széchenyi Terv
keretében 2011-t6] minden eddiginél szélesebb
kérli és nagyobb mértéki fejlesztési lehetéséget
kinaltak és kinalnak ugy a kézigazgatasi szerveze-
tek, mint a kényvtarak szamara — elébbieknek az
EKOP'™ és az AROP'®, utébbiaknak a TAMOP'®
és TIOP"’ operativ programok keretében.

Kommunikaciés kotelmek
Az Eurdpai Uni6 szaméra hosszu ideje alapvetd

probléma, hogy az eurdpai allampolgéarok jelentds
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része ma is tavolinak érzi magatél az intézményt, s
klléndsen igaz ez az Uj tagallamok lakossagara.
Az Eurdpai Bizottsdg ezért jogszabalyi szinten irja
el az uniés pénzek felhasznalasaval kapcsolatos
kommunikacios tevékenységet.

A hazai és kbézdsségi jogszabalyi kdvetelmények
figyelembevételével a Nemzeti Fejlesztési Ugy-
nékség (NFU) felel az UMFT, az USZT és az ope-
rativ programok tajékoztatasra és nyilvdnossagra
vonatkozo feladatainak ellatasaért. Az NFU a fej-
lesztési programok egészére vonatkozdéan egysé-
ges kommunikacidés stratégiat készit, amely meg-
hatarozza a vonatkozé intézkedések céljat; tzene-
zott tarsadalmi és gazdasagi csoportokat; az intéz-
kedések hatékonysagat mérd értékelési kritériu-
mokat; az intézkedések ajanlott kdltségvetését,
illetve azok varhaté idébeli Gtemezését; valamint a
megvaldsitasért felelds adminisztrativ egységeket
és azok kotelezettségeit. A kommunik4cios straté-
gia alapjan évente kommunikaciés tervet készite-
nek.

A kbzrem(ikbéd6 szervezetek részt vesznek a ta-
mogatasi lehetéségek megismertetéséhez kapcso-
16d6 egyéb kommunikacids feladatok ellatasaban,
a kedvezményezettek kommunikacios tevékeny-
ségének tdmogatasaban, valamint adatgydijtést és
adatszolgaltatast is végeznek. Tovabbi feladatuk a
folyamatos min&ségbiztositds, a projektek figye-
lemmel kisérése. A kdzremikodd szervezetek az
operativ programhoz és/vagy prioritdsok &sszes-
ségéhez kapcsoloddéan kommunikaciés tervet ké-
szitenek, amit jovahagyasra benyujtanak az NFU-
nek.

A kedvezményezettek az NFU altal kiadott segéd-
letek alapjan (I. kés6bb), kotelezb jelleggel végzik
sajat projektjik megismertetését a lehetd legszéle-
sebb kdérben — sajat kdltségvetésbdl, illetve a pro-
jekt koltségvetésébdl.

A kommunikdcié sajatossdgai, célcsoportjai,
tartalma, eszkozei

Az Eurdpai Uni6é altal tamogatott fejlesztésekkel
kapcsolatos kommunikacié ab ovo politikai kom-
munikéacié, mégpedig olyan, amely a kozpolitikak
formalasahoz kapcsolodoan kap szerepet.'® Saja-
tosséaga, hogy két ,megrendeldje” van: az Europai
Bizottsag és a mindenkori kormany. Az el6bbi a
tdmogatasért cserébe elvarja, hogy a kommunika-
cibban dominansan legyen jelen az uniés szolidari-
tds eszméje, s megkdveteli, hogy a tevékenység
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hangsulyosan elvéljon a kormanypropagandatol.
Az utobbi ugyanakkor, természetesen szeretné
felhasznalni az uniés tdmogatasbdél megvaldsuld
sikerprojekteket sajat tevékenysége népszerisité-
sére, pozitiv megitélésének erdsitésére.

A fejlesztéspolitikaval kapcsolatos szakmai kom-
munikacié elsédleges célcsoporijai a kedvezmé-
nyezettek, a potencialis palyazék, szakmai és ér-
dekszervezeteik, valamint a szakérték és a kuta-
ték. A veluk kapcsolatos kommunikacios teve-
kenység kulcsszava a partnerség; a tevékenyseég
legfontosabb tartalmi elemei pedig a palyazati
informéaciok, a pélyazat elkészitéséhez, lebonyoli-
tasdhoz, a projekt végrehajtdsahoz szikséges
ismeretek. Ennek leghatékonyabb eszkdzei az
irdnyitd hatésagok és a kdzremikodd szervezetek
honlapjai, az NFU altal mikddtetett call center, a
kllonbdz6 szeminariumok, konzultaciok, képzé-
sek, valamint a nyomtatott és elektronikus hirleve-
lek. Fontos ugyanakkor a projektek altal érintettek,
a széles nyilvanossag tajékoztatdsa is, hiszen 6k
(lesznek) a fejlesztések haszonélvezdi, esetleg
elszenveddi. A nagykdzdnség felé iranyuld kom-
munikacios tevékenységnek elsésorban a fejlesz-
tési projekt tényét, a megvaldsulas alapinformacioéit
(idétartam, projektgazda, kivitelez8, koltség stb.),
valamint az eurdpai uniés tamogatas tényét kell
tartalmaznia. A palyazati, kivalasztasi, lebonyolita-
si folyamattal kapcsolatban az atlathatésag, ellen-
Orizhet6ség tényét, a folyamattal szembeni bizal-
mat erdsithetik a televizidban megjelené kdzérthe-
t6, esetleg szoérakoztatd kisfilmek, a kilénbdzé
brosurak, honlapok. A projektek létezésének, meg-
valésulasanak tényét leghatékonyabban a megha-
tarozott arculati és tartalmi elemeket tartalmazé
hirdetétablakkal, a fejlesztések eredményeit pedig
az orszagos és helyi médian keresztil lehet eljut-
tatni az érintettekhez (sikertorténetek).

Az UMFT és az USZT keretében, eurdpai unios
tamogatasbol megvaldsuld projektek kommunika-
cios tevékenységének végrehajtasat a kdvetkezd
dokumentumok segitik: Kedvezményezettek tajé-
koztatési kotelezettségei (tovébbiakban: Utmuta-
t6); UMFT/USZT Arculati kézikényv. Mig az el6bbi
dokumentum els8sorban a tajékoztatasi tevékeny-
ség elméleti hatterével foglalkozik, s részletesen
bemutatja egy kommunikacios terv felépitését és
tartalmi elemeit, illetve a projekt egyes szakaszait
alkalmazhat6é kommunikaciés eszkdzdket, az Arcu-
lati kézikényv az UMFT- és USZT-projektek Altal
kételez8en hasznalandd logok, betitipusok hasz-
nalatat, hirdet6 és emlékeztet6 tablak, nyomdai

termékek és honlapok megjelenését szabalyozza
részletekbe menden.

Digitalizalt Torvényhozasi Tudastar

Az elméleti hattér utan a vizsgélt téma gyakorlati
vonatkozasait egy konkrét projekt, a Digitalizalt
Toérvényhozasi Tudastar példajan keresztul muta-
tom be.

El6zmények — a projektotlettdl a palyazatig

A projekt elézménye az Orszaggyilés 2003-ban
elinditott e-Parlament elnevezésli programja,
amelynek eredményeként megtortént az OGYK
katalégusanak teljes retrospektiv konverzidja és
internetes kodzzététele, s megkezd6doétt az Or-
szaggyllés dokumentumainak digitalizélasa, adat-
bazisba szervezése és internetes kdzzététele is. A
program magaban foglalta a fenti feladatok megva-
|6sitasahoz és mikddtetéséhez szikséges szoft-
verek beszerzését is.

Az e-Parlament program Kkeretében digitalizalt
tartalmak és az Orszaggylilési Dokumentumok
Adatbézisa 1861-1990 internetes kdzzététele be-
bizonyitotta, hogy jelentésen megnétt az érdekld-
dés az orszaggyllési dokumentumok iradnt. A
kényvtar honlapja latogatéinak 80%-a ezeket a
tartalmakat keresi. Tekintettel arra, hogy a feldol-
gozott és kozzétett dokumentumok az Osztrak-
Magyar Monarchia id6szakaban keletkeztek, rend-
kivil komoly irantuk a nemzetkozi érdeklédés is.

Az eredetileg Digitalizélt Térvényhozasi és Koéz-
igazgatasi Tudastar elnevezésli, késdbb Digitali-
zalt Térvényhozasi Tudéastarra atnevezett projekt
Otlete szervesen kapcsolédott az e-Parlament
programhoz: hozzavetélegesen 7000 kotettel ki-
vanta nodvelni a tartalomszolgaltatasba bevonhaté
digitalizalt dokumentumok szamat. Komplexitdsa
és nagysagrendje azonban az egyedi formaban
torténd megvalodsitasat indokolta.

A projekt keretei és célkitlizései

Az Orszaggyulés Hivatala, Orszaggyulési Konyvtar
Digitalizalt Térvényhozasi Tudastar (DTT) elneve-
zési projektie az UMFT Elektronikus kézigazgatas
operativ programja keretében, kiemelt projektként,
az Eurdpai Unié tdmogatasaval és az Eurdpai
Regionélis Fejlesztési Alap tarsfinanszirozasaval
valosul meg. Alapinformaciok:
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e a projekt kezdete és vége: 2010. januar 4. —
2012. majus 31.;

o teljes koltségvetés: 200 millié forint;

e a tamogatas 6sszege: 200 millié forint (100%);

e kedvezményezett: Orszéggyllés Hivatala, Or-
szaggydtlési Konyvtar.

A projekt célja mintegy kétmillié oldalnyi torténeti
orszaggyulési dokumentum, jogforras, jogi, torté-
nettudomanyi és politikai szakirodalom (kdnyvek
és id6szaki kiadvanyok) digitalizalasa, egységes
portalon val6é szolgaltatasa. A portallal az OGYK
hatékonyan kivanja segiteni a jogalkotasi munkat
és a hattérben folyd szakmai tevékenységet. A
DTT projekt tovabbi céljai: a digitalizalt dokumen-
tumok adatbazisba szervezése és integralt fellletd
portalon valé szolgéaltatésa; a szerz8i jogi szem-
pontbdl szabad felhasznalasunak tekinthetd do-
kumentumok teljes korl hozzéaférhetévé tétele az
interneten; az oktaté- és kutatomunka, valamint a
konyvtari tajékoztatd munka tdmogatasa; a kdnyv-
tari dllomany védelme.

DTT - Kihivasok

A projekt tervezése, kialakitasa és végrehajtdsa
szamos kihivas elé allitotta a kdnyvtarat és munka-
tarsait. Ezek egy része a kordbban mar bemuta-
tott, a projektszeriiségbél adédéd ellentmondasok-
bdl, kompetenciahianyokbdl stb. adédtak, masok a
nemzetkdzi és a hazai konyvtarugy jellegzetessé-
geibdl fakadtak.

A DTT projekt a kdozigazgatasi szervezetben;
projektmenedzsment

Az OGYK parlamenti kdnyvtarként és orszagos
szakkonyvtarként az Orszaggylilés Hivatalanak
egyik hivatali szerve, ily moédon az allamigazgatasi
rendszer része. A konyvtar az Orszaggyllés elnd-
kének kozvetlen irdnyitasa mellett mikodik. A
konyvtar vezet8je a konyvtari ellatédsért és a tajé-
koztatd munkaért felelés féigazgats. Az OGYK
szervezeti egységei a Kényvtari Ilgazgatésag és a
Tajékoztatasi Igazgatéséig.19 A kdényvtarban a F6-
igazgatoi Titkarség mellett jelenleg hét, szakmai
alapon szervez6dott osztaly mikodik.

A DTT projekt vezetbje a konyvtar figazgatdja; a
végrehajtas iranyitéja a kilencf6s menedzsment-
munkacsoport. A menedzsment az egyes részfel-
adatok elvégzésére szakmai munkacsoportokat
allitott fel, s egyben kijeldlte azok vezetdit is. A
szakmai munkacsoportokat a projektvezetés pon-
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tos feladatmeghatarozassal latta el, amely maga-
ban foglalja a feladatok végrehajtdsanak hatéride-
jét is. Az egyes munkacsoportok munkajat a me-
nedzsment-munkacsoport egy-egy kijeldlt tagja
felugyeli. A munkacsoport-vezeték meghatarozott
hataridére jelentésben foglaljak dssze a team altal
végzett munkat és eredményeit. A menedzsment
értékeli a szakmai team munkajat, s dont a felada-
tok folytatasarol.

A projekttel kapcsolatos igazgatasi-adminiszt-
racios feladatokat a menedzsment-munkacsoport
egyik tagja latja el a konyvtar Fdigazgatésagi Tit-
karsaganak segitségével. E feladatok kdzé tartoz-
nak: a jelentéstételi kdtelezettségbdl adddo felada-
tok (Projekt El6rehaladasi Jelentések elkészitése,
bekildése); a beszerzésekkel kapcsolatos felada-
tok (arajanlatkérések, megrendelések, teljesités-
igazolasok, szamldk); a koézbeszerzésekkel kap-
csolatos adminisztracios feladatok; a kifizetési
kérelmekkel kapcsolatos dokumentacio 6sszealli-
tésa; a Tamogatasi Szerz6désben bekdvetkezd
valtozasokkal kapcsolatos adminisztracios felada-
tok; valamint a projekt iktatasi rendszerének és
archivumanak gondozasa.

Mivel a kdnyvtarnak nincs 6nallé gazdasagi egy-
sége, a projekt pénziigyeivel kapcsolatos admi-
nisztracios feladatokat, valamint a kbézbeszerzési
eljarasok lebonyolitasat az Orszaggydlés Hivatala
Gazdasagi FG6igazgatosaganak (hivatali szerv)
illetékes fbosztalyai, osztalyai végzik. Az EKOP
projektek pénzigyi lebonyolitdsardl sz6lé6 szabaly-
zat alapjan felallitott végrehajtasi és dontéshozatali
folyamatok egyszerisitése és gyorsitasa érdekeé-
ben, belsé szabalyozas szerint, a kdnyvtar figaz-
gatodja egy személyben képviselheti az OrszaggyU-
Iés Hivatalat. A projekt kommunikaciés feladatait a
menedzsment-munkacsoport egyik, kordbban mas
szervezetnél hasonlé munkakérben tapasztalatot
szerzett tagja latja el.

Kompetenciak

A DTT az OGYK elsd olyan projektje, amely kulsé
tdmogatassal valésul meg, s amelynek végrehajta-
sa megkoveteli a projektmenedzsment-technikak
alkalmazasat is. Az elmult években azonban mar
szamos esetben alkalmazta a szervezet a team-
munkat mint ideiglenes munkaszervezési, feladat-
megoldasi modellt. Ezek a ,miniprojektek” azonban
jellemzéen belsd, kifejezetten kdnyvtarszakmai
feladatok megoldasara vagy egy-egy nagyobb
rendezvény szervezésére jottek létre. Projektszer(
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lebonyolitdsuk kuléndsebb projektmenedzsment-
ismeretet, tapasztalatot nem igényelt.

A DTT projekt indulasakor tehat azzal kapcsolat-
ban volt mér tapasztalat a kdnyvtarban, hogy mit
jelent projektteamben, egy konkrét célra létrejott
ideiglenes szervezetben, s szervezettel dolgozni. A
projektmenedzsment egyes feladatait, l|épéseit
azonban a menedzsment-munkacsoport egy szik
magja a szakirodalom tanulmanyozasa és a napi
(kb6z0s) tapasztalat révén sajatitotta el.

Kevesen rendelkeztek kordbban a munkatarsak
kézul palyazatirasi tapasztalattal is, s Iényegében
senki sem ismerte az eurdpai uniés programok
mikddési rendjét — sem a palyazat, sem pedig a
végrehajtas tekintetében. A szakmai tevékenysé-
gek mellett pedig szadmottevéen nagyobb szerepet
kapnak az adminisztrativ feladatok. A kényvtaros-
nak éppugy bele kellett tanulnia az eljarasok spe-
cialis rendjébe, mint a pénzigyesnek vagy éppen
a kodzbeszerzési eljarasokat lebonyolité jogaszok-
nak.

Az eurdpai unids tarsfinanszirozasu projekteknél
nagy hangsulyt kapnak az ugynevezett horizontalis
politikak: az esélyegyenléség, a kdrnyezeti és a
tarsadalmi fenntarthatésag kérdése; s a végrehaj-
tas soran figyelmet kell forditani a minéségbiztosi-
tas kérdéseire is. E terlleteken a palyazoknak
vallalasokat kell tennilk, s a Projekt Elérehaladasi
Jelentésekben az e terlleteken végzettekrdl is be
kell szamolniuk. A horizontdlis hattérfeladatok
részleteinek kidolgozasara, illetve a feladatok vég-
rehajtdsara a menedzsment-munkacsoport kilon
felelésoket jeldlt ki, akik a vonatkozé iranyelvek
Osszegyljtése, az utmutaték és a szakirodalom
tanulmanyozasa segitségével tudtak elkésziteni a
projekt Fenntarthatésagi tervét és MinGségbiztosi-
tasi kézikbnyvét.

A DTT projekt kommunikacidja
Kommunikaci6s Intézkedési Terv

A projekt kommunikaciés stratégiaja, az ugyneve-
zett Kommunikaciés Intézkedési Terv (KIT) a pa-

lyazati adatlap szerves részeként készilt el 2009
nyaran. Elkészitéséhez az UMFT korabban mar

emlitett kommunikacios utmutatéja és arculati ké-
zikdnyve nyujtott segitséget.?

A Tervezési felhivas és utmutaté a Ill. szama
kommunikaciés intézkedési csomagba®' sorolta a
projektet, elbirva ezzel a kotelez6en végrehajtan-
dd, megvaldsitandé kommunikaciés feladatok és
eszkozok korét. Ezek mellett néhany ajanlott fel-
adatot és eszkézt is megjeldlt az Utmutatd, melyek
dgénybevétele hatékonyabba és kiszamithatobbéa
teheti az alkalmazott kommunikacioés tevékenysé-
get, és az egész projekt sikerességéhez hozzaja-
rulhat.*” Az Utmutaté batoritja a kedvezményezet-
teket arra is, hogy projektjiuk sikere érdekében a
nem koételezd vagy javasolt kommunikacios eszko-
z6k kozul is szabadon valogassanak. Ezzel kap-
csolatban azonban fontos szempont volt a terve-
zésnél, hogy a koltségvetésben csak a kotelezéen
el6irt kommunikaciés eszk6zok és feladatok meg-
valésitasa szamolhaté el, barmilyen tovabbi esz-
koz, feladat mellé sajat forrast kellett rendelni.

A DTT projekthez kapcsolédé kommunikacios
tevékenység elemeit a 2. tablazat szemlélteti. Ko-
Vér betlivel szerepelnek benne a kdtelezd és ajan-
lott elemek. A délt betlivel szedettek nem szere-
pelnek az adatlapban, de fel kivantuk hasznalni
Oket a kommunikacios tevékenység soran.

Kommunikaciés célok

Kovetkez6 Iépésként a projekt szakmai céljaihoz
kapcsolédéan meghataroztuk az un. kommunika-
cios célokat, amelyek a kilsé és a belsé kommuni-
kacio teruletét egyarant érintik. Nevezetesen:

1. A DTT létrehozasanak, felépitésének és miko-
désének bemutatasa.

2. A létrejévd adatbazis és portal egyediségének,
sajatossagainak hangsulyozasa.

3. A DTT hasznélatanak dsztdnzése a jogalkotasi,
kdzigazgatasi, oktatdsi és tudomanyos kutato-
munkaban.

4. Az OGYK szerepének kijeldlése, kialakitasa és
erbsitése az e-kormanyzati szolgaltatasok biz-
tositasaban.

5. Az OGYK meghatarozé szakmai szerepének
meger@sitése a magyar kdnyvtéari rendszerben.

6. Az OGYK mint munkahely értékének erdsitése
a sajat és a hivatali munkatarsak felé iranyuld
kommunikéacidban.
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A tajékoztatas soran hasznalt kommunikaciés eszk6zok

A tajékoztatasi
tevékenység
szakaszai

A tajékoztatas soran hasznalt eszk6zok

Kommu-
nikacios
csomag

Céleért.
(db)

Kutatas

1.

Lehetséges kockazatok felmérése

A

2. Valtsagkommunikacios terv készitése

A

3. Véleményvezérek azonositasa, interjuk

4.

Civil szervezetek felkutatasa, véleményik megismerése

5.

Kozvélemény-kutatas

6.

Hatastanulmany készitése

7.

Korabbi médiamegjelenések dsszegyljtése és elemzése

Tervezés

8.

A projekt menetrendjének 6sszeallitasa, az engedélyezések
varhaté idépontjainak 6sszegydjtése

9.

Cselekvési (kommunikacios) terv

o Célcsoportok meghatarozasa

o A projekt kommunikacios tartalmanak 6sszeallitasa: lize-
netek meghatarozasa és az eszk6zok kivalasztasa

o id6zités meghatarozasa

10.

A kommunikacids terv egyeztetése a kozremiik6do szerve-
zettel

A) A projekt el6készité szakasza

El6készités

11.

A beruhazo képvisel6inek kommunikaciés felkészitése média-
tréning keretében

12.

Sajtdmegjelenések generalasa a nyomtatott, elektronikus és
online médiaban

13.

Sajtdbesemények szervezése

14.

Sajtéesemények Gsszegyljtése és elemzése

15.

Belféldi tanulmanyut szervezése Ujsagirok szamara igény esetén

16.

Nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szérolapok stb.) elkészitése
és lakossagi terjesztése

17.

Internetes honlap létrehozasa és folyamatos mikodtetése, frissi-
tése

18.

Lakossagi forum, k6zmeghallgatas szervezése

19.

Onkormanyzatnal elhelyezett hirdetmények, képek, tajékoztatok

B) A projekt megvalositasi
szakasza

. Informacids kézpont és/vagy informacidés zold szam miikodteté-

se szlikség szerint

2,

Sajtotajékoztatoé a projekt inditasarol

3. Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasarol

4. Sajtéesemények szervezése

o0 Unnepélyes eseményekhez kapcsolédoan sajtonyilvanos
esemény szervezése, sajtokozlemények kikiildése, hattér-
anyagok elkészitése

0 Sajtomegjelenések generalasa a nyomtatott, elektronikus
és online médiaban

12

5. Sajtomegjelenések 6sszegyiijtése és elemzése

14

6. A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentacioban megje-

161t tipusu tabla (A, B vagy C tipus) elkészitése és elhelyezése
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7.

Kockazatok folyamatos figyelése, esetleges krizismenedzsment

B) A projekt megvalositasi
szakasza

8.

Informaciés anyagok, kiadvanyok készitése

® Projektarculati kézikonyv

m A5 méretii, 4 oldalas brosura, 4 szinnyomas, irkafiizés,
1000 db

m A5 méretii, 8 oldalas brostra, 4 szinnyomas, irkafiizés,
1000 db

® A5 méretii, 2 oldalas szorolap (A), 4 szinnyomas, 1000 db

m A5 méretii, 2 oldalas szorolap (B), 4 szinnyomas, 1000 db

m plakat, A0 méretii, 4 szinnyomas, 100 db

m plakat, A3 méretii, 4 szinnyomas, 200 db

® meghivo készitése a projekt arculataban, 1000 db

m boriték készitése a projekt arculataban, 1000 db

® banner készitése rendezvényekhez

m névjegykartya készitése a projekt arculataban (6x200 db)

9. Fotéodokumentacio készitése

. Kisebb értékl szoré- és reklamajandékok készitése a meghatéa-

rozott unids arculati elemekkel

11.

A kedvezményezett honlapjan (ha van ilyen) folyamatosan

utalni kell az uniés tamogatasra mind szévegesen, mind pe-
dig a logo elhelyezésével. Barmely nyomtatott vagy elektro-
nikus kommunikacios feliileten, ahol a projekt megjelenik, a
kedvezményezett koteles az EU tamogatasara folyamatosan

felhivni a figyelmet.

forrasbdl finanszirozva

Osszmunkatarsi értekezlet a projekt induldsa kapcsdn — sajat

Projektnyité szakmai konferencia — sajat forrasbol finanszirozva

Kényvbemutatok — sajat forrasbdl finanszirozva

Prezentacio elkészitése a projektet és a portalt bemutatoé el6-
addsokhoz — sajat forrasbdl finanszirozva

X [ X|X| X
(<]

Célcsoportok

A célok meghatarozdsa utan kovetkezett a projekt
érintettjeinek (stakeholders) azonositasa, illetve a
tajékoztatasi tevékenység célcsoportjainak kijeld-
lése (3. tablazat).

3. tablazat
A DTT projekt célcsoportjai

Fo6 kategoriak Szegmentalt bontas

Klsd célcsoportok

Oktatok
Hallgatok
Kutatok

4. A fels6oktatas és a tu-
domanyos élet szerepldi

5. A kozigazgatasban dol- Koztisztvisel6k
gozdk Szakértdk

6. Mas hazai konyvtarak Kényvtarosok
munkatarsai Kutatok

Bels6 célcsoportok

1.

Orszaggydlési képvi-
A Magyar Orszaggytilés | Selok

tagjai és munkatarsai Szakérték

Koztisztvisel6k

2. Az OGYK hasznaloi Potencialis kényvtar-

Beiratkozott olvasék

hasznalok

3. Az OGYK munkatarsai

Kdényvtarosok

Kutatok

Kommunikdcios eszk6zok

A kommunikacids célok elérése érdekében megfo-
galmaztuk az egyes célcsoportokhoz eljuttatandé
lizeneteket, majd kijeldltik tovabbitasuk eszkdzeit.
A kommunikacié tartalma és témai a megszdlitan-
do cimzettektél fuggden eltérd mélységlek, részle-
tességlek, illetve mas-mas témakorokre terjednek
ki; az eszkdzok tervezésénél pedig dontd szem-
pont volt, hogy melyik hasznalata segiti az infor-
macié legeredményesebb, legsikeresebb és legha-
tékonyabb eljuttatasat a cimzettekhez. A kulénbo-
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z8 eszkdzok mas-mas elényokkel és hatranyokkal
jarnak, ezért rendszerint nem helyettesithet6k
egymassal. Az eszkd6zdk megvalasztasanal kulo-
ndsen figyeltink az elektronikus eszkdzok és al-
kalmazasok hasznalatara (4. téblazat).

A DTT projekt kommunikéacios stratégiaja alapve-
téen a kovetkez6 kommunikacids eszkdzcsopor-
tokra épdl:

e sajtokapcsolatok (sajtotajékoztatdk, sajtokdzle-
mények, pr-cikkek, interjuk);

e rendezvények (szakmai konferenciak, kdnyvbe-
mutatok);

e nyomtatott kiadvanyok és elektronikus tdjékozta-
tok (brosura, szordlapok, plakat, banner, illetve a
rendezvényszervezéshez kapcsolédé nyomtat-
vanyok, valamint honlapunkon és intranetes ol-
dalainkon elhelyezett figyelemfelhivo és tajékoz-
taté oldalak);

e személyes tdjékoztatas rendezvényeken, konfe-
renciakon — prezentaciok;

4. tablazat
Célcsoportok — lizenetek — eszk6zok
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o kiegészitd eszkdzként a palyazati kiirasban meg-
jeldlt arculati elemek, tajékoztato tablak haszna-
lata.

A sajté egyrészt a projekt nyilvdnossagat biztositja;
masrészt a kdnyvtarrdl és a projektrél szo6lé alapin-
formaciét lehet vele hatékonyan eljuttatni a célcso-
portokhoz (kilénos tekintettel a kdnyvtari-informa-
tikai szaksajtéra). A projektet nyitd és zard szak-
mai konferencia j6 alkalmat teremthet a kdnyvtar
szamara a projekt és a létrejové portal bemutata-
séra; ugyanakkor egyuttmikddésre is kivantuk
veluk 6sztdéndzni a hazai kdnyvtarakat és konyvta-
rosokat a digitalizalas terlletén: problémafelvetd,
lehetséges megoldasokat kinalod, egymas munka-
jat kdlcsdndsen segitd, kiegészitd kdzds beszélge-
tésre hivtuk, hivjuk a szakma képvisel6it. A konfe-
rencidknak koszonhetben lehetdségunk nyilhat a
best practice, a legjobb gyakorlat eseteinek dssze-
gyljtésére, megosztasara is. A szakmai konferen-
ciak és az azokat kdvetd egyluttmiikddés uj btlete-
ket, partnereket hozhat a projekt fenntartasahoz,
folytatasahoz is.

Célcsoport Uzenet Kommunikaciés eszk6z
A Magyar Orszaggyl- | Az OGYK Uj szolgaltatasa, a Digitalizalt - Tajékoztatd oldal a képviseldi intranet
|és tagjai és munka- Toérvényhozasi Tudastar tartalomszolgalta- kényvtari oldalain
tarsai tasaval hatékonyan segiti a jogalkotasi - Nyomtatott kiadvanyok
munkat €s aljogalkoltas hatterében folyd — Unnepélyes projektzaro rendezvény
szakmai tevékenységet.
Az OGYK hasznaloi Az OGYK uj szolgaltatdsa, a Digitalizalt - Banner és tematikus felllet az OGYK

Toérvényhozasi Tudastar egy helyen, haté-
konyan, a legmodernebb ICT-eszk6zok
segitségével ad hozzaférést a kurrens és
torténeti orszaggytlési dokumentumokhoz,
jogszabalyokhoz, kézigazgatasi, jogi, politi-
kai és torténettudomanyi szakirodalomhoz.

honlapjan

- Nyomtatott kiadvanyok

- Sajtomegjelenések — altalanos nyom-
tatott és elektronikus média

- Prezentacio (el6adasok)

- Kényvbemutatok

Bels6 célcsoportok

Az OGYK munkatar-
sai

Az OGYK a legmodernebb ICT-eszkdzoket
is a kbnyvtari a szolgaltatasok hatékony
végrehajtdsanak szolgélatdba allité munka-
hely, amely tevékenységét jol képzett, felké-
szlilt és megbecsiilt munkatarsaira épiti.

- Banner és tematikus fellilet az OGYK
intranetjén

- Nyomtatott kiadvanyok

- Sajtomegjelenések a kdnyvtari-
informatikai szakmai lapokban, foru-
mokon

- Személyes kommunikacio
- Bels6 kommunikaciés eszkdzok
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Célcsoport

Uzenet

Kommunikacidés eszkoz

A fels6oktatas és a
tudomanyos élet
szerepl6i

Az OGYK uj szolgaltatasa, a Digitalizalt
Torvényhozasi Tudastar egy helyen, haté-
konyan, a legmodernebb ICT-eszkdzok
segitségével ad hozzaférést a kurrens és
torténeti orszaggytilési dokumentumokhoz,
jogszabalyokhoz, kézigazgatasi, jogi, politi-
kai és torténettudomanyi szakirodalomhoz.

- Banner és tematikus felllet az OGYK
honlapjan

- Sajtémegjelenések — altalanos nyom-
tatott és elektronikus média

- Prezentacio (el6adasok)

- Kényvbemutatok

- Unnepélyes projektzaré rendezvény

A kozigazgatasban
dolgozok

szakmai tevékenységet.

Kils6 célcsoportok

Az OGYK Uj szolgaltatasa, a Digitalizalt
Torvényhozasi Tudastar tartalomszolgalta-
tasaval hatékonyan segiti a jogalkotasi
munkat és a jogalkotas hatterében folyo

- Banner és tematikus felulet az OGYK
honlapjan

- Sajtémegjelenések — altalanos nyom-
tatott és elektronikus média

- Prezentacio (el6adasok)

Mas hazai kbnyvtarak
munkatarsai

Az OGYK a Digitalizalt Térvényhozasi Tu-
dastar létrehozasaval tdmogatja a jogi, poli-
tolégiai és torténettudomanyi tajékoztatod
munkat, s egyben tapasztalataival segiti a
konyvtarak digitalizalasi tevékenységét.

- Projektnyité szakmai konferencia

- Sajtomegjelenések a kdnyvtari-
informatikai lapokban, forumokon

- Prezentacio (eléadasok)

- Nyomtatott kiadvanyok

- Projektzaré konferencia

A nyomtatott tajékoztatok (szoérélap, brosura, pla-
kat) a projektet és a portalt népszerisitik. A terve-
zett brosura segédletként is szolgal a digitalis gydj-
teményt prezentalé adatbazis és a portal hasznala-
tahoz. A projekt honlapja®, illetve az OGYK honlap-
jara és intranetjére, valamint az orszaggydulési kép-
viselbk és szakértbik szamara elérhetd ParlaNet
konyvtari oldalaira felkertilt tajékoztatok a projekt
céljairol, folyamatarél és eredményeirdl informaljak
folyamatosan az egyes célcsoportokat.

Kommunikdcios tevékenységek litemezése

A kommunikacios tevékenységeket a projekt el6-
rehaladasaval parhuzamosan harom nagy sza-
kaszra osztotta a kdnyvtar: a projekt megvalédsita-
sanak elsé szakaszaban, a dokumentumok digita-
lizalasanak, valamint az adatbazis és a portal ter-
vezésének elbkészitése, s a digitalizalasi kdzbe-
szerzési eljaras folyik. E szakasz a projekt elindu-
lasatél nagyjabdl 12 honapig tart. A masodik sza-
kasz a digitalizalas folyamataval, az elsé digitalizalt
dokumentumok adatbazisba rendezésének, az
adatbazis(ok) tesztelésének idészakaval esik egy-
be. A harmadik szakasz pedig a portal és a mogot-
te lévé adatbazis létrejdtte, az elsé dokumentumok
betbltése utani idészak. Ez a szakasz a projekt
lezarasat megel6z6 félévben indul, s a projekt
befejezése utan is folyik.

Az elsé szakasz f6 kommunikacios feladatai:

e az OGYK gazdag gyljteményének, szolgaltata-
sainak bemutatasa;

e a digitalizalasra kivalasztott dokumentumok be-
mutatasa;

e a kdnyvtari dokumentumok digitalizaldsanak mint
az informaciéhoz valé hozzaférés eszkdzének
bemutatasa;

e a digitalizalas folyamatanak bemutatasa,

e a jogi, politoldgiai és torténettudomanyi tajékoz-
tatas problematikaja, és annak bemutatasa, hogy
miért kinal erre megoldast a Digitalizalt Térvény-
hozasi Tudastar.

A masodik szakaszban célul az elsé szakasz fel-
adatainak folytatasat, illetve a digitalizélas soran
szerzett tapasztalatok, eredmények kommunika-
ciojaval valé kiegészitését tliztik ki. A harmadik
szakaszban a kommunikacié fokusza az adatba-
zisra és a portalra helyezédik: az adatbazis tartal-
mara, a keresheté dokumentumok korére, a kere-
sés modjara, a megjelenitési lehetéségekre stb. A
hangsuly a portal haszndlatanak 0Osztbnzésére
kerdl.

Arculati kézikbnyv

Az Utmutatdé meghatarozasa szerint az arculati
kézikdbnyv ,egy szervezet vizualis megjelenésének
tartalmi és formai alapelveit foglalja 6ssze. Régziti
a kommunikaciés szabalyokat, valamint az alkal-
mazott grafikai és tipografiai elemeket (szinvilag,
logotipia, betiiméret, betlitipus stb.), valamint azok
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hasznalati elGirasait®*. Az UMFT keretében meg-
valosuld projektek arculatat a mar emlitett arculati
kézikonyv részletekbe menden szabalyozza®,
kevés szabadsagot hagyva a kedvezményezettnek
arra, hogy sajat logéjat, jegyeit, beazonositasanak,
megkulénbdztetésének kildonb6zd elemeit a pro-
jektben felhasznalja. Mivel azonban az arculat
stratégiai fontossagu kommunikacidos eszkdz, a
kényvtar — az UMFT Arculati kézikényv eldirasait
betartva — elkészitette a projekt sajat arculati kézi-
konyvét, amelyben az OGYK egyik legszebb helyi-
ségének, a Nagyolvasénak a képe kerilt a kdzép-
pontba (1. abra).

ARCULATI KEZIKOMYY
ORSZAGGYULESI KONYVTAR
Digitalizalt Térvényhozasi Tudastar

1. abra A DTT projekt arculati kézikonyvének boritéja

A projekt hatékonysaganak egyik legfontosabb
eszkéze a belsd kommunikacié. A szervezeten
bellli, ,intern kommunikacié6 a kbézds cél elérése
érdekében végzett munka tervezését, iranyitasat,
koordinalasat, ellenbrzését, értékelését, a mdiiko-
dés feltételeinek biztositasat, az eréforrasok 6sz-
szehangolasat teszi lehetévé.”®” Szintere maga a
szervezet, legfébb célcsoportja pedig a projektben
dolgozék csoportja (nem szabad azonban elfelej-
teni a projekt altal nem érintett, a szervezetbe tar-
toz6 munkatarsakat sem). Célja, hogy megoldja a
projektcsoporton (és a szervezeten) bellili folyama-
tos és zokkendmentes informacidéaramlast, s csa-
tornat biztositson a projektmenedzsment felé ira-
nyuld visszajelzések szamara. A hatékony belsé
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kommunikacié hozzajarul ahhoz, hogy a projekt-
ben kdézvetlenil nem dolgozék tamogataséat is
megnyerjuk.

A DTT projektben a belsé kommunikacié céljait (is)
szolgdljak az évente két alkalommal tartott, ugyne-
vezett 6sszmunkatarsi értekezletek, a projektme-
nedzsment és a szakmai munkacsoportok vezet6i-
nek kozds talalkozdi, az elektronikusan kikuldott
féigazgatdi (projektvezetsi) tajékoztatok. A pro-
jektmenedzsment munkajat, a belsd informacio-
aramlast az értekezletekrdl készilt emlékeztetk
és egy ugynevezett csoportwebhely is segiti. A
legnagyobb lehet6ségek azonban a személyes
kapcsolattartasban, a folyosdi beszélgetésekben, a
k6z6s ebédekben stb. rejlenek. Barmelyik eszkdzt,
modszert is valasztjuk, a belsé kommunikacidnak
is megtervezettnek és kdvetkezetesnek kell lennie.

Ertékelés, visszacsatolds

Az egyes projektszakaszok lezarasakor, a kitlizott
mérfoldkdvek elérésekor fontos feladat az elvég-
zett munka értékelése, amelynek keretében sor
kerulhet az eredmények dsszegzésére, a tapaszta-
latok levonasara, s annak felmérésére, hogy a
tervezetthez képest hogy éll a projekt. Az értékelés
soran tehat ,egy meghatarozott id6pontban vonjuk
elemzés ala a projekt relevanciajat, hatékonysa-
gat, hatasat és fenntarthatosagat™ . Az értékelés
soran dontést kell hozni arrél is, hogy szikség
van-e a feladatok, az Utemterv, esetleg a koltség-
vetés modositasara. A kommunikaciés munka
értékelésének hatékony médszere lehet:

e a rendszeres sajtdbmunka: sajtoéfigyelés, a megje-
lent cikkek, irasok, tuddsitasok elemzése (meg-
jelenések szama, Uzenetek felhasznélasa, szo-
vegkoérnyezet, mindsités stb.);

e a rendezvények elemzése (meghivottak—részt-
vettek aranya, személyes visszajelzések stb.);

e a honlap, portél statisztikai adatainak elemzése
(pl. a latogatok szama);

e prezentaciok, el6adasok esetén pedig a feltett
kérdések szama és mindsége; a személyes visz-
szajelzések.

Az értékelés elvégzése szerves eleme a belsd
kommunikacionak, s elengedhetetlen a projekt
sikeres végrehajtasahoz is.

Osszegzés

Az OGYK Digitalizalt Térvényhozasi Tudastar nevi
projektie a vége felé kdzeledik. Befejez6dott a
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dokumentumok digitalizalasa, OCR-ezése, a meta-
rekordok adatbazisba szervezése, a digitalis gydj-
temény interneten val6é kézzétételének tervezése.
Negyedévente szakmai jelentéseket készitliink a
kézrem(kodd szervezetnek; kifizetési kérelmeket
allitunk 6ssze, hogy hozzajussunk a megitélt ta-
mogatdshoz; Ujabb és Ujabb terlleteit ismerjik
meg az eseélyegyenléségi kérdéseknek, a kdrnye-
zeti és a tarsadalmi fenntarthatésdg szempont-
rendszerének; s titokban mar a projekt folytatdsan
gondolkodunk.

Bar cikkemben részletesen foglalkoztam a projek-
tek kdézintézményekben valé megjelenésének
problematikajaval, a konfliktushelyzetekkel, a ne-
hézségekkel, s a mondatok fogalmazasa kdzben
egyre-masra jutottak eszembe a DTT kapcsan az
intézmeényben felbukkant kilénbdzé esetek, konf-
liktusok, ki merem jelenteni, hogy a projekteknek, a
projektmenedzsment médszertananak fontos helye
van a kozintézményekben is: alkalmazasa a koz-
szféra, a kdzigazgatds és a konyvtarak megujula-
sanak igéretét hordozza magaban.
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Koltay Tibor

A megtalalhaté informacios kornyezet*

Miért kell, hogy informacios kérnyezetiink megtalalhaté legyen, és miként keriilhetiink k6-

s s 7

zelebb ehhez az eszméhez? Ennek a kérdésnek a megvalaszoldsa az informaciéépitészet
egyik 6 feladata. Ebbe ad ez az iras betekintést, tobb kapcsolodo teriiletet érintve és ra-
mutatva, hogy a megtalalhatésagnak a kbnyvtarhoz is kbze van.

Mi a megtalalhatosag?

Hogy valami megtalalhaté legyen, meg kell tud-
nunk allapitani, hol is talalhatd és oda kell tudnunk
navigalni. A megtalalhatosag annak a mértéke,
hogy ez mennyire kdnnyen oldhaté meg, és hogy a
kiildnb6z6 (informacids) rendszerek hogyan tamo-
gatjak a navigaciot és az informacio-visszakeresést.
Valéjdban a megtalalhatésag szé a mindenre kiter-
jedd megtalalhatoésag (ambient findability) — egyel6-
re még megvalosulatlan — eszméjét jeloli.

Mindez egyarant vonatkozik az egyes objektumok
és a rendszerek szintjére. Az objektumok megta-
lalhatosagi szempontbdl fontos jellemzdje lehet
egy dokumentum cime, vagy egy mentdmellény
szine. A rendszerszintl megtalalhatésagra példa
az, hogy mennyire lehet eligazodni egy kérhazban
vagy egy webhelyen. Az objektum és a rendszer
sikere szorosan 6sszefligg egymassal. A narancs-
sarga szinl mentédmellényt célszerli kék vizben
alkalmazni, kulénben nem lathato jol.

Vilagunkat egyre inkabb a figyelemgazdasag jel-
lemzi, ami azt jelenti, hogy mar nem is az informa-
ci6, hanem a figyelem valik arucikké, mivel a figye-
lembdl hiany van, mert csak emberek nyujthatjak.
Nem minden és mindenki kap egyforma figyelmet,
akinek (aminek) azonban nagyobb figyelmet szen-
telink, az jobban bevésédik az emlékezetiinkbe,
és konnyebben fizetlink érte. [1] A fogyasztok fi-
gyelmét tehat egyre nehezebb elérni és lekdtni,
ezért a cégek webhelyei fontos szerepet toltené-
nek be. Amikor azonban a megtalalhatésagrol van
sz0, a vdéllalati weboldalak szamos olyan problé-
mat mutatnak, mint a rossz informaciés architektu-
ra, a webes szabvanyok be nem tartasa, a meta-
adatok hianya, a keresérendszerek szamara latha-
tatlan tartalmak. [2] Ezt mutatja egy 2008-ban vég-
zett felmérés is. A megkérdezett cégek, szerveze-
tek 55%-anal nem tudtak, hogy mit jelent az infor-
macidk megtalalhatésaga, vagy nem voltak képe-

sek megkllonbdztetni 6ket a keresési technikaktol,
ezért sokan ugy gondoltdk, hogy egy-egy kereso-
eszkdz megvasarldsa dnmagaban megoldja ilyen
iranyu problémaikat. Az viszont, hogy az informa-
ci6 nem megtalalhatd, jelentds karokat okoz. [3]

A tartalom ugyanakkor hozzaférés nélkil nem ér
semmit. A hatékony megtaldlhatésag a tartalmat
kontextusaban tarja fel, ezért nem merdil ki a kere-
sésben, barmilyen hatékony legyen is. A megtalal-
hatésag intuitiv interakcioét biztosit a felhasznalod és
a tartalom kozott. [4]

- s s

Informacioépitészet

A megtalalhatésag megteremtése az informacio-
épitészet (information architecture) feladata, ame-
lyet tobbféleképpen definialhatunk:

e egy kialakuléban lev$ szakterilet és szakmai
k6zbsség, amely a dizajn és az épitészet alapel-
veit Ulteti at a digitalis vilagba;

e a megosztott (kbzbsen hasznalt) informacios
kornyezetek strukturalis tervezése (dizajnja);

e az informacioszervezési, cimkézési, keresési és
navigalasi rendszerek kombinalasa a weboldala-
kon és az intraneteken;

e az informacids termékek és élmények alakitasa-
nak mivészete és tudomanya a hasznalhatésag
és megtaldlhatésag biztositdsanak érdekében.

[5]

* A tanulmany megirasat nagymértékben az tette lehet6-
vé, hogy 2011-ben, a Fulbright program (http://
www.fulbright.hu/exchange/grantsh.htm) kutatéi 0sz-
tondijasaként tanulmanyozhattam az Information
Architecture and Knowledge Management (Informacié-
épitészet és tudasmenedzsment, http.//iakm.kent.edu)
programot. Ezt a mesterképzést az Ohio allambeli
Kenti Allami Egyetem (Kent State University, KSU)
Kényvtar és Informaciétudomanyi Tanszéke (School of
Library and Information Science, http://www.kent.edu/
slis/index.cfm) kindlja.
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Az informacidépitészetnek az a feladata, hogy
segitsen a felhasznaldk és a rendszerek kuldnbo-
z8 részei, valamint a webhelyek és kornyezetik
mas elemei (példaul webes keresdk) kdzotti inter-
akciok megtervezésében. [6] Az informaciéépité-
szet hatdkdre tehat els6sorban az informacids
kdrnyezetek tervezésére és a tervezés menedzse-
Iésére terjed ki. Az informaciéépitész legfébb fel-
adata, hogy ebben projektmenedzserként mikdod-
jon kozre, ugy, hogy éatfogd képpel rendelkezik a
tervezés alatt allo (tébbnyire nagyméretli) webhely
architekturajarél. Az architektira ebben az dssze-
fuggésben a hierarchia magasabb szintjén all mint
a struktura, mivel az architektura tobb struktura
egymasra épullése és egymas mellett létezése
utjan jon létre. [7]

Az informacidépitészetnek azt is figyelembe kell
vennie, hogy a felhasznaldék motivacioi és mentalis
modelljei eltéréek, tehat masként tekintenek az
informaciora. Akar egy jol korulhatarolt célk6zon-
ség tagjai is kilénbdzbképpen képzelik el az in-
formacids teret. Mindezt bonyolitja az a tény, hogy
korunkban barki el&allithat tartalmakat, mivel egy-
szerl (webkettes) eszkdzok allnak rendelkezésére.
Ez nemcsak a mennyiség ndvekedését hozta ma-
gaval, hanem az informacios kérnyezet megterve-
zését is igen megneheziti. [8]

A felhasznaloi viselkedés

Az informacid szervezése elbtti akadalyok és az
ezekkel jard kihivasok természetesen nem Ujak és
kaldndsen a konyvtarak és kdnyvtarosok szamara
ismerések. Miért kell akkor ezekkel foglalkoznunk?
Rosenfeld és Morville szerint a globalis interneten
tapasztalhaté decentralizacié hatasara mindenki
konyvtarossa valik, igy mar nem csak a kdnyvtar
és a koényvtarosok feladata a cimkézés, az infor-
macio szervezése és a hozzaférés biztositasa. [9]

Az igazan haszndlhaté informacids rendszerek
tervezése megkoveteli, hogy mélyrehatd ismerete-
ink legyenek a felhasznalokrél és tarsadalmi kon-
textusaikrol. Egyaltalan nem biztos, hogy akarjak
az altalunk kinalt informéciét, még akkor sem, ha
egyébként tudjuk, hogy szikséguk van ra.

A felhasznal6i viselkedés tarsadalmi jellegli és
Osszetett, ezért megfeleld modellekre van sziksé-
glnk, kuldndésen az informéacidkeresés tekinteté-
ben. Talan a legfontosabb dolog, amit ismerniink
kell, az a legkisebb eréfeszités elve. [10] Ennek
megfeleléen sokan még azt az informaciét is elfo-
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gadjak, amelyrél tudjak, hogy rossz mindségu,
kevésbé megbizhatd, ha ugyanakkor kénnyen
elérhetd és egyszerlien hasznalhaté. [11] Ez pedig
jelentés fesziltség forrasa, mivel a kdnyvtarosok
inkdbb feladnak az egyszerliséget a pontossag
kedvéért, mig felhasznaloik tébbnyire a gyorsasag-
ra szavaznak. [12]

Az emberek nem hoznak optimalis déntéseket,
inkabb az elsd, ésszerlinek latszé opcidkat va-
lasztjak. Ez igaz a déntéshozdkra is, akik altalaban
korlatozott kognitiv képességekkel rendelkeznek,
és a dontésukhoz szlkséges informacié is korlato-
zott mértékben all rendelkezésre, ezért kielégitéen
j6 (satisficing) dontések meghozataldra téreksze-
nek. [13]

Kevés kockazattal jar, ha egy weboldalon valamit
tévesen becsilink meg: eggyel tdbbet kell kattin-
tanunk, vagy a Vissza gombot (a bdngészé leg-
gyakrabban hasznalt gombjat) kell hasznalnunk.
Ez teszi a kielégitéen j6 dontéseket hatékonnya.
Ehhez természetesen az kell, hogy az oldalak
gyorsan ujratéltédjenek. Ha nem igy volna, 6vato-
sabban kellene kivalasztanunk a kdvetkezd lépé-
stnket. A lehetséges opcidok mérlegelése pedig
nem feltétlenul segit. A rosszul megtervezett olda-
lakon hiaba keressiuk a legjobb valasztast, tehat
marad a Vissza gomb. A talalgatas sokkal széra-
koztatobb és kisebb eréfeszitést kivan, mint a mér-
legelés, raadasul gyorsabb. [14]

Morville szerint sok ember valdjaban nem is igényli
az informaciét és éppen azért nem fognak hasz-
nalni bizonyos rendszereket, mert azok informaciot
nyujtanak. Az informacio birtokldsa kellemetlen és
faradsagos. El kell olvasni és meg kell érteni. Kide-
rilhet belle, hogy amit csinaltunk, az haszontalan.
Ezért, ha van is informacionk, gyakran sokkal ke-
vesebb gondot és faradsagot jelent, ha nem hasz-
naljuk.

Kdzben mar régdta nem arra kellene koncentral-
nunk, hogy informaciék tdmegét allitsuk eld. In-
kabb a figyelem hianyabdl kdvetkezd teenddkre
kellene figyelnink. A technolégia gyorsan halad
elére, az emberiség fejl6dése viszont lassu. Ez a
feszlltség teremtette meg a megtaldlhatésag, a
felhasznaldi élmény és a felhasznaldkdzpontu
dizajn eszméit. Ezek fontos jelszavai a kbvetkezék:
Legyen egyszerl, kénnyl! Hasznalatahoz ne kell-
jen gondolkodnia a felhasznélonak! [15] Tehat —
amennyire csak lehetséges — a weboldalaknak
magatol értetédé modon kell felépllnitk. A fel-
hasznalok nem olvassdk a weboldalakat, hanem
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csak atfutjak dket. Sietnek, és ugy viselkednek, mint
a capak: mozogniuk kell, kulénben elpusztulnak.
Nem kell mindent elolvasniuk, hiszen csak az oldal-
nak egy téredéke érdekli ket. [16] Ne felejtsik el,
hogy ez a kdnyvtari weboldalakra is vonatkozik!

Aligha kérdéses, hogy az emberek térként élik
meg a webet, amelyben akar el is lehet tévedni. A
kibertér azonban nem valamilyen furcsa Uuj tér,
hanem inkabb egy metafora. A webre ugy is te-
kinthetlink, mint egy kétdimenzids vilagra, amely-
ben végtelen ideig kalandozhatunk, mikézben sen-
kivel sem talalkozunk. A megtalalhatésag a termé-
szetes és mesterséges kdrnyezetekben valé eliga-
zodas kérdéskoréhez is kapcsolddik, hidat képez-
ve a fizikai és a digitélis vilag kézott. [17] A weben
valé tdjékozédas ahhoz hasonlit, mint amikor
nagy, a felhasznalok szdmara gyakran ismeretlen
épuletekben, példaul repllétereken kell utat talal-
nunk. Ehhez az informaciés rendszerekben szer-
vezési, elnevezési és navigacios sémakat kell
kezelni, ami az olyan tudasszervezési eszkdzokkel
mutat hasonlésagot, mint a targymutatok, a tezau-
ruszok és az osztalyozasi rendszerek. [18]

Megtalalhatosag és kereshetdség

A megtalalhatésdg nem azonos az informacidke-
reséssel. A kuldénbség abban all, hogy a megtaldl-
hatésag ndvelése érdekében tett intelligens eréfe-
szités magaban a tartalomban nyilvanul meg, va-
gyis magat a tartalmat tesszik megtalalhatéva a
megfelelé kontextusok megteremtésével. Nem kell
tehat tobbé a helyes keresékérdést feltennink,
vagy mélyrehaté ismeretekkel rendelkeznink a
keresés targyarol. [19]

Kdzben azért ne felejtsuk el, hogy milyen fontos a
keresés! Morville mar 2002-ben kiemelte, hogy a
keresés rendkivul hasznos adatokkal szolgal a
felhasznaldkrol. A leglugyesebb cégek mar akkor
agressziven banyasztdk a keresések naplofajljait
és tudtdk meg belblik, hogy mit akarnak a fel-
hasznaloik, és hogyan ontik az igényeiket szavak-
ba. [20] A Google mar tébb mint 10 éve gylijt ro-
lunk és keresési szokasainkrél adatokat, tehat jol
ismer bennunket. [21]

A keresés szilkségessége a webhelyek nagysaga-
tol fugg. A kis site-ok esetében nincsen szikség
ra. [22] A dinamikus tartalmak (pl. online Gjsagok)
esetében viszont tulsagosan sok idébe telne kézi
er6vel katalogizalnunk a tartalmakat, vagy részle-
tes targymutatokat kidolgoznunk. Ha tul sok infor-

maciot kellene bdngészéssel megtaldlnunk, akkor
is jo eszkdz a keresés.

Semmiképpen nem hihetjuk azt, hogy egy kere-
sémotor minden felhasznalo informécios igényeit ki
tudja elégiteni. A tervezéskor rendszerszemléletre
van szikség, amely figyel a kereséfellletre, a tar-
talomra és az eredmények megjelenitésére. A
keresés meg fogja szenvedni, ha az oldal tele van
redundans, elavult vagy trivialis tartalommal. Ha a
talalatok rangsorolasa inkabb elrejti a relevans
eredményeket, mintsem megmutatna &ket, a fel-
hasznalok nem fogjak azokat megtalalni. A rendsze-
reket ugy kell megtervezni, hogy figyelembe vegyék
a felhasznaloi viselkedés iterativ és interaktiv ter-
mészetét, és azt, hogy informacidigényinket a ke-
resés, a bongészés és a kérdezés merev hatarok
nélklli valtogatasaval elégitjik ki. [23]

A keresés létjogosultsagat végsé soron az adja
meg, hogy a felhasznalok szamitanak ra, hogy
rendelkezésikre fog allni a keresési lehet6ség.
[24] A keresés az 6 kezlikbe adja a valasztas lehe-
téségét, és fuggetlenné teszi Oket attdl, hogy a
weboldalak készitdi hatarozzak meg, hogy miként
hasznaljak azokat. A keresés egyuttal ,menekulési
utvonal” is lehet, amelyet akkor hasznalunk, ami-
kor megakadunk a navigaciéban. [25]

Felmerll annak a kérdése is, hogy a keres6rend-
szerek elveszik-e az eréforrasokat mas, haszno-
sabb navigécios eszkdzok eldl. Mivel sok fejlesztd
a felhasznalék minden probléméjat megoldé esz-
kbéznek tekinti a keresémotorokat, sokszor talalko-
zunk velik a rosszul navigalhaté vagy gyenge
architekturaju oldalakon. Ne felejtsiik azonban el,
hogy a keresémotorokat kénny( installalni, viszont
nehéz Sket jol mikddtetni. [26]

Itt érdemes egy kicsit elgondolkoznunk azon, hogy
a vilaghalo és kuléndsen a webkettes kornyezet
egyre inkabb a felhasznal6 feladatava teszi, hogy
maga doéntsdn arrdl, hogy az informacié értékes,
hasznos és relevans-e szamara. Azok a kapudrok
(lektorok, szerkeszt6k, konyvtarosok), akik eddig
ebben kézremikodtek és segitették, egyre kisebb
szerepet kapnak. [27]

Természetesen a kapubri feladatok megmaradtak,
viszont a korabbi egyedi déntések helyébe univer-
zalisan hasznalhaté algoritmusok Iéptek. [28]
Ugyanakkor az egyedi dontésekre is sziikség van.
Szadmos kdzismert vonasa [29] mellett az informa-
cios miveltség egyik fontos feladata, hogy erre
tegyen képessé minket. Mindenesetre a jelen in-
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formacidkeresé rendszerei mar tag kézénségnek
szolnak, és nem tamaszkodhatnak a felhasznalok-
nak a keres6kérdések megfogalmazasaban és az
informacidkeresd nyelvek ismeretében megnyilva-
nulé szakértelmére. [30]

Informacioés tulterhelés, informacios
miiveltség

Az informaciés tarsadalom megkdveteli télink,
hogy ne csak az informacié tarolasara és feldolgo-
zsara koncentraljunk, hanem figyeljink arra is,
hogy miként jelenitjik meg, hogyan hasznaljuk fel
kilénb6z6 kontextusokban jelentések konstruala-
séra és megosztasara. [31]

Ez az elképzelés nem idegen az informacioépité-
szettl sem, és az informéaciés miveltségnek is
kdézépponti gondolata. Az informaciés miveltségrdl
viszonylag sokat olvashatunk a szakirodalomban,
mikézben kevésbé valt a kényvtarak vagy az okta-
tas hétkéznapjainak részévé. [32] Ennek oka abban
is kereshetd, hogy még a terminusok (informacios
miveltség, digitélis irastudas, médiamiveltség) is
versengenek, mikézben olyan fogalmakat takarnak,
amelyek a versengés mellett a globdlis digitalis
vilagban megmutatkoz6 konvergencidk okan egy-
mashoz kézelednek és egymast er6sitik. [33]

Ha az informaciés miveltség részének tekintjik,
hogy értsuk, valamint hasznalni tudjuk a tébbféle
digitélis forrasbdl szérmazd informaciokat [34],
akkor jol latszik, hogy ez mennyire 6sszefligg a
megtalalhatésaggal. A megtaldlhaté informacios
kérnyezet pedig fontos eszkdz az informacids tul-
terhelés elleni harcban. Az informacids tulterhelés
életink minden terlletére hatassal van, és kulono-
sen fontos az UGzleti vilagban, a tudomany vilaga-
ban és szamos szakterllet informacioszerzésé-
ben. [35] Nem véletlen tehat, hogy az informacios
tulterhelés kezelése is része az informacioépité-
szetnek. [36]

Az informaciés tulterhelés tarsadalmi gydkerid je-
lenség, emberekhez kotdédik, vagyis szubjektiv.
Ugyanakkor nem kétséges, hogy az informaciok
mennyisége folyamatosan né, ami nemcsak a
régebbi korokban tapasztalt és felpanaszolt infor-
maciéndvekedés folytatasa, hanem az is okozza,
hogy a publikalas és a tarolas rendkivil kdnnylvée
valt. Ez irasra sarkall mindenkit, viszont nem moti-
val arra, hogy a webre kordbban feltett anyagain-
kat onnan le is vegyuk. [37] Az informacids tulter-
helés ellensulyozasara kézben kell tartanunk in-
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formaciés kdrnyezetiinket ugy, hogy jobban szer-
vezzik az informaciot és a személyes informacio-

Mindez szorosan Osszefigg a kritikai gondolko-
dassal. Ennek hianya, valamint az, hogy nincsenek
megfelel6 szirdink, vagy nem megfeleléen hasz-
naljuk 6ket, informaciés tulterheléshez vezet [38].
A probléma természetesen nem az, hogy az infor-
maciés tulterhelés akadalyozza az informacié
megtalalasat, azonositasat és megfelelé hasznala-
tat. Inkabb arrdl van sz6, hogy meg kell talalnunk
azokat az eszkozoket, amelyekkel csdkkenthetjik
az informacioés tulterhelést.

A webkettes alkalmazasok léte és az a tény, hogy
ezek segitségével sokan hoznak létre kulbnbdzd
tartalmakat, informaciés tulterheléshez vezet. Ezek
az eszkdzok lehetdveé teszik és batoritjak a gyors
aktualizalast és Uj anyagok egyszerili kozzétételét.
Ebben a kdrnyezetben elvarasként jelentkezik a
folyamatos Ujdonsag és ez az elvaras kdnnyen
kielégithett efemer informacidk létrehozasaval és
a meglevd anyagok ujrafelhasznéalasaval. Az ilyen
informaciok elballitoi sajat, azonnali igényeik kielé-
gitésére koncentralnak. [39] Azokban az esetek-
ben viszont, amikor jol korllhatérolt célkdzonség
pontosan meghatarozhaté igényeit kell kielégiteni,
az ilyen, tobbnyire sekélyes informacidok tovabb
novelik az informacids tulterhelést. [40]

A személyes informacidszervezés

Ha csdkkenteni akarjuk az informacios tulterhelés
okozta negativ hatasokat, személyes informacio-
kezelésinkben (személyes informacidszervezés,
PIM) is ésszerl stilus kialakitasara kell toreked-
nink. [41]

Nem ismétlem meg azt, amit Nagy Gyula a PIM-ré|
nemrégiben leirt. [42] Ki kell viszont emelnem,
hogy személyes informacidkezelésre mindig is
szukség volt, példaul céduldzds formajaban.
Ugyanakkor a digitalis dokumentumok megndve-
kedett szama sokkal nagyobb igényt tdmaszt vele
szemben. A személyes informaciészervezés azt
biztositja, hogy a gydijtétt informaciét maga a fel-
hasznal6 sajat rendszere alapjan szervezni tudja
és jovbbeli felhasznalas céljabdl tarolhassa. A PIM
eszkozei jelentds mértékben arra kinalnak megol-
dasokat, hogy csokkenthessik az egyes felhasz-
nalok informaciés koérnyezetében jelentkezd tore-
dezettséget, amelyet a formatumok, alkalmazasok
és eszkdzok valtozatossaga okoz. A személyes
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hasznalatban lévé informaciok formatuma lehet
nyomtatott vagy digitalis, valamint lehet ezekre
valé valamilyen hivatkozas. Ebben a kérnyezetben
létrehozhatunk, térélhetlnk, tarolhatunk, tovabbit-
hatunk, eloszthatunk, elnevezhetiink, masolha-
tunk, atalakithatunk informaciokat és bizonyos
jellemzéket tulajdonithatunk nekik. [43]

A személyes informacidszervezés tipikus modsze-
rei éppen a papiralapu dokumentumok példajan
illusztralhatok. Az egyik modszer az, hogy idérendi
sorrendben halmozzuk egymasra az iratokat, ami
inkdbb kisebb dokumentumallomanyok esetében
mikddik. A masik méd a kategorizalason alapuld
rendezés, amely lehetdvé teszi, hogy a felhasznald
sajat maga szédmara relevans osztalyozasi sémat
alakitson ki. A hierarchikus megkdzelitést szamos
kritika érte statikus jellege és a rossz skalazhat6-
sag miatt. A keresés ezzel szemben lehetbvé te-
szi, hogy ne a kategodridkra vagy a besorolas id6-
rendjére kellien emlékezniink, hanem csak valami-
lyen visszakereshetd informéaciora. Nincs viszont
arra bizonyiték, hogy a kifinomult keresési eszko-
z0k szukségtelenné tennék a hierarchiak haszna-
latat. Inkébb e két megkdzelités kombinacidja for-
dul elé. [44]

A webkettes kdrnyezetre kézismerten az jellemzd,
hogy az eszkbzok egyszerliek és kdnnyen hasz-
nalhatok, ezért a felhasznalék maguk szervezik és
strukturéljak az informaciét. [45] llyen feltételek
mellett még tovabb nd a feldolgozandé informacid
mennyisége, ugyanakkor a megndvekedett infor-
maciomennyiség kezelésére szamos, ingyenes
eszkodz (pl. Zotero, Mendeley Desktop) all rendel-
kezésre, ami egyuttal a térités fejében igénybe
vehetd eszkdzok (pl. Refworks, Procite) népszer(-
ségét is fokozhatja.

Osszegzés

Bar irasom nem torekedett teljességre, azt kivan-
tam megmutatni, hogy a megtalalhatésag megte-
remtése szamtalan feladatot rejt magaban és (j
szemlélet nélkdl aligha valésithatd meg. Ennek a
szemléletnek fontos része kell, hogy legyen a k-
I6nb6z6 szakemberek, koztik kdényvtarosok, in-
formatikusok, webdizajnerek egyuttmikodése. A
megtalalhatésag ezen kivul olyan cél, amelyet
csak akkor érhetlink el, ha figyelembe vesszik a
felhasznaldi viselkedést is.

Dolgozatomban olyan kérdésekre mutattam ra,
amelyek a kdényvtar és a konyvtarosok szamara

igencsak ismerdsek, sét az informacioépitészet,
amely — mint lattuk — az épitészet alapelveit kivan-
ja atultetni a digitalis vilagba, tdamaszkodik arra a
tapasztalatra, amelyet a konyvtéri vilag felhalmo-
zott.
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Olvasoi visszajelzések figyelése az igény szerinti gyarapitas

kibovitéeséhez

Az Oregon allambeli egyetemi kodnyvtarak mas
fels6oktatasi konyvtarakhoz hasonldéan ujra gon-
doljak gyarapitasi politikajukat és a felhasznalo-
kézpontu gyljteményépitést helyezik elbtérbe:
azaz a felhasznalok javasoljagk a beszerzendd
szakirodalmat. 2008 &szén létrehoztak egy csopor-
tot, hogy a konyvtarkozi kérések alapjan végzett
igény szerinti gyarapitas feltételeivel, eredményes-
ségével, munkamenetével foglakozzanak (tovab-
biakban igény szerinti gyarapitasi program, réviden
program).

Az alabbi kérdések érdekelték 6ket:

e Az oregoni konyvtarak olvasdinak vannak-e ku-
I6nleges szempontjaik az igény szerinti gyarapi-
tasi program soran?

e Az oregoni kdnyvtarak olvasoinak visszajelzései
bepillantast nyujtanak-e a program sikerébe?

e Hogyan hasznalhatok fel az olvasdk visszajelzé-
sei a program jovObeli fejlesztésében?

Az utébbi 10 évben az igény szerinti gyarapitasi
programok elszaporodtak, ezért a csoport szamos,
a témaval O0sszefliggd cikket nézhetett at munkaja
megkezdése elétt. Altalaban azt sz(irték le, hogy a
siker feltételei a koltségvetési kerettdl, az olvasdi
kor osszetételétdl, a vasarlando tételek kivalaszta-
si kritériumaitdl és a munkamenettél fliggnek. A
szakcikkek alatdmasztottak a programok sikerét,
de a programokat f6leg csak a megvasarolt tételek
szempontjabdl elemezték, (pl. kdlcsonzési statisz-
tikak, kdnyvek forgasa), és nem sokat foglalkoztak
az olvasai visszajelzésekkel.

Az oregoni kdnyvtarak programjaban a karok hall-
gatoi, oktatdi és doktoranduszai vettek részt. Az 6
konyvtarkozi kéréseik alapjan beszerzett kényve-
ket kdrbefutd szalaggal lattak el, miel6étt odaadtak
volna nekik, melyen elmagyaraztdk a program
Iényegét és kértek bket, hogy vegyenek részt ben-
ne, valaszoljanak a néhany hét mulva elkildendé
kérdésekre. Minddssze 190 kdnyvet vasaroltak a

2009. februar kozepétél 2010. februar kdzepéig
tartd egyéves id6szakban, ezért minden érintettet
megkértek, tehat nem mintavétellel dolgoztak. A
valaszaddk személyére vonatkozd adatokat nem
kérték be, hogy minél 8szintébben véalaszoljanak.

A nyilt végl kérdésekre adott valaszokat négy
kategodriaba soroltak: pozitiv (telies mértékben
tamogatod, 54%), fenntartasos (tamogato, de sajat
véleményt is megfogalmazé, 26,6%), véleménye-
z6, de nincs ellene (8,8%), negativ (2,9%). A 190
kérdbivre 63 reagalas érkezett, vagyis 33%-os volt
a valaszolasi arany. Az olvasok elégedettsége
magas volt: atlagosan 4,74 pont jott ki, ahol 5 pon-
tot ért a nagyon elégedett és 1 pontot a legkevés-
bé elégedett résztvevd. Az olvasok viselkedésével
kapcsolatban az derdlt ki, hogy ujbdl kikdlcsdnoz-
nék a miveket és ajanlanak tovabbi olvasasra
masoknak. Csak 6 olvasé (9,5%) nem kolcsénodz-
né ki ujpbol a mivet és 7 (11,3%) nem ajanlana
tovabb. A 63 vélaszaddbdl 34 valaszolt a nyilt vé-
gl kérdésekre is.

Fontos volt a felhasznalok szamara a gyors szol-
galtatasi id6, amelyet a kdnyvtarak a vasarlassal
értek el. Az egyik felhasznald igy kommentalta ezt:
.Biztos vagyok benne, hogy a mi gyorsabban
megérkezett igy, mintha kdényvtarkozivel kérték
volna meg mas konyvtarbdl.” Valdban, ha nem a
regiondlis konzorciumbdl érkezik a kért kdnyv, akar
7-10 nap is eltelhet. Es az olvasokat kevéssé ér-
dekli az, hogy honnan jon meg a kért dokumen-
tum, kozelrél vagy tavolrol.

A felhasznalok a gyorsasagon kivil a program
mas tényezéit is értékelték. Tetszett nekik az, hogy
a konyvtar Uj lehetéségeket probal ki szolgaltatasai
bbvitésére. A résztvevbk méltanyoltdk, hogy a
kblcsonzési kérésekbdl gyarapitasi tételek lettek,
és ezeért ezek a milvek a jov6ben is rendelkezésre
alinak. Es nemcsak a helyi kényvtarban, hanem a
konzorcium egészében.
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A vasarlas rovid tavon nyilvan nagyon eredmé-
nyes, mivel a kblcsdnzési statisztikak jobbak, eze-
ket a megvasarolt dokumentumokat haromszor
olyan gyakran kdlcsénzik, mint az egyéb beszer-
zésb6l szarmazokat. A hosszu tavu kolcsdnzési
statisztika javulasara pedig az adhat garanciat,
hogy a vélaszaddk tdbbsége allitotta, Ujbdl kikol-
csonzik majd a konyvet, illetve javasoljédk a karon a
témaval kapcsolatos ajanlott irodalom listajara.

A koltségvetési meggondolasokat is megértették a
felhasznaldk, amikor 6sszevetették a vasarlast a
kdlcsdnzéssel. A tdbbszori szallitasi koltség hosz-
szu tavon dragabb lehet, mint az egyszeri vasar-
las. A kdnyvtarak igyekeztek olyan miveket meg-
venni, amelyek nemcsak egy olvaso igényeit elégi-
tik ki, hanem amelyekre tdébbeknek is szlikséges
lehet.

Volt azért néhany ellenvélemény is, melyek arra
hivtak fel a figyelmet, hogy a specialis igényeket
figyelembe vevd véasarlds a gyijtékorbe tarozéd
szakterlletek kozotti aranytalansagokat idézheti
el6. Az egyik elégedetlen olvaso igy fejezte ki ma-
gat: ,Nem gondolnam, hogy az igény szerinti be-
szerzés a leghelyesebb gyarapitasi program. Ondk
megvesznek kényveket és nem is tudjak, mihez
kérték Oket: oktatdshoz, kutatdshoz vagy egyéb
okbdl. Az én 6sszes szakteriletem allomanyaban
tatongd lyukak vannak. Inkdbb ezeket tdmjék be

és ne 0ssze-vissza vasdrolgassanak konyveket.”
Sok felhasznald véleménynyilvanitasabdl az derult
ki, nem tudték, hogy a kényvtarosok milyen feltéte-
leket hataroztak meg a megvasarlandé konyveket
illetd déntéseknél, illetve j6 néven vették volna, ha
tébb beleszélasuk van a dontésbe.

Az oregoni kdnyvtarak az ILLiad koényvtarkdzi kol-
csodnzési modullal dolgoznak és megveszik a GIST
(Getting It System Tool) interfészt hozza, amely-
nek segitségével ezentul a felhasznaldk jobban
alakithatjak a kdnyvtar gyarapitasat.

A kdnyvtarosok f6 érve a program mellett az, hogy
az oktatok, doktoranduszok jol értenek a szakterU-
letikhoz, és olyan miveket kérnek konyvtarkozi
kdlcsdnzéskor, melyeket szikségesnek tartanak.
Végul is az igény szerinti gyarapitas jol kiegésziti a
gyarapitas egyéb maédjait, mint amilyen példaul az
éppen idében vald vasarlas (just-in-time purchas-
ing), a kiadoi katalogusok alapjan torténd vétel.

/HUSSONG-CHRISTIAN, Uta - GOERGEN-DOLL,
Kerri: We’re Listening: Using Patron Feedback to
Assess and Enhance Purchase on Demand. = Jour-
nal of Interlibrary Loan, Document Delivery & Elec-
tronic Reserve, 20. sz. 2010. p. 319-335./

(Burmeister Erzsébet)

Egyetemi hallgatok hozzaallasa a konyvtari szolgaltatasok
okostelefonokon valo hasznalatahoz

Bevezetés, el6zmények

A mobil technika radikdlis valtozason ment at az
elmult évtizedben az okostelefonok megjelenése
6ta. Am még kevés kdnyvtarban gondolkoztak el
rajta, hogy milyen dramai hatassal lehetnek e fej-
lett képességekkel rendelkez§ eszkézok a fel-
hasznalbi szokdsokra és azon belll is elsésorban
a digitélis informacioforrdsok hasznalatara? A sko-
ciai University of Edinburgh konyvtardban mar
megkezd6dtek a mobil technolégidkra épitd fej-
lesztések, és a helyes déntések megalapozasa
érdekében egy kérddives vizsgalattal, majd azt
kovetden fokuszcsoportok segitségével igyekeztek
felmérni, hogy a hallgatok hogyan viszonyulnak a
mobil kényvtari szolgaltatasokhoz, milyen jellegie-
ket latndnak és hasznalnanak szivesen.
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A kutatas egy UX2.0 jelt JISC projekt keretében
folyt, amit a 2009-2011-es Informéciés Kbérnyezet
Program finansziroz. Ez a projekt a digitalis kdnyv-
tari szolgaltatdsok miszaki fejlesztését és hasz-
nalhatésaguk értékelését segiti, a felhasznaloi
élmény (UX = user experience) javitasa érdeké-
ben. Céljai kdzé tartozik a legfejlettebb technologi-
ak felhasznalasa a mar 1étez6 e-kdnyvtari funkciok
jobbé tételéhez, illetve olyan Uj csatorndk felkuta-
tasa, amelyeken at ezeket a digitalis konyvtari
szolgaltatasokat terjeszteni lehetne. Az informatika
fejlédése folyamatosan Uj kihivasokat Aallit és
ugyanakkor Uj lehet8ségeket is nyit; a valtozasok-
kal valé lépéstartdshoz pedig a lehetd legjobb
konyvtari stratégiara van sziikség, melynek kézép-
pontjaba a felhasznaléi szempontokat kell tenni.



A vezeték nélkili technoldgia irant névekszik az
érdekl6dés a konyvtari vilagban is, egyre tébb
mobilbarat weboldal jelenik meg és egyre tébb
publikacié sziletik a témaban. Példaul a Ryerson
University Library 2008 novemberében végzett egy
felmérést az egyetemistdk kozott a mobiltelefon-
hasznélatra vonatkozéan. Az eredmények azt mu-
tattak, hogy ebben a csoportban a telefonalas, az
SMS-kuldés, a fényképezés és a zenehallgatas
mellett a leggyakoribb tevékenység az e-mail, a
Facebook és az internetbongészés volt. Akkor
még csak a didkok 21 sz&zalékanak volt okos-
telefonja, de csaknem 40 szazalékuk tervezte,
hogy legkdzelebb vesz ilyet. Az ECAR kdzpont
(EDUCAUSE Centre for Applied Research) 2004
ota minden évben megvizsgalja az egyetemi hall-
gatdk korében az informatikai eszkdzdk elterjedt-
ségét. A 2010-es kutatéas sordn 36 950 egyesult
allamokbeli és kanadai tanulétdl gyUjtéttek be ada-
tokat, és kétharmaduk valaszolt ugy, hogy van
internetezésre is alkalmas mobil eszkdzik, a dia-
kok fele pedig mar napi rendszerességgel hasznal-
ta igy az internetet, ami az el6z6 évihez képest
ndvekv®d arany. Mielétt a California Digital Library
nemrégiben kifejlesztette a mobil eszkdzokre opti-
malizalt uj fellletét, 295 kitoltdtt kérd6iv és 14
személyes interju alapjan kiderult, hogy a hallgaték
mar enélkll is hasznaltak egy ideje a mobiljukrél a
konyvtari adatbazisokat és katalogusokat, elsésor-
ban ismert anyagok el6kereséséhez vagy gyors
informalodashoz, és tobbek kozt azt szeretnék, ha
az adatokat (pl. a keresési eredményeket) at tud-
nak kuldeni ezekbdl az informacioforrasokbdl a
személyi szamitogépukre. 55 szazalékuk tervezi a
konyvtar  katalogusénak  hasznalatat  tObb-
kevesebb gyakorisaggal mobil eszkdzrél is — ez
pontosan megegyezik a Cambridge University
2009-es felmérésének eredményével, mert ott is
ilyen aranyban jelezték a didkok, hogy szeretnék a
katalogust mobilrdl is elérni. Emellett felmerdlt a
tajékoztatd informacidkhoz (pl. nyitvatartasi id6)
valé hozzaférés igénye, valamint a kdényvtaron
bellli helyek, a kapcsolati cimek és a kblcsdnzési
adatok lekérdezhet6sége. Az angol Huddersfield
University-n 2010-ben 18 egyetemistat kérdeztek
meg a konyvtari szolgaltatasokhoz valé mobil hoz-
zéaférésrél. Erdekes modon ott azt talaltak, hogy a
fékuszcsoport tagjai inkabb az SMS-t favorizaljak,
és csak olyankor hasznaljdk a mobil webbdngé-
sz6t vagy a levelez6programot, ha elkerulhetetlen.
Ez ellentétben &ll a kaliforniai tapasztalatokkal,
mert az amerikai diakok sokkal kisebb érdeklédést
mutattak a szdveges Uzenetek irant. De abban
egyetértettek mindkét kutatés kiértékeldi, hogy a
hallgatdkat igazabdl csak akkor érdeklik a mobil

konyvtari szolgaltatasok, ha felismerik az igényt és
a koézvetlen eldnyt, vagyis a hasznossag kérdése
nagyon fontos szempont ezen a terileten.

A kutatas ismertetése

2010 marciusdban a University of Edinburgh in-
formatikai kdzpontja mar végzett egy attitlidvizsga-
latot azzal kapcsolatban, hogy hogyan viszonyul-
nak az egyetem mobil szolgaltatasaihoz a tanuldk.
Hét hénappal késébb a megismételt felmérés mar
csak a koényvtari szolgaltatasokra koncentralt, de
igy is lehet6ség nyilt 6sszevetni bizonyos adatokat
és regisztralni az id6kozben tortént valtozasokat. A
november 12-én indult kéthetes kdzvélemény-
kutatashoz az egyetem MyEd nevii oktatasi portal-
jan toborozték a valaszadodkat és egy elektronikus
levelet is kiklldtek minden didknak. Végul 1716-an
toltotték ki a kérdbivet, vagyis nagyjabdl a hallga-
ték hat szdzaléka. A mintaban a nék aranya 56%
volt, a posztgradualis képzési formaban tanulé-
ké/kutatdké 34%, a kulfoldi hallgatoké 36%; a va-
laszoldk tdbbsége 20 és 25 év kdzaotti fiatal volt. A
kérdGives felmérés utan, 2011 januarjaban két
fokuszcsoportot is Iétrehoztak azokbdl, akik jelez-
ték, hogy szivesen részt vennének a kutatas foly-
tatasdban. Igyekeztek olyanokat kivalasztani, akik
kulénféle tipusu okostelefonokkal rendelkeznek és
eltérd informacids igényeik vannak. A csoportokat
hat alapképzésben tanulé és o6t posztgradualis
hallgaté alkotta, akiknek harom egyetemi kdnyvtar:
a North Carolina State University Library, a Cam-
bridge University Library és az Amsterdam Univer-
sity Library mobil szolgaltatasait kellett értékelnitk.

A kérdbives vizsgalat legnagyobb tanulsaga az
okostelefon-tulajdonosok aranyanak ugrasszeri
ndvekedése volt: novemberben mar a valaszadok
66 szazalékanak volt internetezésre is alkalmas
mobilja, ami 17 szazalékos emelkedés a marcius-
ban mért helyzethez képest. Azok kdézll pedig,
akik még nem rendelkeznek ilyen eszkdzzel, 68
szazalék jelezte, hogy a kdvetkezd 12 honapban
tervezi, hogy beszerez egyet. A hallgatok harom-
negyedének van korlatlan vagy korlatozott, de az
igényeikhez elegendd mobil internet-eléfizetése.
Ezek a szamok és trendek azt jelzik, hogy az
egyetemistak kérében mar most igen sokan van-
nak olyanok, akik mobilrdl is tudjak hasznalni az
egyetem és a konyvtar internetes szolgaltatasait,
és ez az arany a kozeljév6ben még tovabb né.

Mivel az Edinburgh University tervezés alatt levd
mobil szolgaltatasait szeretnék ugy kialakitani,
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hogy azok minél hasznosabbak legyenek a leendé
felhasznaldknak, megkérték a hallgatokat, hogy
ertékeljék a szdba johetd alkalmazasokat. A mind-
sitéshez négyfokozatu skalat hasznaltak: nagyon
hasznos, eléggé hasznos, nem igazén hasznos és
egyaltaldan nem hasznos. A pozitiv kategoriak
megoszlasa az 1. dbran lathaté.

Bar a szolgaltatasok tdbbségét valamilyen szinten
hasznosnak itélték a valaszadok, a legtébben el-
s6sorban annak orulnének, ha a mobiljukrdl ellen-
Grizhetnék, hogy vannak-e szabad olvaséi PC-k a
kényvtarban, ha keresni tudnanak az adatbazisok-
ban és a katalogusban, ha megnézhetnék a kol-
csdnzési és egyéb adataikat, illetve ha félretehet-
nének dokumentumokat. Népszeri otlet volt az is,
hogy kénnyebben meg lehessen talalni a polcokat
a jelzetik alapjan, mert ez mindig gondot okoz
azoknak, akik még nem mozognak otthonosan egy
kényvtarban. Ez lehetne egy statikus térkép, amin
be van jeldlve a polcok helye, de még jobb volna
egy interaktiv, a mobilkészllék tulajdonosanak
aktualis helyét is feltintetd, GPS-alapu navigacios
felulet, mint amilyen a Google Maps, amit a kdnyv
adatlapjan a polcjelzetre rabdkve lehetne megnyit-
ni. A fokuszcsoportok tagjai mas olyan feladatok
mobilositdséat is hasznosnak mindsitették, amelyek
miatt hagyomanyosan az olvasészolgalathoz kell

fordulni: példaul folydszamlajuk kezelése, kdnyvek
kikdlcsdnzése, hianyz6 kdnyvek bejelentése.

A konyvtari katalogus mobilrdl valo elérhetéségét
sokan — mintegy 60 szazalékban — tartottak fon-
tosnak. Miutdn megnézték a fent emlitett masik
harom egyetemi koényvtar katalégusanak mobil
véltozatat, a fokuszcsoportokban az a vélemény
alakult ki, hogy bar fontos az egyszerli és gyors
kereséfelllet, az egysoros beviteli mez6 mellett
szilkség van néhany opciéra is, példaul arra, hogy
kulén lehessen keresni cimre, szerzére és targy-
szora. A talalati listakban a cimlapképek megjele-
nitését hasznosnak itélték, a kis méretl kijelzdk
ellenére is. A konyvek elérhet6sége és lel6helye
pedig alapvetd informéacié szamukra, igy j6 volna,
ha ezek az adatok mar a révid listakon is megje-
lennének, nem csak a részletes adatlapokon.

A NCSU konyvtaranak mobil szolgaltatasai koziil
kilébndsen tetszettek a tesztel6knek a web-
kamerak, amelyek a konyvtar kuldnféle részeinek
(pl. a kaveézonak) éldképét kodzvetitik, valamint a
tanulécsoportok helyét és idépontjat, illetve a sza-
bad szamitdogépeket mutatd listak; és jo otletnek
tartottdk a tanulészobdk lefoglalasanak lehetdsé-
gét is. A diakok jelezték, hogy a helyfoglalas jelen-
legi gyakorlata naluk nem megfeleld, nehéz sza-
bad tanulészobat vagy targyalét talalni, és van, aki

Kényvtari statisztikak, pl. legnép-

szer(ibb kényvek és keresések

Masok altal irt ismerteték olvasasa

Kényvtari anyagok értékelése és véleményezése
A kényvtarban talalt/olvasott anyagok megosztasa
masokkal, akiknek szintén hasznosak lehetnek

A kdnyvtari PC-k foglaltsaganak ellendrzése
Kényvtari térképek és helyszinrajzok,

GPS-alapu navigacio a kényvtarban

Ismerésck tartozkodasi helyének megallapitasa és
talalkozé megbeszélése a kdnyvtar tertiletén beldl

Kényvtari adatbazisokban valé keresés

Keresés a kényvtari katalogusban

Polcok helyének megtalalasa polcjelzet alapjan

A kdnyvtar térképének megjelenitése
Dokumentumkérés kényvtarkdzi kélcsénzés dtjan

Sajat adatok megtekintése: kéltségkimutatas,
eldjegyzett és igényelt kdnyvek
Kényvkdlesonzés eldjegyzése

Ertesitések kényvtari hirekrél, szolgaltatasokrél...

Eléggé
hasznos

Nagyon
| ! hasznos

0%

10%
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1. abra A nagyon hasznosnak és az eléggé hasznosnak mindsitett mobil szolgaltatasok megoszlasa a
valaszadok szazalékaban kifejezve
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emiatt egy id6 utdn mar nem is prébalkozik a
kényvtarban, hanem inkdbb a kavézdéban vagy
mas kullsé helyszinen dl le tanulni. Ha barmikor
kénnyen ellendrizhetnék az aktudlis helyzetet és
mobilon id6épontot tudnanak foglalni a tanuldhe-
lyekre, akkor az jobb kihasznéltsagot és kevesebb
bosszusagot eredményezne. Az egyes kurzusok-
hoz kapcsol6dd tananyaggydjtemények mobil el-
érhetéségét is helyeselték, kildndésen azok, akik-
nek a munkajuk mellett kevés idejuk van a prezen-
taciok és az olvasnivaldk begydiijtésére.

A fokuszcsoport altal véleményezett lehetéségek
kézul a legkevesebb érdeklédést az ismertetdk
olvasésa és irdsa, illetve a hasznosnak tartott for-
rasok adatainak masokkal valé6 megosztasa valtot-
ta ki — feltehet8en azért, mert ilyen célokra vannak
mar j6él bejaratott szolgaltatdsok mashol, példaul
az Amazon honlapjan.

A kutaték arra is kivancsiak voltak, hogy jelenleg
mire és hol hasznaljdk az okostelefonjukat az
egyetemistédk. Az nem volt meglepd, hogy korulbe-
0l a felik azt valaszolta, hogy eddig még nem
prébalta meg elérni a kdnyvtar webes kataldégusat
telefonrdl. Ha elkészil majd a mobil eszkdzdkre
optimalizalt OPAC (valamikor 2011 nyaran), akkor
varhatéan javul ez az arany.

Ami a nem konyvtari célu hasznélatot illeti: a dia-
kok tdbbnyire weboldalakat nézegetnek, az elekt-
ronikus levelezésuket intézik és a kézdsségi olda-
lakon (pl. Facebook, Twitter) idéznek. Ritkan tdlte-
nek le a mobiljukra médiatartalmakat (nyilvan a
korlatozott tarhely miatt), vagyis igénylik annak
lehet6ségét, hogy konyvjelzdkkel jeldlhessék meg
a szamukra fontos forrasokat vagy pedig e-
mailben elkuldhessék 6ket maguknak egy szami-
tégépre. A telefonok kis képernyéje és a jegyzete-
Iés nehézkessége a komolyabb tanulast nem teszi
lehetbve, ezért olvasas helyett inkdbb csak a do-
kumentumok, cikkek fellletes atfutdsara hasznél-
jak ezeket az eszkdzoket, vagy még arra sem. A
diakok fele hasznal térképeket kézlekedés kdzben,
és 71 szazalékuk gondolta ugy, hogy hasznos
volna, ha lennének olyan alaprajzok, amelyek se-
gitenek a jelzetek alapjan a megfelel6 kdnyvtari
polc megtalaldsaban.

A megkérdezettek harmada mondta azt, hogy
hasznalta mar a mobiljat a kbnyvtar teriletén belll
levelezésre, bdngészésre vagy egyeéb internetes

tevékenységre, vagyis a fiatalok ,multitaszking”
modban mikddnek, egyszerre tébb — és nem csak
konyvtari — dologgal is foglalkoznak, amikor a
konyvtarban vannak. De feltételezhetéen szivesen
hasznaljak majd az okostelefonjukat olyan kényv-
tari szolgéltatasokra is, mint példaul értesitések
fogadasa (lejart kdlcsonzési hataridérdél, elérhetévé
valt el6jegyzett konyvrdl stb.), késedelmi dijak
befizetése, nyomtatédsi folydoszamla ellendrzése
vagy feltdltése, kdlcsénzések meghosszabbitasa.

A fékuszcsoportok tagjai kifejezetten fellelkesedtek
a hirtdl, hogy az egyetemik kodnyvtaraban elindul-
nak a mobil szolgaltatasok. A sikerhez mar csupan
az kell, hogy olyan funkciok és tartalmak legyenek
elérheték ilyen médon, amelyek nemcsak hogy
elfogadhaték a felhasznaléknak, hanem egyene-
sen az 6 igényeikre vannak szabva. Ehhez folya-
matos kapcsolatra van szikség a célcsoporttal, és
hasznalhatésagi tesztekkel kell segiteni a kézen-
fekvé és egyszerli kezelSfellletek kialakitasat,
mert csak igy lehetnek a kdnyvtari szolgaltatasok
sikeresek és versenyképesek a klls6 informacio-
forrasokkal.

A kutatas eredményei alapjan a kdvetkezd ajanla-
sok tehet6k olyan egyetemi kdnyvtaraknak, ame-
lyek mobil szolgaltatasok inditasat tervezik:

e Hozzaférés biztositasa az olvasoknak a sajat
adataikhoz, példaul lejarati datumok megtekinté-
se, kdlcsonzési id6 meghosszabbitasa, s6t akar
el6jegyzeés céljabdl is.

e Optimalizalt OPAC felllet, amelyen hatékonyan
lehet keresni akar mozgas kdézben is: egyszer(
keresBmez8, néhany kiegészit§ opcioval szik-
ség esetére (pl. szerzére, datumra, targyszora
valo sziikités lehetdsége).

e Alaprajzok és térképek minden konyvtari hely-
szinhez, melyek segitenek a navigalasban és a
kényvek megtalalasaban.

e Aktualis, ,él6” informacidk kdzreadasa, mint pél-
daul a szabad szamitégépes munkahelyek, hogy
a hallgaték eldonthessék, melyik a legjobb hely-
szin, miel6tt a kdnyvtarba indulnak.

e Foglalasi rendszer a tanuléhelyekhez, amivel
idépontot lehet bejegyezni vagy médositani.

IPATERSON, Lorraine — LOW, Boon: Student atti-
tudes towards mobile library services for Smart-
phones. = Library Hi Tech, 29. két. 3. sz. 2011./

(Droétos Laszlo)
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Hagyomanyos szakkiadok és a web 2.0: a Springer esete

A nagy kiadocégek is érzik most mar annak szik-
ségességét, hogy megujitsak legalabb a szolgélta-
tasi fellletlket és |épést tartsanak az internetes
keresés jelenlegi trendjeivel, az informaciok ter-
jesztésének néha mar tulzott és agressziv uj for-
maival. Az akar 200 éves multtal rendelkezd tudo-
manyos kiadok kozul egyesek kilonféle modern és
vonz6 megoldasokkal kisérleteznek: webkettes
funkciokkal, fazettas bongészéssel és kereséssel,
minialkalmazasokkal... Részikrél érthetd és id6-
szerll ez a torekvés, hiszen szeretnék kozvetlenul
is értékesiteni a kiadvanyaikban rejlé informacios
vagyont, és ha a fizet6s vagy ingyenes kozvetiték
— mint amilyenek az online adatbaziskdzpontok
vagy a konyvtari rendszerek — egyre dtletesebben
és hatékonyabban ,webesitett” adatbanyasz esz-
kdzoket kinalnak a felhasznaldknak, akkor a ki-
adok sem maradhatnak le ezen a téren.

Jacso Péter, a University of Hawaii kdnyvtaranak
munkatarsa, ebben az irasdban a vilag masodik
legnagyobb tudomanyos kiadojanak, a Springer-
nek néhany Uj vagy felljitott szolgaltatasat mutatja
be, kiemelve ,a jo, a rossz és a csuf’ megoldaso-
kat. A cikkben szerepl6 szamadatok 2011 elsé
hetében voltak érvényesek.

SpringerLink

A 2010 augusztusaban Uuj fellletet kapott www.
springerlink.com honlap tébb mint 2500 folydirat,
43 000 kényv és konyvsorozat, kdzel 200 enciklo-
pédia és szotar, valamint 22 600 protokoll (labora-
tériumi kisérleteknél hasznalatos reprodukalhato
.receptek”) digitalis valtozatahoz kinal hozzaférést
— 0sszességében 5 milliénal is tdbb dokumentum-
hoz. Sok hasznos funkcio ingyenesen és regiszt-
racio nélkil is elérhetd, a tdbbihez be kell 1épni (pl.
egy konyvtarbol, amely eléfizet a Springer digitalis
gyljteményeire). A bibliografiai leiras természete-
sen a nyilvanos informaciok kézé tartozik, de ezen
tul a dokumentumok korilbelll 56 szazalékanal az
absztraktjat is barki megtekintheti, amely rendsze-
rint elég tartalmas és informativ, sét gyakran az
elsd oldalt is meg lehet nézni — kér, hogy ez nem
nagyithat6. Kényvek esetében a tartalomjegyzék
és az el6sz6 nyilvanos, az absztrakt helyén azon-
ban tobbnyire az alapvetd bibliografiai adatok je-
lennek meg Ujra, viszont az egyes konyvfejezetek-
hez tartozhatnak j6 6sszefoglaldk. Sajnos a kere-
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sést nem tudjuk korlatozni az absztrakttal rendel-
kez6 dokumentumokra, és a rovid talalati listakon
sem latszik, hogy mely tételekhez van ilyen. A
kiadvanyok 93%-a angol, 6,7%-a német, a tébbi
holland, francia és olasz. Ha csak a mintegy 4
millios folyodiratcikk-részhalmazt vizsgaljuk, akkor
abban 95,1% az angol, 4,87% a német, a maradék
pedig francia.

A dokumentumok teljes szévegét csak az eléfize-
ték érhetik el, kivéve a BioMed Central kétszazva-
lahany ,open access” folyoiratat, és azokat a pub-
likaciokat, amelyeknél a szerzék a Springer's Open
Choice opciot valasztottak, vagyis valamilyen ta-
mogatasbol fizettek azért, hogy nyilvanosan elér-
het6 legyen az irasuk. J6 volna, ha mas Springer
szolgaltatasokhoz hasonléan a SpringerLink kere-
s6lrlapjan is lehetne sziikiteni az OA dokumentu-
mokra, mert bar részaranyuk meg kicsi, de jelentd-
séguk annal nagyobb.

A részletes adatlapokon a rendszer felkinalja az
adott tételhez témajaban leginkdbb hasonlé tiz
dokumentumot, és ha ravisszuk az egeret valame-
lyikre, akkor annak a bibliografiai leirasa és ismer-
tet6je is megjelenik, ami tigyes megoldas, mert igy
nem kell elhagyni az eredeti rekordot a hasonlok
atnézéséhez. Hogy egy publikacioban mely mas
mUvekre hivatkozott a szerzg, azt csak az el6fize-
ték nézhetik meg, de az egy adott publikaciéra
valo kulsé hivatkozasokat a ,vendég” felhasznalok
is ki tudjak listazni, ami ritkasag mas kiadocegek
hasonlé szolgaltatasaval ©sszehasonlitva. (Kar,
hogy a hivatkozasok szama a rovid talalati listakon
nem latszik, illetve hogy nem lehet ezek alapjan
rendezni 6ket, ahogy ez példaul a Web of Science
vagy a Scopus esetében megoldott.) Ha a hivatko-
z6 dokumentumot a Springer publikalta, akkor egy
kozvetlen linkre kattintva, ha pedig valamely mas
kiadonal jelent meg, akkor a CrossRef rendszeren
keresztil, a DOI azonositéja segitségével lehet
elérni annak adatait (vagy akar a teljes szOvegét,
ha van hozzaférésiink). Azzal azért szamolni kell,
hogy a CrossRef egylttmikédés nem minden
tagja adta még be a sajat adatait, igy a ,Cited by”
gombon megjelend szam a tényleges idézettség-
nél kevesebbet mutat. 2010 novemberében jelen-
tették be, hogy az Elsevier rovidesen betolt korul-
belul 200 millié hivatkozast a CrossRef adatbazis-
ba, melyek az altala kiadott publikaciokbdl szar-
maznak.



AuthorMapper

A www.authormapper.com cimen béta-allapotban
mar 2009-ben elérhetévé tett szolgaltatas hivatalo-
san 2010 novemberében indult, és azdéta a
SpringerLink hasznos kiegészitéjévé valt. A képer-
nyd kdzponti részét egy térkép foglalja el, amely a
keresett témaban publikalé szerzék foldrajzi meg-
oszlasat mutatja (a munkahelyik székhelye alap-
jan), természetesen csak a Springer és az altala
felvasarolt egyéb kiadok (pl. a Kluwer Academic)
kiadvanyaiban megjelent publikaciokat figyelembe
véve. Ez j6 elképzelés, de egy hagyomanyos tér-
képen nehéz ezeket az informacidkat és aranyokat
jol megjeleniteni, tekintve az orszagok teriletének
igen kildonb6z6 méretét. A mellékelt abran (1. ab-
ra) példaul a bibliometrics keres6kérdésre kapott
899 talalat szerzdinek eloszlasa latszana, de a
tavlati képbdl nem deril ki, hogy ebben a témaban
a legtébb publikacié eurdpai orszagokbdl, neveze-
tesen az Egyesult Kirdlysagbdl, Magyarorszagrol,
Hollandiabol, Belgiumbol, Daniabdl és Spanyolor-
szagbol szarmazik. A fontosabbak koézil egyes
orszagok meg sem jelennek ezen a vilagtérképen,
masok igen, am nincs rajtuk szimbdlum, de olyan
is akad, ahol van szimbdlum, viszont a szdveges
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toplistan jelentéktelen pozicidban szerepel az or-
szag. Hatalmas teriiletek (pl. a volt Szovjetunio
orszagai) pedig teljesen Uresek. Ha kell6 mérték-
ben belenagyitunk a térképbe és eleget tologatjuk
minden irdnyban, akkor mar realisabb képet ka-
punk az adott téma kutatoinak foldrajzi eloszlasa-
rél, és a kis emberke ikonra kattintva megnézhet-
juk az ot legfontosabb intézmény (nem szerzg!)
nevét, valamint a publikaciok szamat is.

Kar, hogy ez a nehézkes és nem igazan informativ
térkép ilyen sok helyet elfoglal az oldalon, mikdz-
ben az oldalsavban sokkal hasznosabb informaci-
ok jelennek meg (pl. kapcsol6dd szavak felhéje,
évgrafikon, fazettas bongészés intézmény, szerzé,
kiadvany, témakor szerint) és a talalati listaba is
olyan hasznos funkciokat épitettek bele, mint az
abrdk bélyegképnézete, illetve a képalairasok
megjelenitése, ami néha igen jél johet egy publika-
ci6 megitélésében. Edenes volna ezt a
SpringerLink fellletén is elérhetévé tenni. Az
AuthorMapper keresdjénél lehet sziikiteni a sza-
bad elérésii dokumentumokra, amit a SpringerLink
jelenleg szintén nem tud. A cikk irasakor 84 217
ilyen volt, mintegy 50 ezer a BioMed Central OA
folyoirataibol.

Get your o
New AuthorMapper|

Home | About | Con
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Start a new search

KEYWORDS

Bibliometrics citation analysis
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1. dbra A bibliometrics keres6kérdésre adott hasznos széfelh6 és mellette a kevésbé hasznos, inkabb
félrevezetd vilagtérkép a szerz6k foldrajzi megoszlasarol

163



Az oldalsavbol kinyithatd intézményi, szerzéi és
folyoiratnév-listdk bdngészésével gyorsan meg-
gy6z6dhetink arrdl, hogy mennyi kovetkezetlen-
ség és hiba van ezekben az indexekben, féleg a
nem angol nyelvli esetekben. Ezek részben a
szerz8k, részben a folydirat-szerkesztéségek,
részben a kiadok eltérd gyakorlataval és fellletes-
ségeével, részben pedig egyszeriien az idék soran
tértént névvaltozasokkal magyarazhatdk, de barmi
is az ok, ha nem vesszik figyelembe mindegyik
variaciét, akkor kénnyen téves megdllapitdsokra
juthatunk az egyes kutaték, tudomanyos mihelyek
vagy kiadvanyok fontossdganak megitélésében
egy adott szakterlleten. Az AuthorMapper jdl il-
lusztralja a bongészés fontossagat, és listazhato
indexeivel nagyban segiti a sima keresésnél a
pontatlansagok miatt esetleg kiesé tételek megta-
lalhatésagat. A szolgéltatas fejlesztéi még arra is
gondoltak, hogy ezeket az indexrészeket CSV
formatumban letdlthetévé tegyék, igy egy tablazat-
kezel8be betdltve ki tudjuk ,tisztitani” dket: néhany
jol iranyzott cserével megszintethetjuk az ékeze-
tek, a sz6kdzdk, a kotbjelek és egyéb irasjelek
altal okozott eltéréseket, hogy realisabb képet
kapjunk a tényleges aranyokrol.

Egyetlen komolyabb hianyossaga van ezeknek a
bdngészhetd indexeknek, mégpedig az, hogy egy-
szerre csak egy elemet lehet kivalasztani beldlik,
és ha azutan egy Ujabbat is kijeldlink, akkor azt a
korabbival AND kapcsolatba hozza a rendszer,
pedig sokszor jobb volna OR mivelettel 6sszekap-
csolni hasonlé fogalmakat vagy neveket. A
Science Direct, a Scopus és a Web of Science
esetében sikerult lgyesen megoldani, hogy a fel-
hasznal6 egyszerre tébb elemet is kijeldlhessen az
indexbdl, és hogy elddnthesse a kdztik levé kap-
csolat jellegét. Erdemes lenne ezt az
AuthorMapper indexeinél is megvalésitani, és na-
gyon hasznos volna az is, ha nemcsak a nagy
témakordknél, hanem a targyszavaknal is lenne
ilyen bongészhetd index.

Springer RealTime

A realtime.springer.com oldalon nyilvanosan elér-
het6 ,valds idejld” monitor igazi webkettes alkalma-
zas; talan kicsit mar tulsagosan is az a Springer
célkdzodnsége, vagyis a kutatok, oktatok és egye-
temi hallgatok szamara, akiket nem biztos, hogy
annyira érdekel, hogy éppen honnan és miket ke-
resnek, illetve toltenek le a Springer 5 millié tételes
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adatbazisabdl. A folydiratokat jelképezd Ilehulld
ikonok csak az azokat ismerdék szamara beazono-
sithatok, a cimkefelhn6ben megjelend, tdbbnyire
nagyon specialis szakkifejezések is csak az egyes
szlik szakterlletek kutatdinak érthetdk, és a térkép
pedig leginkdbb csak azt mutatja, hogy vildg mely
részein vannak ébren és dolgoznak éppen. llyen
fajta vizualizaciok gyakoriak manapsag a hirolda-
lakon, illetve a szoérakoztaté iparral foglalkozé
webhelyeken, hogy az oda latogatdk azonnal las-
sék, melyek most a legfontosabb események vagy
személyek. A Springer RealTime egyes funkcidi
akar hasznosak is lehetnének, ha kulcsszavakkal
szilkiteni tudnank 6ket a benniinket érdeklé szak-
terlletre, mert akkor mar érdekesebb volna, hogy
mi térténik éppen abban a témaban. Ami a jelenle-
gi lehetdségek kozil igazan érdekes, az az alta-
lunk kivalasztott folyoirat 5 legnépszerlibb cikké-
nek letdltési adatai az elmult héten, hénapban,
vagy negyedévben. A cikkek cimei természetesen
hozza vannak kapcsolva a SpringerLink adatlap-
jukhoz, igy egy kattintassal megnézhetjuk O&ket.
Erdemes volna ezt a toplistat kiterjeszteni Ugy,
hogy ne csak 5, hanem 20, 50, vagy akar 100 cik-
ket is ki lehessen listdzni, erre béven volna hely
ezen az oldalon, ellentétben a SpringerLink és az
AuthorMapper fellletével, amelyeknél érthet6 mo-
don csak néhany tételt tudnak megjeleniteni az
oldalsavban.

Springerimages

A www.springerimages.com adatbazis egy remek
és szépen kivitelezett otlet. Még nem az a katego-
ria, mint a ProQuest/CSA éltal 2006-ban beveze-
tett mélyindexelés és az arra alapulé CSA
lllustrata: Natural Science és CSA lllustrata:
Technology szolgéltatasok, de igy is egy gydngy-
szem. A publikaciok illusztracioit az AuthorMapper
is megmutatja kis méretben, de a Springerlmages
segitségével keresni is tudunk koéztik. Jelenleg
csaknem 3 millié kép és 1200 vided talalhaté a
Springer kiadvanyaiban, ezek 10 szzaléka min-
denki altal szabadon elérhetd. Az oldal elrendezé-
se, a keres6(rlap a szir6kkel, a mintaképek terile-
te, s6t még a nagyitasra szolgal6 skala is nagyon
ugyesen lett kialakitva és konnyen megértheté a
hasznalatuk (2. dbra). Keresni a képalairasokban,
illetve a teljes szdvegben is lehet, a részletes ke-
res6lapon pedig tucatnyi opcidval szirhetjik a
talalati halmazt.
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Springer’s Exemplar

Kevesebb j6t lehet mondani a springer
exemplar.com oldalrdl. Az alapétlet — vagyis hogy
meg lehessen nézni, milyen kontextusban hasz-
nalnak egy szot vagy kifejezést a Springer kiadva-
nyaiban — nem rossz, de tul kicsiny szévegkdrnye-
zetet mutat meg a rendszer, igy tdbbnyire nem
lehet megallapitani a mondat jelentését, pedig
lathatéan a definiciészerl(i vagy magyarazo jellegi
szbvegrészeket a talalati listdban elérébb sorolja a
program. (Es még ha van is hozzaférésiink a cik-
kek teljes szdévegéhez, akkor is tul sok kattintasba
keril, mire megtalaljuk a teljes mondatot.) Ha mar
a SpringerLink esetében olyan nagylelkii volt a
kiadd, hogy a kivonatok és az elsé oldalak ingyen
megnézheték, itt is elérhetévé tehetné a teljes
mondatot vagy 25-25 sz6t a keresett kifejezés el6tt

és utan (persze a lexikonokat és szétarakat kiveé-
ve), ahogy a Dialog Information Service rendszere
teszi ezt mar legalabb 40 éve a KWIC (Keyword in
Context) utasitasra. Van ugyan egy Word Tree
nevl nézet is, amely valamivel hosszabb részlete-
ket mutat, de még ezek sem elegendbek, és a
folydiratok, illetve konyvek cimlapképei tul sok
értékes helyet foglalnak el rajta.

Ezeknek a kisérleteknek egy része jelentdsen
javithatja a keresések hatékonysagat, ha bekerul-
nek majd a SpringerLink kezel6fellletének kovet-
kez6 verzidjaba. Mas résziknek meég idbére van
szukséguk ahhoz, hogy igazan praktikusak és
hasznosak legyenek, vagy hogy kiderlljon roéluk,
hogy céltalan eltévelyedések. Mindenesetre a
Springer hazi fejlesztései kdvetendd példat mutat-
nak mas kiadoknak és online informacioszolgalta-

165



téknak arra, hogy hogyan lehet korszerisiteni a
rendszereiket, beépitve hasznos webkettes meg-
oldasokat, vagy éppen olyan régi, web el6tti funk-
cidkat, amelyeket korabban csak az informacioke-
resé szakemberek ismertek és hasznaltak, mivel
azok eddig nem voltak elég felhasznalobaratak.

IJACSO Péter: Traditional scholarly publishers and
Web 2.0: the case of Springer. = Online Information
Review, 35. kot. 2. sz. 2011. p. 301-315./

(Droétos Laszlo)

Intézmeényi repozitorium fejlesztése a DigiTool rendszerrel

Bevezetés

2006 végén, a Colorado State University stratégia-
janak részeként az egyetemi kdnyvtar (a tovabbi-
akban: CSUL) megbizast kapott egy intézményi
szintl repozitérium kialakitasara, mely amellett,
hogy lehetévé teszi a nyilt hozzaférést a tudoma-
nyos eredményekhez, az egyetem szellemi termé-
keinek valamint térténeti dokumentumainak ko&z-
ponti 8rzéhelyeként is funkciondl. A CSUL szak-
emberei tdbb szdba johet6 szoftvert is megvizsgal-
tak, és a DSpace, a Digital Commons, a DigiTool,
a Fedora, a Hive, illetve a Symposia kézul végul a
DigiTool-ra, az Ex Libris cég digitalis allomanyke-
zel6 rendszerére esett a valasztasuk. A 2007 ma-
jusaban beszerzett rendszer mellett tobb érv is
szolt: egy viszonylag kiérlelt és a forgalmazé altal
tamogatott termék, mely kezeli az elterjedt fajlfor-
matumokat és metaadatszabvanyokat, emellett
kellemes felhasznaldi felllete van, olyan fontos
funkcidkkal, mint példaul beépitett JPEG2000 né-
zeget6 és METS megjelenitd, illetve a teljes sz6-
vegben valé keresés és a felhasznaldk altali
dokumentumbeadas lehetésége. Mivel a koényvtar
mar korabban is hasznalt Ex Libris termékeket
(SFX és MetaLib), 1ényeges szempont volt az is,
hogy a DigiTool kdnnyen integralhaté ezekkel. A
digitool.library.colostate.edu cimen talalhaté repo-
zitérium hivatalos megnyitéja 2008 marciusaban
volt, vagyis szlk egy év Aallt rendelkezésre arra,
hogy koényvtari és informatikai szakemberek tele-
pitsék, bedllitsak és teszteljék a rendszert. 2009
decemberében mar csaknem 15 ezer digitalis ob-
jektum volt a repozitériumban, kdztik tézisek és
disszertacidk, tanszéki dolgozék publikaciéi, hall-
gatok kutatasi prezentacidi, konferenciaanyagok,
valamint levéltari dokumentumok és képek. A
kényvtar korabban, 2001 és 2007 kdzott egy
CONTENTdm nevl rendszerrel kezelte a digitalis
gyljteményeit (http://www.digital.library.colostate.
edu). Ezek kozul két kisebbet mar atkoltoztettek a
DigiTool ald és varhatdéan tovabbiakat is migralni
fognak az uj rendszerbe.
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E cikkben a szerz8k a DigiTool rendszerrel szer-
zett tapasztalataikat foglaljak 6ssze és részletesen
bemutatjak azokat a konfiguraciés beallitdsokat,
sajat kiegészitéseket és integracios megoldasokat,
amelyekkel sikerllt egy, az elvardsoknak megfele-
16 intézményi repozitériumot kialakitaniuk. Eddig
még csak néhany publikacié jelent meg errél a
témardl. Kozulik emlitést érdemel a Liverpool
John Moores University munkatarsainak cikke [1],
akik 2005-ben az els6k kozott tesztelték a
DigiTool-t ilyen szempontbdl, és ugy talaltak, hogy
az alkalmas egy egyetemi digitalis archivum mu-
kodtetésére, elényeként pedig a Ex Libris termék-
tamogatasat és a sokféle dokumentumtipus keze-
Iésének képességét emelték ki az ingyenes alter-
nativakkal szemben. A kanadai McGill University
szintén a DigiTool rendszert valasztotta az OAI-
kompatibilis elektronikus szakdolgozat-gyijtemé-
nyéhez; az errél sz46l6 tanulmany [2] azonban in-
kabb a munkafolyamatot mutatja be, nem tér ki a
DigiTool tesztelésével kapcsolatos tapasztalatokra.

A DigiTool képességei

A DigiTool rendszer kuldnféle adminisztratori és
felhasznaldi funkciéi hat kilénb6zd webes alkal-
mazas segitségével érhetdk el:

e A Resource Discovery nevii modul a végfelhasz-
naldk szamara készitett felllet, amellyel hozza-
férhetnek a gylijteményekhez és a digitalis do-
kumentumokhoz.

e A Management modullal végezhetdk a rendszer-
gazdai feladatok, példaul: karbantartas, konfigu-
ralas, beadasi (Urlapok szerkesztése, meta-
adatmezd8k hozzaadasa vagy modositasa, stabil
azonositok generalasa és kozzététele, jelentések
készitése.

e A Collection Management alkalmazas a virtualis
gyljtemények |étrehozasat és kezelését segiti.

e A felhasznaldk a sajat anyagaikat a Deposit mo-
dulon at tudjak bekuldeni.



e A koényvtarosok az Approver modullal tudjak
ezeket megnézni és jévahagyni vagy visszauta-
sitani.

o A Web Ingest nevii eszkdzzel maguk is betolt-
hetnek digitalis objektumokat és metaadatokat a
DigiTool adatbazisaiba.

Mindezek mellett van még egy Windows gépeken
onalléan futtathaté Meditor (Metadata Editor) elne-
vezés( program is, mellyel szintén elérhetdk a fent
emlitett adminisztratori funkcidk és néhany tovabbi
eszkozt is nyujt a metaadatok és a digitalis objek-
tumok kezeléséhez.

A DigiTool rendszer ,digitélis entitas”-okat tarol és
kezel. Egy ilyen entitds tobb alkotoelembdl all: egy
allandé azonosito (PID), egy vezérld rész kiulonféle
jellemzékkel (cimke, megjegyzés, entitastipus,
hasznalati tipus stb.), tdbbféle metaadattipus (ad-
minisztracios, leird, technikai, meg6rzési), kapcso-
lat mas digitalis entitdsokkal (pl. ,Megjelenési for-
maja”, ,Tartalmazza”, ,Része”), valamint a digitalis
tartalmat hordoz6 adatfolyam(ok). A ,hasznélati
tipus” négyféle lehet: ARCHIVE, VIEW,
THUMBNAIL és INDEX. Egy digitalis objektum egy
vagy tébb ilyen entitasbdl allhat. Példaul egy PDF-
formatumu szakdolgozat esetében tipikusan harom
entitds van: maga a PDF fajl (VIEW tipus), egy
cimlapkép JPG formatumban (THUMBNAIL tipus)
és a dokumentum szdévege HTML-ben (INDEX
tipus). Az ilyen egyszerl objektumok mellett a
DigiTool sajat belsé strukturaval rendelkezd komp-
lex objektumokat is képes kezelni (mint amilyen pl.
egy folydiratszam). Ugyancsak nagyon rugalmas a
rendszer metaadat-kezelése, és tdmogatja a legel-
terjedtebb szabvanyokat: DC, MARC, MODS,
METS, NISO és PREMIS. A Dublin Core mezé&k
szama bévithet6, az egyes gyljtemények jellemz6-
ihez igazithatd. A szakdolgozatok és disszertaciok
elektronikus valtozatai esetében példaul tovabbi
DC adatelemeket definialtak a kdnyvtarosok, hogy
a fokozat megnevezését, a tanszék és a konzulens
nevét és egyéb olyan informaciokat is régziteni
lehessen, amelyeket az NDLTD (Networked Digital
Library of Theses and Dissertations) az ETD-MS
nevi metaadat-szabvanyaban ajanl. A leir6 infor-
maciék mellett természetesen lehetéség van a
hozzaférést szabalyozé adatok bevitelére is, a
technikai metaadatokat pedig a DigiTool is ki tudja
nyerni a fajlokbol.

A rendszer egyarant felkindl egysoros kulcsszavas
és Osszetett keresési lehet6ségeket. A digitalis
objektumokat és a metaadatokat a nagy webes
keres6rendszerek is le tudjdk indexelni. A doku-

mentumok gyUjteményekbe szervezheték, melyek
azutan egy fa-strukturaban bdngészheték. Az
egyes gyljteményekhez nemcsak egyenként ad-
hatok hozza a tételek, hanem automatizaltan is:
egy el6re definialt keresés talalati halmaza is lehet
egy részgyljtemény.

A DigiTool testreszabasa

A helyi igényeknek megfeleléen a DigiTool egyes
elemeit at lehet alakitani. Ezek kdézul a legfonto-
sabb a felhasznaloi felllet és a metaadatok részle-
tes formatumd megjelenitése. EI6bbi egyszeril
feladat, de a CSUL-nél szandékosan csak minima-
lis modositasokat végeztek a fellleten, elsésorban
azért, mert a rendszer idénkénti frissitései felllir-
hatnak bizonyos fajlokat, amelyeket azutan ujra
mdédositani kellene. Mas konyvtarakndl is hasonlé
doéntést hozhattak, ezért van az, hogy a DigiTool-t
hasznalo intézményeknél a kereséfelllet alapvetd-
en ugyanugy néz ki, csak a szinsémak, a menuk, a
gombok, a fej- és lablécek kuldbnbdéznek. Ami a
metaadatok megjelenitését illeti, a rendszer négy-
féle alternativat kinal: rovid, tablazatos, teljes és
objektum nézet. Utébbi valamennyi leiré metaadatot
megmutatja eredeti formatumban (DC, MARC vagy
MODS). A masik harom nézetnél szabalyozni lehet,
hogy milyen adatok jelenjenek meg. A teljes (vagy
inkabb: részletes) nézet szolgal arra, hogy a fel-
hasznalé6 megitélhesse a dokumentum fontossa-
gat, miel6tt megnyitng azt. Mivel a nagy kereségeé-
pek haszndléit is ide vezeti a DigiTool, ezért kulo-
ndsen fontos volt alaposan végiggondolni, hogy
milyen adatmezdk jelenjenek meg ezen a webla-
pon. (Egy mintapélda a hdl.handle.net/10217/
28672 cimen lathatd.) Ebben a nézetben csak DC
metaadatok szerepelhetnek, ezért az egyéb adat-
formatumokat meg kell feleltetni a DC mez&knek.
Béar a DigiTool-ban van ilyen mapping a kulénféle
metaadatsémak kozott, szikség volt itt is némi
modositasra a helyi igényekhez és a Library of
Congress ,MARC to Dublin Core Crosswalk” ajan-
lasdhoz valo igazitas érdekében.

A CSUL még a DigiTool belzemelése elétt ige-
nyelt egy intézményi kddot a handle.net rendszer-
ben és ezzel a kulsd szolgaltatassal oldotta meg a
digitalis objektumai stabil azonositasat. Egy ilyen
handle harom részbdl all (l. a fenti mintapélda URL
cimét): egy elétag (pl. hdl.handle.net), az intéz-
mény kaodja (pl. 10217), valamint egy VIEW tipusu
objektum azonositéja (pl. 28672), és allandé ma-
rad, fuggetlenll attdl, hogy az objektum esetleg
idével mar szerverre vagy mas rendszerbe kerdl
at. A handle.net azonositék beépitése a DigiTool-

167



ba nem volt egyszer( feladat, szlkség volt hozza
az Ex Libris szakembereinek segitségeére is. A ki-
I6nféle konfiguracios fajlok médositdsa mellett azt is
meg Kkellett oldani, hogy a részletes metaadat-
nézetben jelenjen meg — kattinthato linkként — ez a
stabil azonosito, ilyen mezénévvel: ,Bookmarkable
URL”. A handle nem keletkezik automatikusan a
betoltési fazis végén, hanem harom lépésben ren-
delédik hozz& a digitalis objektumokhoz. El&8szdr
generalni kell az azonositét (ez torténhet egyen-
ként a Meditor programmal, vagy csoportosan az
objektumok egy halmazara a Management modul-
lal), majd le kell futtatni egy parancsfajlt, ami kdz-
zéteszi az azonositot a kulsé handle.net szerveren
és Osszekapcsolja a DigiTool szerveren levd ob-
jektummal. Végul ujra le kell aratni a repozitérium
metaadatait, hogy a handle megjelenjen a felhasz-
naldi fellleten.

Metaadatok és objektumok betoltése

A DigiTool-ba tébbféle modon toltheték be a ku-
[6nb6z8 metaadatok (DC, MARC, MODS, METS)
és az egyszerll vagy Osszetett digitalis objektu-
mok. A CSUL jelenleg csak Dublin Core és MARC
tipusi metaadatokat hasznal a dokumentumai
leirasara (amelyek néhany video- és hangfelvétel-
t6l eltekintve szinte kizarélag PDF, illetve képek
esetén JPEG2000 formatumban vannak). Mivel a
DC rugalmas, kdnnyen eléallithatd, és mindenféle
elektronikus dokumentumfajtdhoz j6, ezért ezt
alkalmazzak olyankor, amikor Uj metaadatokat kell
késziteni. (A DC fajlok létrehozasahoz az
<oXygen/> nevl XML szerkeszt6t hasznaljak.) Ha
viszont a digitalis valtozatnak van nyomtatott meg-
felel6je, akkor annak a MARC rekordjat hasznosit-
jak ujra: vagyis csak kiegészitik a szikséges ada-
tokkal, mert igy id6t és koltséget takaritanak meg.
llyen esetben el6bb a katalogizaldk kiexportaljak a
MARC rekordot a Millennium integralt rendszer
adatbazisabdl, majd a nyilt forrdskédu MarcEdit
szoftverrel kitoltik a fajinevet és -formatumot, va-
lamint a copyright informaciot tartalmazé MARC
mez8ket és almezdket, végul a rekordot MARC
XML formatumba mentik és értesitk a repo-
zitériumot kezel6 kollégakat, akik az <oXygen/>
programmal validaljak az XML f3jlt és betdltik azt a
DigiTool-ba a digitalis objektumot alkoté alloma-
nyokkal egyutt. Amikor nagy tbmegben Kkell
metaadatokat eléallitani vagy atvenni egy korabbi
gyljteménybdl, amit a repozitériumba migralnak,
CSV (comma-separated value) formatumu széveg-
fajlokat hasznalnak adatcsere céljara, melyekben
vesszékkel elvalasztva talalhatok az adatsorok. Uj
metaadatok eléallitdsakor el6bb egy Excel tablaza-
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tot készitenek, amelynek az elsé sordban a mez6-
nevek, a tdbbiben pedig az adatrekordok vannak.
Az Excel rugalmas szerkesztési funkcioi és ismert-
sége a konyvtarosok kdzott megkodnnyiti az adatok
bevitelét, melyeket végul CSV formatumba mente-
nek. A mezéneveket XML fajlok segitségével ké-
pezik le (mapping) a DigiTool szamara, amely igy
mar be tudja konvertalni a CSV allomanyt az adat-
bazisaba. Mar meglévdé metaadatok esetében a
folyamat annyiban kildnbdzik ettél, hogy a
CONTENTdm tartalomkezel® rendszerbdl el6bb
tabulatorokkal elvalasztott szdévegfajlokba mentik a
migraland6é metaadatokat, majd ezeket szintén egy
leképezési lépéssel alakitjgk CSV formatumba.
Ezzel a modszerrel egy év alatt egy kozel tizezer
képet, valamint egy hatszaz képet és egyéb do-
kumentumot tartalmazé gyujteményt (University
Historic Photograph Collection, illetve Water Re-
sources Archive) tudtak atemelni a repozitériumba
a CONTENTdm-bdl.

Osszetett objektumok belsd szerkezetének definia-
lasara a METS (Metadata Encoding and Trans-
mission Standard) sémat hasznaljak. A cikk irasa-
kor 366 ilyen dokumentum volt a repozitériumban
(pl. az egyetem vezetbségi Uléseinek jegyz6kony-
vei, egy diakujsag, illetve egy torténeti fotdgyujte-
mény). A METS objektumok el8allithaték a DigiTool
rendszerén belll, vagy azon kivll is, offline médon.
Az elsé esetben is két médszer van: vagy egy ,szU-
16" rekordhoz kapcsoljdk a betoltott fajlokat (igy
csak linedrisan navigalhato, un. ,fizikai szerkezeti
térképek” hozhatdk létre), vagy pedig be kell tarta-
ni bizonyos fajlnév konvenciokat (ezzel a médszer-
rel hierarchikus megjelenésii ,logikai szerkezeti
térképek” is generalhatok). A leiré metaadatokat a
Meditor programmal lehet ilyenkor hozzaadni
ezekhez az Osszetett objektumokhoz, és ugyan-
csak ezzel lehet szerkeszteni a szerkezeti térké-
pek cimkéit. Mivel ez egy id6igényes folyamat,
csak olyankor haszndljak ezt a modszert, amikor
az objektum toébbféle fajltipusbol all. Ha sok, de
azonos formatumu (pl. csak PDF vagy csak
JPEG2000) fajl alkotja az objektumot, akkor inkabb
tobb Iépésben — egy sajat fejlesztésli segédprog-
ramot is felhasznalva — offline médon készitik el a
METS XML-t és azt téltik be a DigiTool-ba.

Integralas és statisztikak

A DigiTool API-jan keresztul a repozitérium tartal-
ma mas fellletekrdl is elérhetd. llyen példaul az
egyetemtorténeti fotogyljtemény honlapja (lib.
colostate.edu/archives/uhpc), valamint a CSU
Discovery (discovery.library.colostate.edu), ami



egy kdzds keresd, mellyel a konyvtari kataldgu-
sokban, a digitalis gyljteményekben és az egye-
temi honlapokon talalhaté tartalomban egyszerre
lehet keresni (1. abra). A CSU Discovery a VuFind
nevi (PHP és Solr komponensekbél allo) nyilt
forrasu koényvtari OPAC rendszer helyi adaptalasa,
mely a DigiTool alkalmazasprogramozéi csatoldjan
at gydjti be a repozitérium metaadatait, majd el-
menti 6ket XML formatumban és betdlti a Solr
keres6 adatbazisaba.

A DigiTool adminisztratori modulja kétfajta jelen-
tést tud késziteni. A Collection Distribution Sum-
mary nevl kimutatds a legfelsé szintl gydjtemé-
nyek méretét listdzza, mig a Delivery Usage Statis-
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600 000 konyv online: az Osztrak Nemzeti Konyvtar és a
Google k6zos digitalizalasi projektje

Az Osztrak Nemzeti Kényvtar (ONK), egyUttmiko-
désben a Google-lal, digitalizalja és online elérhe-
tévé teszi torténelmi konyvgyljteménye teljessé-
gét. A kényvtar, amelynek térténelme a XIV. sza-
zadig nyulik vissza, Ausztria egyik legfontosabb
egyetemi konyvtaraként is funkcional. Torténelmi
kényvgyljteménye a vilag egyik legnagyobbja,
Iévén, hogy a konyvtar a Habsburg Birodalom bi-
résagi konyvtara volt. A XVI. szazadban az egyik
legkorabbi ilyen rendelkezés mar ingyenes kote-
lespéldanyt irt el a gyljtemény szamara, jelent6-
sen novelve ezzel az allomany nagysagat. A gy(j-
teményben ma kb. 44 000 XVI. szazadi kényv
talalhato, s részét képezi Savoyai Jené 15 000
kétetes konyvtara is. Azon tul, hogy az egyik leg-
nagyobb német nyelvii gyijtemény, az ONK jelen-
tés allomannyal rendelkezik a legklilonfélébb kelet-
és kdzép-eurdpai nyelveken is.

Az ONK az elmult években tobb ambiciozus digita-
lizalasi projektet hajtott mar végre, s folyamatosan
novelte digitalis szolgaltatasai sorat. Analég repro-
dukcios szolgaltatasukat felvaltotta az olvasoéi ké-
résre torténé digitalizalas; megnyitottak torténeti
lapgyUjteményik digitalis adatbazisat (ANNO -
jelenleg kb. 6,5 millio digitalis oldalt tartalmaz), a
jogi dokumentumokat tartalmazé ALEX gydijte-
meényt (kb. 3 milli6 digitalis oldal), illetve a kényvtar
kép- és grafikai archivumanak digitalis allomanyat
(Bildarchiv Austria). Egylttmikodésben az Osztrak
Médiakézponttal (Osterreichische Mediathek) és
az Osztrak Tudomanyos Akadémia Hangarchivu-
maval tébb évig tartdé munkaval digitalizaltak a
kényvtar analég hanggyijteményét. Jogszabalyi
kételezettségének eleget téve az ONK gyljti az
online publikaciodkat, s archivaljak az osztrak web-
oldalakat is.

A folyamatosan gyarapodo digitalis gyljtemények
és szolgaltatasok kovetkeztében sziikségessé valt
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egy, a digitalis dokumentumok hosszu tavua meg-
O6rzésére vonatkozd stratégia kidolgozasa is. E
munka részeként 2008-ban kuilon szervezeti egy-
séget allitottak fel a digitalis meg6rzéssel kapcso-
latos feladatok megoldasara; illetve tobb, ilyen
témaju unids projektben is aktivan részt vettek.

A Google-lal valé egylttmikodés egy minden ed-
diginél nagyobb jelentéségli Iépést jelent az ONK
hosszu tavu stratégiai terveinek megvaldsitasa-
ban. Az Austrian Books Online projekt keretében
kb. 600 000, szerzéi jog altal nem védett, megjele-
nési éviket tekintve a XVI. szazad eleje és a XIX.
szazad masodik fele kdzott kiadott kotet kerdl digi-
talizalasra, 6sszesen mintegy 200 millid oldallal
novelve a konyvtar digitalis allomanyat. A digitali-
zalt dokumentumok ingyenesen lesznek elérheték
a Google Books oldalain, illetve az ONK Digitalis
Koényvtaraban.

Google Books

A GoogleBooks szolgaltatasnak 2004 ota két 6
forrasa van: az un. ,partnerprogram” keretében a
kiadok ajanljak fel konyveiket a Google szamara
digitalizalasra és online hozzaférhetévé tételre. A
.konyvtarprogram” keretében a Google jelenleg
mintegy 40 (koéztuk 13 eurdpai) konyvtar alloma-
nyat digitalizalja (tobbek kozo6tt Harvard, Michigan,
Stanford és Oxford egyetemi kdnyvtarai, illetve a
New York-i Kbzkényvtar is része ennek a kornek).
Az ONK 2010 marciusaban kotott szerzédest a
vilagcéggel, réviddel az utan, hogy az Olasz Kultu-
ralis Minisztérium bejelentette az egyuttmikodést
a Google és a romai, illetve a firenzei Olasz Nem-
zeti Kbényvtarak kozott. Hasonlod kdzos projektben
vesz rész a Google-lal a Holland Nemzeti Kényvtar
2010 nyaratdl; a Cseh Nemzeti Kényvtar 2011
tavaszatol és a British Library 2011 juniusatol. A



német nyelvtertlet kdnyvtarai k6zul az ONK mellett
a Bajor Allami Kényvtar is alairta a Google egyiitt-
mikodési megallapodasat, amelynek részeként
2007 6ta mar tébb mint 500 000 koényvet digitalizal-
tak.

A kiadokkal és konyvtarakkal folytatott kdz6s mun-
kalatok eredményeképpen a GoogleBooks oldalain
(http://books.google.com) ma tébb mint 15 millié
digitalizalt kbnyv kereshet8, amelyek kézil mintegy
3 millié szabad felhasznalasu. (Az USA-ban folyta-
tott gyakorlatatol eltéréen a Google Europaban
csak a szerzdi jog altal nem védett munkékat digi-
talizal.)

2010 decemberében a vildgcég ,Google eBook-
store” néven egy Uj feluletet hozott létre, amelyr6l
ma kb. 3 millié6 szabad felhasznalasu koényv tolthe-
t6 le ingyenesen. (Az Egyesiilt Allamokban tébb
mint 200 000, a kiaddkkal valé egyuttmikddésbél
szarmazd konyv érhetd el a Google-nal — ezek
azonban csak meghatarozott 6sszegekért.)

Az ONK digitalizalt kdnyvei a cég e-kdnyvszol-
galtatdsanak ingyenesen elérhet6 gyUjteményét
gazdagitjak majd.

Az egyiittmiikodés mérfoldkovei

Egy akkora projekt, mint az Austrian Books Online
— Ausztria eddigi legnagyobb PPP (public-private
partnership) projektje — nehezen lenne kivitelezhe-
t6 az ONK szamara egy, a Google-hoz hasonlé
vilagcég részveétele nélkul, akar a feldolgozandd
kotetek szdmat, akar a digitalizalas koltségeit néz-
zik.

Mig a Google finanszirozza a teljes szévegU digita-
lizalast, a konyvek szallitdsat és biztositasat, a
konyvtarat terhelik a konyvek kivalasztdsanak,
elékészitésének és polcra vald visszaosztasanak
koltségei. A kdnyvtar koltségein készlinek a meta-
adat-frissitések, folyik a rekordok mindségének
ellenérzése, az adatok tarolasa és a digitalis objek-
tumok elérhetévé tétele is.

A koltségek mellett az id6éfaktor a projekt masik
kulcstényezbje: a legutdbbi idékig a kdnyvtari digi-
talizalasi projektek keretében évente jellemzden
5000-10 000 kotetet tudtak feldolgozni a kényvta-
rak. Ezt alapul véve egy, az Austrian Books Online
projekthez hasonlé kezdeményezés évtizedekig
tartana...

Az egyuttmikddés mindkét fél szamara elényds: a
kényvtar a Google tevékenysége révén a vilag
barmely tajan él6 érdekl6ddk szamara elérhetbvé
tudja tenni gyljteményét, mig a vildgcég jelent8s
mennyiségl és értéket képvisel§ allomanyhoz jut
hozzd a kd6z6s munka révén, ez pedig jelentds
mértékben segiti f6 célja elérésében, nevezetesen,
hogy kereshetévé és megtaldlhatéva tegye a vilag
dsszes konyvét.

A hozzaférhetdvé tételen tul a digitalizalas fontos
szerepet jatszik a kdnyvek megbrzése, a konyvtari
allomanyok védelme terlletén is, hiszen a digitalis
példanyok létrejottét kdvetben az eredeti doku-
mentumok hasznalata ritkdbba valik. A digitalizalas
ugyanakkor a katasztrofahelyzetekre valo felké-
szulés, a kulturalis 6rokség meg- és atmentésének
egyik eszkdze is.

Az ONK dbntése a PPP megoldas alkalmazasardl
jol illeszkedik az Eurdpai Bizottsdg kezdeménye-
zéséhez is, melyet ,The New Renaissance” cim-
mel publikaltak 2011 januarjdban, s amely nagy
vitat generalt az érdekl6ddk koérében. A jelentés
kiemeli, hogy mig a tagallamok elkdtelezték magu-
kat konyvtari, levéltari és muzeumi allomanyaik
Europeana-n valo elérhetévé tétele mellett, 1énye-
gében alig van kdzpénz az ehhez alapvetfen
szikséges digitalizalasi projektek elinditasara. A
projektek pénzlgyi hatterének megteremtéséhez
j6 megoldast jelenthet a k6z- és maganszféra 6sz-
szefogésa, vagyis a PPP egyuttmikddések.

Az ONK és a Google megaéllapodasa figyelembe

vette a jelentés és az Eurdpai Bizottsag digitaliza-

lasi projektekre vonatkozé ajanlasait. A két fél a

legfontosabb pontokban mar a targyalasok elején

megallapodott:

e Kizardlag a szerz6i jog altal nem védett doku-
mentumokat digitalizalnak.

o A Google-lal valé egyuttmikédés nem kizardla-
gos; a konyvtar szabadon donthet ugy, hogy
ugyanazon allomanyrészeket mas partnerrel is
digitalizaltatja.

e A koényvtar minden digitalizalt objektumot meg-
kap egy példanyban, s azokat nem kereskedelmi
céllal elérhetévé is teheti felhasznalodi szamara.

o Mindkét fél koteles a digitalis objektumokat in-
gyenesen online elérhetévé tenni a projekt id6-
tartaman tul is.

e Az ONK a digitalis objektumokat mas platformo-
kon keresztul is hozzaférhetévé teheti (I. pl.
Europeana).
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o A konyvtar teljes autonomiat élvez abban, mely
konyveket valasztja ki a projekt keretében torté-
nd digitalizalasra.

o A logisztikat és a digitalizalasi eljarast folyamato-
san nyomon koveti és ellenérzi a kdnyvtar allo-
manyvédelemért felelds részlege.

e A kdnyvtar azonnal felmondhatja az egyuttm(-
kdédést, ha ugy érzi, az nem az elvarasainak
megfeleléen folyik.

A PPP egyuttmiikddés kulcspontja a projekt folya-
matos és jol lathatd kommunikacidja is. 2010 jani-
usaban, a k6z6s munka indulasat jelzd sajtétaje-
koztatéra a konyvtar dsszedllitott egy dokumentu-
mot az egyuttmikddésre vonatkozoé legfontosabb,
leggyakrabban feltett kérdésekbél és az arra adott
vélaszokbdl. Ezt, az angol és német nyelven ki-
adott dokumentumot rendszeresen frissitik. A
klasszikus kommunikécios eszkdzok mellett sza-
mos Uj megoldast (pl. Twitter) is bevetettek a haté-
kony kommunikacié érdekében, melynek hatasara
a projektet folyamatosan nagy média- és allampol-
gari érdeklédés kiséri, s eleddig javarészt pozitiv
véleményeket, értékeléseket kapott.

A projekt elokészitése

A koényvtar altalanos témaju térténeti gyljteménye
mellett digitalizalasra kerllnek a Térképtar, a Ritka
Kényvek és Kéziratok Tara, a Zenei Gyljtemény,
valamint a Szinhaztérténeti Muzeum Kbényvtaranak
szerzdi jog altal nem védett konyvei is. Része a
projektnek a Fidei Commiss Library kdnyvalloma-
nya is, amely a Habsburg-Lotharingiai Haz egykori
magankdnyvtara. Mig a gyljtemény tobbi részéhez
mar léteznek metarekordok, ez utdbbi &llomanyt
most katalogizaljak teljességében el6szor.

A projekt hét munkacsomagra tagolodik, amelyek
a teljes munkafolyamatot lefedik: kdnyvek mozga-
tasa; metaadatok és katalogusok; allapotmegérzés
és -visszadllitas; adatok, rekordok és mindség-
ellenérzés; online hozzaférés; IT infrastruktura;
projektmenedzsment. A mai napig mintegy 70
kényvtaros dolgozott a feladaton, akik kézdl kb. 20
f6t kizardlag a projektben foglalkoztatnak (kbnyvek
mozgatasa, konyvek el6készitése, allapotvissza-
allitds, rekordok és min8ség-ellenérzés, szoftver-
fejlesztés és projektmenedzsment).

A projekt el6készit6 munkalatai 2010 juniusa és
decembere kozott zajlottak; végrehajtasa 1ényegé-
ben a koényvtar valamennyi szervezeti egységét
érinti, hiszen 6sszhangba kellett hozni az intéz-
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ményben futé mas feladatokkal és projektekkel. Az
el6készité munka része volt a szikséges emberi
eréforrasok tervezése és a sikeres végrehajtashoz
nélkildzhetetlen szervezeti valtozasok elézetes
lebonyolitasa is.

Ez utébbi elfogadasat, elfogadtatasat intenziv bel-
s kommunikaciés munka segitette, amely elsé-
sorban a projekt céljaira, hasznossagara és nélki-
I6zhetetlen voltara helyezte a hangsulyt. A szerve-
zeti egységeknek Ujra kellett gondolniuk és szer-
veznilk munkafolyamataikat ahhoz, hogy biztosi-
tani tudjak a projekthez sziikséges eréforrasokat.
Ennek kovetkeztében tdbb, kordbban elkezdett
bels6 projekt, feladatmegoldas hattérbe szorult,
vagy akar le is allt.

Az elbkészitd szakasz részeként a kdnyvtar munka-
tarsai konzultaciot folytattak mas, a GoogleBooks
altal érintett eurdpai és amerikai kdnyvtarak képvi-
selbivel is: tapasztalataik nélkilozhetetlenek voltak
az osztrak kdnyvtarosok szamara.

Nagy figyelmet szenteltek a munkafolyamatok
megszervezésének is, kilonds tekintettel a kdny-
vek eljuttatdsara eredeti helylkrél a digitalizalas
helyszinére és vissza, illetve a dokumentumok
digitalizalasra valo el6készitésére. Koltségvetési
és hatékonysagi szempontokat figyelembe véve az
a dontés szlletett, hogy a dokumentumokat szé
szerint polcrél polcra viszik digitalizalni. Kivételt ez
aldl csak az extra méretll vagy a rendkivil rossz
allapotu koényvek, illetve a kuldnleges formatumu
(pl. kihajthatd térképeket tartalmazd) dokumentu-
mok esetében tettek.

A projekt végrehajtasa

Egy sikeres tesztszdllitast kdvetéen 2010 végén
elindult a dokumentumok nagy témeg elszallitasa
a Google-hoz, s 2011 tavaszan a digitalizalas is
elkezd6dott. (Az elsé digitélis objektumok mar elér-
het6k a GoogleBooks-ban.)

A konyvek digitalizalasra valé el6készitése egy
specidlisan erre kialakitott helyen folyt a kdnyvtar-
ban. A feldolgozé kdényvtadrosok minden egyes
kotetet kézbe vettek, ellendriztek és vonalkdddal
lattak el. Ez a vonalkéd teszi lehetévé egyrészt a
dokumentumok nyomon kovethetéségét a szallitas
sordn és a digitalizalasi folyamatban, masrészt
viszont ennek a segitségével kapcsoljak dssze a
digitalis objektumot az elektronikus katalégusban
Iévé metarekorddal. Bizonyos mértékii frissitések-
re, javitdsokra minden konyv metarekordjaban



szikség volt, a vonalkédokat 6ssze kellett kdtni a
metarekorddal, a tdbb kotetes miiveknél pedig
minden egyes koétethez kildon metarekordot kellett
késziteni. Végul, a digitalizalasra kildés el6tt, min-
den egyes kdnyvet ki kellett jelentkeztetni” az
integralt kdnyvtari rendszerben.

Mindezeknek az alapvetd, nélkilézhetetlen eléké-
szitd feladatoknak az elvégzésére a feldolgozé
konyvtarosoknak kotetenként nyolc perc allt ren-
delkezésukre. Azokat a bonyolultabb katalogizalasi
feladatokat, amelyekre ez az id6 nem volt elég,
mas koényvtarosok végezték el. (Amikor pl. egy
kétetben tébb ml volt dsszekdtve, minden egyes
mivet azonositva metarekordot kellett réluk készi-
teni, s hozza kellett mindegyiket kdtni a vonalkéd-
hoz.)

A Fidei Commiss Library 100 000 kétetének el6ké-
szitése egy tovabbi kilénleges feladatot igényel:
el6szoér négy konyvtarosnak katalogizalnia kell
Oket. Ez, azon tul, hogy alapvetd kdvetelménye a
dokumentumok digitalizalasanak, tovabbi haszon-
nal is jar: most el6szér valnak kereshetévé az
elektronikus katalégusban!

Az elbkészitd feladatok részeként minden egyes
kényvnek elvégezték az allapotfelmérését is, s
szilkség esetén meg is tisztitottak a koteteket,
illetve meg is javitottak a kotéseket.

Maga a szkennelés a Google németorszagi digita-
lizdl6 mahelyében folyik. A kotetek odaszallitasa
elére megtervezett rend és elGirasok, szabalyok
szerint folyik. E szabalyokat az is meghatarozza,
hogy a digitalizalasra kerll6 kotetek java része
védett, nemzeti kincs, igy kulféldre szallitasukat az
Osztrak Szévetségi Orbkségvédelmi Hivatalnak
kell engedélyeznie.

A visszaszallitast kdvetéen minden egyes kényvet
kézbe vesznek és alaposan megvizsgalnak a
kényvtarosok, ,visszaveszik” az integralt kdnyvtari
rendszerbe is, majd visszakerllnek a polcra. A
fenti folyamat atlagosan harom hénapot vesz
igénybe, a felhasznalok ennyi ideig nem jutnak
hozza az egyes dokumentumokhoz.

Digitalis objektumok és digitalis
koényvtar
Ami a projekt IT-részét jelenti: naponta mintegy 95

000 digitalis objektumot kell letblteni a Google
szervereir8l és automatikusan feldolgozni. Ennek

megoldasara az ONK kifejlesztette az ADOCO
(Austrian Books Online Download and Control)
nevl alkalmazast, amely az adatletdltést, -ellen-
Orzést és -feldolgozast végzi. Az adatokat a Google
egy geépi interfészen keresztil biztositja; a kép- és
OCR-fajlok ugyanolyan min&ségiiek, mint amelye-
ket a GoogleBooks felhasznal6i szamara nyujta-
nak.

A projekt egyik kuldndsen fontos feladata a min6-
ség-ellenbrzés, melyet az ONK automatizalt mun-
kafolyamatok és reprezentativ, véletlenszer(
egyedi ellenérzések kombinacidjaval végez. Mig a
korabbi digitalizalasi projektekben az ellenbrzési
folyamatok javarészt manudlisan folytak, ebben az
esetben nem az egyedi, hanem a tipushibak au-
tomatikus kiszlirése a cél. A szoftver altal fellelt
hibakat aztan masodik kdrben manualisan is ellen-
6rzik. Ezzel a szisztémaval olyan prototipus-listat
tudnak generalni, amely mas, digitalis meg6rzést
és tbmeges digitalizalast célzd eurdpai projektek-
ben is hasznalhato lesz.

A digitélis objektumok taroldsdhoz és hosszu tavu
megbrzéséhez nem volt elégséges az ONK hattér-
kapacitasa. A dontés el6készitéséhez késziilt
megvaldsithatosagi tanulmany alapjan ugy dontot-
tek, hogy egy kulsé tarhely igénybevétele helyett a
konyvtar tarolokapacitasat kell béviteni.

A digitalis objektumok azonosithatésaga és hivat-
kozhatdésaga érdekében bevezették a URN (Uni-
form Resource Name) nevl, NBN (National Bibli-
ography Number) alapu rendszert, mellyel minden
egyes cimet egyedi azonositoval latnak el.

2012 koézepén az ONK digitalis kdnyvtaraban lé-
pésrél [épésre elkezdi elérhetdvé tenni a dokumen-
tumokat. El6szor a felhasznaldk a kényvtar ,,Quick
Search” szolgaltatasan keresztul férhetnek majd
hozza a digitalis dokumentumokhoz egy specialis
szoftver segitségével, amely a dokumentumok
lapozhatésagat és nagyithatéosagat is lehetévé
teszi. A fellletrdl egy-egy oldal, vagy oldalak soka-
saga is letdlthet6 lesz PDF-ben. A masodik ttem-
ben (2013-ban) elérhetévé valnak a teljes szdve-
gek is, s ekkorra varhaté a mobil alkalmazasokon
(pl. iPhone, iPad, Android) valé kereshet6ség is.
Az allomany természetesen elérhetd lesz az Euro-
pai Digitalis Kényvtaron és a nemzeti kdnyvtarak
TEL (The European Library) felUletén keresztil is.

A dokumentumok hasznalatéaban a teljes szévegek

kereshetdvé tételének van kilénds fontossaga. A
felhasznalok nemcsak a metarekordokban lesznek
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képesek keresni, hanem a dokumentumok belse-
jében, a konyvek tartalomjegyzékében és szdve-
gében is.

A kozéptavu fejlesztési tervek kozott szerepel a
teljes szbvegek plusz informacidkkal valé gazdagi-
tédsa is olyan technolégidk révén példaul, mint a
névfelismerd rendszerek, amelyek a szdvegekben
is képesek neveket azonositani, majd tezauru-
szokba kotni az adatokat. Kuldnb6z8, szamitége-
pek altal tdmogatott modszerek segitségével kife-
jezetten a tarsadalomtudomanyokra kifejlesztett
keresési stratégiakat is bele lehet épiteni a szolgal-
tatasba. A Google 2010-ben bevezetett N-Gram

Viewer-je az egyes szavak keresésének és el6for-
duldsanak gyakorisagat is képes kimutatni a
GoogleBooks-ban elérhetb szovegtestekben.

A projektrdl tovabbi részleteket a http.//www.onb.
ac.at/austrianbooksonline/ cimen lehet elérni.

IKAISER, Max: Putting 600,000 Books Online: the
Large-Scale Digitisation Partnership between the
Austrian National Library and Google. = Liber Quar-
terly, 21. kot. 2. sz. 2012. http:/liber.library.uu.nl/
publish/issues/2011-2/index.html?000540/

(Kovécsné Koreny Agnes)

E-konyvolvasok a felséoktatasi konyvtarakban

Az elektronikus kdnyvek olvasasara alkalmas esz-
k6zok valasztéka és népszerlisége gyors ndveke-
désnek indult az elmult években, és ezeknek a
késziulékeknek a haszndlata konyvtari kdrnyezet-
ben is egyre gyakoribb. A Brooklyn Campus
Library (Long Island University) munkatarsa cikkeé-
ben e terilet aktudlis helyzetét tekinti at, valamint
egy 2009 végén lefolytatott kérdbives felmérés
eredményeit ismerteti.

Helyzetkép

A Penn State University kdnyvtara 2008-ban
egyuttmikodést irt ald a Sony-val, melynek kere-
tében 100 darab e-bookolvasot szereztek be és
vontak be a kdlcsénzésbe. Sparta varos (New
Jersey éallam) kdnyvtara volt az elsé amerikai kdz-
koényvtar, ahol hasonlé szolgéltatéas indult: ott
Kindle készllékeket kdlcsbndzhettek a tagok, és
barmilyen mivet letdlthettek rajuk a kdnyvtar kolt-
ségeére. Hasonléan ,szabad kezet kaptak”, vagyis
tetsz6leges kdnyveket vasarolhattak a Texas A&M
University egyéves programjanak résztvevéi. Mas
kényvtarak elére feltoltétt tartalommal kdlcsdnzik
ezeket az eszkdzoket. Példaul a Vanderbilt
University-n szamitastechnikai szakkényvek van-
nak a Kindle olvasokon, a North Carolina State
University esetében pedig szabad felhasznélasu
mivekkel toltotték fel a Sony Reader-eket. Az ilyen
kisérleti projekteknél rendszerint a konyvtarosi
tapasztalatokat, illetve a szolgaltatast igénybe
vevlk véleményeit is 6sszegylijtik és kiértékelik.
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Az e-kbnyv a tOkéletes ujrahasznosithatdé termék,
kulénésen, ha nem akadalyozza a tObbszo6rds
felhasznalast a Digital Rights Management véde-
lem. Amellett, hogy kdérnyezetkimélé megoldas,
egy egyetemi kdérnyezetben a tanaroknak és a
diakoknak 1ényegesen kdnnyebb digitalis formaban
magukkal vinni a szikséges szakirodalmat, mint
papirkdnyvként cipelni. Az olyan eszkdzdkkel pe-
dig, mint amilyen példaul az iPad, nemcsak az
olvasnivalo tarthaté mindig kéznél, hanem be lehet
Iépni a tanulmanyi rendszerbe is, intézhet6 az
elektronikus levelezés, elérheték az EBSCO-szeri
tudomanyos adatbazisok stb., vagyis barhol lehe-
tévé valik a tanulas és a kutatas.

Az ,e-book” kifejezés tébbféle dolgot takar. Digita-
lis formatumu kényvek mar elég régéta léteznek az
interneten, és idével megjelentek olyan szolgalta-
tok is, amelyek eléfizetéses rendszerben kinalnak
nagy kdnyvcsomagokat, (mint példaul a NetLibrary,
melynek tébb ezres kinalatat elsésorban az egye-
temi kampuszokon belllrdl lehet elérni), de sokak
szamara az e-book els6sorban olyanfajta digitalis
tartalmat jelent, amely Kindle, Sony Reader, vagy
mas hasonlé, jellemz8en e-papirkijelzés készulék-
re van optimalizalva. Az e-kdnyvolvaso eszkb6zok
nehezen beindulé piacat az Amazon-féle Kindle
megjelenése élénkitette fel 2008 elején; ez azutan
a toébbi gyartd innovaciojara és eladasaira is jo
hatéassal volt. A kdnyvtarak szadmara ezek a készu-
lékek még meglehetésen koltségesek, és a rajuk
tolthetd konyvek kinalata sem a felsoktatas igé-
nyeit célozza, mert elsésorban népszer( irodalom-
bdl all. Tanulasi szempontbdl az sem szerencsés,


http://www.onb.ac.at/austrianbooksonline/
http://www.onb.ac.at/austrianbooksonline/
http://liber.library.uu.nl/publish/issues/2011-2/index.html?000540
http://liber.library.uu.nl/publish/issues/2011-2/index.html?000540

hogy egyes tipusoknal nem megoldott vagy ne-
hézkes a jegyzetelés.

A Kindle utén a kdévetkez6 ,nagy durranas” a Steve
Jobs altal bemutatott iPad lett. Ez a nagyképer-
nyGs tablagép elsédlegesen tartalomfogyasztasra
— igy példaul kdnyvolvasasra — lett kitalalva, de
kaldnféle digitalis tartalmak elballitasara szolgald
alkalmazasok is egyre nagyobb szamban jelennek
meg ra. Hogy az alapvetéen egy-célu, e-papiros,
monokrém e-bookreader vagy a multifunkcios,
szines, aktiv képernyds tablet lesz-e a felhaszna-
I6k altal idedlisnak itélt olvasdeszkdz, az még a
jovo titka.

Egyel6re nagy kizdelem folyik a digitalis kdnyvpi-
acért, és az Amazon az egyik legerésebb jatékos
ezen a téren. Egy, a fogyasztoi attitlidot vizsgald
2010-es felmérés szerint a valaszaddk legtdbbje
(28%) Kindle-t hasznal, az Amazon boltjabdl vasa-
roljak az e-kdényvek 48 szazalékat, és a vasarlok
negyede mar nem kolt annyit papirkényvekre, mint
korabban. Az e-kdnyvek hasznalatdnak terjedését
ugyanakkor lassitja a sokféle formatum és a DRM,
amely korlatozza a felhasznéalast. A DMCA (Digital
Millennium Copyright Act) nevl torvény pedig
nemcsak hogy illegalissa, hanem sulyosan bintet-
hetévé is tette a copyrightos anyagok digitalis ma-
solasat, valamint a DRM védelem megkerilésének
minden kisérletét. Nem tett j6t a piacnak az a bot-
rany sem, amikor az Amazon jogi okokbdl — eléze-
tes figyelmeztetés nélkul — tavolrdl térdlte George
Orwell kdnyveit a Kindle készllékekrdl.

Az adott eszkézhdz kotédd, kizardlagos formétu-
mok problémajara az OCF (Open Container
Format) elterjedése jelenthet megoldast. Az
International Digital Publishing Forum altal létreho-
zott szabvanynak kdszénhetéen ugyanazt a digita-
lis tartalmat kilénbdz4 tipusu készllékeken is
olvasni lehet, igy a csaladtagok vagy a diakok
egymas kozt az e-kdnyveiket is cserélgethetik.

A konyvolvas6 eszkdzok valtozatos csaladjahoz
Ujabban az okostelefonok is csatlakoztak, ugyanis
ezek — ha irnak rajuk ilyen alkalmazasokat — szin-
tén alkalmasak elektronikus szdévegek megjeleni-
tésére. A kllonféle hordozhatdé eszkdzok eltérd
képességei (pl. a képernyd mérete) és az egyes
tipusok gyors generaciovaltasai mind tovabb bo-
nyolitjak az e-booktechnoldgiat, sokféle formatum
egymas mellett éléséhez vezetnek. Réadasul a
felhasznaldk az uj formatumok mellett a hagyoma-
nyos Word és PDF dokumentumokat is szeretnék
ugyanazon az eszkdzdn hasznalni, olvasni. A

konyvtarak korai e-bookszolgaltatési kisérletei az
els6generaciés eszkdzok (pl. Softbook, Rocket-
book) korlatozott képességein buktak meg, ma-
napsag pedig a koényvtarak szamara e-konyv-
csomagokat kinalé nagy szolgaltatok (a NetLibrary
és az Overdrive) a sokféle formatummal kiizdenek.

Az e-kényvolvasok harmadik generacidjanak meg-
jelenése, az olvasasra is alkalmas okostelefonok
terjedése, a készllékek aranak csOkkenése, az
XML-alapu EPUB szabvany névekvd tamogatott-
saga, valamint az e-kdnyvek valasztékanak gyors
bdvilése kétszamjegyl ndvekedési Utemet ered-
ményezett ezen a piacon az elmult években, és
tovabbi emelkedés varhat6é. Ezt a tendenciat a
konyvtarak sem hagyhatjak figyelmen kival. A
University of Texas kdnyvtaraban példaul, latvan a
honlapjukrél MP3 formatumban letéltheté hangos-
kényvek népszerliségét, e-kdnyvekkel is blvitették
a kinalatot, és tébb mint 600 ezer dokumentumot
tettek egy webfellleten elérhetévé (igaz, ezek
koézul egyelére csak néhany hasznalhaté mobil
eszkdzokodn). Az utdbbi tiz év forgalmi adatai alap-
jan a digitélis valtozatokat 10-50 alkalommal t6bb-
sz0r haszndltédk az egyetemi tanarok és hallgaték,
mint a nyomtatott példanyokat.

A felmérés ismertetése

A 2009 decemberében végzett kérddives felmérés
arrél prébalt képet alkotni, hogy hogyan latjak a
felsBoktatasi konyvtarak doéntéshozéi az e-
bookolvas6-eszkdzok piacanak felélénkilését. A
StudentVoice szolgaltatason keresztil tébb mint
1800 konyvtari vezetbt, dékant és elndkot kérdez-
tek meg, kozllik 237-en valaszoltak, a valaszadok
kézul pedig 58-an voltak olyanok, akik mar rendel-
keztek e-kdnyvolvasoéval — tdbbnyire (87%) Kindle
készulékkel. Az eszkdz beszerzésének koltségére
vonatkozo6 kérdésre nullatdl (valdszinlileg ajandék)
490 dollarig terjedd értékeket adtak meg, maguk-
nak az e-kdnyveknek az arat pedig szintén 0 és 30
dollar kozott hatdroztak meg. Toébbségik (60%)
szbrakozasra hasznalja az olvasdjat, 24% valasz-
totta elsddleges felhasznalasként az Uzleti teveé-
kenységet és csak 16% az oktatast/tanulast.
Koényveken kivul 4% blogokat is olvas rajta, emel-
lett 15% jeldlte be az Ujsagokat és 13% a magazi-
nokat. Csak egyetlen vélaszadé emlitette a Project
Gutenberg tdbb ezres ingyenes konyvgyljtemé-
nyét mint fontos ,beszerzési” forrdst. A tdbbség
elégedett a készulékével és 89%-uk ajanlanid ma-
soknak is. A panaszok féleg a hardver valamilyen
gyartasi problémajara vonatkoztak. Azok kdzll,
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akik még nem rendelkeztek semmilyen kdnyvolva-
sasra alkalmas hordozhaté eszkdzzel, csak 24%
jelezte, hogy gondolkodik egy ilyen beszerzésén.
Az ar a legnagyobb akadaly 60%-uk szerint. Az
idealis szint valahol 90 és 150 dollar kdzt lenne —
teljesitménytdl fuggéen. Ami az ilyen készulékek
képességeit illeti: a valaszaddk preferenciai szerint
fontos a vezeték nélkili hal6zathoz valé hozzafeé-
rés, a minél nagyobb képernyd, valamint a beépi-
tett, ujratdlthetd akkumulator, és legalabb 16 giga-
bajt tarhely sziikséges.

A felmérés idején még csak a Sony Reader és az
Amazon Kindle volt elterjedve, a Barnes & Noble-
féle Nook és az Apple-fejlesztésli iPad még nem
volt jelen a piacon. Az Uj generacios készulékek
megjelenése természetesen megvaltoztatja a va-
sarléi elvarasokat, Uj felhasznalasi formakat alakit
ki, és egyben megteremti az olcsé, hasznalt gépek
kereskedelmét is, ahogy egyre tébben cserélik le a
régebbi olvasojukat valamilyen uj tipusra.

A konyvtéraknak az élvonalban kellene maradniuk
az e-booktechnolégia megismerésében és haszna-
lataban. (Ennek természetesen koltségvetési fel-
tételei is vannak.) J6 volna a hallgatdk korében is
felméréseket végezni, hogy kideriljon, hogyan
viszonyulnak az e-kdnyvolvasok kolcsdnzéséhez,
illetve azok tanulasi célu felhasznalasahoz. Erde-
kes kérdés az is, hogy az oktaték batoritjak, vagy
inkabb ellenzik ezeknek az eszkdzdknek az iskolai
hasznalatat, és hogy a kiadok megjelentetik-e a
népszeril tankdnyveiket e-bookformaban is? Vajon

az e-bookolvasok kiszoritjak-e a papirkdnyveket,
vagy csak olyan divatos kutylk, amelyekkel egy
ideig eljatszogatnak az emberek, azutan félredob-
jak 6ket?

Idével ezek az eszkézbk egyre nagyobb teljesit-
ménylek lesznek: a memdridjuk, a képernydik
mérete és felbontasa, az akkumulatoraik élettar-
tama egyarant tovabb ndvekszik, és lassan kiala-
kulnak azok a publikacios szabvanyok is, amelyek
lehetévé teszik majd a kulénb6zd tipusok kozotti
fajlcserét. Remélhetéleg a kdnyvkiadok tanulnak a
film- és zeneipar példajabdl és nem teszik tdnkre a
DRM-mel az e-bookpiacot. A konyvtaraknak cél-
szer( kihasznalniuk a gyartok versengéseit: teszte-
Iés céljabdl olcson beszerezni télik az uj készulé-
keket, de a nagy tdmegl vasarlassal érdemes
megvarni azt az idépontot, amikorra a technoldgia
kiforrja magat és eld8l, hogy ki nyeri az e-
readercsatat. A hardver mellett a tartalom is varha-
téan egyre olcsobb lesz. Sok kdényvtar mar beépi-
tette katalogusaba a Project Gutenberg ingyenes
konyveit. A klasszikus irodalmi mivek utan elébb
tankonyvekkel ajanlott bdviteni a felsdoktatasi
intézményekben az e-kényvgyljteményt, ezt ko-
vetheti kés6bb a popularis irodalom.

IZIMERMAN, Martin: E-readers in an academic li-
brary setting. = Library Hi Tech, 29. kot. 1. sz. 2011.
p. 91-108./

(Droétos Laszlo)
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