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Czeglédi LaszI6

Hatékony oktatastamogatas konyvtari portal
altal menedzselt kornyezetben:

Az EKLEKTIKA projekt tervezésének hattere az
egri Eszterhazy Karoly Foiskolan

Hatékony oktatas, tartalomszolgaltatas és -felhasznadlas; ezek a célok hivtak életre intéz-
ményiink k6zép- és hosszu tavu fejlesztési terveiben a tudasportal megtervezésének és
létrehozasanak gondolatat. A kiilonb6zé digitalis tartalmak egyre névekvé mennyisége és
tipusainak széles spektruma igényli, hogy a felhasznalok felé kézvetités a legkorszeriibb
eszk6zOkkel és modszerekkel tértenjen, figyelembe véve legujabb igényeiket is. A techni-
ka, a technolbgia azonban nem mindig kéveti naprakészen ezeket az igényeket, emellett
pedig a megoldasok sokfélesége is arra késztetett benniinket, hogy a projekt tervezése
soran tekintsiik at és rendszerezziik a legfontosabb célokat, tartalmi koncepcidékat, elméle-
ti elgondoldasokat és gyakorlati tapasztalatokat. Az EKLEKTIKA tudasportal-projekt terve-
zése és megvaldsitasa fontos vagy fontosnak vélt régi és Uj kérdések megértésére, lehet-

séges megoldasara keresi a valaszokat.

Bevezetés

A digitélis hattérrel tamogatott oktatas kutatasa és
fejlesztése szamos aktualis problémat vet fel, ame-
lyek k6zul az egyik legpreferaltabb terllet a kilon-
b6z8 tartalmak és rendszerek integralasanak ki-
dolgozdsa és megoldasa. |dészer(i ujra szamba
venni a témat érintd legfontosabb kérdéseket, fi-
gyelembe véve a nemzetkdzi és az orszagos to-
rekvéseket, ugyanakkor nem felejtve a specialis,
egyedi megoldasok lehet8ségeit sem. Nem sze-
retném feltalalni a spanyolviaszt, de a meglévd
tudasunk egy részének 6sszefoglalasa kivanatos-
nak tlinik egy orszagos folyamat megindulasa el6tt
(kdzben). F6ként ha arra gondolunk, hogy vélemé-
nyem szerint nem tdl sok gyakorlati eredményt
tudunk felmutatni az elmult évekre visszatekintve
az egysegesitett tevékenységek terlletén. Tanul-
manyomban megkisérlem rendszerezni — elsésor-
ban a szakirodalom alapjan — a jelenlegi lehetdsé-
geket, bemutatok altalam kdévetésre méltonak itélt
elgondolasokat, és mindezt némiképp kiegészitem
a sajat kutatdsaim soran megfogalmazddott gon-
dolatokkal. A célom, hogy megvilagitsam az EK-
LEKTIKA projekt elméleti hatterét, valamint ezen
keresztul bemutassam a jov6re vonatkozo elkép-
zeléseinket. Valdészinlleg szdmos vitathatd kérdést
is felvet ez a projekt, valamint a kapcsol6dd elmé-
leti és gyakorlati hattér. Ugy vélem azonban, hogy
tokéletes projekt és tokéletes megoldas nem léte-

zik, csak megoldasok léteznek, amelyekrél nem a
szakma, hanem a felhasznéaldk fognak valésagos
itéletet alkotni, és elddnteni, hogy adott esetben jo,
kevésbé j6 vagy akar szdmukra alkalmatlan meg-
oldasokkal alltunk ki eléjuk. Az ennek kapcsan
felmerlil6 esetleges vita és egyuttgondolkodas
pedig remélhetéen csak pozitiv iranyba terelheti a
tervek megvaldsulasat.

Mindazonaltal a megoldasi lehet6ségek széles
koére, és némely esetben parttalansaga egyfajta
Ovatossagra is int. Minden elagazasnal, s6t még a
f6 célkitizéseknél is megfogalmazdédik a kérdés,
hogy a tudas ilyen mértéki és ilyen metodoldgiai,
metodikai terjesztési lehetéségei vajon miféle ne-
hézségeket vagy akar veszélyeket hordoznak ma-
gukban a tavoli jovét tekintve? Mint ahogyan a
korszeri és fejlett technoldgiak kapcsan mar meg-
fogalmazddtak kétségek a jovét illetben (ilyenek a
genetika, a nanotechnoldgia és a robotika — ame-
lyek az eurdpai palyazatok kézéppontjaban vannak
a digitalizalas mellett). Sét Bill Joy, a Sun
Microsystems vezet6 kutatdja ezek kapcsan el6re-
vetitett jovOképében egyenesen a tudasalapu to-
megpusztitasrél (knowledge-enabled mass de-
struction) ir, mondvan, hogy ezeknek a technologi-
aknak a hasznalata nem igényel nagyszabasu
berendezéseket vagy ritka nyersanyagokat, hanem
a tudas, a puszta ismeret elegendd a hasznalatuk-
hoz [1]. Mindazonaltal bizunk abban, hogy megfe-



lel6 odafigyeléssel és az etikai, erkdlcsi normak
betartasaval elérhetd, hogy a digitalizalas, a
webalapu tudasterjesztés egyik aga sem hajlik el
ilyen szélséségek iranyaba.

Szerencsére azonban a digitalizalas jelenlegi ko-
zeli és tavlati céljai korantsem ilyen mélyen filozo-
fikus tartalmuak, legalabbis a felszinen. Az eurdpai
kulturalis Orokség online hozzaférhetésége és
felhasznalhatosaga koézponti kérdés az Eurdpai
Digitalis Kényvtar koncepciéjanak megvalésitasa-
ban (http://www.europeana.eu). Az Eurépai Kob-
zbsségek Bizottsdga altal megfogalmazott szem-
pontok, alapelvek szem elétt tartjak azt a célt, hogy
Eurdpa informacios forrdsainak hasznalatat kony-
nyebbé, hatékonyabba és érdekessé tegyék.

A kilénb6z6 tartalmak egymashoz valo kdzelitése,
integralasa, valamint a kozottik 1évé kapcsolatok
feltérképezése lokélis kdzpontok kialakitdsa révén
valésulhat meg, és kbzds tudastérkép fellleten,
portalrendszerben valik hatékonyan felhasznalha-
téva. A rendszer 1ényege, hogy tébbiranyu, interak-
tiv kapcsolatokat hoz létre az egyes elemei kdzott,
objektumai pedig a képzésmenedzsment-rendsze-
rekbe integralhaték. Egyfajta kapcsolattérkép ala-
kul ki, amely tukr6zddik a feltaras metaadat-struk-
turajaban, és beépll az ujgeneraciés, valamint a
hagyomanyos oktatastamogatasi egylttmikodés
eszkdzrendszerébe.

A tudomanyos tartalmak digitalis formaban térténd
létrehozasa, az innovativ pedagdgiai szemlélet és
a kompetenciaalapu képzés hatékonyabb oktatast
és tanulast tesz lehetévé. Ennek érdekében ki-
emelt feladat az Eurdpai Digitalis Kényvtar rend-
szeréhez torténd csatlakozas lehetéségének meg-
teremtése, a tanulasi hattér-technolégia korszer(-
sitése egy ujgeneracios oktatastdmogatasi tarta-
lom—eszkdz—modszer csomag létrehozasaval.

A fizikai adathordozok szolgaltatasan alapulé ha-
gyomanyos konyvtari modell azonban nem he-
lyezhetd at kdnnyedén és problémamentesen a
digitalis kdrnyezetbe. Szamos akadalyt tamaszta-
nak a szerz6i jogi kérdések, valamint a technolégi-
ai megoldasok lehetéségei. Raadasul az online
hozzaférhet6séggel kapcsolatos felvetések nem
korlatozédnak csupan a jogokra és a technologia-
ra. A dokumentumok interneten vald kbézzététele
nem feltétlendl jelenti azt, hogy azokat kdnnyen
megtalalja a felhasznalo, sét, hogy azok megke-
reshetdk, vagy felhasznalhatok. A felhasznalénak
szilksége van a tartalom felkutatasat és a vele val6
munkat megkonnyitd szolgaltatdsokra is.
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Elsédleges cél a felhasznaléi befogadas és hozza-
férhet6ség vizsgalata. Ezeknek a kutatasoknak a
képzésmenedzsment-rendszerekkel val6é kapcsolat
lehet&ségeire, valamint oktatastechnolégiai vonat-
kozasokra is szikséges Osszpontositani. Kit(izott
cél a multifunkcionalis, integralt tanuldi—kutatoi
interfész kialakitdsa a digitalis konyvtarak és a
képzésmenedzsment-rendszerek kozott.

A kutatasi és az oktatasi intézmények kdzeledése
és Osszefogasa széles korl egyuttmikodést hoz
létre, amely a szolgaltatasok megosztasat ered-
ményezi. Ezek mellett megndvekedett az igény az
informacidhoz valé 06nallé hozzaférésre, és ez
erésiti példaul az e-learning jelenlétét a felséokta-
tasban. Az természetes, hogy az e-egyetemeknek
is szlkséglk van kdnyvtarakra, de jelenleg még
problémat okoz, hogy ezek az e-kdnyvtarak lema-
radnak a hagyomanyos felsGoktatési konyvtarak-
tol. A kozeli jovBben egyelbre valdszinltlennek
latszik a nagy tudomanyos konyvtarak virtudlis
megjelenitése minéségben és mélységukben egy-
arant, tehat egy kizarolag digitélis informaciéforras-
alapu oktatds még nem tinik hitelesen megvalé-
sithaténak [2]. A multifunkciondlis kdnyvtéari porta-
lok tervezése soradn azonban egyre inkabb figye-
lembe kell venni a virtualis tanulasi kérnyezetek
(VLE = Virtual Learning Environments), valamint
az e-learning képzésmenedzsment-rendszerek
beépitésének és kapcsolodasanak lehetdségeit.

(3]

Konyvtari portal + digitalis tarhaz +
e-learning = tudasportal

A konyvtari portal a digitalis kényvtari integracio
csucspontja. Hogy sikeres legyen, egyuttmikddés-
re van szlkség a konyvtaron bellli informacios
szolgéltatasok, a tartalomszolgaltatok és a fenntar-
tok kozott. Ennek az integracios erdfeszitésnek a
végsd eredménye taldlkozik majd a felhasznaldk
szikségleteivel egy integralt, hal6zatba szervezett
kdrnyezetben.

Els6ként valaszt kell adnunk a kérdésre: mi is az a
konyvtari portal? A valaszt kissé nehéz megfogal-
mazni, ugyanis bizonyos mértékig kdnyvtaranként
eltérhet a meghatarozas. Szines a paletta a stati-
kus koényvtari honlapoktdl kezdve a nagyobb
koényvtarak bonyolultabb portalképének megjele-
néseig. A portél lehet egy egyszerli honlap nagy-
részt csatolokkal a kényvtéri tartalomhoz és szol-
galtatdsokhoz, de lehet egy &sszetett honlap,
amely sokféle gondosan integralt szolgaltatasbadl
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all, és lehet egy integralt szolgaltataselérési cso-
mag, amely szamos kildnb6zé pontrol hozzaférhe-
t6 a halézaton keresztul. A konyvtari portaloknak
ezt a harom tipusat nevezi a szakirodalom egysze-
rd, jol integralt és teljes portalnak [4]. Nézzik meg,
hogy milyen tartalmat tulajdonitanak ezeknek a
kifejezéseknek?

Az egyszerii portal

A legelemibb szinten a konyvtari portal egy jol
kialakitott honlap, amely kapcsolddasi fellletet
nyujt a kdnyvtéri forrasokhoz. Ezek kdzott szere-
pelhet a kdnyvtar online kataldgusa, mas kényvta-
rak kataldégusai, kdzos kataldgusok, halézati adat-
bazisok és teljes szdvegl forrasok. Integracio va-
[6sul meg — elsdsorban linkeken keresztul — az
emlitettekhez és mas szolgaltatdsokhoz is. A
konyvtari katalégus, a kodnyvtarkdzi kolcsdnzés
rendszere és az elektronikus szolgaltatdsok flg-
getlenek, és a felhasznaldk altal kildn elérhetdk,
mindazonaltal részben integraltak is lehetnek, pél-
daul azonos weblapon, grafikus fellleten stb.

A jol integralt portal

A j6 webdizajn, a dinamikusan mikddé weblapok,
a szerzBi eszkdzok és a tartalomkezel6 rendsze-
rek, vagy barmilyen kereskedelmi és helyi fejlesz-
tések segitségével jol megvalésithaték a portal-
kérnyezet legfontosabb jellemzdi, funkcidi. A hala-
do portalfejlesztés ugyanakkor magasabb szintl
integraciot és erételjesebb eszkdzoket is kinal az
informaciokeresés szamara.

A j6l integralt kényvtari portal egy olyan atfogd
felhasznaldi interfész, amely sok szétszort alkal-
mazast integral egyetlen, személyre szabott fel-
hasznaloi szolgaltatasba, egyesitve ezzel a digita-
lis tarhazak széttoredezett szolgéltatasait. llyenek
az integralt keres6eszkdzdk, az egypontos beje-
lentkezés (Single Sign-On = SSO), az integracid
intézményi szintl rendszerekkel stb.

A teljes portal

A teljes portal egy altalanosabb stratégia része,
amely a felhasznaldi szlkségletekkel valo talalko-
zast célozza meg héaldzati kdrnyezetben.

A telies portal elengedhetetlen jellemzdje a
modularitds. Ennek lehetévé kell tennie a kdnyvtari
szolgaltatasok egymastdl val6 levalasztasat, to-

vabba a mdgottes tartalom elkilénitését a megje-
lenitésétél. A teljes portal fejlesztése nem kizaro-
lagosan kényvtari tevékenység. A szélesebb kor-
nyezetbe val6 integracié gyakran igényel egyutt-
mikodést és kdzds tervezést mas intézményekkel.

A fels6oktatasban a kdnyvtari portal elvalaszthatat-
lan a tudasmenedzsment-portaloktdl, és rendelke-
zik a portal fogalmanak minden alapveté jellemzé-
jével, azaz ,olyan technoldgia, amely egy belépési
pontrél perszonalizalhaté informaciék keresését
biztositja heterogén, sajat és tavoli forrasokban,
weboldalakon és indexekben” [5]. A j6 konyvtari
portal jellemzdje az eddigiek alapjan, hogy egyet-
len bejelentkezéssel elérhetévé teszi a kdnyvtar
forrasait és a konyvtaron keresztil elérhet6 forra-
sokat, valamint lehetbvé teszi ezek hasznalatat
egyetlen testre szabhat6 felhasznaléi interfészen
keresztll. A felhaszndldi interfész tervezésekor ki
kell dolgozni a képzésmenedzsment-rendszerek
integralasat a portal szolgaltatdsainak rendszeré-
be, és lehetévé kell tenni a szikséges szolgaltata-
sok elérését a képzésmenedzsment-rendszerek
feluletérél is. Ezek a feladatok szamos e-learning
eszkdz és technoldgia alkalmazasat teszik szik-
ségessé a konyvtari portalok fellletén is. Harom
nagy csoportba sorolhatjuk ezeket az eszkdzdket,
technoldgiakat: virtudlis kommunikacios eszkézok
(e-mail, levelezblistak, hircsoportok, hirdetStablak
stb.), integralt tanulasi kérnyezetek (tudasportalok,
virtualis tanulasi kdrnyezetek stb.) és webalapu
tananyagok [6].

A tudasportalok rendszerint tartalmazzak a tanuloi
menedzsmentrendszereket, illetve a webalapu
tananyagokat. Az elektronikus kurzusgyljtemé-
nyek azonban nem mindig helyettesitik a tankdny-
veket, sokszor csak digitalis anyagokkal egészitik
ki 6ket. [7] A modern technoldgiai megoldasoknak
tehat arra kell iranyulniuk, hogy a tanulas és a
kutatas tamogatasanak szempontjait figyelembe
véve, megtaldljak a konyvtari portalok és az
e-learning képzésmenedzsment-rendszerek k6zos
pontjait, fejlesztésuk eléremutato iranyat.

Ennek a feladatnak egyik f6 pillére a digitalis tar-
hazon alapul6 e-learning konyvtari rendszerek és
konyvtari portalok kidolgozasa, megteremtve ezzel
az oktatas és a kutatas technoldgiai tamogatasa-
nak legerGsebb alapjait. A kutatdsokat ennek a
hattérnek a kidolgozasara kell irdnyitani, amelynek
keretein bellul szikség van az oktatdstdmogatd
tudasportalok teljes korid kifejlesztésére.



Stratégiai tervezés

A konyvtari portal épitésének és a digitalis kényv-
tarakhoz kapcsolddd tevékenységeknek be kell
illeszkednie a koényvtar és a fenntarté stratégiai
terveibe. Ezeknek a stratégiai terveknek a tdbbsé-
gét féként egyedi sajatossagok jellemzik. Néhany
altalanos érvényl gondolat azonban megfogal-
mazhatd, amelyek kitlzik a tervezés f6bb iranyait,
meghatarozzak az alapvetd feladatokat.

Els6ként szikséges leszdgezni azt a tényt, hogy
ma mar a konyvtar szervezeti céljainak szinte kote-
lez6en tartalmaznia kell, és a fejlesztések kdzott
az els6k kozott kell megjeldinie a digitalis kdnyvtari
integracios munkat. A digitalis technoldgia altal
megvaldsitasra vard lehetéségek némely esetben
jelentésen mddosithatjak az intézmény célkitlizé-
seit. A masik oldalrdl pedig a digitalis kérnyezet
folytonosan fejl6d6 természete miatt a kdnyvtarak-
nak nem feltétlendl sziikséges sok évre eléremuta-
td, részletes technoldgiai terveket késziteni.

A tervezéskor fontos feladat, hogy a kdnyvtarak
késziljenek fel a varhatd valtozasokra és a valto-
zasok menedzselésére. A legjobb mddja annak,
hogy hatassal legylnk a digitalis kdnyvtarak jovo-
beli folyamataira a részvétel regiondlis, orszagos
vagy akar nemzetkdzi szintli projektekben. Ez
lehetéséget ad arra, hogy konyvtari egyuttmiko-
dés keretében fejlessziink szabvanyokat, eréforra-
sokat és szolgaltatasokat.

A konyvtari portal és a digitalis konyvtarak szolgal-
tatasainak tervezése soran az egyenrangu refe-
renciahelyek elemzésével és medfigyelésével
szdmos probléma, akadaly kikliszobdlhetd. Ezek
mellett azonban a tervezéskor folyamatosan figye-
lembe kell venni a tarsadalomban lezajlo fejlédési
tendenciakat, az informaciés tarsadalom legfonto-
sabb trendjeit, informacidszikségleteit.

A digitélis koényvtari kérdések megoldasa érdekeé-
ben a kényvtaraknak tajékozodni kell a konyvtari
vilagon kivul is. Egyre szélesebb kdérben gyiriz-
nek be a kdnyvtari munkéba mas teriletek fejlesz-
tései. Azok az Uj technoldgiak, amelyek a digitalis
konyvtari fejlesztésekre hatassal vannak, gyakran
bukkannak fel a kereskedelem vilagaban — lasd
példaul radiofrekvencias azonositas (RFID = Radio
Frequency Identification). A konyvtari menedzs-
mentnek szemmel kell tartania az elektronikus
kereskedelem iranyzatait, az internet-keresd-
motorok fejlédését, az online médiaszolgaltatas és
a fogyasztdi elektronika valtozasait. A tudomanyos
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informacids technoldgidk kulénésen fontosak a
tudomanyos digitalis kdnyvtarak szempontjabdl,
mivel ezeknél gyakran van lehet8ség integraciora
és szinergiara az oktatdstechnologiak és a digitalis
konyvtarak kézott. [8]

A projekt célrendszerének és elveinek
meghatarozasa

A koényvtari portalokkal és digitalis tarhazakkal
kapcsolatos fejlesztéseknek a konyvtar forraskdz-
pont-szerepét kell kiindulasi alapnak tekinteni, és
arra kell térekedni, hogy ennek funkcidibdl, szol-
galtatasaibdl minél tdbbet prébaljunk meg atiltetni
a virtualis vildgba. A virtudlis kdnyvtar elvalasztha-
tatlan az internettél, a hal6ézattdl. A virtualis kdnyv-
tar létrehozasanak egyik célja, hogy megkdnnyitse
a kulénbdzd konyvtarak kapcsolddasat, lehetdseé-
get teremtsen a kdnyvtari portélok létrehozasara,
felhasznalva a web nyuijtotta lehetéségek széles
skalajat [9]. A tervezés elbtt azonban szamos kér-
dés tisztdzdsara van szikség. Elséként azt kell
megvalaszolni sajat magunknak, hogy miért van
szukségunk a digitalizélasra, digitalis szolgéltata-
sokra? Majd el kell dénteni, hogy ezekkel ki akar-
juk-e valtani a hagyomanyos szolgaltatdsok egy
részét, vagy azt szeretnénk, hogy egymassal par-
huzamosan, esetleg feladatmegosztassal mikdod-
jenek.

Toszegi Zsuzsanna hivatkozott cikkében megfo-
galmazza azt a négy kérdést, amelyek koré a digi-
talizalas célrendszere felépithet6 [10]: Kinek? Mi-
ert? Mit? Hogyan? Ezeket a kérdéseket azonban
csak egymassal dsszhangban érdemes vizsgalni,
megvalaszolasuk alapos &atgondolast igényel, hi-
szen a pontos tervezéssel érhetd el a koltséghaté-
konysag. Emellett pedig elmondhatjuk, hogy a
digitalizalas céljai az el6z6kben mar emlitett két
nagy csoportba sorolhatok, nevezetesen a szolgal-
tatas (nyilvanos szolgaltatas, jovedelemszerzés,
reprodukalas, on-demand szolgéltatés) és a meg-
Orzés (értékmentés, allomanyvédelem, allagmeg-
Ovas, archivalds) szempontjai szerint csoportosit-
hatjuk ezeket. [11]

Az eddigiekben emlitett célokat els6sorban a digi-
talizalas altalanos célkitlizéseiként fogalmazhatjuk
meg. Az el6z6ekben targyalt kdnyvtari portal, illet-
ve a tanulmanyom cimében is megfogalmazott
oktatastdmogatas azonban specialis célkitlzések
kidolgozasat teszi szlkségessé a digitalis tarhazak
és az altaluk tamogatott portalok hatékony muko-
dése és fejlesztése szempontjabal.
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A kulturalis modernizacié iranyaiban megfogalma-
zott ,Portal Program” egyik eleme az ,Informacios
portalok kialakitasa projekt”. Ez a projekt orszagos
szinten tlzte ki célul a kényvtari digitalizalas fel-
gyorsitasat, amelynek megvaldsitasahoz a kdvet-
kezd részcélokat jeldlte meg [12]:

e a nyilvanos kdényvtarakban felhasznaldbarat in-
ternetes portél kialakitasa: témak szerinti csopor-
tositasban az informaciok kénnyen megtalalha-
ték az informacidkeresésben nem jartas embe-
rek szamara is;

e a konyvtari katalégusok és gyljtemények digita-
lizalasa és kdzzététele a nemzeti kdnyvtar koor-
dinativ szerepével,

e a Nemzeti Digitalis Konyvtar kialakitdsa a nem-
zeti kdnyvtar gyljteményére alapozva, illetve az
Europai Digitalis Kényvtar projekthez kapcsolod-
va.

Ezekhez a célkitlzésekhez kapcsolédva az EK-
LEKTIKA projektben kiegészitd célokat hataroz-
tunk meg, amelyek figyelembe veszik az oktatas-
tamogatas altal felvetett specialis feladatok megva-
|6sitasanak lehetdségeit:

e alapvetd cél az intézmény valamennyi forrasat
egyetlen szabvanyos fellleten, egyetlen beje-
lentkezéssel elérhetdvé tenni;

e a hagyomanyos és az e-learning alapu képzés,
valamint a tudomanyos kutatds 6nallé tudasba-
zissal valé tamogatasa;

o a helyi jellegl szellemi és targyi objektumok
digitalis formdban térténé archivalasa, hosszu
tavon valé meg6rzése, valamint hozzaférhet6-
ségeének lehetbvé tétele;

0 az ehhez szikséges digitalis tarhaz (repozito-
rium) létrehozdsa a digitalis technolégia leg-
korszerlbb, koltséghatékony eszkdzeinek és
mébdszereinek felhasznalasaval;

e mas tudasbazisok szervezett és rendszerezett
modon térténd elérésének megoldasa;

e az informacidkhoz valé hozzaférés el6segitése
kreativ, interaktiv és személyre szabott szolgél-
tatasokkal;

e a tobbnyelviiség és a virtualis tér akadalymente-
sitésének érvényesitése.

A specidlis célok megvalodsitasaval elérhetdvé
valik, hogy a felhasznalok sajat, testre szabott
informaciés—tanulasi—oktatasi—kutatasi kérnyezetet
hozzanak létre, kihasznalva igy a kdnyvtari portal
és a portalt tAmogaté digitalis tarhaz nyujtotta lehe-
téségeket.

Miért éppen az oktatastamogatas?

A célkitlizések atgondolasakor felvetédott a kér-
dés, miszerint hogyan lehet egy ilyen projektet,
elképzelést hosszu tavon életben tartani? Mi lehet
az a célkitizés, amely 6nmagat erdsitve, mintegy
ongeneralé mddon szinten tartja, sét fejleszti a
létrehozott tartalmakat és szolgaltatasokat? Melyik
az a szolgaltatasi terllet, ahol a konyvtaraknak
nemcsak multjuk, hanem erés jovéképlk is van?
Figyelembe véve a nagyvilagban zajlé folyamato-
kat is, ugy vélem, hogy ez a terllet vitathatatlanul
az oktatas és a kutatas intenziv tamogatésa, még-
pedig olyan formaban, ahol a virtudlis kdnyvtar
ezen tevékenységek egyik elsérendl szinterévé
valik.

A hazai kényvtarak szolgaltatasai els6sorban az
oktato-kutatd tevékenység passziv tamogatasat
teszik lehetévé, legtdbbszor csak kdzvetett mddon
érintkezve az oktatés és a kutatas gyakorlataval. A
konyvtari szolgaltatdsok jovébeni fejlédése szem-
pontjabdl azonban nagy lehet8ségeket hordoz
magaban ennek a két terlletnek az aktiv és kreativ
tamogatasa. Olyan kornyezetet kell teremteni a
hagyomanyos és a virtualis kdnyvtari térben egy-
arant, hogy mindkét terllet résztvevéi szikségét
érezzék annak, hogy a munkdajukhoz kapcsol6dd
tevékenységek, interakciok egy része konyvtari
kdrnyezetben jatszédjon le. Ehhez mar rég nem
elegend6 a hagyomanyos tartalmak eléallitdsa és
szolgaltatasa, de egyre inkabb kevésnek bizonyul
digitalis szolgaltatasuk is. Ezek mellett egyre na-
gyobb figyelmet kell forditani a tudasmenedzs-
mentnek arra a spektrumara, amelyet kreativ
online tartalomnak nevezlnk.

Az Eurépai Koézdsségek Bizottsaga kdzleménye
szerint ,az »online terjesztésl kreativ tartalom«
fogalma egyebek mellett az online terjesztési au-
diovizudlis médiaszolgaltatasokat (filmet, televizio-
zast, zenét, radiot), az online jatékokat, az online
mikiadést, az oktatasi célu tartalmat és a felhasz-
nalok altal 1étrehozott tartalmat foglalja magaban”.
[13]

Az eddig emlitettek, valamint mas nemzetkdzi
ajanlasok figyelembe vételével az EKLEKTIKA
projekt egy olyan e-kdnyvtari kompetenciakézpont
kialakitasara toérekszik, amely magaba foglalja a
digitalizalasi projekt infrastrukturajat és technologi-
ai hatterét, valamint a kényvtar elektronikus szol-



galtatasainak és a kdényvtari munka korszerisité-
sének eszkdzeit. Szamba veszi a fizikai kérnyezet
szilkséges elemeit, és tartalmazza az eszkdzdk
alkalmazasahoz kidolgozott modszertant. Kezeli a
szabvanyositashoz kapcsol6dd feladatokat, és
megtervezi, fejleszti a mikodéshez szikséges
technoldgiai hatteret.

Alapszolgaltatédsai korében egyrészt 6sszegyiijti,
rendszerezi és szolgaltatja a képzéshez és a kuta-
tashoz szikséges informaciokat, masrészt szerve-
zett formaban elérhetbvé teszi az intézmény okta-
tasi és tudomanyos tevékenységének eredményeit
a sajatcélu felhasznélas és adott esetben a széle-
sebb korl kézdnség szamara. Koordinalja és in-
tegralja a konyvtar szolgaltatasait — beleértve a
hagyomanyos konyvtari szolgéaltatdsokat is -,
megoldva ezzel az informaciéforrasokhoz, illetve
az informacidkhoz val6é gyors és pontos hozzafé-
rést.

A tartalom meghatarozasa és a tartalom
kozvetitésének egyféle koncepciodja

A projekt és egyben a tudasportal elnevezése né-
miképp elbrevetiti a tartalmat is. Az EKLEKTIKA
elnevezéssel egyfeldl utalni szerettem volna a
tartalom, a dokumentumtipusok és -formatumok,
valamint a szolgaltatasi lehetéségek széles spekt-
rumara. Masfeldl pedig ez a fantazianév hivatott
jelezni azt is, hogy nem kivanunk szigoru hatarokat
szabni a tartalmat és a formatumot illetéen, tehat
minden, ami hatékonyan szolgalja az oktatas és a
tanulds tamogatasat, helyet kaphat a portélon,
illetve a tarhazban. A legfontosabb valogatasi
szempont a minéség.

A digitalis tarhaz tartalmat elsésorban a f6iskola
tevékenységei, az oktatéi és a hallgatoi igények
alapjan hataroztuk meg. Emellett igazodunk a
partnerintézmények igényeihez, a tervezett szol-
galtatdsok igényeihez, valamint az Orszagos
Koényvtéari Digitalizalasi Tervhez [14]. A tartalom
ismeretében lettek kidolgozva a hosszu tavra ter-
vezett digitalizélasi elvek, amelyek 6sszhangban
vannak az orszagos és az eurdpai elképzelésekkel.

A tartalom meghatarozasa két szempont figyelem-
be vételén alapszik. Meg kell hatarozni a szellemi
tartalmat, valamint a tarhdzba bekerulé objektu-
mok tipusait: nyomtatott dokumentumok, elektroni-
kus dokumentumok, képek, videdk, animaciok stb.

Czeglédi L.: Hatékony oktatastamogatas ...

A tudasportal altal nyujtott oktatastamogatési lehe-
téségek felméréséhez tdbbiranyu vizsgalodasra
volt szilkség. Sorra vettiik a pedagdgiai elveket, az
oktatastechnolégia modszertanat, a korszerl IKT
eszkdzok alkalmazasanak jelenlegi gyakorlatét,
valamint e teriletek fejlédésének tendenciait, ko-
zeli és tavolra mutaté stratégiai célkitlizéseit, a
folyamatban 1év6 kutatdsok varhaté eredményeit.

A feldolgozéasra kerul® tartalom minden teruletén

prioritast élveznek a kdvetkezé témakorok:

e oktatast tamogatd anyagok,

e Eger barokk emlékei,

e az egri borkultura emlékeinek és eredményeinek
digitalis archivélasa, feltarasa,

e az egri nyomdaszat és kdnyvkiadas termékei,

e a helyi, targyi gyljtemények digitalizalasa.

A fentiekben felvazolt elvek alapjan kialakitott tar-
talom kozvetitése a felhasznalok felé a hagyoma-
nyostol eltérd megoldasokat igényel. A jelenleg
futé és miikddd projektekre elsésorban a statikus
kapcsolatokra épilé tartalomfeltaras és metaadat-
struktura jellemzé. A tartalom bdvilésével a kapcso-
latok szerkezete és az egyes objektumok egymas-
hoz viszonyitott helyzete altalaban nem valtozik.

A korszer( tartalmi struktara felépitése ennél na-
gyobb mobilitdst és flexibilitast igényel, valamint
igazodnia kell a szemantikus web és az ontolégiak
altal felvetett idészerl kérdésekhez. A digitalizalt
objektumok egészének és elemeinek kapcsolat-
rendszerét relevancia-térkép segitségével szeret-
nénk feltarni. A relevancia-térképen a kilénb6zé
tartalmak egymashoz viszonyitott tavolsaga flexibi-
lis médon véltozik, ha uj tartalmak ékel6dnek a
rendszerbe. A kialakitott rendszer alkalmassa te-
hetd6 majd a relevancia-térkép megrajzolasara,
amely egyfajta grafikus bongészésre adhat lehet6-
séget.

A tartalmat tekintve a tervezett portal lelke a Kéz-
ponti Digitalis Tarhaz (KOD). A KOD elnevezés
(bar nem teljes akronima) nem véletlendl szlletett.
Erzékeltetni szeretném vele a digitalis tarhaz hata-
rok nélkuli, minden tudomanyteriletet 6sszefogd
és megalapozd funkciéjat, amint idével észrevétle-
ndl besziremlik minden egyes elektronikus és
hagyomanyos szolgaltatds automatizmusaba, tar-
talmaba.*

* A bonyolult szerzdi jogi kérdések és megoldasi lehet6-
ségeik taglalasara nem kivanok kitérni sem itt, sem a
tanulmany egészében. A hozzaférési szintek széles
skalaja kerlil meghatarozasra.
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A jelenlegi koncepcid alapjan a tarhaz a kdvetkezé

elemekbdl épll fel:

o DITT (Digitalis Tananyagtar): Egyarant tartal-
mazza a hagyomanyos és az e-learning alapu
oktatast tdmogat6é tananyagokat és ehhez kap-
csolodd egyéb didaktikailag kidolgozott elemeket
(képek, animaciok, videdk stb.) a képzésme-
nedzsment-rendszerek szédmara felhasznalhat6
formaban. (Jelentds mennyiségu, jelenleg is digi-
talis formaban tarolt kész anyagok varnak feltol-
tésre.)

e MEDIATAR: Tartalmaz minden audio- és vizualis
dokumentumot. Ide téltik fel a Liceum TV (a f6is-
kola sajat televizidja) teljes anyagat is.

e REKTO (Régi Kdnyvek Tara): Tartalmat tekintve
elényben részesulnek a helytdrténeti kiadvanyok,
helyi kiadasok, helyi szerz6k munkai és egyéb
okokbdl nevezetes kiadvanyok. (A dokumentu-
mok digitalizaldsa megkezd6dott.)

¢ IDOTAR (Heves Megyei Idészaki Kiadvanyok
Digitélis Tara): A tartalom kivalasztasa: torténeti
szempontbdl jelentés idészaki kiadvanyok archi-
valasa, valamint aktudlis tartalmu, kurrens kiad-
vanyok digitdlis megjelenitése, vagy a digitalis
valtozat elérhetéségének megoldasa.

o INPUT (Intézményi Publikaciétar): Kapcsolddik
hozza az Intézményi Bibliografia adatbazisa,
amely jelenleg SAP alapon késziild bibliografiai
adatbazis. Az oktatdk teljes publikacios teve-
kenységének teljes szOvegl digitalizalasat cé-
lozza meg.

e SZAKTAR (Szakdolgozatok Digitalis Tara): Le-
hetdvé teszi a szakdolgozatok teljes szévegl ke-
resését. (A szakdolgozatok retrospektiv digitalis
feldolgozasa elkezd6dott.)

o TINTA (Természettudomanyi Informaciotar): A
természettudomanyi terilethez tartozé egységek
témaspecifikus tudasportélja. (A digitalizalasi
moddszerek kidolgozasa folyamatban van.)

o VITRIN (Virtualis turék, virtudlis muzeumok):
Torténeti, kulturalis illetve tudomanyos szem-
pontbdl fontos helyszinek, terek virtualis megje-
lenitése. A csillagaszati torony virtualis bejarasa,
a varos alatti érseki pincerendszer feltérképezé-
se, séta a barokk Egerben.

Digitalis konyvtar vagy repozitéorium?

Az elébbiekben leirt tartalomra vonatkozé elképze-
Iések kialakitasa el6tt azonban fontosnak tartottam
néhany fogalmi, elméleti kérdés tisztdzasat. A
digitalis tarhazak létrehozasat sokféle szempontu
vizsgalodasnak kell megel6znie. Onmagaban mar
az sem mindig egyértelm(, hogy teszink-e k-

I6nbséget a digitalis kbnyvtar és a digitélis tarhéaz
fogalmak kdzott.

Olvashatunk olyan meghatarozast a szakiroda-
lomban, amely a digitalis konyvtar fogalmat kezel
tagabb értelemben. Eszerint: ,A digitalis kbnyvtar
legtdbbek altal osztott vizidja olyan osztott
repozitériumok halézata, amely kereshet6 indexelt
gylijteményekben és azok kozott.” [15] Erdemes
azonban megvizsgalni a két fogalom természeté-
bél és hasznalatabol adodo eltéréseket.

A meghatarozasok tébbnyire megegyeznek abban,
hogy a digitélis kényvtar a digitalis dokumentu-
moknak olyan gyijteménye, ahol a digitélis kifeje-
zés a szamitdgép szamara értelmezheté maodon,
binaris jelek formajaban tarolt adatokra utal. A
digitalis dokumentumok kdrébe pedig beleértjik a
szbveges, a képi, az audiovizudlis, a webalapu, a
multimédia, a mozgdkép, az animaciés és a 3D
tipusu dokumentumokat egyarant.

Lehet vitatkozni azon is, hogy a digitalis tarhaz
egyszerlien azonos a digitalis kdnyvtar fogalmaval,
és ezek a kifejezések felcserélhetdk. Sét, adott
idészakban egyik vagy masik terminus dominans-
sé is valhat, de a jelentésikben mindenképpen
érzékelhetink egy finom megklldnbdztetést. A
konyvtar az a hely, ahol a kilonb6z8 forrasokat
taroljak, de tdbbnyire kdnyvtarosok iranyitjak és
szabalyozzak azt, hogy mit kell a kdnyvtarban
elhelyezni. A tarhazak vagy repozitoriumok Kicsit
nagyobb hangsulyt fektetnek arra a lehet8ségre,
hogy bizonyos formaban a hasznaldk is hozzaad-
hassanak forrasokat a tarhazhoz, vagy esetleg
kézremilkddjenek a forrdsok létrehozdsaban. A
tarhaz kifejezést ebben az esetben annak hangsu-
lyozasara hasznaljuk, hogy hozzaadhatunk objek-
tumokat a tarhazhoz, tarolhatunk benne tanulasi
forrasokat azért, hogy megosszuk 8ket a k6zdsség
tagjaival. Kétségtelen, hogy a tarhdzak meta-
adatolasa sokszor fellletesebb a digitalis konyvta-
rak alapos bibliogréafiai leirésanal. Mindazonaltal a
konyvtari fogalomrendszer hasonlo, és kivaldan
alkalmazhaté a digitalis tarhazak esetében is. [16]

A digitalis tarhazak tipusai

A terminoldgiai kérdések atgondolasa soran kide-
rult, hogy a tipoldgiat tekintve is adés a szakma
egy minden terlletre kiterjedd, részletezd felosz-
tassal. A rendezett és szabatos kommunikacio
tdmogatasara hasznos lenne kidolgozni a digitalis
tarhazak tipusrendszerét. Heery és Anderson ja-
vaslata alapjan felallitottdk a digitalis tarhazak



(els6sorban intézményi tarhazak) egyféle tipologia-
jat, amely az altalam is preferdlt két nagy teruletre
— az oktatasra és a kutatésra — helyezi a hang-
sulyt, bar tartalom szerinti felosztasaban csak a
szdveges dokumentumokra tér ki. Ez az egyszeri
tipolégia a kdvetkez6 szempontok alapjan rend-
szerezi a digitalis intézményi tarhazakat [17]:

Tartalom szerint:

e nyers kutatasi adatok,

e szarmaztatott kutatési adatok,

e teljes szOvegl preprint tudomanyos tanulma-
nyok,

o teljes szOvegl szakmailag lektoralt folyoiratcik-
kek és konferencia-el6adasok végs6 tervezetei,

e e-disszertaciok,

o teljes szOvegl eredeti publikaciok (intézményi
vagy tanszéki szakmai jelentések),

e LO (learning objects),

o testileti beszamolok, jelentések (személyzeti és
tanuléi beszamoldk, licencek stb.).

Kozvetitési teriilet szerint:

e személyi (a szerzd személyes archivuma),

o folyodirat (egyetlen folydirat vagy folyoiratcsoport
kiadasa),

e tanszeéki,

e intézményi,

e intézménykozi (regionalis),

e nemzeti.

A tarhaz elsédleges funkcionalitdsa szerint:

o kiterjesztett hozzaférés a forrasokhoz (forrasfel-
taras és leléhely),

e téma szerinti hozzé&férés a forrasokhoz (forrasfel-
taras és leléhely),

e digitélis forrdsok megdrzése,

e a terjesztés Uj madjai (a publikalas Uj maédjai),

e intézményi eszkdzkezelés,

o forrasok megosztasa és Ujrafelhasznalasa.

Felhasznaldi célcsoportok szerint:
e tanuldi,
e oktatoi,
e kutatoi.

A digitalis tarhazak funkcidja

A projekt szempontjabdl a terminolégia és a tipold-
gia mellett harmadikként tisztazni kellett a digitalis
tarhaz funkcidjat. A digitélis tarhaz alapvetd felada-
tai kbzé tartozik, hogy tartalmazza az 6sszes rele-
vans tanulasi forrast, osztalyozza 6ket logikus és
folyamatosan finomitott kategoridkba, rendelkez-
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zen targyszorendszerrel, tezaurusszal, indexekkel
és keres6szerkezetekkel [18].

A digitélis tarhaz tartalmazhatja az analég gydjte-
mények elemeinek digitalizalt masolatait és az
eleve digitélis formaban készitett objektumokat. A
digitalis tarhaznak kettés funkcidéja van, hasonldéan
a hagyomanyos kdnyvtarakhoz, amelyet a szolgal-
tatas és a megdrzés kettéssége jellemez. A célok
kozott mar megfogalmazddott kettésség ebben az
értelemben feladatokkéd alakul.

A szolgéltatasi funkcié alapfeladata az online hoz-
zaférhetéség sokoldalu, kreativ és interaktiv kidol-
gozasa. Az online hozzaférhetéség a szellemi
tulajdonjogokkal kapcsolatos kérdések rendezése
mellett a digitalis tartalmak kereshetdségét, fel-
hasznalhatésagat, valamint a vellk végzett munka
tdmogatasat célzé szolgéaltatdsok 0Osszességét
jelenti.

Az EKLEKTIKA projektben a KOD tervezett szol-
galtatasainak funkcidja harom részfeladatra bont-
haté. Elsédleges funkcio: hatékonyabba tenni az
oktatéi, a tanuléi és a kutatasi tevékenységet a
digitalis tarhdz és mas portalelemek dsszevonasa-
val. A kdvetkez8 az oktatas—tanulas tdmogatasa a
hagyomanyos konyvtéari szolgaltatasok egy részé-
nek elektronikus kdrnyezetbe integralasaval. A
harmadik funkcié pedig a nyilvdnos kényvtari fel-
adatok elektronikus tamogatasa, az informéacidhoz
valé hozzaférés megkdnnyitése széles kdrben a
nagyk6zénség szamara.

A szolgaltatdsok tervezésekor fontos szempont a
testre szabott, akar témakdronként szervez6do,
egyfajta egyéni tanuldhelyek lehetéségeinek kiala-
kitasa virtudlis és hagyomanyos koérnyezetben
egyarant. A hagyomanyos koényvtari hattér az in-
tegralt kdnyvtari rendszeren keresztil kapcsolodik
a konyvtari portalhoz, valamint az e-learning kép-
zésmenedzsment-rendszerekhez. A valésagos
egyéni tanuldhelyek kdrébe olyan munkaallomasok
is tartoznak, amelyek vizsgamunkak, multimédias
produktumok készitésére, valamint a tanulashoz
és a feladatok teljesitéséhez szikséges anyagok
fejlesztésére is alkalmasak.

A meg6rzé funkcio alatt a hosszu tavu megdrzés
és tarolas feladatait értjik. A meg6rzés szempont-
jabol kézenfekvd és teljes megoldasnak tlinik az
egyszer( tarolas. Hosszu tavon azonban a fizikai
anyagok is elszenvednek bizonyos foku leromlast.
A digitalis anyagoknal ezt a leromlast jellemz&en a
formatumelavulads okozza, amelyre megoldasként
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szolgal a folyamatos formatummigracié. [19] Ha-
sonld a jelenség a hardver esetében is, és a hard-
vermigracié fogalma sem ismeretlen a hosszu tavu
meg0rzés technoldgiaiban.

A nemzetkdzi szakirodalombdl kitlinik, hogy a
hosszu tavd meg6rzés kutatéasanal a fejlesztések
egyre inkabb a hasznos megbrzés iranyaba tere-
I6dnek. Nehéz belatni, hogy amit digitalizaltunk —
de nem hasznalhatjuk, vagy nem tudjuk hasznal-
ni —, azt a jogszabalyok, a technika stb. valtozasa-
val hosszabb id6 mulva majd Ujra elévesszik, és
hasznalni fogjuk. Az esetek tdbbségében ezek
valészinlleg feledésbe meriinek, elavulnak.

A hasznos meg6rzés kutatasanak egyik feladata,
hogy keresse a lehetéséget a dinamikus, flexibilis
és relevanciastrukturaban térténdé hosszu tavu
megdbrzésre, a kereshetéség, a relevans keresés
és a szolgaltatasok tdmogatasara.

A mesterfajlok és a metaadatok két kulénbdzd
adathordozoén (pl. magnesszalag és DVD) térténd
biztonsagi tarolasdnak megoldasa elsédleges
szempont. Az egyik komoly problémat azonban
jelenleg az okozza, hogy ugy tlnik, a DVD a hosz-
szu tavu megl6rzésben nem vaéltja be a hozza fi-
z06tt reményeket. Két-harom évenként Uj lemezre
valé adatmentést igényel, ami a varhato jelent8s
és egyre ndvekvé adatmennyiséget tekintve ko-
moly tébbletmunkat ré ezekben az id6szakokban a
szolgaltatd intézményekre, raadasul éppen ezért
az adatmeglrzés szempontjabdl sem biztonsagos
megoldas. Mindenesetre ezen a terlleten némi
bizonytalansag érzdédik a szakmaban. Sokféle
megoldas létezik és mikddik, de nem latszik olyan
altalanos mdédszer, amely a technoldgia és a kolt-
séghatékonysag tekintetében is egyarant megbiz-
hatéan illeszkedne a nagyszabasu digitalizalasi
elképzelésekhez.

A digitalis tarhaz minéségi mutatéja: a
metaadat

A tudasportal tervezése soran feltérképezett elmé-
leti és gyakorlati hattér egyik kulcsfontossagu ele-
me a metaadatok problémakére. Fontos, hogy az
informacié — amelyet egy metaadatelem tartalmaz
—, alkalmas legyen arra, hogy segitségével a fel-
hasznalé doénteni tudjon: a megtalélt forras rele-
vans-e az aktualis informaciészikségleteivel vagy
sem. A digitélis tarhaz hasznalhatésagat és haté-
konysagat meghatarozza a digitalis objektumok
rendszerének strukturaja, valamint a metaadatok

feltartsadga, szervezettsége és kereshet6sége. A
digitalis objektumok menedzseléséhez elengedhe-
tetlenll szukséges a metaadatok hasznalata.
Egyes metaadatok sok esetben a dokumentumok-
bdl is eldallithatok [20], j6 néhany olyan metaadat
van azonban, amely a dokumentumbdl kdzvetlendl
nem nyerhet6 ki, vagy az objektum maga nem
alkalmas arra, hogy kdzvetlenul vagy esetleg au-
tomatikusan kinyerjuk beldle a szikséges adatokat
(pl. képek, videodk, 3D objektumok).

A metaadat strukturalt informécio, tulajdonképpen
egyszerlien adat az adatrél. A metaadatok legis-
mertebb formaja a kataldégusrekord [21]. Rendsze-
rezéslket tekintve beszélhetink metaadat-adat-
készletekrdl vagy -szabvanyokrol és a metaadatok
tipusairdl.

A legismertebb metaadatszabvanyok (nem fontos-
sagi sorrendben, hanem betilrendben, és ezeken
kivil még j6 néhany létezik):

e Computer Interchange of Museum Information
(CIMI)
http://www.cni.org/pub/CIMl/framework.html|

e Dublin Core (DC)
http://dublincore.org/

e Encoded Archival Description (EAD)
http://www.loc.gov/ead/ead.html

e Government Information Locator Service (GILS)
http.//www.gpoaccess.gov/gils

e Machine-Readable Cataloguing (MARC)
http://www.loc.gov/marc/

e Metadata Encoding and Transmission Standard
(METS)
http://www.loc.gov/standards/mets/

e Metadata Object Description Schema (MODS)
http://www.loc.gov/standards/mods/

e Preservation Metadata Implementation
Strategies (PREMIS)
http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/

e Text Encoding and Interchange (TEI)
http://iwww.tei-c.org/Guidelines

A metaadatok tipusai

A medfelel6 metaadatszabvany kivalasztasahoz
ismerni kell a kilénbdzd metaadat-kategoridkat. A
metaadatok tipizalasa az adatok rendszeren belil
betoltott szerepe, funkcidja alapjan toérténik. Ezt
figyelembe véve négy metaadattipus kulonbdztet-
het6 meg: a leir6 metaadat, az adminisztracios
metaadat, a szerkezeti metaadat és a megd&rzési
metaadat. M. Jordan alaposan koérlljarja a meta-
adatok tipizalasat, és véleményem szerint a négy
osztalyt karakterisztikusan jellemzi [22]:
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A leiré metaadat

A leiré metaadat kézli egy forras alapvetd sajatos-
sagait, amelyeket arra hasznalunk, hogy megtalal-
juk a forrast — példaul a cimét, a szerzéjét, a meg-
jelenés datumat, a kiadét, mas forrasokkal vald
kapcsolatait stb. Ezek a sajatossagok tulajdonkép-
pen azok a bibliogréafiai informéaciok, amelyeket az
International Standard Bibliographic Descriptions
(ISBD) szabvanyok meghataroznak. Az ilyen saja-
tossagcsoportok — amelyek egyetlen dokumentu-
mot azonositanak — tulajdonképpen a leiré vagy
bibliogréafiai rekordok. A leiré rekordok funkcidja
nem merul ki pusztan a megtalalhatésag el6segi-
tésében. A leiré6 metaadatok igazithatdk a specialis
hasznaloi csoportok dokumentumkeresési igényei-
hez. Példaul egy altalanos iskolai tanité igényeihez
igazitott metaadatcsoport jelentésen kilénbdzhet a
feln6ttképzésben oktatd tanar igényei alapjan ki-
alakitott metaadatcsoportoktol.

A leir6 adatok sokféle forrasbél gyijtheték Ossze,
és ezek felhasznalhatdk a virtualis gyljtemények
létrehozasahoz. Azonban barmilyen digitalis gydj-
temény létrehozasat tervezzik, a leiré adatokat
érintd alapvet6 kérdésben a gyljtemény létrehoza-
sa el6tt donteni kell. Az egyik véglet, amikor egy-
szer(ien feltdltjik a tartalmakat egy webszerverre,
és a keresémotorokra bizzuk a gyUjteményink
egyes részeinek megtalalhatosagat. llyenkor —
elvben — kikiszdboljuk a leiré metaadatok Iétreho-
zdsanak szikségességét. Problémat jelent viszont
a keres6motorok tehetetlensége, aminek legjobb
példdja, hogy nem igazan birkbznak meg a szino-
nimakkal és a mellérendeld szerkezetekkel.
Ugyanigy gondot jelent a nem szdveges objektu-
mok kereshetdsége, hiszen naluk a leir6 adatok
nélkal csak a fajinevekben, elérési cimekben eld-
forduld kifejezések szolgaltatnak alapot a keresés-
hez. A masik véglet, hogy létrehozzuk mindegyik
tétel részletes, dsszetett és draga leirasat a gylj-
teménylnkben. A legfontosabb kérdés, ami itt
felmerulhet, hogy a leiré metaadatok eldallitasanak
koltségei és az ezzel jaro igen komoly munka
aranyban all-e ezek hasznaval, hatékonysagaval.
A leiré adatok eléallitasa nagyon id6igényes, ezért
draga.

Az idedlis megoldas a két megkodzelités kozotti
kompromisszumban kereshetd, amelyben meg kell
hatdrozni azt a megfeleld mennyiségl leird
metaadatot, amellyel még hatékonyan és gazda-
sagosan lehet épiteni a digitalis tarhaz gyljtemé-
nyét.
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A leir6 metaadatok problémajat tovabb bonyolitja
az a kérdés, hogy mit irjon le a metaadat: az ere-
deti objektumot, a digitalizalt objektumot vagy
mindkett6t? A digitalizalt verzié gyakran tobb vagy
kevesebb, mint az eredeti, ezért rossz gyakorlat
egyszerlien az eredeti dokumentum bibliografiai
leirésat hozzatenni a digitalis valtozathoz. (Eléfor-
dul példaul, hogy képeslapoknal csak a képes
oldalt digitalizaljuk, a széveges oldalt nem, vagy a
napilapok digitalizalasanal kihagyjuk a reklamolda-
lakat stb. Maskor pedig a digitalis verziot médosit-
juk, szerkesztjik.) Meghonosodni latszik az a gya-
korlat, hogy mindenféle jelzés nélkil beillesztik a
digitalis véltozat leirasaba a kizardlag az eredeti
objektumot jellemzé informacidkat is. Ezeknek a
nem megfelel§ menedzselése azonban kdnnyen
kaoszhoz vezethet a leir6 metaadatok strukturaja-
ban.

Az adminisztraciés metaadat

Az adminisztracidés metaadat olyan részleteket ir le
egy forrasroél, amelyek nélkuldozhetetlenek a forras
adminisztracidjdhoz és a menedzsment szamara
is. Emellett pedig megkdnnyitik az objektumok
kezelését a digitalis tarhazban. Az adminisztracios
metaadatokat meghatarozé szabvanyok korant-
sem olyan kidolgozottak még, mint a leir6 adatok
szabvanyai. Az adminisztracios metaadatok egyik
lehetséges felosztasat nyujta a Library of
Congress altal fejlesztett METS:

e Technikai metaadat: informéci6 a fajlok létreho-
zasarol, a formatumokrél, a hasznalati jellemz6-
ikrél.

e Szellemi tulajdonjogok metaadatai: informacié a
szerz8i jogokrdl és a digitalis forrasok licenceirdl.

e Forrdsmetaadat: informécié a nyomtatott vagy
analdg eredetirdl, amelyen a digitélis forras ala-
pul.

e Digitalis szarmazas-metaadat: olyan informacio,
amely leirja a fajlok kdzotti mester—szarmazeék
kapcsolatokat, a fajlmigraciés torténetet, és
egyéb mas informacidkat szolgaltat, amelyek
fontosak a hosszu tavu meg6rzés szempontja-
bél.

Sajnos a leir6 metaadatokra vonatkoz6 szabva-
nyoktol eltéréen, amelyeket mar széles koérben
elfogadtak, az adminisztracios metaadatatok sza-
balyozasai még nem terjedtek el, igy a kényvtarak
doénthetnek ugy, hogy nem hasznaljak 6ket. Meg-
lehet6sen megnehezitik ezzel a digitalis gydjtemé-
nyek menedzselését, ezért M. Jordan ugy Véli,
hogy a kdnyvtaraknak koételezéen fel kellene ven-
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nillk az adminisztraciés metaadatokat, még akkor
is, ha nekik kell 1étrehozniuk sajat elemkészletiket.

A szerkezeti metaadat

A szerkezeti metaadat leirja egy forras alkotéré-
szeinek a kapcsolatait, ami szikséges a tajékozo-
dashoz és a megjelenitéshez. Alapvetéen két
funkcidja van: leirja a forras alkotofajljaibdl a hely-
reallitasahoz szikséges informéaciokat, valamint a
hozzaférés megkonnyitésére leirja a forras szer-
kezetét.

Az els6 funkcié azért fontos, mert a digitalizalas
soran altalaban sok fajlt kell 1étrehozni — még egy
szbveges dokumentum is allhat tébb fajlbdl, ha
példaul a beagyazott fajlokat tekintjuk —, ezért fon-
tos, hogy az alkotéelemek szerkezete, egymashoz
val6 viszonya rogzitve, tarolva legyen.

A szerkezeti metaadatok leghétkdéznapibb feladata
a fajlok sorrendjének megérzése, amelyet altala-
ban a fajlok azonositdi segitségével oldanak meg.
A szerkezeti kapcsolatok kifejezése azonban nem
koénnyi feladat, ha azok dsszetettebbek, mint egy
egyszer( sorozat. Ennek ellenére a megfelel6en
megalkotott  fajlnevek hasznos szerkezeti
metaadatok lehetnek, amelyek megérzik a digitalis
objektum belsd szerkezetét.

A szerkezeti metaadat masodik funkcidja els&sor-
ban a hipertext hivatkozasok beépitésére vonatko-
zik. A szerkezeti metaadatnak ez a funkci6ja nem
jellemzd minden tipusu objektumra vagy minden
digitalis gyUjteményre, de sokszor javithatja a hoz-
zaférést. A METS sokkal gazdagabb szerkezetet
ajanl az elébb emlitett funkcidkhoz (egyfajta szer-
kezeti térképet), ahol tébb részlet is megfelel tulaj-
donképpen az adminisztracios metaadatnak.

A meg0rzési metaadat

A megbrzési metaadatok a forrasok és a forraso-
kat alkotd digitalis fajlok torténetére vonatkozo
adatokat irnak le, és a digitalis objektumok hosszu
tavu megbrzéséhez és menedzseléséhez szolgal-
tatnak informaciot. A meg6rzési metaadatok leira-
sanak fontossaga a hagyomanyos és a digitalis
objektumok kozotti szamos kuldnbségbdl adodik.
Ezek koézul a leglényegesebbek a kdvetkez8k a
British Library szakemberei szerint [23]:

e Technolégia: A nyomtatott anyagoktdl eltéréen a
digitalis objektumok nem hasznalhatok szamito-
gépes technoldgia nélkil. A technolégia azonban
nagyon gyorsan fejlédik, ezért sziikséges doku-

mentalni a digitalis objektumok miszaki kdve-
telIményeit, amelyeknek kovetni kell ezt a gyors-
Utem( valtozast.

o Atalakulés: Az allomanyformatumok allandé fej-
I6dése periodikus migraciot kdvetel egyik forma-
tumbdl egy masikba. Ezeknek a migracioknak a
dokumentalasa segitheti a digitalis objektumok
jovébeli hasznalatat.

e Jogkezelés: A digitélis forrasok hétkéznapi hasz-
nalata és menedzselése szilkségessé teszi ezek
masolaséat. A felhasznalé masolasi jogaival kap-
csolatos elegendd informacio leirasa szikséges
ahhoz, hogy megfeleléen tudja hasznalni a forra-
sokat.

e Ujrafelhasznélés: A digitalis objektumok Ujrafel-
hasznaldsa nem lesz lehetséges, ha nem rdgzi-
tink elegendé informéciét a feldolgozott anya-
gokkal kapcsolatban. Bizonyos paraméterek pél-
daul a késbébbiekben elégtelennek bizonyulhat-
nak (felbontas stb.).

A kulénféle metaadattipusok megkllénbdztetései
néha elmosédnak. Mi a kilénbség példaul az ad-
minisztracios és a megdrzési metaadat kozott? A
szabvanyok némelyike (pl. PREMIS) szerint az
adminisztraciés metaadat a megérzési metaadat
része, mig mas szabvanyok (pl. METS) szerint a
megbrzési metaadat az adminisztracios metaadat
részét képezi. Altalaban azonban elmondhato,
hogy ugyanaz a metaadatelem tipusonként is eld-
fordulhat, ha tdbbszdrds funkcidkat tdlt be.

A tudasportal: az oktatas virtualis
kornyezete

Az eddig targyalt témak érintették az oktatas és a
kutatés virtudlis kdnyvtari tamogatésénak legfonto-
sabb feltételeit, valamint a digitélis tarhazak terve-
zésekor felmertlé kérdések egy jelentés csoport-
jat. Az elbrelépés kulcsa a virtualis tanulési kor-
nyezet (VLE) fejlesztésében rejlik, melynek részét
alkotjdk az elektronikus tanulast tdmogatd e-
learning konyvtarak és kényvtari portalok is. Ennek
megvalésitasahoz el kell helyeznlnk ezeket az
elemeket az oktatasi és a kdnyvtari rendszerben
egyarant, valamint pedagdgiai szempontok alapjan
ki kell értékelntink, hogy mit is akarunk megvaldsi-
tani a VLE alkalmazésan keresztul.

A felsGoktatédsban kétségtelendl nagy igény mutat-
kozik azirant, hogy online informacioforrasokat
oktatasi eszkdzokként hasznaljunk, de ugy tlnik,
sokszor hianyzik a tudatossag, hogy miként lehet a
legjobb médon integralni ezeket az er6forrasokat
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az online oktatasi kdrnyezetbe. A technoldgia —
mindazonaltal, hogy kényelmes és hatékony -
csak annyi ismeretet tud kdzvetiteni és atadni,
amennyire az oktatas résztvevdi (a hallgatok, az
oktatok és a konyvtari személyzet) képesek ennek
a tanulasi kérnyezetnek a részévé valni, valamint a
szukséges informacidmenedzsment-készségeket
elsajatitani. Példaul a tanulasi kdrnyezeteken bellli
kapcsolatok és egyuttmiikddés fejlesztése jelentds
és kritikus sikertényezd az e-learning folyamata-
ban, a technolégiai fejlédés pedig egyszerlien az
eszkdze a megvaldsitasnak. [24]

Osszességében sok jo példat talalhatunk a klféldi
felsboktatasi intézmények kozott, azonban a hazai
fels6oktatasi konyvtarak ezen a téren leginkabb
még csak a kisérletezés fazisaban tartanak.

Ezek az igények és az el6z8ekben mar emlitett
szikséges infrastrukturalis valtozasok kihatnak a
fels6oktatasi konyvtarak jovojére is. Ezt a gondo-
latkort kordljarva, 2002-ben a New Jersey ACRL
és a Fairleigh Dickinson University Libraries kez-
deményezésére egy esszévita indult ,Visions: the
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academic library in 2012” cimmel. A vita egy érde-
kes, a technoldgiai valtozdsokat érint6 esszégy(j-
teményt eredményezett. A nyertes esszé a kdnyv-
tarosokat olyan szakemberekként mutatja be, akik
kezelik a mesterséges intelligenciat felhasznald
eszkbdzoket, valamint segitik az egyének és a tanu-
I6csoportok szamara a testre szabott informacios
interfészek kialakitasat. Az elképzelések szerint a
jovébeni valtozasoknak a kovetkezd terlleteket
kellene érinteni: integrélt konyvtari rendszerek,
rendelkezésre allé informaciok, az informaciéhoz
valé hozzaférés, a tanulasra szolgélo terek, infor-
maciohaszndlati oktatés, az informéacié kinyomta-
tasa, szervezeti forma, tajékozddas, szamitégépes
hozzaférés, anyagi forrasok, konzorciumok (kulo-
ndsképpen az elektronikus dokumentumok eseté-
ben). [25]

Az EKLEKTIKA projekt feladata ennek a virtualis
kdrnyezetnek a megteremtése az IKT, a kdnyvtar,
az informatika és az oktatas eszkozeivel. Terveink
szerint ez a portalkdrnyezet a kdvetkez6 elemeket
tartalmazza (1. ébra):

KonyvEspole

KOD

IkoNord
Informacickeresd és
Owrline Informdcidszolgaltatd Kazpont

Omling

Kiizponti Digitdlis Tarhiz

OKMOK

Kutatdsmodszertani Kozpont

Online Kézikonyvtar

Online Adathazisok

Omnline
Oktatasi Forrasok
OFFLINE

Belsd hildzaton elérhetd
adathdzisok

FITT
Folyoiratok Tartaloryegyzék Tara

TINTA

Természettudormargi
Informdc idstar

SDT
Sulinet Digitdlis Tucldshazis

FRESH
Uj dokurenturaok

Kozponti Konyvtar

Hagyrordnsyos kirerrdn hittér

1. abra Az EKLEKTIKA tudasportal tervezett felépitése
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e Online tarhazak: Online elérhetd, webes forra-
sok gyljteménye. Els6sorban a nyilt hozzaférési
adatbazisok, dokumentumok elérését fogja lehe-
tévé tenni, felhasznalasi terlilet és témacsopor-
tok szerinti elrendezésben. A forrasok meta-
adatai felvehet6k bibliogréafiai rekordként az in-
tegralt kdnyvtari rendszer adatbazisaba is, lehe-
téséget teremtve igy ezek kereshet6ségére.

e Integralt konyvtari rendszer (Aleph): A koényv-
tari informacids rendszer alapvetd, kdzponti ele-
me a bibliografiai tétel. Kevés kivétellel minden
szolgaltatas ezen alapszik, és ezen bukik meg,
ha nem megfelel6 a tétel szerkezete, adatrend-
szere. Minden konyvtari egység az integralt
konyvtari rendszerben jelenik meg — hordozétol
fuggetlenul —, legyen az hagyomanyos vagy
elektronikus, vagy akar online elérésii dokumen-
tum. Meghatarozo6 kérdés, hogy a digitalis tarhaz
elemei megjelenjenek-e valamilyen forméban az
integralt konyvtari rendszerben, illetve milyen
kapcsolodasi lehet6ségeket, interfészt lehet ki-
dolgozni a két rendszer egyuttmikoédésére.

e e-Learning képzésmenedzsment-rendszerek
(MOODLE, SAP — CooSpace): A képzésme-
nedzsment-rendszerek a tudasportal szerves ré-
szei. A portalon keresztll elérhetdk lesznek kur-
zusaik, hasznélhatjak a portal szolgaltatasait, te-
hat kolcsénos kapcsolatban allnak egymassal. A
portal a lokalis indexelésben segiti a képzésme-
nedzsment-rendszereket. A legfontosabb cél
megteremteni a digitalis tarhaz, a portal szolgal-
tatdsai és a képzésmenedzsment-rendszerek
kozotti atjarhatésagot. Ki kell dolgozni a tarhaz-
tartalmak egyszeri beépitésének lehetéségeit az
e-learning kurzusok anyagaba. Ezen kivll az is
kérdés, hogy az egyes kurzusok tananyagainak
meg kell-e jelenni a digitalis tarhazban a megfe-
lel6 hozzaférési szintekkel ellatva? Néhany cél-
iranyosan erre a teriletre koncentralé projekt ta-
pasztalatai alapjan szerintem a valasz: igen.
(CALIBRATE projekt [26], Calderoni-program
[27] stb.)

e Szolgaltatasok: A szolgéltatasokkal kapcsolatos
elvi elképzeléseket mar kifejtettem az el6bbiek-
ben. A portalon megjelend legfontosabb szolgal-
tatasok a kdvetkezék:

o informaciokeresés,

o online informaciészolgaltatas,

o online kutatasmdédszertani kézpont,

o tanuldésarok (virtualis — kiegészitve a hagyo-
manyost),

0 kdnyvespolc (virtualis),

o alkalmazasgyuljtemény (irodalomjegyzék-szer-
keszt6 alkalmazas, magyar nyelvil offline tarta-
lomkivonatol6 alkalmazas),

o folyoiratok tartalomjegyzék-szolgaltatasa,
0 Uj dokumentumok.

A digitalis dokumentumszolgaltatas

jovoje

Az eddigiekbdl kdvetkezik, hogy tovabb kell kutatni
a digitalis tudasmenedzsment egyik legfontosabb
tevékenységét és technikajat, a digitalis dokumen-
tumszolgaltatast (amely napjainkra digitalis objek-
tum- és informacioszolgéltatdssa szélesedett). Bar
csak az alapkdvek egyike, de e nélkil nem létezik
elektronikus tanulas és tanitas. A digitalis techno-
I6gia atalakitja a kutatasi forrasokhoz és a tan-
anyaghoz valé hozzéférés modjat. A jov6 egyik
legigéretesebb Uutja pedig a személyre szabott
szolgéltatasok fejlesztése. Ezt indokolja a kényvta-
ri és az elektronikus technolégia folyamatos valto-
zasa és korszerlisbdése, egyre precizebb és ka-
rakteresebb személyi szolgaltatasok nyujtdsanak
igényével, ahol a felhaszndlé a sajat céljainak
megfeleléen kapja meg a kulénbdzd digitalis tar-
talmakat. [28]

A szakemberek szerint napjainkban szédmos té-
nyez§ befolyasolja a digitalis dokumentumszolgal-
tatas alakulasat, tobbek kdzott a célok kuldnb6z6-
sége, az intézményi 6sszefogds (kutatasi és ta-
nulmanyi), a regionalizacid, a szélesebb korl rész-
vétel, a rugalmasabb tanulds (az e-learning és a
Lone-stop-shop” megkdzelités er6sddése a felsd-
oktatasban), a vallalati szféra bevonasa, a nem-
zetkdziség erésddése [29], valamint a jogdijfizetés
szabalyainak alakulasa. Ez utdbbinal kérdés, hogy
a konyvtarak megkapjak-e egyaltalan a jogosult-
sagot a digitalis dokumentumok kuldésére. [30] A
jové valtozasai varhatéan ezek mentén térténnek,
valészinileg visszavonhatatlanul atalakitva a ha-
gyomanyos konyvtari szolgaltatdsok szemléletét

Osszegzés

A digitalis tarhdz és a konyvtéri portal tervezése,
kifejlesztése sokszorosan Osszetett feladat. Tech-
nikai, informaciés és kommunikacios technolégiai,
konyvtartudomanyi, konyvtar-informatikai modsze-
rek alkalmazasat egyarant megkodveteli. Fontos,
hogy ezeket a tevékenységeket végigkisérie az
atgondolt, alapos pedagdgiai megfontolas, mesz-
szemendBen figyelembe véve a kulénbdzd pedago-
giai elméletek alkalmazhatdésaganak elényeit és
korlatait az oktatas virtudlis kbrnyezetére kivetitve.
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A kdnyvtari portal egyik legfontosabb tulajdonsaga
a perszonalizacié. Ez adja a technoldgiailag tamo-
gatott tanulas helyszinét, felhasznalébarat kérnye-
zetét. Mindazonaltal hatékonyan mikodd konyvtari
portal nem johet létre megfelel6 tartalommal feltol-
tétt, folyamatosan bévitett, és a visszakereshet6-
ség szempontjabdl jél strukturalt digitalis tarhaz
nélkil. Az EKLEKTIKA projektben a digitalis tar-
haznak harom alapveté funkciot kell betdltenie: a
konyvtari szolgaltatasok, valamint &ltaldban az
informéacidhoz valé hozzéaférés korszerii tamogata-
sa; a hosszu tavu megdbrzés, amely az Uj produk-
tumok létrehozasahoz szikséges, feldolgozatlan
nyersanyagok megérzését is megoldja; a két funk-
cio kbzo6s feladata pedig az e-learning képzésme-
nedzsment-rendszerek kiszolgaldsa a megfeleld
interfészen keresztil. [31] A tudasportal szolgalta-
tasainak alapfilozofidja, hogy a specidlis célok
megvaldsitasaval, valamint a web 2.0 technolégia
alkalmazasaval lehet6séget teremtsiink arra, hogy
a felhasznaldk sajat informacids és kutatasi kor-
nyezetet tudjanak kialakitani. Ezaltal kiléphetnek a
passziv hasznaléi szerepkorbél, és kdzremiikod-
hetnek az elektronikus gyljtemény alakitasaban, a
szolgéaltatasokat pedig egyéni igényeikre is at-
szabhatjak. Emellett igy megvalodsithatéva valik
példaul az aktiv és a passziv virtualis szakreferen-
si szolgaltatas is. Mindezeknek azonban feltétele a
megfelel6 mennyiségl és min6ségu, digitalis for-
maban tarolt objektumoknak a legkevésbé korlato-
zott online elérhetésége, és hatékony felhasznala-
sanak lehetésége.
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Eletmiidij az eFestivalon

Drétos Laszl6 és Moldovan Istvan megosztott életmidijat kaptak a 2008-as eFestivalon a Magyar Elektronikus Kényv-
tar létrehozasaért, tartalomfejlesztésével kapcsolatos munkassagaeért.

Drotos Laszlo

Fels6soku tanulmanyai: Miskolci Egyetem (1982), banyamérnok.
Jelenlegi munkahely: Orszagos Széchényi Kényvtar — MEK Osztaly, kényvtari munkatars.

Szakmai és tudomanyos munkassag:

o 1990-2001 koz6tt a Miskolci Egyetem Konyvtaranak tajékoztatd kdnyvtarosa és rendszergazdaja;

e A Magyar Elektronikus Konyvtarért Egyesilet elndkségi tagja;

e 2001 juniusatol az Orszagos Széchényi Konyvtarban a MEK Osztaly munkatarsa;

e Az internet hazai megjelenése 6ta kulénb6z6 uttoérd jellegl fejlesztések inditasa: Magyar Elektronikus Kényvtar, MIT-
HOL internetes tajékoztatd szolgalat, Online Hiradd elektronikus hirlevél, NIIF Informaciés Flzetek;

o A Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas cimii szaklap szerkesztdi bizottsaganak tagja;

o Web-fejlesztések tébb intézmény szamara: Miskolci Egyetem, Miskolc varos, Borsod megye stb.

Moldovan Istvan

Felséfoku tanulmanyai: Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetem (1983) kézgazdasz, E6tvos Lorand Tudomany-

egyetem (2003) kényvtar-informatikus.

Jelenlegi munkahely: Orszagos Széchényi Konyvtar, osztalyvezetd

Szakmai és tudomanyos munkassag:

o A Magyar Elektronikus Kényvtarért Egyesilet alapitd tagja és Gigyvezet6 elndke 2000-t8l;

o A Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas cimii szaklap szerkesztdi bizottsaganak tagja;

o Az NIIF Networkshop konferencia rendezébizottsaganak tagja évek 6ta;

o Részvétel Europai Unids projektekben (MinervaPlus, Ebook on Demand, TELPlus, CACAOQ).

Korabbi eFestival életmiidijasok:
2007 — Dr. Tészegi Zsuzsanna
2006 — Nyiré Andras

(www.efestival.hu)

2005 — Borsodi Donat
2004 — Biszak Sandor
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