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Czeglédi LaszI6

Hatékony oktatastamogatas konyvtari portal
altal menedzselt kornyezetben:

Az EKLEKTIKA projekt tervezésének hattere az
egri Eszterhazy Karoly Foiskolan

Hatékony oktatas, tartalomszolgaltatas és -felhasznadlas; ezek a célok hivtak életre intéz-
ményiink k6zép- és hosszu tavu fejlesztési terveiben a tudasportal megtervezésének és
létrehozasanak gondolatat. A kiilonb6zé digitalis tartalmak egyre névekvé mennyisége és
tipusainak széles spektruma igényli, hogy a felhasznalok felé kézvetités a legkorszeriibb
eszk6zOkkel és modszerekkel tértenjen, figyelembe véve legujabb igényeiket is. A techni-
ka, a technolbgia azonban nem mindig kéveti naprakészen ezeket az igényeket, emellett
pedig a megoldasok sokfélesége is arra késztetett benniinket, hogy a projekt tervezése
soran tekintsiik at és rendszerezziik a legfontosabb célokat, tartalmi koncepcidékat, elméle-
ti elgondoldasokat és gyakorlati tapasztalatokat. Az EKLEKTIKA tudasportal-projekt terve-
zése és megvaldsitasa fontos vagy fontosnak vélt régi és Uj kérdések megértésére, lehet-

séges megoldasara keresi a valaszokat.

Bevezetés

A digitélis hattérrel tamogatott oktatas kutatasa és
fejlesztése szamos aktualis problémat vet fel, ame-
lyek k6zul az egyik legpreferaltabb terllet a kilon-
b6z8 tartalmak és rendszerek integralasanak ki-
dolgozdsa és megoldasa. |dészer(i ujra szamba
venni a témat érintd legfontosabb kérdéseket, fi-
gyelembe véve a nemzetkdzi és az orszagos to-
rekvéseket, ugyanakkor nem felejtve a specialis,
egyedi megoldasok lehet8ségeit sem. Nem sze-
retném feltalalni a spanyolviaszt, de a meglévd
tudasunk egy részének 6sszefoglalasa kivanatos-
nak tlinik egy orszagos folyamat megindulasa el6tt
(kdzben). F6ként ha arra gondolunk, hogy vélemé-
nyem szerint nem tdl sok gyakorlati eredményt
tudunk felmutatni az elmult évekre visszatekintve
az egysegesitett tevékenységek terlletén. Tanul-
manyomban megkisérlem rendszerezni — elsésor-
ban a szakirodalom alapjan — a jelenlegi lehetdsé-
geket, bemutatok altalam kdévetésre méltonak itélt
elgondolasokat, és mindezt némiképp kiegészitem
a sajat kutatdsaim soran megfogalmazddott gon-
dolatokkal. A célom, hogy megvilagitsam az EK-
LEKTIKA projekt elméleti hatterét, valamint ezen
keresztul bemutassam a jov6re vonatkozo elkép-
zeléseinket. Valdészinlleg szdmos vitathatd kérdést
is felvet ez a projekt, valamint a kapcsol6dd elmé-
leti és gyakorlati hattér. Ugy vélem azonban, hogy
tokéletes projekt és tokéletes megoldas nem léte-

zik, csak megoldasok léteznek, amelyekrél nem a
szakma, hanem a felhasznéaldk fognak valésagos
itéletet alkotni, és elddnteni, hogy adott esetben jo,
kevésbé j6 vagy akar szdmukra alkalmatlan meg-
oldasokkal alltunk ki eléjuk. Az ennek kapcsan
felmerlil6 esetleges vita és egyuttgondolkodas
pedig remélhetéen csak pozitiv iranyba terelheti a
tervek megvaldsulasat.

Mindazonaltal a megoldasi lehet6ségek széles
koére, és némely esetben parttalansaga egyfajta
Ovatossagra is int. Minden elagazasnal, s6t még a
f6 célkitizéseknél is megfogalmazdédik a kérdés,
hogy a tudas ilyen mértéki és ilyen metodoldgiai,
metodikai terjesztési lehetéségei vajon miféle ne-
hézségeket vagy akar veszélyeket hordoznak ma-
gukban a tavoli jovét tekintve? Mint ahogyan a
korszeri és fejlett technoldgiak kapcsan mar meg-
fogalmazddtak kétségek a jovét illetben (ilyenek a
genetika, a nanotechnoldgia és a robotika — ame-
lyek az eurdpai palyazatok kézéppontjaban vannak
a digitalizalas mellett). Sét Bill Joy, a Sun
Microsystems vezet6 kutatdja ezek kapcsan el6re-
vetitett jovOképében egyenesen a tudasalapu to-
megpusztitasrél (knowledge-enabled mass de-
struction) ir, mondvan, hogy ezeknek a technologi-
aknak a hasznalata nem igényel nagyszabasu
berendezéseket vagy ritka nyersanyagokat, hanem
a tudas, a puszta ismeret elegendd a hasznalatuk-
hoz [1]. Mindazonaltal bizunk abban, hogy megfe-



lel6 odafigyeléssel és az etikai, erkdlcsi normak
betartasaval elérhetd, hogy a digitalizalas, a
webalapu tudasterjesztés egyik aga sem hajlik el
ilyen szélséségek iranyaba.

Szerencsére azonban a digitalizalas jelenlegi ko-
zeli és tavlati céljai korantsem ilyen mélyen filozo-
fikus tartalmuak, legalabbis a felszinen. Az eurdpai
kulturalis Orokség online hozzaférhetésége és
felhasznalhatosaga koézponti kérdés az Eurdpai
Digitalis Kényvtar koncepciéjanak megvalésitasa-
ban (http://www.europeana.eu). Az Eurépai Kob-
zbsségek Bizottsdga altal megfogalmazott szem-
pontok, alapelvek szem elétt tartjak azt a célt, hogy
Eurdpa informacios forrdsainak hasznalatat kony-
nyebbé, hatékonyabba és érdekessé tegyék.

A kilénb6z6 tartalmak egymashoz valo kdzelitése,
integralasa, valamint a kozottik 1évé kapcsolatok
feltérképezése lokélis kdzpontok kialakitdsa révén
valésulhat meg, és kbzds tudastérkép fellleten,
portalrendszerben valik hatékonyan felhasznalha-
téva. A rendszer 1ényege, hogy tébbiranyu, interak-
tiv kapcsolatokat hoz létre az egyes elemei kdzott,
objektumai pedig a képzésmenedzsment-rendsze-
rekbe integralhaték. Egyfajta kapcsolattérkép ala-
kul ki, amely tukr6zddik a feltaras metaadat-struk-
turajaban, és beépll az ujgeneraciés, valamint a
hagyomanyos oktatastamogatasi egylttmikodés
eszkdzrendszerébe.

A tudomanyos tartalmak digitalis formaban térténd
létrehozasa, az innovativ pedagdgiai szemlélet és
a kompetenciaalapu képzés hatékonyabb oktatast
és tanulast tesz lehetévé. Ennek érdekében ki-
emelt feladat az Eurdpai Digitalis Kényvtar rend-
szeréhez torténd csatlakozas lehetéségének meg-
teremtése, a tanulasi hattér-technolégia korszer(-
sitése egy ujgeneracios oktatastdmogatasi tarta-
lom—eszkdz—modszer csomag létrehozasaval.

A fizikai adathordozok szolgaltatasan alapulé ha-
gyomanyos konyvtari modell azonban nem he-
lyezhetd at kdnnyedén és problémamentesen a
digitalis kdrnyezetbe. Szamos akadalyt tamaszta-
nak a szerz6i jogi kérdések, valamint a technolégi-
ai megoldasok lehetéségei. Raadasul az online
hozzaférhet6séggel kapcsolatos felvetések nem
korlatozédnak csupan a jogokra és a technologia-
ra. A dokumentumok interneten vald kbézzététele
nem feltétlendl jelenti azt, hogy azokat kdnnyen
megtalalja a felhasznalo, sét, hogy azok megke-
reshetdk, vagy felhasznalhatok. A felhasznalénak
szilksége van a tartalom felkutatasat és a vele val6
munkat megkonnyitd szolgaltatdsokra is.

Czeglédi L.: Hatékony oktatastamogatas ...

Elsédleges cél a felhasznaléi befogadas és hozza-
férhet6ség vizsgalata. Ezeknek a kutatasoknak a
képzésmenedzsment-rendszerekkel val6é kapcsolat
lehet&ségeire, valamint oktatastechnolégiai vonat-
kozasokra is szikséges Osszpontositani. Kit(izott
cél a multifunkcionalis, integralt tanuldi—kutatoi
interfész kialakitdsa a digitalis konyvtarak és a
képzésmenedzsment-rendszerek kozott.

A kutatasi és az oktatasi intézmények kdzeledése
és Osszefogasa széles korl egyuttmikodést hoz
létre, amely a szolgaltatasok megosztasat ered-
ményezi. Ezek mellett megndvekedett az igény az
informacidhoz valé 06nallé hozzaférésre, és ez
erésiti példaul az e-learning jelenlétét a felséokta-
tasban. Az természetes, hogy az e-egyetemeknek
is szlkséglk van kdnyvtarakra, de jelenleg még
problémat okoz, hogy ezek az e-kdnyvtarak lema-
radnak a hagyomanyos felsGoktatési konyvtarak-
tol. A kozeli jovBben egyelbre valdszinltlennek
latszik a nagy tudomanyos konyvtarak virtudlis
megjelenitése minéségben és mélységukben egy-
arant, tehat egy kizarolag digitélis informaciéforras-
alapu oktatds még nem tinik hitelesen megvalé-
sithaténak [2]. A multifunkciondlis kdnyvtéari porta-
lok tervezése soradn azonban egyre inkabb figye-
lembe kell venni a virtualis tanulasi kérnyezetek
(VLE = Virtual Learning Environments), valamint
az e-learning képzésmenedzsment-rendszerek
beépitésének és kapcsolodasanak lehetdségeit.

(3]

Konyvtari portal + digitalis tarhaz +
e-learning = tudasportal

A konyvtari portal a digitalis kényvtari integracio
csucspontja. Hogy sikeres legyen, egyuttmikddés-
re van szlkség a konyvtaron bellli informacios
szolgéltatasok, a tartalomszolgaltatok és a fenntar-
tok kozott. Ennek az integracios erdfeszitésnek a
végsd eredménye taldlkozik majd a felhasznaldk
szikségleteivel egy integralt, hal6zatba szervezett
kdrnyezetben.

Els6ként valaszt kell adnunk a kérdésre: mi is az a
konyvtari portal? A valaszt kissé nehéz megfogal-
mazni, ugyanis bizonyos mértékig kdnyvtaranként
eltérhet a meghatarozas. Szines a paletta a stati-
kus koényvtari honlapoktdl kezdve a nagyobb
koényvtarak bonyolultabb portalképének megjele-
néseig. A portél lehet egy egyszerli honlap nagy-
részt csatolokkal a kényvtéri tartalomhoz és szol-
galtatdsokhoz, de lehet egy &sszetett honlap,
amely sokféle gondosan integralt szolgaltatasbadl
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all, és lehet egy integralt szolgaltataselérési cso-
mag, amely szamos kildnb6zé pontrol hozzaférhe-
t6 a halézaton keresztul. A konyvtari portaloknak
ezt a harom tipusat nevezi a szakirodalom egysze-
rd, jol integralt és teljes portalnak [4]. Nézzik meg,
hogy milyen tartalmat tulajdonitanak ezeknek a
kifejezéseknek?

Az egyszerii portal

A legelemibb szinten a konyvtari portal egy jol
kialakitott honlap, amely kapcsolddasi fellletet
nyujt a kdnyvtéri forrasokhoz. Ezek kdzott szere-
pelhet a kdnyvtar online kataldgusa, mas kényvta-
rak kataldégusai, kdzos kataldgusok, halézati adat-
bazisok és teljes szdvegl forrasok. Integracio va-
[6sul meg — elsdsorban linkeken keresztul — az
emlitettekhez és mas szolgaltatdsokhoz is. A
konyvtari katalégus, a kodnyvtarkdzi kolcsdnzés
rendszere és az elektronikus szolgaltatdsok flg-
getlenek, és a felhasznaldk altal kildn elérhetdk,
mindazonaltal részben integraltak is lehetnek, pél-
daul azonos weblapon, grafikus fellleten stb.

A jol integralt portal

A j6 webdizajn, a dinamikusan mikddé weblapok,
a szerzBi eszkdzok és a tartalomkezel6 rendsze-
rek, vagy barmilyen kereskedelmi és helyi fejlesz-
tések segitségével jol megvalésithaték a portal-
kérnyezet legfontosabb jellemzdi, funkcidi. A hala-
do portalfejlesztés ugyanakkor magasabb szintl
integraciot és erételjesebb eszkdzoket is kinal az
informaciokeresés szamara.

A j6l integralt kényvtari portal egy olyan atfogd
felhasznaldi interfész, amely sok szétszort alkal-
mazast integral egyetlen, személyre szabott fel-
hasznaloi szolgaltatasba, egyesitve ezzel a digita-
lis tarhazak széttoredezett szolgéltatasait. llyenek
az integralt keres6eszkdzdk, az egypontos beje-
lentkezés (Single Sign-On = SSO), az integracid
intézményi szintl rendszerekkel stb.

A teljes portal

A teljes portal egy altalanosabb stratégia része,
amely a felhasznaldi szlkségletekkel valo talalko-
zast célozza meg héaldzati kdrnyezetben.

A telies portal elengedhetetlen jellemzdje a
modularitds. Ennek lehetévé kell tennie a kdnyvtari
szolgaltatasok egymastdl val6 levalasztasat, to-

vabba a mdgottes tartalom elkilénitését a megje-
lenitésétél. A teljes portal fejlesztése nem kizaro-
lagosan kényvtari tevékenység. A szélesebb kor-
nyezetbe val6 integracié gyakran igényel egyutt-
mikodést és kdzds tervezést mas intézményekkel.

A fels6oktatasban a kdnyvtari portal elvalaszthatat-
lan a tudasmenedzsment-portaloktdl, és rendelke-
zik a portal fogalmanak minden alapveté jellemzé-
jével, azaz ,olyan technoldgia, amely egy belépési
pontrél perszonalizalhaté informaciék keresését
biztositja heterogén, sajat és tavoli forrasokban,
weboldalakon és indexekben” [5]. A j6 konyvtari
portal jellemzdje az eddigiek alapjan, hogy egyet-
len bejelentkezéssel elérhetévé teszi a kdnyvtar
forrasait és a konyvtaron keresztil elérhet6 forra-
sokat, valamint lehetbvé teszi ezek hasznalatat
egyetlen testre szabhat6 felhasznaléi interfészen
keresztll. A felhaszndldi interfész tervezésekor ki
kell dolgozni a képzésmenedzsment-rendszerek
integralasat a portal szolgaltatdsainak rendszeré-
be, és lehetévé kell tenni a szikséges szolgaltata-
sok elérését a képzésmenedzsment-rendszerek
feluletérél is. Ezek a feladatok szamos e-learning
eszkdz és technoldgia alkalmazasat teszik szik-
ségessé a konyvtari portalok fellletén is. Harom
nagy csoportba sorolhatjuk ezeket az eszkdzdket,
technoldgiakat: virtudlis kommunikacios eszkézok
(e-mail, levelezblistak, hircsoportok, hirdetStablak
stb.), integralt tanulasi kérnyezetek (tudasportalok,
virtualis tanulasi kdrnyezetek stb.) és webalapu
tananyagok [6].

A tudasportalok rendszerint tartalmazzak a tanuloi
menedzsmentrendszereket, illetve a webalapu
tananyagokat. Az elektronikus kurzusgyljtemé-
nyek azonban nem mindig helyettesitik a tankdny-
veket, sokszor csak digitalis anyagokkal egészitik
ki 6ket. [7] A modern technoldgiai megoldasoknak
tehat arra kell iranyulniuk, hogy a tanulas és a
kutatas tamogatasanak szempontjait figyelembe
véve, megtaldljak a konyvtari portalok és az
e-learning képzésmenedzsment-rendszerek k6zos
pontjait, fejlesztésuk eléremutato iranyat.

Ennek a feladatnak egyik f6 pillére a digitalis tar-
hazon alapul6 e-learning konyvtari rendszerek és
konyvtari portalok kidolgozasa, megteremtve ezzel
az oktatas és a kutatas technoldgiai tamogatasa-
nak legerGsebb alapjait. A kutatdsokat ennek a
hattérnek a kidolgozasara kell irdnyitani, amelynek
keretein bellul szikség van az oktatdstdmogatd
tudasportalok teljes korid kifejlesztésére.



Stratégiai tervezés

A konyvtari portal épitésének és a digitalis kényv-
tarakhoz kapcsolddd tevékenységeknek be kell
illeszkednie a koényvtar és a fenntarté stratégiai
terveibe. Ezeknek a stratégiai terveknek a tdbbsé-
gét féként egyedi sajatossagok jellemzik. Néhany
altalanos érvényl gondolat azonban megfogal-
mazhatd, amelyek kitlzik a tervezés f6bb iranyait,
meghatarozzak az alapvetd feladatokat.

Els6ként szikséges leszdgezni azt a tényt, hogy
ma mar a konyvtar szervezeti céljainak szinte kote-
lez6en tartalmaznia kell, és a fejlesztések kdzott
az els6k kozott kell megjeldinie a digitalis kdnyvtari
integracios munkat. A digitalis technoldgia altal
megvaldsitasra vard lehetéségek némely esetben
jelentésen mddosithatjak az intézmény célkitlizé-
seit. A masik oldalrdl pedig a digitalis kérnyezet
folytonosan fejl6d6 természete miatt a kdnyvtarak-
nak nem feltétlendl sziikséges sok évre eléremuta-
td, részletes technoldgiai terveket késziteni.

A tervezéskor fontos feladat, hogy a kdnyvtarak
késziljenek fel a varhatd valtozasokra és a valto-
zasok menedzselésére. A legjobb mddja annak,
hogy hatassal legylnk a digitalis kdnyvtarak jovo-
beli folyamataira a részvétel regiondlis, orszagos
vagy akar nemzetkdzi szintli projektekben. Ez
lehetéséget ad arra, hogy konyvtari egyuttmiko-
dés keretében fejlessziink szabvanyokat, eréforra-
sokat és szolgaltatasokat.

A konyvtari portal és a digitalis konyvtarak szolgal-
tatasainak tervezése soran az egyenrangu refe-
renciahelyek elemzésével és medfigyelésével
szdmos probléma, akadaly kikliszobdlhetd. Ezek
mellett azonban a tervezéskor folyamatosan figye-
lembe kell venni a tarsadalomban lezajlo fejlédési
tendenciakat, az informaciés tarsadalom legfonto-
sabb trendjeit, informacidszikségleteit.

A digitélis koényvtari kérdések megoldasa érdekeé-
ben a kényvtaraknak tajékozodni kell a konyvtari
vilagon kivul is. Egyre szélesebb kdérben gyiriz-
nek be a kdnyvtari munkéba mas teriletek fejlesz-
tései. Azok az Uj technoldgiak, amelyek a digitalis
konyvtari fejlesztésekre hatassal vannak, gyakran
bukkannak fel a kereskedelem vilagaban — lasd
példaul radiofrekvencias azonositas (RFID = Radio
Frequency Identification). A konyvtari menedzs-
mentnek szemmel kell tartania az elektronikus
kereskedelem iranyzatait, az internet-keresd-
motorok fejlédését, az online médiaszolgaltatas és
a fogyasztdi elektronika valtozasait. A tudomanyos
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informacids technoldgidk kulénésen fontosak a
tudomanyos digitalis kdnyvtarak szempontjabdl,
mivel ezeknél gyakran van lehet8ség integraciora
és szinergiara az oktatdstechnologiak és a digitalis
konyvtarak kézott. [8]

A projekt célrendszerének és elveinek
meghatarozasa

A koényvtari portalokkal és digitalis tarhazakkal
kapcsolatos fejlesztéseknek a konyvtar forraskdz-
pont-szerepét kell kiindulasi alapnak tekinteni, és
arra kell térekedni, hogy ennek funkcidibdl, szol-
galtatasaibdl minél tdbbet prébaljunk meg atiltetni
a virtualis vildgba. A virtudlis kdnyvtar elvalasztha-
tatlan az internettél, a hal6ézattdl. A virtualis kdnyv-
tar létrehozasanak egyik célja, hogy megkdnnyitse
a kulénbdzd konyvtarak kapcsolddasat, lehetdseé-
get teremtsen a kdnyvtari portélok létrehozasara,
felhasznalva a web nyuijtotta lehetéségek széles
skalajat [9]. A tervezés elbtt azonban szamos kér-
dés tisztdzdsara van szikség. Elséként azt kell
megvalaszolni sajat magunknak, hogy miért van
szukségunk a digitalizélasra, digitalis szolgéltata-
sokra? Majd el kell dénteni, hogy ezekkel ki akar-
juk-e valtani a hagyomanyos szolgaltatdsok egy
részét, vagy azt szeretnénk, hogy egymassal par-
huzamosan, esetleg feladatmegosztassal mikdod-
jenek.

Toszegi Zsuzsanna hivatkozott cikkében megfo-
galmazza azt a négy kérdést, amelyek koré a digi-
talizalas célrendszere felépithet6 [10]: Kinek? Mi-
ert? Mit? Hogyan? Ezeket a kérdéseket azonban
csak egymassal dsszhangban érdemes vizsgalni,
megvalaszolasuk alapos &atgondolast igényel, hi-
szen a pontos tervezéssel érhetd el a koltséghaté-
konysag. Emellett pedig elmondhatjuk, hogy a
digitalizalas céljai az el6z6kben mar emlitett két
nagy csoportba sorolhatok, nevezetesen a szolgal-
tatas (nyilvanos szolgaltatas, jovedelemszerzés,
reprodukalas, on-demand szolgéltatés) és a meg-
Orzés (értékmentés, allomanyvédelem, allagmeg-
Ovas, archivalds) szempontjai szerint csoportosit-
hatjuk ezeket. [11]

Az eddigiekben emlitett célokat els6sorban a digi-
talizalas altalanos célkitlizéseiként fogalmazhatjuk
meg. Az el6z6ekben targyalt kdnyvtari portal, illet-
ve a tanulmanyom cimében is megfogalmazott
oktatastdmogatas azonban specialis célkitlzések
kidolgozasat teszi szlkségessé a digitalis tarhazak
és az altaluk tamogatott portalok hatékony muko-
dése és fejlesztése szempontjabal.
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A kulturalis modernizacié iranyaiban megfogalma-
zott ,Portal Program” egyik eleme az ,Informacios
portalok kialakitasa projekt”. Ez a projekt orszagos
szinten tlzte ki célul a kényvtari digitalizalas fel-
gyorsitasat, amelynek megvaldsitasahoz a kdvet-
kezd részcélokat jeldlte meg [12]:

e a nyilvanos kdényvtarakban felhasznaldbarat in-
ternetes portél kialakitasa: témak szerinti csopor-
tositasban az informaciok kénnyen megtalalha-
ték az informacidkeresésben nem jartas embe-
rek szamara is;

e a konyvtari katalégusok és gyljtemények digita-
lizalasa és kdzzététele a nemzeti kdnyvtar koor-
dinativ szerepével,

e a Nemzeti Digitalis Konyvtar kialakitdsa a nem-
zeti kdnyvtar gyljteményére alapozva, illetve az
Europai Digitalis Kényvtar projekthez kapcsolod-
va.

Ezekhez a célkitlzésekhez kapcsolédva az EK-
LEKTIKA projektben kiegészitd célokat hataroz-
tunk meg, amelyek figyelembe veszik az oktatas-
tamogatas altal felvetett specialis feladatok megva-
|6sitasanak lehetdségeit:

e alapvetd cél az intézmény valamennyi forrasat
egyetlen szabvanyos fellleten, egyetlen beje-
lentkezéssel elérhetdvé tenni;

e a hagyomanyos és az e-learning alapu képzés,
valamint a tudomanyos kutatds 6nallé tudasba-
zissal valé tamogatasa;

o a helyi jellegl szellemi és targyi objektumok
digitalis formdban térténé archivalasa, hosszu
tavon valé meg6rzése, valamint hozzaférhet6-
ségeének lehetbvé tétele;

0 az ehhez szikséges digitalis tarhaz (repozito-
rium) létrehozdsa a digitalis technolégia leg-
korszerlbb, koltséghatékony eszkdzeinek és
mébdszereinek felhasznalasaval;

e mas tudasbazisok szervezett és rendszerezett
modon térténd elérésének megoldasa;

e az informacidkhoz valé hozzaférés el6segitése
kreativ, interaktiv és személyre szabott szolgél-
tatasokkal;

e a tobbnyelviiség és a virtualis tér akadalymente-
sitésének érvényesitése.

A specidlis célok megvalodsitasaval elérhetdvé
valik, hogy a felhasznalok sajat, testre szabott
informaciés—tanulasi—oktatasi—kutatasi kérnyezetet
hozzanak létre, kihasznalva igy a kdnyvtari portal
és a portalt tAmogaté digitalis tarhaz nyujtotta lehe-
téségeket.

Miért éppen az oktatastamogatas?

A célkitlizések atgondolasakor felvetédott a kér-
dés, miszerint hogyan lehet egy ilyen projektet,
elképzelést hosszu tavon életben tartani? Mi lehet
az a célkitizés, amely 6nmagat erdsitve, mintegy
ongeneralé mddon szinten tartja, sét fejleszti a
létrehozott tartalmakat és szolgaltatasokat? Melyik
az a szolgaltatasi terllet, ahol a konyvtaraknak
nemcsak multjuk, hanem erés jovéképlk is van?
Figyelembe véve a nagyvilagban zajlé folyamato-
kat is, ugy vélem, hogy ez a terllet vitathatatlanul
az oktatas és a kutatas intenziv tamogatésa, még-
pedig olyan formaban, ahol a virtudlis kdnyvtar
ezen tevékenységek egyik elsérendl szinterévé
valik.

A hazai kényvtarak szolgaltatasai els6sorban az
oktato-kutatd tevékenység passziv tamogatasat
teszik lehetévé, legtdbbszor csak kdzvetett mddon
érintkezve az oktatés és a kutatas gyakorlataval. A
konyvtari szolgaltatdsok jovébeni fejlédése szem-
pontjabdl azonban nagy lehet8ségeket hordoz
magaban ennek a két terlletnek az aktiv és kreativ
tamogatasa. Olyan kornyezetet kell teremteni a
hagyomanyos és a virtualis kdnyvtari térben egy-
arant, hogy mindkét terllet résztvevéi szikségét
érezzék annak, hogy a munkdajukhoz kapcsol6dd
tevékenységek, interakciok egy része konyvtari
kdrnyezetben jatszédjon le. Ehhez mar rég nem
elegend6 a hagyomanyos tartalmak eléallitdsa és
szolgaltatasa, de egyre inkabb kevésnek bizonyul
digitalis szolgaltatasuk is. Ezek mellett egyre na-
gyobb figyelmet kell forditani a tudasmenedzs-
mentnek arra a spektrumara, amelyet kreativ
online tartalomnak nevezlnk.

Az Eurépai Koézdsségek Bizottsaga kdzleménye
szerint ,az »online terjesztésl kreativ tartalom«
fogalma egyebek mellett az online terjesztési au-
diovizudlis médiaszolgaltatasokat (filmet, televizio-
zast, zenét, radiot), az online jatékokat, az online
mikiadést, az oktatasi célu tartalmat és a felhasz-
nalok altal 1étrehozott tartalmat foglalja magaban”.
[13]

Az eddig emlitettek, valamint mas nemzetkdzi
ajanlasok figyelembe vételével az EKLEKTIKA
projekt egy olyan e-kdnyvtari kompetenciakézpont
kialakitasara toérekszik, amely magaba foglalja a
digitalizalasi projekt infrastrukturajat és technologi-
ai hatterét, valamint a kényvtar elektronikus szol-



galtatasainak és a kdényvtari munka korszerisité-
sének eszkdzeit. Szamba veszi a fizikai kérnyezet
szilkséges elemeit, és tartalmazza az eszkdzdk
alkalmazasahoz kidolgozott modszertant. Kezeli a
szabvanyositashoz kapcsol6dd feladatokat, és
megtervezi, fejleszti a mikodéshez szikséges
technoldgiai hatteret.

Alapszolgaltatédsai korében egyrészt 6sszegyiijti,
rendszerezi és szolgaltatja a képzéshez és a kuta-
tashoz szikséges informaciokat, masrészt szerve-
zett formaban elérhetbvé teszi az intézmény okta-
tasi és tudomanyos tevékenységének eredményeit
a sajatcélu felhasznélas és adott esetben a széle-
sebb korl kézdnség szamara. Koordinalja és in-
tegralja a konyvtar szolgaltatasait — beleértve a
hagyomanyos konyvtari szolgéaltatdsokat is -,
megoldva ezzel az informaciéforrasokhoz, illetve
az informacidkhoz val6é gyors és pontos hozzafé-
rést.

A tartalom meghatarozasa és a tartalom
kozvetitésének egyféle koncepciodja

A projekt és egyben a tudasportal elnevezése né-
miképp elbrevetiti a tartalmat is. Az EKLEKTIKA
elnevezéssel egyfeldl utalni szerettem volna a
tartalom, a dokumentumtipusok és -formatumok,
valamint a szolgaltatasi lehetéségek széles spekt-
rumara. Masfeldl pedig ez a fantazianév hivatott
jelezni azt is, hogy nem kivanunk szigoru hatarokat
szabni a tartalmat és a formatumot illetéen, tehat
minden, ami hatékonyan szolgalja az oktatas és a
tanulds tamogatasat, helyet kaphat a portélon,
illetve a tarhazban. A legfontosabb valogatasi
szempont a minéség.

A digitalis tarhaz tartalmat elsésorban a f6iskola
tevékenységei, az oktatéi és a hallgatoi igények
alapjan hataroztuk meg. Emellett igazodunk a
partnerintézmények igényeihez, a tervezett szol-
galtatdsok igényeihez, valamint az Orszagos
Koényvtéari Digitalizalasi Tervhez [14]. A tartalom
ismeretében lettek kidolgozva a hosszu tavra ter-
vezett digitalizélasi elvek, amelyek 6sszhangban
vannak az orszagos és az eurdpai elképzelésekkel.

A tartalom meghatarozasa két szempont figyelem-
be vételén alapszik. Meg kell hatarozni a szellemi
tartalmat, valamint a tarhdzba bekerulé objektu-
mok tipusait: nyomtatott dokumentumok, elektroni-
kus dokumentumok, képek, videdk, animaciok stb.
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A tudasportal altal nyujtott oktatastamogatési lehe-
téségek felméréséhez tdbbiranyu vizsgalodasra
volt szilkség. Sorra vettiik a pedagdgiai elveket, az
oktatastechnolégia modszertanat, a korszerl IKT
eszkdzok alkalmazasanak jelenlegi gyakorlatét,
valamint e teriletek fejlédésének tendenciait, ko-
zeli és tavolra mutaté stratégiai célkitlizéseit, a
folyamatban 1év6 kutatdsok varhaté eredményeit.

A feldolgozéasra kerul® tartalom minden teruletén

prioritast élveznek a kdvetkezé témakorok:

e oktatast tamogatd anyagok,

e Eger barokk emlékei,

e az egri borkultura emlékeinek és eredményeinek
digitalis archivélasa, feltarasa,

e az egri nyomdaszat és kdnyvkiadas termékei,

e a helyi, targyi gyljtemények digitalizalasa.

A fentiekben felvazolt elvek alapjan kialakitott tar-
talom kozvetitése a felhasznalok felé a hagyoma-
nyostol eltérd megoldasokat igényel. A jelenleg
futé és miikddd projektekre elsésorban a statikus
kapcsolatokra épilé tartalomfeltaras és metaadat-
struktura jellemzé. A tartalom bdvilésével a kapcso-
latok szerkezete és az egyes objektumok egymas-
hoz viszonyitott helyzete altalaban nem valtozik.

A korszer( tartalmi struktara felépitése ennél na-
gyobb mobilitdst és flexibilitast igényel, valamint
igazodnia kell a szemantikus web és az ontolégiak
altal felvetett idészerl kérdésekhez. A digitalizalt
objektumok egészének és elemeinek kapcsolat-
rendszerét relevancia-térkép segitségével szeret-
nénk feltarni. A relevancia-térképen a kilénb6zé
tartalmak egymashoz viszonyitott tavolsaga flexibi-
lis médon véltozik, ha uj tartalmak ékel6dnek a
rendszerbe. A kialakitott rendszer alkalmassa te-
hetd6 majd a relevancia-térkép megrajzolasara,
amely egyfajta grafikus bongészésre adhat lehet6-
séget.

A tartalmat tekintve a tervezett portal lelke a Kéz-
ponti Digitalis Tarhaz (KOD). A KOD elnevezés
(bar nem teljes akronima) nem véletlendl szlletett.
Erzékeltetni szeretném vele a digitalis tarhaz hata-
rok nélkuli, minden tudomanyteriletet 6sszefogd
és megalapozd funkciéjat, amint idével észrevétle-
ndl besziremlik minden egyes elektronikus és
hagyomanyos szolgaltatds automatizmusaba, tar-
talmaba.*

* A bonyolult szerzdi jogi kérdések és megoldasi lehet6-
ségeik taglalasara nem kivanok kitérni sem itt, sem a
tanulmany egészében. A hozzaférési szintek széles
skalaja kerlil meghatarozasra.
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A jelenlegi koncepcid alapjan a tarhaz a kdvetkezé

elemekbdl épll fel:

o DITT (Digitalis Tananyagtar): Egyarant tartal-
mazza a hagyomanyos és az e-learning alapu
oktatast tdmogat6é tananyagokat és ehhez kap-
csolodd egyéb didaktikailag kidolgozott elemeket
(képek, animaciok, videdk stb.) a képzésme-
nedzsment-rendszerek szédmara felhasznalhat6
formaban. (Jelentds mennyiségu, jelenleg is digi-
talis formaban tarolt kész anyagok varnak feltol-
tésre.)

e MEDIATAR: Tartalmaz minden audio- és vizualis
dokumentumot. Ide téltik fel a Liceum TV (a f6is-
kola sajat televizidja) teljes anyagat is.

e REKTO (Régi Kdnyvek Tara): Tartalmat tekintve
elényben részesulnek a helytdrténeti kiadvanyok,
helyi kiadasok, helyi szerz6k munkai és egyéb
okokbdl nevezetes kiadvanyok. (A dokumentu-
mok digitalizaldsa megkezd6dott.)

¢ IDOTAR (Heves Megyei Idészaki Kiadvanyok
Digitélis Tara): A tartalom kivalasztasa: torténeti
szempontbdl jelentés idészaki kiadvanyok archi-
valasa, valamint aktudlis tartalmu, kurrens kiad-
vanyok digitdlis megjelenitése, vagy a digitalis
valtozat elérhetéségének megoldasa.

o INPUT (Intézményi Publikaciétar): Kapcsolddik
hozza az Intézményi Bibliografia adatbazisa,
amely jelenleg SAP alapon késziild bibliografiai
adatbazis. Az oktatdk teljes publikacios teve-
kenységének teljes szOvegl digitalizalasat cé-
lozza meg.

e SZAKTAR (Szakdolgozatok Digitalis Tara): Le-
hetdvé teszi a szakdolgozatok teljes szévegl ke-
resését. (A szakdolgozatok retrospektiv digitalis
feldolgozasa elkezd6dott.)

o TINTA (Természettudomanyi Informaciotar): A
természettudomanyi terilethez tartozé egységek
témaspecifikus tudasportélja. (A digitalizalasi
moddszerek kidolgozasa folyamatban van.)

o VITRIN (Virtualis turék, virtudlis muzeumok):
Torténeti, kulturalis illetve tudomanyos szem-
pontbdl fontos helyszinek, terek virtualis megje-
lenitése. A csillagaszati torony virtualis bejarasa,
a varos alatti érseki pincerendszer feltérképezé-
se, séta a barokk Egerben.

Digitalis konyvtar vagy repozitéorium?

Az elébbiekben leirt tartalomra vonatkozé elképze-
Iések kialakitasa el6tt azonban fontosnak tartottam
néhany fogalmi, elméleti kérdés tisztdzasat. A
digitalis tarhazak létrehozasat sokféle szempontu
vizsgalodasnak kell megel6znie. Onmagaban mar
az sem mindig egyértelm(, hogy teszink-e k-

I6nbséget a digitalis kbnyvtar és a digitélis tarhéaz
fogalmak kdzott.

Olvashatunk olyan meghatarozast a szakiroda-
lomban, amely a digitalis konyvtar fogalmat kezel
tagabb értelemben. Eszerint: ,A digitalis kbnyvtar
legtdbbek altal osztott vizidja olyan osztott
repozitériumok halézata, amely kereshet6 indexelt
gylijteményekben és azok kozott.” [15] Erdemes
azonban megvizsgalni a két fogalom természeté-
bél és hasznalatabol adodo eltéréseket.

A meghatarozasok tébbnyire megegyeznek abban,
hogy a digitélis kényvtar a digitalis dokumentu-
moknak olyan gyijteménye, ahol a digitélis kifeje-
zés a szamitdgép szamara értelmezheté maodon,
binaris jelek formajaban tarolt adatokra utal. A
digitalis dokumentumok kdrébe pedig beleértjik a
szbveges, a képi, az audiovizudlis, a webalapu, a
multimédia, a mozgdkép, az animaciés és a 3D
tipusu dokumentumokat egyarant.

Lehet vitatkozni azon is, hogy a digitalis tarhaz
egyszerlien azonos a digitalis kdnyvtar fogalmaval,
és ezek a kifejezések felcserélhetdk. Sét, adott
idészakban egyik vagy masik terminus dominans-
sé is valhat, de a jelentésikben mindenképpen
érzékelhetink egy finom megklldnbdztetést. A
konyvtar az a hely, ahol a kilonb6z8 forrasokat
taroljak, de tdbbnyire kdnyvtarosok iranyitjak és
szabalyozzak azt, hogy mit kell a kdnyvtarban
elhelyezni. A tarhazak vagy repozitoriumok Kicsit
nagyobb hangsulyt fektetnek arra a lehet8ségre,
hogy bizonyos formaban a hasznaldk is hozzaad-
hassanak forrasokat a tarhazhoz, vagy esetleg
kézremilkddjenek a forrdsok létrehozdsaban. A
tarhaz kifejezést ebben az esetben annak hangsu-
lyozasara hasznaljuk, hogy hozzaadhatunk objek-
tumokat a tarhazhoz, tarolhatunk benne tanulasi
forrasokat azért, hogy megosszuk 8ket a k6zdsség
tagjaival. Kétségtelen, hogy a tarhdzak meta-
adatolasa sokszor fellletesebb a digitalis konyvta-
rak alapos bibliogréafiai leirésanal. Mindazonaltal a
konyvtari fogalomrendszer hasonlo, és kivaldan
alkalmazhaté a digitalis tarhazak esetében is. [16]

A digitalis tarhazak tipusai

A terminoldgiai kérdések atgondolasa soran kide-
rult, hogy a tipoldgiat tekintve is adés a szakma
egy minden terlletre kiterjedd, részletezd felosz-
tassal. A rendezett és szabatos kommunikacio
tdmogatasara hasznos lenne kidolgozni a digitalis
tarhazak tipusrendszerét. Heery és Anderson ja-
vaslata alapjan felallitottdk a digitalis tarhazak



(els6sorban intézményi tarhazak) egyféle tipologia-
jat, amely az altalam is preferdlt két nagy teruletre
— az oktatasra és a kutatésra — helyezi a hang-
sulyt, bar tartalom szerinti felosztasaban csak a
szdveges dokumentumokra tér ki. Ez az egyszeri
tipolégia a kdvetkez6 szempontok alapjan rend-
szerezi a digitalis intézményi tarhazakat [17]:

Tartalom szerint:

e nyers kutatasi adatok,

e szarmaztatott kutatési adatok,

e teljes szOvegl preprint tudomanyos tanulma-
nyok,

o teljes szOvegl szakmailag lektoralt folyoiratcik-
kek és konferencia-el6adasok végs6 tervezetei,

e e-disszertaciok,

o teljes szOvegl eredeti publikaciok (intézményi
vagy tanszéki szakmai jelentések),

e LO (learning objects),

o testileti beszamolok, jelentések (személyzeti és
tanuléi beszamoldk, licencek stb.).

Kozvetitési teriilet szerint:

e személyi (a szerzd személyes archivuma),

o folyodirat (egyetlen folydirat vagy folyoiratcsoport
kiadasa),

e tanszeéki,

e intézményi,

e intézménykozi (regionalis),

e nemzeti.

A tarhaz elsédleges funkcionalitdsa szerint:

o kiterjesztett hozzaférés a forrasokhoz (forrasfel-
taras és leléhely),

e téma szerinti hozzé&férés a forrasokhoz (forrasfel-
taras és leléhely),

e digitélis forrdsok megdrzése,

e a terjesztés Uj madjai (a publikalas Uj maédjai),

e intézményi eszkdzkezelés,

o forrasok megosztasa és Ujrafelhasznalasa.

Felhasznaldi célcsoportok szerint:
e tanuldi,
e oktatoi,
e kutatoi.

A digitalis tarhazak funkcidja

A projekt szempontjabdl a terminolégia és a tipold-
gia mellett harmadikként tisztazni kellett a digitalis
tarhaz funkcidjat. A digitélis tarhaz alapvetd felada-
tai kbzé tartozik, hogy tartalmazza az 6sszes rele-
vans tanulasi forrast, osztalyozza 6ket logikus és
folyamatosan finomitott kategoridkba, rendelkez-
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zen targyszorendszerrel, tezaurusszal, indexekkel
és keres6szerkezetekkel [18].

A digitélis tarhaz tartalmazhatja az analég gydjte-
mények elemeinek digitalizalt masolatait és az
eleve digitélis formaban készitett objektumokat. A
digitalis tarhaznak kettés funkcidéja van, hasonldéan
a hagyomanyos kdnyvtarakhoz, amelyet a szolgal-
tatas és a megdrzés kettéssége jellemez. A célok
kozott mar megfogalmazddott kettésség ebben az
értelemben feladatokkéd alakul.

A szolgéltatasi funkcié alapfeladata az online hoz-
zaférhetéség sokoldalu, kreativ és interaktiv kidol-
gozasa. Az online hozzaférhetéség a szellemi
tulajdonjogokkal kapcsolatos kérdések rendezése
mellett a digitalis tartalmak kereshetdségét, fel-
hasznalhatésagat, valamint a vellk végzett munka
tdmogatasat célzé szolgéaltatdsok 0Osszességét
jelenti.

Az EKLEKTIKA projektben a KOD tervezett szol-
galtatasainak funkcidja harom részfeladatra bont-
haté. Elsédleges funkcio: hatékonyabba tenni az
oktatéi, a tanuléi és a kutatasi tevékenységet a
digitalis tarhdz és mas portalelemek dsszevonasa-
val. A kdvetkez8 az oktatas—tanulas tdmogatasa a
hagyomanyos konyvtéari szolgaltatasok egy részé-
nek elektronikus kdrnyezetbe integralasaval. A
harmadik funkcié pedig a nyilvdnos kényvtari fel-
adatok elektronikus tamogatasa, az informéacidhoz
valé hozzaférés megkdnnyitése széles kdrben a
nagyk6zénség szamara.

A szolgaltatdsok tervezésekor fontos szempont a
testre szabott, akar témakdronként szervez6do,
egyfajta egyéni tanuldhelyek lehetéségeinek kiala-
kitasa virtudlis és hagyomanyos koérnyezetben
egyarant. A hagyomanyos koényvtari hattér az in-
tegralt kdnyvtari rendszeren keresztil kapcsolodik
a konyvtari portalhoz, valamint az e-learning kép-
zésmenedzsment-rendszerekhez. A valésagos
egyéni tanuldhelyek kdrébe olyan munkaallomasok
is tartoznak, amelyek vizsgamunkak, multimédias
produktumok készitésére, valamint a tanulashoz
és a feladatok teljesitéséhez szikséges anyagok
fejlesztésére is alkalmasak.

A meg6rzé funkcio alatt a hosszu tavu megdrzés
és tarolas feladatait értjik. A meg6rzés szempont-
jabol kézenfekvd és teljes megoldasnak tlinik az
egyszer( tarolas. Hosszu tavon azonban a fizikai
anyagok is elszenvednek bizonyos foku leromlast.
A digitalis anyagoknal ezt a leromlast jellemz&en a
formatumelavulads okozza, amelyre megoldasként
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szolgal a folyamatos formatummigracié. [19] Ha-
sonld a jelenség a hardver esetében is, és a hard-
vermigracié fogalma sem ismeretlen a hosszu tavu
meg0rzés technoldgiaiban.

A nemzetkdzi szakirodalombdl kitlinik, hogy a
hosszu tavd meg6rzés kutatéasanal a fejlesztések
egyre inkabb a hasznos megbrzés iranyaba tere-
I6dnek. Nehéz belatni, hogy amit digitalizaltunk —
de nem hasznalhatjuk, vagy nem tudjuk hasznal-
ni —, azt a jogszabalyok, a technika stb. valtozasa-
val hosszabb id6 mulva majd Ujra elévesszik, és
hasznalni fogjuk. Az esetek tdbbségében ezek
valészinlleg feledésbe meriinek, elavulnak.

A hasznos meg6rzés kutatasanak egyik feladata,
hogy keresse a lehetéséget a dinamikus, flexibilis
és relevanciastrukturaban térténdé hosszu tavu
megdbrzésre, a kereshetéség, a relevans keresés
és a szolgaltatasok tdmogatasara.

A mesterfajlok és a metaadatok két kulénbdzd
adathordozoén (pl. magnesszalag és DVD) térténd
biztonsagi tarolasdnak megoldasa elsédleges
szempont. Az egyik komoly problémat azonban
jelenleg az okozza, hogy ugy tlnik, a DVD a hosz-
szu tavu megl6rzésben nem vaéltja be a hozza fi-
z06tt reményeket. Két-harom évenként Uj lemezre
valé adatmentést igényel, ami a varhato jelent8s
és egyre ndvekvé adatmennyiséget tekintve ko-
moly tébbletmunkat ré ezekben az id6szakokban a
szolgaltatd intézményekre, raadasul éppen ezért
az adatmeglrzés szempontjabdl sem biztonsagos
megoldas. Mindenesetre ezen a terlleten némi
bizonytalansag érzdédik a szakmaban. Sokféle
megoldas létezik és mikddik, de nem latszik olyan
altalanos mdédszer, amely a technoldgia és a kolt-
séghatékonysag tekintetében is egyarant megbiz-
hatéan illeszkedne a nagyszabasu digitalizalasi
elképzelésekhez.

A digitalis tarhaz minéségi mutatéja: a
metaadat

A tudasportal tervezése soran feltérképezett elmé-
leti és gyakorlati hattér egyik kulcsfontossagu ele-
me a metaadatok problémakére. Fontos, hogy az
informacié — amelyet egy metaadatelem tartalmaz
—, alkalmas legyen arra, hogy segitségével a fel-
hasznalé doénteni tudjon: a megtalélt forras rele-
vans-e az aktualis informaciészikségleteivel vagy
sem. A digitélis tarhaz hasznalhatésagat és haté-
konysagat meghatarozza a digitalis objektumok
rendszerének strukturaja, valamint a metaadatok

feltartsadga, szervezettsége és kereshet6sége. A
digitalis objektumok menedzseléséhez elengedhe-
tetlenll szukséges a metaadatok hasznalata.
Egyes metaadatok sok esetben a dokumentumok-
bdl is eldallithatok [20], j6 néhany olyan metaadat
van azonban, amely a dokumentumbdl kdzvetlendl
nem nyerhet6 ki, vagy az objektum maga nem
alkalmas arra, hogy kdzvetlenul vagy esetleg au-
tomatikusan kinyerjuk beldle a szikséges adatokat
(pl. képek, videodk, 3D objektumok).

A metaadat strukturalt informécio, tulajdonképpen
egyszerlien adat az adatrél. A metaadatok legis-
mertebb formaja a kataldégusrekord [21]. Rendsze-
rezéslket tekintve beszélhetink metaadat-adat-
készletekrdl vagy -szabvanyokrol és a metaadatok
tipusairdl.

A legismertebb metaadatszabvanyok (nem fontos-
sagi sorrendben, hanem betilrendben, és ezeken
kivil még j6 néhany létezik):

e Computer Interchange of Museum Information
(CIMI)
http://www.cni.org/pub/CIMl/framework.html|

e Dublin Core (DC)
http://dublincore.org/

e Encoded Archival Description (EAD)
http://www.loc.gov/ead/ead.html

e Government Information Locator Service (GILS)
http.//www.gpoaccess.gov/gils

e Machine-Readable Cataloguing (MARC)
http://www.loc.gov/marc/

e Metadata Encoding and Transmission Standard
(METS)
http://www.loc.gov/standards/mets/

e Metadata Object Description Schema (MODS)
http://www.loc.gov/standards/mods/

e Preservation Metadata Implementation
Strategies (PREMIS)
http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/

e Text Encoding and Interchange (TEI)
http://iwww.tei-c.org/Guidelines

A metaadatok tipusai

A medfelel6 metaadatszabvany kivalasztasahoz
ismerni kell a kilénbdzd metaadat-kategoridkat. A
metaadatok tipizalasa az adatok rendszeren belil
betoltott szerepe, funkcidja alapjan toérténik. Ezt
figyelembe véve négy metaadattipus kulonbdztet-
het6 meg: a leir6 metaadat, az adminisztracios
metaadat, a szerkezeti metaadat és a megd&rzési
metaadat. M. Jordan alaposan koérlljarja a meta-
adatok tipizalasat, és véleményem szerint a négy
osztalyt karakterisztikusan jellemzi [22]:
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A leiré metaadat

A leiré metaadat kézli egy forras alapvetd sajatos-
sagait, amelyeket arra hasznalunk, hogy megtalal-
juk a forrast — példaul a cimét, a szerzéjét, a meg-
jelenés datumat, a kiadét, mas forrasokkal vald
kapcsolatait stb. Ezek a sajatossagok tulajdonkép-
pen azok a bibliogréafiai informéaciok, amelyeket az
International Standard Bibliographic Descriptions
(ISBD) szabvanyok meghataroznak. Az ilyen saja-
tossagcsoportok — amelyek egyetlen dokumentu-
mot azonositanak — tulajdonképpen a leiré vagy
bibliogréafiai rekordok. A leiré rekordok funkcidja
nem merul ki pusztan a megtalalhatésag el6segi-
tésében. A leiré6 metaadatok igazithatdk a specialis
hasznaloi csoportok dokumentumkeresési igényei-
hez. Példaul egy altalanos iskolai tanité igényeihez
igazitott metaadatcsoport jelentésen kilénbdzhet a
feln6ttképzésben oktatd tanar igényei alapjan ki-
alakitott metaadatcsoportoktol.

A leir6 adatok sokféle forrasbél gyijtheték Ossze,
és ezek felhasznalhatdk a virtualis gyljtemények
létrehozasahoz. Azonban barmilyen digitalis gydj-
temény létrehozasat tervezzik, a leiré adatokat
érintd alapvet6 kérdésben a gyljtemény létrehoza-
sa el6tt donteni kell. Az egyik véglet, amikor egy-
szer(ien feltdltjik a tartalmakat egy webszerverre,
és a keresémotorokra bizzuk a gyUjteményink
egyes részeinek megtalalhatosagat. llyenkor —
elvben — kikiszdboljuk a leiré metaadatok Iétreho-
zdsanak szikségességét. Problémat jelent viszont
a keres6motorok tehetetlensége, aminek legjobb
példdja, hogy nem igazan birkbznak meg a szino-
nimakkal és a mellérendeld szerkezetekkel.
Ugyanigy gondot jelent a nem szdveges objektu-
mok kereshetdsége, hiszen naluk a leir6 adatok
nélkal csak a fajinevekben, elérési cimekben eld-
forduld kifejezések szolgaltatnak alapot a keresés-
hez. A masik véglet, hogy létrehozzuk mindegyik
tétel részletes, dsszetett és draga leirasat a gylj-
teménylnkben. A legfontosabb kérdés, ami itt
felmerulhet, hogy a leiré metaadatok eldallitasanak
koltségei és az ezzel jaro igen komoly munka
aranyban all-e ezek hasznaval, hatékonysagaval.
A leiré adatok eléallitasa nagyon id6igényes, ezért
draga.

Az idedlis megoldas a két megkodzelités kozotti
kompromisszumban kereshetd, amelyben meg kell
hatdrozni azt a megfeleld mennyiségl leird
metaadatot, amellyel még hatékonyan és gazda-
sagosan lehet épiteni a digitalis tarhaz gyljtemé-
nyét.
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A leir6 metaadatok problémajat tovabb bonyolitja
az a kérdés, hogy mit irjon le a metaadat: az ere-
deti objektumot, a digitalizalt objektumot vagy
mindkett6t? A digitalizalt verzié gyakran tobb vagy
kevesebb, mint az eredeti, ezért rossz gyakorlat
egyszerlien az eredeti dokumentum bibliografiai
leirésat hozzatenni a digitalis valtozathoz. (Eléfor-
dul példaul, hogy képeslapoknal csak a képes
oldalt digitalizaljuk, a széveges oldalt nem, vagy a
napilapok digitalizalasanal kihagyjuk a reklamolda-
lakat stb. Maskor pedig a digitalis verziot médosit-
juk, szerkesztjik.) Meghonosodni latszik az a gya-
korlat, hogy mindenféle jelzés nélkil beillesztik a
digitalis véltozat leirasaba a kizardlag az eredeti
objektumot jellemzé informacidkat is. Ezeknek a
nem megfelel§ menedzselése azonban kdnnyen
kaoszhoz vezethet a leir6 metaadatok strukturaja-
ban.

Az adminisztraciés metaadat

Az adminisztracidés metaadat olyan részleteket ir le
egy forrasroél, amelyek nélkuldozhetetlenek a forras
adminisztracidjdhoz és a menedzsment szamara
is. Emellett pedig megkdnnyitik az objektumok
kezelését a digitalis tarhazban. Az adminisztracios
metaadatokat meghatarozé szabvanyok korant-
sem olyan kidolgozottak még, mint a leir6 adatok
szabvanyai. Az adminisztracios metaadatok egyik
lehetséges felosztasat nyujta a Library of
Congress altal fejlesztett METS:

e Technikai metaadat: informéci6 a fajlok létreho-
zasarol, a formatumokrél, a hasznalati jellemz6-
ikrél.

e Szellemi tulajdonjogok metaadatai: informacié a
szerz8i jogokrdl és a digitalis forrasok licenceirdl.

e Forrdsmetaadat: informécié a nyomtatott vagy
analdg eredetirdl, amelyen a digitélis forras ala-
pul.

e Digitalis szarmazas-metaadat: olyan informacio,
amely leirja a fajlok kdzotti mester—szarmazeék
kapcsolatokat, a fajlmigraciés torténetet, és
egyéb mas informacidkat szolgaltat, amelyek
fontosak a hosszu tavu meg6rzés szempontja-
bél.

Sajnos a leir6 metaadatokra vonatkoz6 szabva-
nyoktol eltéréen, amelyeket mar széles koérben
elfogadtak, az adminisztracios metaadatatok sza-
balyozasai még nem terjedtek el, igy a kényvtarak
doénthetnek ugy, hogy nem hasznaljak 6ket. Meg-
lehet6sen megnehezitik ezzel a digitalis gydjtemé-
nyek menedzselését, ezért M. Jordan ugy Véli,
hogy a kdnyvtaraknak koételezéen fel kellene ven-
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nillk az adminisztraciés metaadatokat, még akkor
is, ha nekik kell 1étrehozniuk sajat elemkészletiket.

A szerkezeti metaadat

A szerkezeti metaadat leirja egy forras alkotéré-
szeinek a kapcsolatait, ami szikséges a tajékozo-
dashoz és a megjelenitéshez. Alapvetéen két
funkcidja van: leirja a forras alkotofajljaibdl a hely-
reallitasahoz szikséges informéaciokat, valamint a
hozzaférés megkonnyitésére leirja a forras szer-
kezetét.

Az els6 funkcié azért fontos, mert a digitalizalas
soran altalaban sok fajlt kell 1étrehozni — még egy
szbveges dokumentum is allhat tébb fajlbdl, ha
példaul a beagyazott fajlokat tekintjuk —, ezért fon-
tos, hogy az alkotéelemek szerkezete, egymashoz
val6 viszonya rogzitve, tarolva legyen.

A szerkezeti metaadatok leghétkdéznapibb feladata
a fajlok sorrendjének megérzése, amelyet altala-
ban a fajlok azonositdi segitségével oldanak meg.
A szerkezeti kapcsolatok kifejezése azonban nem
koénnyi feladat, ha azok dsszetettebbek, mint egy
egyszer( sorozat. Ennek ellenére a megfelel6en
megalkotott  fajlnevek hasznos szerkezeti
metaadatok lehetnek, amelyek megérzik a digitalis
objektum belsd szerkezetét.

A szerkezeti metaadat masodik funkcidja els&sor-
ban a hipertext hivatkozasok beépitésére vonatko-
zik. A szerkezeti metaadatnak ez a funkci6ja nem
jellemzd minden tipusu objektumra vagy minden
digitalis gyUjteményre, de sokszor javithatja a hoz-
zaférést. A METS sokkal gazdagabb szerkezetet
ajanl az elébb emlitett funkcidkhoz (egyfajta szer-
kezeti térképet), ahol tébb részlet is megfelel tulaj-
donképpen az adminisztracios metaadatnak.

A meg0rzési metaadat

A megbrzési metaadatok a forrasok és a forraso-
kat alkotd digitalis fajlok torténetére vonatkozo
adatokat irnak le, és a digitalis objektumok hosszu
tavu megbrzéséhez és menedzseléséhez szolgal-
tatnak informaciot. A meg6rzési metaadatok leira-
sanak fontossaga a hagyomanyos és a digitalis
objektumok kozotti szamos kuldnbségbdl adodik.
Ezek koézul a leglényegesebbek a kdvetkez8k a
British Library szakemberei szerint [23]:

e Technolégia: A nyomtatott anyagoktdl eltéréen a
digitalis objektumok nem hasznalhatok szamito-
gépes technoldgia nélkil. A technolégia azonban
nagyon gyorsan fejlédik, ezért sziikséges doku-

mentalni a digitalis objektumok miszaki kdve-
telIményeit, amelyeknek kovetni kell ezt a gyors-
Utem( valtozast.

o Atalakulés: Az allomanyformatumok allandé fej-
I6dése periodikus migraciot kdvetel egyik forma-
tumbdl egy masikba. Ezeknek a migracioknak a
dokumentalasa segitheti a digitalis objektumok
jovébeli hasznalatat.

e Jogkezelés: A digitélis forrasok hétkéznapi hasz-
nalata és menedzselése szilkségessé teszi ezek
masolaséat. A felhasznalé masolasi jogaival kap-
csolatos elegendd informacio leirasa szikséges
ahhoz, hogy megfeleléen tudja hasznalni a forra-
sokat.

e Ujrafelhasznélés: A digitalis objektumok Ujrafel-
hasznaldsa nem lesz lehetséges, ha nem rdgzi-
tink elegendé informéciét a feldolgozott anya-
gokkal kapcsolatban. Bizonyos paraméterek pél-
daul a késbébbiekben elégtelennek bizonyulhat-
nak (felbontas stb.).

A kulénféle metaadattipusok megkllénbdztetései
néha elmosédnak. Mi a kilénbség példaul az ad-
minisztracios és a megdrzési metaadat kozott? A
szabvanyok némelyike (pl. PREMIS) szerint az
adminisztraciés metaadat a megérzési metaadat
része, mig mas szabvanyok (pl. METS) szerint a
megbrzési metaadat az adminisztracios metaadat
részét képezi. Altalaban azonban elmondhato,
hogy ugyanaz a metaadatelem tipusonként is eld-
fordulhat, ha tdbbszdrds funkcidkat tdlt be.

A tudasportal: az oktatas virtualis
kornyezete

Az eddig targyalt témak érintették az oktatas és a
kutatés virtudlis kdnyvtari tamogatésénak legfonto-
sabb feltételeit, valamint a digitélis tarhazak terve-
zésekor felmertlé kérdések egy jelentés csoport-
jat. Az elbrelépés kulcsa a virtualis tanulési kor-
nyezet (VLE) fejlesztésében rejlik, melynek részét
alkotjdk az elektronikus tanulast tdmogatd e-
learning konyvtarak és kényvtari portalok is. Ennek
megvalésitasahoz el kell helyeznlnk ezeket az
elemeket az oktatasi és a kdnyvtari rendszerben
egyarant, valamint pedagdgiai szempontok alapjan
ki kell értékelntink, hogy mit is akarunk megvaldsi-
tani a VLE alkalmazésan keresztul.

A felsGoktatédsban kétségtelendl nagy igény mutat-
kozik azirant, hogy online informacioforrasokat
oktatasi eszkdzokként hasznaljunk, de ugy tlnik,
sokszor hianyzik a tudatossag, hogy miként lehet a
legjobb médon integralni ezeket az er6forrasokat
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az online oktatasi kdrnyezetbe. A technoldgia —
mindazonaltal, hogy kényelmes és hatékony -
csak annyi ismeretet tud kdzvetiteni és atadni,
amennyire az oktatas résztvevdi (a hallgatok, az
oktatok és a konyvtari személyzet) képesek ennek
a tanulasi kérnyezetnek a részévé valni, valamint a
szukséges informacidmenedzsment-készségeket
elsajatitani. Példaul a tanulasi kdrnyezeteken bellli
kapcsolatok és egyuttmiikddés fejlesztése jelentds
és kritikus sikertényezd az e-learning folyamata-
ban, a technolégiai fejlédés pedig egyszerlien az
eszkdze a megvaldsitasnak. [24]

Osszességében sok jo példat talalhatunk a klféldi
felsboktatasi intézmények kozott, azonban a hazai
fels6oktatasi konyvtarak ezen a téren leginkabb
még csak a kisérletezés fazisaban tartanak.

Ezek az igények és az el6z8ekben mar emlitett
szikséges infrastrukturalis valtozasok kihatnak a
fels6oktatasi konyvtarak jovojére is. Ezt a gondo-
latkort kordljarva, 2002-ben a New Jersey ACRL
és a Fairleigh Dickinson University Libraries kez-
deményezésére egy esszévita indult ,Visions: the
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academic library in 2012” cimmel. A vita egy érde-
kes, a technoldgiai valtozdsokat érint6 esszégy(j-
teményt eredményezett. A nyertes esszé a kdnyv-
tarosokat olyan szakemberekként mutatja be, akik
kezelik a mesterséges intelligenciat felhasznald
eszkbdzoket, valamint segitik az egyének és a tanu-
I6csoportok szamara a testre szabott informacios
interfészek kialakitasat. Az elképzelések szerint a
jovébeni valtozasoknak a kovetkezd terlleteket
kellene érinteni: integrélt konyvtari rendszerek,
rendelkezésre allé informaciok, az informaciéhoz
valé hozzaférés, a tanulasra szolgélo terek, infor-
maciohaszndlati oktatés, az informéacié kinyomta-
tasa, szervezeti forma, tajékozddas, szamitégépes
hozzaférés, anyagi forrasok, konzorciumok (kulo-
ndsképpen az elektronikus dokumentumok eseté-
ben). [25]

Az EKLEKTIKA projekt feladata ennek a virtualis
kdrnyezetnek a megteremtése az IKT, a kdnyvtar,
az informatika és az oktatas eszkozeivel. Terveink
szerint ez a portalkdrnyezet a kdvetkez6 elemeket
tartalmazza (1. ébra):

KonyvEspole

KOD

IkoNord
Informacickeresd és
Owrline Informdcidszolgaltatd Kazpont

Omling

Kiizponti Digitdlis Tarhiz

OKMOK

Kutatdsmodszertani Kozpont

Online Kézikonyvtar

Online Adathazisok

Omnline
Oktatasi Forrasok
OFFLINE

Belsd hildzaton elérhetd
adathdzisok

FITT
Folyoiratok Tartaloryegyzék Tara

TINTA

Természettudormargi
Informdc idstar

SDT
Sulinet Digitdlis Tucldshazis

FRESH
Uj dokurenturaok

Kozponti Konyvtar

Hagyrordnsyos kirerrdn hittér

1. abra Az EKLEKTIKA tudasportal tervezett felépitése
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e Online tarhazak: Online elérhetd, webes forra-
sok gyljteménye. Els6sorban a nyilt hozzaférési
adatbazisok, dokumentumok elérését fogja lehe-
tévé tenni, felhasznalasi terlilet és témacsopor-
tok szerinti elrendezésben. A forrasok meta-
adatai felvehet6k bibliogréafiai rekordként az in-
tegralt kdnyvtari rendszer adatbazisaba is, lehe-
téséget teremtve igy ezek kereshet6ségére.

e Integralt konyvtari rendszer (Aleph): A koényv-
tari informacids rendszer alapvetd, kdzponti ele-
me a bibliografiai tétel. Kevés kivétellel minden
szolgaltatas ezen alapszik, és ezen bukik meg,
ha nem megfelel6 a tétel szerkezete, adatrend-
szere. Minden konyvtari egység az integralt
konyvtari rendszerben jelenik meg — hordozétol
fuggetlenul —, legyen az hagyomanyos vagy
elektronikus, vagy akar online elérésii dokumen-
tum. Meghatarozo6 kérdés, hogy a digitalis tarhaz
elemei megjelenjenek-e valamilyen forméban az
integralt konyvtari rendszerben, illetve milyen
kapcsolodasi lehet6ségeket, interfészt lehet ki-
dolgozni a két rendszer egyuttmikoédésére.

e e-Learning képzésmenedzsment-rendszerek
(MOODLE, SAP — CooSpace): A képzésme-
nedzsment-rendszerek a tudasportal szerves ré-
szei. A portalon keresztll elérhetdk lesznek kur-
zusaik, hasznélhatjak a portal szolgaltatasait, te-
hat kolcsénos kapcsolatban allnak egymassal. A
portal a lokalis indexelésben segiti a képzésme-
nedzsment-rendszereket. A legfontosabb cél
megteremteni a digitalis tarhaz, a portal szolgal-
tatdsai és a képzésmenedzsment-rendszerek
kozotti atjarhatésagot. Ki kell dolgozni a tarhaz-
tartalmak egyszeri beépitésének lehetéségeit az
e-learning kurzusok anyagaba. Ezen kivll az is
kérdés, hogy az egyes kurzusok tananyagainak
meg kell-e jelenni a digitalis tarhazban a megfe-
lel6 hozzaférési szintekkel ellatva? Néhany cél-
iranyosan erre a teriletre koncentralé projekt ta-
pasztalatai alapjan szerintem a valasz: igen.
(CALIBRATE projekt [26], Calderoni-program
[27] stb.)

e Szolgaltatasok: A szolgéltatasokkal kapcsolatos
elvi elképzeléseket mar kifejtettem az el6bbiek-
ben. A portalon megjelend legfontosabb szolgal-
tatasok a kdvetkezék:

o informaciokeresés,

o online informaciészolgaltatas,

o online kutatasmdédszertani kézpont,

o tanuldésarok (virtualis — kiegészitve a hagyo-
manyost),

0 kdnyvespolc (virtualis),

o alkalmazasgyuljtemény (irodalomjegyzék-szer-
keszt6 alkalmazas, magyar nyelvil offline tarta-
lomkivonatol6 alkalmazas),

o folyoiratok tartalomjegyzék-szolgaltatasa,
0 Uj dokumentumok.

A digitalis dokumentumszolgaltatas

jovoje

Az eddigiekbdl kdvetkezik, hogy tovabb kell kutatni
a digitalis tudasmenedzsment egyik legfontosabb
tevékenységét és technikajat, a digitalis dokumen-
tumszolgaltatast (amely napjainkra digitalis objek-
tum- és informacioszolgéltatdssa szélesedett). Bar
csak az alapkdvek egyike, de e nélkil nem létezik
elektronikus tanulas és tanitas. A digitalis techno-
I6gia atalakitja a kutatasi forrasokhoz és a tan-
anyaghoz valé hozzéférés modjat. A jov6 egyik
legigéretesebb Uutja pedig a személyre szabott
szolgéltatasok fejlesztése. Ezt indokolja a kényvta-
ri és az elektronikus technolégia folyamatos valto-
zasa és korszerlisbdése, egyre precizebb és ka-
rakteresebb személyi szolgaltatasok nyujtdsanak
igényével, ahol a felhaszndlé a sajat céljainak
megfeleléen kapja meg a kulénbdzd digitalis tar-
talmakat. [28]

A szakemberek szerint napjainkban szédmos té-
nyez§ befolyasolja a digitalis dokumentumszolgal-
tatas alakulasat, tobbek kdzott a célok kuldnb6z6-
sége, az intézményi 6sszefogds (kutatasi és ta-
nulmanyi), a regionalizacid, a szélesebb korl rész-
vétel, a rugalmasabb tanulds (az e-learning és a
Lone-stop-shop” megkdzelités er6sddése a felsd-
oktatasban), a vallalati szféra bevonasa, a nem-
zetkdziség erésddése [29], valamint a jogdijfizetés
szabalyainak alakulasa. Ez utdbbinal kérdés, hogy
a konyvtarak megkapjak-e egyaltalan a jogosult-
sagot a digitalis dokumentumok kuldésére. [30] A
jové valtozasai varhatéan ezek mentén térténnek,
valészinileg visszavonhatatlanul atalakitva a ha-
gyomanyos konyvtari szolgaltatdsok szemléletét

Osszegzés

A digitalis tarhdz és a konyvtéri portal tervezése,
kifejlesztése sokszorosan Osszetett feladat. Tech-
nikai, informaciés és kommunikacios technolégiai,
konyvtartudomanyi, konyvtar-informatikai modsze-
rek alkalmazasat egyarant megkodveteli. Fontos,
hogy ezeket a tevékenységeket végigkisérie az
atgondolt, alapos pedagdgiai megfontolas, mesz-
szemendBen figyelembe véve a kulénbdzd pedago-
giai elméletek alkalmazhatdésaganak elényeit és
korlatait az oktatas virtudlis kbrnyezetére kivetitve.
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A kdnyvtari portal egyik legfontosabb tulajdonsaga
a perszonalizacié. Ez adja a technoldgiailag tamo-
gatott tanulas helyszinét, felhasznalébarat kérnye-
zetét. Mindazonaltal hatékonyan mikodd konyvtari
portal nem johet létre megfelel6 tartalommal feltol-
tétt, folyamatosan bévitett, és a visszakereshet6-
ség szempontjabdl jél strukturalt digitalis tarhaz
nélkil. Az EKLEKTIKA projektben a digitalis tar-
haznak harom alapveté funkciot kell betdltenie: a
konyvtari szolgaltatasok, valamint &ltaldban az
informéacidhoz valé hozzéaférés korszerii tamogata-
sa; a hosszu tavu megdbrzés, amely az Uj produk-
tumok létrehozasahoz szikséges, feldolgozatlan
nyersanyagok megérzését is megoldja; a két funk-
cio kbzo6s feladata pedig az e-learning képzésme-
nedzsment-rendszerek kiszolgaldsa a megfeleld
interfészen keresztil. [31] A tudasportal szolgalta-
tasainak alapfilozofidja, hogy a specidlis célok
megvaldsitasaval, valamint a web 2.0 technolégia
alkalmazasaval lehet6séget teremtsiink arra, hogy
a felhasznaldk sajat informacids és kutatasi kor-
nyezetet tudjanak kialakitani. Ezaltal kiléphetnek a
passziv hasznaléi szerepkorbél, és kdzremiikod-
hetnek az elektronikus gyljtemény alakitasaban, a
szolgéaltatasokat pedig egyéni igényeikre is at-
szabhatjak. Emellett igy megvalodsithatéva valik
példaul az aktiv és a passziv virtualis szakreferen-
si szolgaltatas is. Mindezeknek azonban feltétele a
megfelel6 mennyiségl és min6ségu, digitalis for-
maban tarolt objektumoknak a legkevésbé korlato-
zott online elérhetésége, és hatékony felhasznala-
sanak lehetésége.
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Eletmiidij az eFestivalon

Drétos Laszl6 és Moldovan Istvan megosztott életmidijat kaptak a 2008-as eFestivalon a Magyar Elektronikus Kényv-
tar létrehozasaért, tartalomfejlesztésével kapcsolatos munkassagaeért.

Drotos Laszlo

Fels6soku tanulmanyai: Miskolci Egyetem (1982), banyamérnok.
Jelenlegi munkahely: Orszagos Széchényi Kényvtar — MEK Osztaly, kényvtari munkatars.

Szakmai és tudomanyos munkassag:

o 1990-2001 koz6tt a Miskolci Egyetem Konyvtaranak tajékoztatd kdnyvtarosa és rendszergazdaja;

e A Magyar Elektronikus Konyvtarért Egyesilet elndkségi tagja;

e 2001 juniusatol az Orszagos Széchényi Konyvtarban a MEK Osztaly munkatarsa;

e Az internet hazai megjelenése 6ta kulénb6z6 uttoérd jellegl fejlesztések inditasa: Magyar Elektronikus Kényvtar, MIT-
HOL internetes tajékoztatd szolgalat, Online Hiradd elektronikus hirlevél, NIIF Informaciés Flzetek;

o A Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas cimii szaklap szerkesztdi bizottsaganak tagja;

o Web-fejlesztések tébb intézmény szamara: Miskolci Egyetem, Miskolc varos, Borsod megye stb.

Moldovan Istvan

Felséfoku tanulmanyai: Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetem (1983) kézgazdasz, E6tvos Lorand Tudomany-

egyetem (2003) kényvtar-informatikus.

Jelenlegi munkahely: Orszagos Széchényi Konyvtar, osztalyvezetd

Szakmai és tudomanyos munkassag:

o A Magyar Elektronikus Kényvtarért Egyesilet alapitd tagja és Gigyvezet6 elndke 2000-t8l;

o A Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas cimii szaklap szerkesztdi bizottsaganak tagja;

o Az NIIF Networkshop konferencia rendezébizottsaganak tagja évek 6ta;

o Részvétel Europai Unids projektekben (MinervaPlus, Ebook on Demand, TELPlus, CACAOQ).

Korabbi eFestival életmiidijasok:
2007 — Dr. Tészegi Zsuzsanna
2006 — Nyiré Andras

(www.efestival.hu)

2005 — Borsodi Donat
2004 — Biszak Sandor
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Kérody Judit

Korody J.: Gyakorlati marketing vallalati kényvtarakban

Gyakorlati marketing vallalati konyvtarakban

Mivel a vallalati kbnyvtarak miik6dése szorosan 6sszefonodik a fenntarté iizleti folyamata-
ival, szamukra adott kényszer, hogy szolgaltatasaik hatékony fejlesztése és terjesztése
érdekében miel6bb felismerjék a hatékony marketingtevékenység sziikségességét. Kérdés
azonban, hogy a gyakorlati megvaldsitashoz milyen eszk6z6k allnak a rendelkezésiikre, és

azokat milyen eredményesen tudjak alkalmazni.

Bar ma mar minden véllalkozas ugy tartja, hogy
sikerességének elsédleges zaloga a hatékony
marketingtevékenység, nehéz pontosan megfo-
galmazni, hogy mit is értink tulajdonképpen a
marketing kifejezés alatt. A szakirodalomban
szamtalan definicidja létezik, és mindegyik mas-
mas elemet hangsulyoz, attdl figgden, hogy mely
gazdasagi korszakban sziletett a meghatérozas,
vagy mely kdrnyezetben kivanjak alkalmazni méd-
szereit. Egy elemében azonban mindegyik defini-
ci6 megegyezik: nem lehet sikeres az értékek cse-
réje akkor, ha a termékeket—szolgaltatdsokat kina-
16 fél nem veszi eléggé figyelembe ugyfelei, vevdi
szukségleteit és igényeit. A véllalati kényvtarak
szamara adott kényszer, hogy hamar felismerjék
ezt, mivel mikodésik szorosan 0dsszefonodik a
fenntarté Uzleti folyamataival. Kérdés azonban,
hogy a gyakorlati megvaldsitashoz milyen eszké-
z0k allnak a rendelkezésikre és azokat milyen
hatékonyan tudjak alkalmazni.

A marketing jelentésége

Egy tdmor és egyszeril definicio: A marketing az a
koncepcio, amely a piac igényeibél kiindulva fo-
galmazza meg a vallalat, vallalkozas tervszerd,
hatékony gazdalkodasanak feladatait.

Philip Kotler, akit a marketing papajanak nevez-
nek, egy kicsit bonyolultabban fogalmaz: A marke-
ting a szervezeteknek az a funkcidja, amelynek
révén allandé kapcsolatot tartanak fenn a ,fo-
gyasztokkal”, tudomast szereznek azok szikségle-
teirdl, olyan ,termékeket” fejlesztenek ki, amelyek
taldlkozhatnak ezekkel a szikségletekkel, s olyan
kommunikéaciés programokat épitenek ki, amelyek
segitségével a szervezet elérheti céljait. [1]

Jol lathatd, hogy a marketingszemlélet rendszeres
és elmélyllt folyamat, amely atszévi a piaci kap-

18

csolatok minden teruletét. Mégis igen sokan szU-
ken értelmezik a marketinget; nekik csak annyit
jelent, hogy hogyan talaljanak 6tletes médszereket
arra, hogy termékeiket raerdltessék az emberekre.
Pedig a marketing a vevék, a felhasznaldk szik-
ségletei felismerésének és megértésének, illetve
azoknak a megoldasoknak az 6sszessége, ame-
lyek a felhasznalok igényeit kielégitik, és egyben
az eladdnak is nyereséget hoznak.

Egyesek a felhasznalok kérének kitagitasaval pro-
balkoznak, de a legtébben azért kiizdenek, hogy a
mar meglévé piacon ndveljék részesedésiket.
Azok a gydztesek, akik korultekintéen mérik fel az
igényeket, felismerik lehetéségeiket, és olyan érté-
kes ajanlatokkal Iépnek felhasznaléi célcsoportjaik
elé, amelyekkel versenytarsaik végképp nem tud-
nak harcba szallni. Es azok a vesztesek, akik kép-
telenek arra, hogy valami kulénleges termékkel
vagy szolgéltatassal jelenjenek meg a piacon.

Fontos azonban kuldnbséget tenni szikséglet,
igény és kereslet kdzott. Az igények a szikségle-
tek kielégitésére iranyuld vagyat jelentik, a kereslet
pedig az olyan kuldnleges termékek iranti igény,
amely mdgott vasarlasi képesség és akarat all.
Amikor tehat a szolgaltatok a felhasznalok meglé-
v8 és potencialis igényeit akarjak meghatarozni,
akkor érnek el igazi eredményt, ha az olyan meg-
lévé szikségleteiket ismerik fel, amelyek annyira
fontosak szamukra, hogy fizetni is képesek és
hajlandbak érte.

A lényegi szempontokat, amelyeket egy vallalat a
marketingstratégiaja soran alapvetéen figyelembe
vesz, az un. marketing-mix négy eleme fejezi ki: a
Product (termék), a Price (ar), a Place (hely, el-
adasi csatorna) és a Promotion (reklam) — a 4P
modell.
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Konyvtari marketing

Mindannyian tisztaban vagyunk mar azzal, hogy a
marketing nemcsak a vallalatok tevékenységében,
hanem a gazdasag, a tarsadalom, a tudomany
egyéb terlletein is nélkulézhetetlenné valt az
utébbi évtizedekben. Ahogyan a vallalatoknak a
bevételért, ugy a nonprofit szektorban a miikddési
és fejlesztési forrasokért kell bevetni médszereit,
amelyek nélkul sokszor kétségessé valhat a szol-
galtaté intézmény fennmaraddsa. Ahogyan az
oktatas, az egészséglgy, a mivészeti intézmé-
nyek, a civil szervezetek, ugy a konyvtarak is ,fo-
gyasztoknak” — felhasznaloknak — ajanljak fel ,ter-
mékeiket” — szolgaltatasaikat —, és az a céljuk,
hogy a felhasznaldk elégedettek legyenek ezekkel,
és szlkséguk legyen rajuk.

A legegyszerlibb megfogalmazasban: ,megkér-
dezzik olvasdinkat, hogy mit szeretnének, és 6k
megmondjak, mi pedig atalakitjuk tevékenységln-
ket, hogy megfelelhesslnk az 6 igényeiknek”. [2] A
megfogalmazas egyszer(i, a megvaldsitas azon-
ban sokszor nagyon nehéz, féleg, mivel az ,atala-
kitas” rendszerint nem (csak) pénz kérdése — sok-
kal nehezebb a szemléletvaltas a dontéshozok, de
a végrehajtd munkatarsak fejében is! Egy ilyen
atalakulasnak a finanszirozasi kérdéseken tul alta-
laban érintenie kell a szervezeti strukturat, a mun-
katarsak Osszetételét, képzettségi, nyelvismereti,
terhelhetd8ségi stb. szempontbdl egészen akar a
szervezetben meghonosodott munkahelyi, szolgal-
tatasi kultdra, protokoll valtoztatasaig, s ez bizony
sokszor fajdalmas és nemszeretem tevékenység.

Mivel a 4P modell igencsak a vallalati marketing-
stratégiakhoz tartozé, eladasi kdzpontu megkozeli-
tés, tudjuk, hogy Kotler mar évtizedekkel ezelbtt
megfogalmazta a marketing-mix alapelveit olyan

megkozelitésben is, amely nem az eladd, hanem a

vevd fejével gondolkodik — a szolgaltatdsorientalt

4C modellt, amelynek elemei:

e a Product helyett a Customer value —, azaz mi az
értéke a terméknek a vasarlé szamara;

e a Price helyett a Cost — a vasarlénak az ar he-
lyett inkdbb a koltség a fontos, tehat a termék
aran kivul a megszerzésére forditott id§ és ener-
gia is;

e a Place, az eladasi csatorna helyett a Conveni-
ence —, hogy hogyan jut el a legkényelmesebben
az igényelt termékhez, szolgaltatashoz;

e a Promotion helyett a Communication —, ami a
vevét meggydzi a vasarlas helyességérdl.

Marketing vallalati konyvtarakban

A vallalati kdnyvtarak sajatos helyzetben vannak —
nem 6nalléan terveznek, gazdalkodnak, hanem a
vallalat részei, tehat minden tekintetben a fenntar-
totol figgnek (még a konyvtari térvények sem vo-
natkoznak kozvetlenul rajuk), és alapvetd elvaras
feléjuk, hogy szolgaltatasaik kdzvetlenll felhasz-
nalhatdk legyenek a vallalat piaci sikereit befolya-
solé szakmai és Uzleti dontések soran. Rendkivali
fontossaga van annak, hogy a szolgéltatott infor-
maciok testre szabottan relevansak, szirtek, érté-
keltek, pontosak legyenek, s a lehet6 leggyorsab-
ban és a legkényelmesebben felhasznalhaté for-
maban jussanak el az igényl6khoz.

A vallalatoknal, ahogyan a piacgazdasagban is, a
véltozasok rendkivul felgyorsultak. Ahhoz, hogy a
véllalati kdnyvtar szolgéltatasaival id6ben alkal-
mazkodni tudjon a megvaltozott igényekhez, fo-
lyamatosan figyelnie kell a piac valtozasait és azt,
hogy fenntartja varhatéan hogyan reagal majd
ezekre — csak igy tud felkészulni arra, hogy ponto-
san a szlUkséges szolgaltatdssal alljon elé akkor,
amikor a szikséglet igénnyé valtozik. Ha azonban
ezeket a megfelel6 idében és minéségben tudja
nyujtani, eléri, hogy szolgaltatasai fontossa és
keresetté valnak felhasznaldi, és igy fenntartdja
szamara.

Sajat ,piaca” figyelésének, elemzésének, szolgal-
tatasi strukturgja naprakészen tartasanak soran a
véllalati konyvtar sokkal hatékonyabb eredményt
érhet el, ha tudatosan alkalmazza a marketing
mobdszertanat. A 4P/4C modell elemeinek ilyen
szempontu vizsgdalatakor jol attekinthetévé valnak
a leglényegesebb sajatossagok:

A személyre szabott szolgaltatas

A vallalati kényvtarak kérnyezetében a hangsuly a
kényvek, folydiratok és egyéb dokumentumok
gyljtésérél, megbrzésérdl, szolgaltatasardl egyre
inkabb athelyez6dik a naprakész informacidk szol-
galtatasara — a termék a sajtéfigyelés, a verseny-
tarsfigyeld hirlevél, az adatbazisokbdl dsszegyiijt-
het6 trendek, prognodzisok, elemzések, vizsgalati
adatok, vagy mindez egyitt, egy tematikus cso-
magban. Termék lehet a szikséges adatokbol
épitett jol kereshetd, rugalmasan kezelheté adat-
bazis, vagy akar a forrasok kdzotti eligazodas, a
korszer( keresési technikak oktatasa is.
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A 4C modell szerinti gondolkodas annyira alkal-
mazkodik a felhasznal6é igényeihez, hogy a szol-
galtatas kidolgozasakor a klasszikus harmas
szempontot — gyorsasag, minéség, ar — is elsésor-
ban ahhoz igazitja. Ez azt jelenti, hogy példaul, ha
a felhasznalé sok informéaciét akar nagyon gyor-
san, megkaphatja, bar esetleg nem tul j6 mindség-
ben, vagy esetleg alacsony aron szeretne hozza
jutni, de akkor sajnos nem juthat hozza hamar.
Kétségtelen persze, hogy a j6 — olcs6 — gyors
harmas kritériumabdl csak kettd teljesithetd egy-
szerre.

A véltoz6 igényekhez igazodva a termékek életcik-
lusa is gyorsan haladhat elére — ami ma Uj volt,
holnapra mar elavultta valhat. ,Hathavonta vezess
be egy Uj szolgéltatast, és tordlj egy masikat” —
sokkolta konyvtaros hallgatésagat Mary Ellen
Bates az Internet Library konferencian [3]. Az 6t-
letgazda ugyan nem kdényvtaros, hanem informa-
ciébroker, de az ajanlott médszer nagyon is alkal-
mas annak atgondolasara, hogy meddig érdemes
munkat, eréforrast fektetni egy valamikor ugyan jol
bevalt szolgaltatasba, ami azonban ma mar ke-
vésbé vagy kevesek A&ltal igényelt, ugyanakkor
mennyi haszonnal jar az eréforrasok atcsoportosi-
tasa ujonnan fellépd informaciés igények kielégitée-
sét célzd, testre szabottan kifejlesztett szolgaltata-
sokra.

Kllénleges erénye lehet az Uj terméknek a
proaktiv kidolgozasa, mert igy az igény fellépése-
kor azonnal kiaknazhatéva valik. Erdemes a ter-
mékek/szolgaltatasok elemzésére elkésziteni az
un. BCG-matrixot (7. abra), amely a termékeket
piaci részesedésik és piaci ndvekedésuk alapjan
vizsgalja.

‘®»

D ... .
83 g Kérdéjelek Sztarok
<z = Doglott Fej6s-

c kutyak tehenek

[
»

Alacsony / Relativ piaci részesedés

1. abra BCG-matrix
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A kérdGjelek azok a viszonylag U termé-
kek/szolgaltatdsok, amelyeket még kevesen vesz-
nek igénybe ugyan, de a jévében varhatéan egyre
fokozdodik irantuk az érdeklédés. Ezek befektetést
igényelnek, amelynek megtérilésében van kocka-
zat, de ha a szolgaltatas ,sztarra” valik, ez busa-
san megtérilhet. llyen lehet példaul a vallalati
konyvtar szolgaltatasai kdzott egy kdnyvajanlé az
intraneten — ha felkelti a felhasznalok érdeklédé-
sét, ndvelni fogja a kdlcsdnzési forgalmat; ha nem,
akkor karba veszett az abba fektetett munka.

A sztarok azok a szolgaltatasok, amelyek éppen a
legkeresettebbek, amelyekre jelentés eréforraso-
kat forditunk, de amelyek kedveltek és hasznosak
a felhasznaldk koérében, s ez véarhatéan még jo
ideig igy is marad. Leginkabb ezek a szolgaltata-
sok azok, amelyek meghatarozzak a koényvtarrél
alkotott képet, pozicionaljdk a tevékenységet a
szervezeten belll. Ezért érdemes a fejlesztésiket
erbteljesen tamogatni, hiszen ezek véalhatnak ,fe-
j6stehénné”. llyen lehet példaul egy Uj tematikus
sajtofigyelés, amely a bels6 intraneten jelenik meg.

A fejéstehén kategoridba tartoz6 szolgaltatasoknak
ugyan magas piaci részesedésik van, de az iran-
tuk valé érdeklédés tovabb mar nem ndvelhetd, igy
mar nem indokolt nagyobb beruhazas a fejleszté-
sukre, csak a szinten tartasukat kell biztositani. Az
altaluk elért presztizst, elégedettséget viszont cél-
szerl felhaszndlni az Uj szolgaltatadsok bevezeté-
sénél. llyen példaul egy olyan szolgaltatas, amely
sikeresen beépult a véllalat szakmai folyamataiba,
annak valamilyen adatkérét, példaul belsé utasita-
sait naprakészen kereshetéen feldolgozza és szol-
galtatja. Ez varhatéan nem fog ,ddgl6tt kutyava”
valni, hiszen a belsd folyamatok szabalyozasa a
vallalat miikddésének egyik alapja.

Déglétt kutyanak olyan szolgaltatdsokat nevezink,
amelyeknek sem a piaci részesedésik, sem a
névekedési lehetdségiuk nem kielégit. Ezek mar
nem jarulnak hozza a koényvtar fejlédéséhez, az
ide sorolt szolgaltatasoktol kdnyortelentl meg kell
szabadulni. Példa lehet erre egy cimforditas-
szolgéltatas, amelyre egyre kisebb az igény, hi-
szen egy vallalatnal ma mar altalanosnak mondha-
t6 az idegen nyelvek ismerete.

A BCG-matrix elkészitése hozzasegiti a kdnyvtarat
ahhoz, hogy a leginkabb megtértl termé-
kek/szolgaltatasok tervezésére, mikddtetésére és
fejlesztésére fordithassa eréforrasait, és ezzel
elnyerje felhasznaldi és fenntartdja elégedettségét.
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Koltség

Ez az az elem, amelyet a vallalati kdnyvtarakban a
legnehezebb meghatarozni, pedig a fenntartd
szervezet ,elpiacosodott” kérnyezetében egyre
nagyobb a nyomas a kdnyvtéron is a belsd elsza-
molasi rendszerbe valé bekapcsolddasra. A tuda-
tos koltséggazdalkodas elvarasa mindenképpen
elkerllhetetlenné teszi az informaciészolgaltatéd
teruleten is a raforditdas és a haszon aranyanak
optimalizalasat.

Sokszor a fenntartd szerint ugyan egyértelml a
terulet fenntartasanak koltsége — példaul személyi
koltségek, infrastruktira, szakmai koltségkeret
(dokumentumok, adatbazisok stb.), fejlesztési kolt-
ségek —, de mégis szeretné azokat szolgaltatasok-
ra lebontva latni. Nagyon nehéz ilyenkor a sokféle
tipusu koltségnemet egy nevezdére hozni, és leosz-
tani a szolgaltatasokra ugy, hogy bizonyos ténye-
z6k miatt — példaul a szervezet, a folyamatok és a
felhasznaldk alapos ismeretének meghatarozhatat-
lan értéke, vagy, hogy bizonyos kdzponti kéltségek
nem jelennek meg a vallalati kdnyvtarnal mint
szervezeti egységnél — nem igazan hasonlithatok
a koltségek a piaci arakhoz, amelyeket sokszor
egyaltalan nem a raforditasok hataroznak meg,
hanem a fizetési ,hajlanddsag”.

1. tablazat
Arképzés példa 1.

A problémak csak fokozdédnak, ha ,kifelé” is sze-
retnénk értékesiteni szolgaltatdsainkat. Elvaras
lehet a koltségalapu arképzés, a keresletalapu ar,
illetve a versenytarsalapu ar meghatarozasa is.
llyenkor tobbféle arképzési stratégiat is érdemes
alkalmazni: magas, uUn. prémiumaron kinalni egy
koltségesen el6allithatd, innovativ szolgaltatast,
kompetitiv (vetélkedd, egymas hatasat korlatozo)
arat alkalmazni olyan szolgaltatasnal, amelyet
sokan kinalnak a piacon, de el6fordulhat a tébbie-
kéhez képest alacsony, diszkontar is, ha a fel-
hasznalok megnyerése a cél. Mindenképpen ér-
demes elindulni ezen az uton, mert a fenntartét
mint vevét semmi nem gy6zi meg jobban a nyujtott
szolgéaltatasok szikségességeérél mint az, ha ugy
érzi, hogy a raforditasa megtérul.

Az olyan nehezen ,szamosithatd” kreativ szolgal-
tatasoknal, mint amilyen példaul az informacio-
szolgaltatas, altalaban a raforditott idére vonatkoz6
szakértdi 6radij (ami mar tartalmazza az el6bb
emlitett fenntartasi koltségeket) és a szikséges
informacioforrasok esetleges koltsége képezheti
az arképzés alapjat. Erre példa az 1. tablazat mo-
dellje.

Tevékenységlista Tervezett munkaéra-raforditas | Munkadij Ka.;.)cs9lodo Osszesen Vallla I.as,,'
koltségek hataridé
luigyvezetd senior junior (Ft) (Ft) (Ft)
Oradijak (Ft)] 11000 9 000 6 000
1 __|Napi rendszeres iparagi sajtéfigyelés
11 \"/lzsga,lnll I’<|var'1t médiumok !lstajanak 9000 9000
Osszedllitdsa és karbantartdsa
12 Sajtoflgyek’es kulcsszavainak 0sszedllitasa és 9000 9000
karbantartasa
13 Cimzettek ]|stajanak Osszedllitasa és 9000 9000
karbantartasa
1.4 |Megjelenések legylijtésének menedzselése 1 6 000] 64 000 70 000
15 C}k{(gyulten]eny eIIenorzeise,r konvertalalsa a 10 60 000! 60 000! 10 6ra (munka-|
kivant formatumra,_megkiildése adott cimekre napokon)
Havi koltség 6sszesen: | 93 000} 64 000f 157 000
2. tablazat
Arképzés példa 2.
I. kat. 1. kat. 1. kat. siiraés % | azonnali %
oradij (Ft) | éradij (Ft) | éradij (Ft) 90s ’
Siirg6sség 2400 4000 4600 1,2 1,5 ossz. dij | Ossz. 6ra
I. kategoria 6rak normal 64 153600 64
Il. kategoria 6rak |normal 16 64000
slirg8s 12 57600
azonnali 8 48000 36
lll. kategéria 6rak |normal 10 46000
sirgés 10 55200
azonnali 5 34500 25
Osszesen: 22 13 458900 125
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Egy masik, de szintén idéraforditas-alapu megol-
das lehet, amikor a szolgaltatasokat kozds megal-
lapodas alapjan kategorizaljuk, és az arat a szol-
galtatas tipusa és slirgssége alapjan képezzik, a
normal, a surg6s vagy azonnali munkaknal a meg-
felel6 szorzét hasznalva. llyenkor kiemelt fontos-
sagu, hogy az egyes szolgaltatasok megrendelése
és vegrehajtasa megfeleléen dokumentalva tértén-
jen, hiszen ez az elszamolas alapja (2. téablazat).

Kényelem

A felhaszndl6 szamara a nyujtott szolgéltatas egyik
értéke az informéciétartalom, de legaldbb olyan
fontos neki, hogy a lehetd legjobbkor, és ,emészt-
het6” formaban jusson ahhoz, amire sziksége van
— ne kelljen megkuzdenie irrelevans informaciok
halmazaval, minél kevesebbet kellien varnia ra,
férjen hozza ,hazhoz szallitva” a sajat PC-jén, és
lehetbleg tovabb szerkeszthetd formaban. A leg-
jobb informaciés csomagokat is el fogja utasitani,
ha nem a szédmara legkényelmesebb formaban
kapja meg, ezért erre figyelemmel kell lenni a

szolgaltatasok kialakitasanal, az infrastruktura
kiépitésénél.
Példa erre egy vallalati kdényvtar Ggyfél-

elégedettségi felmérésének egyik grafikonja (2.
ébra), ami a legkedveltebb igénybevételi modok
gyakorisagi szazalékat hasonlitia 6ssze két egy-
mas utani évben.

Korody J.: Gyakorlati marketing vallalati kényvtarakban

Egy hasonl6 felmérés eredményeit jél lehet alkal-
mazni a szolgaltatasok fejlesztésénél, bevezeté-
sénél, karbantartasanal, célszerlien mindig azt a
kommunikéaciés médot valasztva, amely aktualisan
a legnépszerlbb.

Frissebb felmérési adat nem all ugyan rendelkezé-
stnkre, de a gyakorlati tapasztalat azt mutatja,
hogy napjainkban a legkedveltebb hozzaférési
mdd egyre inkabb a személyes postafiokba érkezé
elektronikus levél, ami az intranetes oldalon val6
kattintgatast is megtakaritja a felhasznalénak, és
lehetévé teszi a lehetd leginkabb testre szabott
megoldasok alkalmazasat. igy van ez még akkor
is, ha a postaladaba kapott levél nem mast, mint
az informaciokat tartalmazé intranetoldal linkjét
tartalmazza, mert igy ad neki személyes figyelmez-
tetést az oldal frisstlésérél, és nyujt kényelmet az
egyetlen kattintassal.

Kommunikacio

Ez a tevékenység a marketing legtdbb kreativitast
feltételez6 terilete, az a része, amelynek soran a
szolgéltatd meggy6zi meglévé és potencidlis pia-
cat arrél, hogy vegyék igénybe, vasaroljadk meg
szolgaltatasat. A legprofibban kidolgozott, legjob-
ban testre szabott szolgaltatasok is hidbavaldak,
ha a célk6zdnség nem tud réluk.

[ Infoszolgaltatasok igénybevételének maodja D
A A ] 83
Intranet s o
Belsé | 39
levelez6rendszer 35
Személyes
Telefon 2222777777777 33
ool 4 7
Papir % 6 2003 F2004
0 20 40 60 80 100
G WV,

2. dbra Ugyfél-elégedettségi felmérés
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A termékek reklamozasara legalabb olyan sokféle
kommunikéacios csatornat célszerli hasznalni, mint
amilyen sokfélék a felhasznaldk igényei. A fel-
hasznaléi szokasok felmérésének elemzése jol
alkalmazhat6 a szolgaltatasokat kinalé csatornak
megvalasztasanal is, és arra is, hogy az alkalma-
zott promdcids technikak, modszerek eredmé-
nyességét ellenbrizni lehessen. Természetesen a
PR (public relation) tevékenység, a kommunikacié
tudatos szervezése, a kézdnségkapcsolatok épité-
se ki kell, hogy terjedjen a vallalati kényvtar egé-
szének elfogadtatadsara, presztizsének megszer-
zésére, Oregbitésére is.

A PR kétirdnyu kommunikaciot jelent, amely a
k6z6s megértést szolgalja, célja a kolcsdndsen
elényds kapcsolatok kiépitése. A j6 és folyamato-
san szinten tartott PR &llandé figyelmet és rafordi-
tast kivan, és nem olcsé. A tevékenység kiterjed a
kils6 megjelenéstdl (fizikai kornyezet, weblap,
logo stb.) kezdve a hatékony tajékoztaté anyago-
kon és alkalmakon (prospektus, évkdnyv, bemuta-
ték, rendezvények, blog stb.) keresztll egészen a
megfelel§ szakértelmet és szolgaltatéi magatartast
sugallé és megerdsitd viselkedési formakig, amely
mar a konyvtari protokoll targykorébe tartozik.

Az a viselkedéskultura, amelyet a kdnyvtar tudato-
san alkalmaz, nagyon fontos Uzeneteket képes
eljuttatni a fenntarténak és a felhasznélénak. Gya-
kori panasz vallalati kdnyvtarosok részeérél, hogy a
fenntartdé szervezet nem becsili értékén a munka-
jukat, nem figyel oda ra, sokszor nem is ismeri. Az
elmult két évtizedben nagyon sokszor a kdnyvtar
megszintetésével kezdték a koltségcsdkkentést,
ami ugyan sziklatokorlségre vall a fenntartd ré-
szérdl, de fel kell tenni a kérdést, hogy a kdnyvtar
mindent megtett-e azért, hogy hasznosnak bizo-
nyuljon, s hogy értékei kozismertek legyenek a
szervezetnél! A fenntartonak sok oldalrdl célszeri
pozitiv informaciét kapnia a konyvtar értékérdl,
tehat a pozitiv megitélésnek altalanosnak kell len-
nie a szervezetben.

A konyvtarnak hangulataval, a kdényvtarosoknak
viselkedéslikkel azt az Uzenetet kell kdzvetitenilk,
hogy egyenrangu szakmai partnerként vesznek
részt a fenntartdé UGzleti sikereinek elérésében, a
vevBk megszerzésében, a pénzigyi eredmény
megteremtésében. Egy véllalati kdnyvtarnak el kell
szakadnia attdl, hogy a koényvtar a ,nyugalom szi-
gete”, a ,jo kis otthonos hely”, ahol el lehet bujni,
régi dolgok kozoétt buvarkodni, ahol mindenre bé-
ven van id6. Ezzel mar nem lehet megbecsilésre
szert tenni, habar mindez pozitiv lenne a felhasz-

nalok és a konyvtarosok lelki békéje szempontja-
bdl, de nem vezet afelé a cél felé, amiért a fenntar-
ténak megéri finanszirozni ezt a terlletet. A konyv-
tar feladata a vallalati értékteremtésnek, a fenntar-
t6 szakmai és Uzleti céljainak koltséghatékony
tamogatasa, minden eréforrasat ennek érdekében
kell bevetnie.

Itt érdemes sz6t ejteni a kulsé partnerekkel valo
kulturalt kommunikacié szikségességeérdl is. Saj-
nos, sokszor megfigyelhetd, hogy mig arra pa-
naszkodunk, hogy fenntartéink és ugyfeleink nem
kezelnek minket megfeleléen, mi elkdvetjik
ugyanezt alvallalkozéinkkal, beszallitdinkkal. Nem
egyenrangu partnerként kezeljuk &ket, hiszen bi-
zonyos értelemben télunk fliggenek, ,mi fizetjuk
Oket”. Pedig gondoljuk csak el, hogy az 6 szolgal-
tatasaikat mi ugy adjuk tovabb Ugyfeleinknek,
mintha azok a mieink lennének — felel6sséget val-
lalunk értilk, tehat egyaltaldan nem mindegy, hogy
azok egy j6 hangulatu, k6z6s munka, vagy kény-
szeredett egyittmiikddés eredményei. A beszalli-
tokkal valé kapcsolatban is mindig térekedjunk
arra, hogy az uzleti kapcsolat mindkét fél szamara
elényds legyen, hiszen 6k az értéklanc nélkulézhe-
tetlen szerepléi!

Stratégiai marketingtervezés

Minden tervezésnek helyzetelemzéssel, a rendel-
kezésre allo6 és potencidlisan elérhet§ személyi,
pénzugyi, infrastrukturalis, kapcsolati eréforrasok
szambavételével kell kezddédnie. Ennek soran a
kils6 kornyezetet (gazdasagi makrokdrnyezet,
versenytarsak, fenntartéi stratégia) és a vallalati
konyvtar belsd helyzetét (adottsagait, lehetéségeit)
egyarant vizsgalni kell. A vizsgalatnak hatékony
eszkdze a SWOT-analizis, amelynek segitségével
eldonthetd, hogy a kdnyvtar hogyan tudja a ren-
delkezésére all6 eszkdzokre (erésségeire) alapoz-
va lekizdeni gyengeségeit, kihasznalni a tovabb-
Iépés lehet6ségeit, és elharitani a fennmaradasat
és fejl6dését fenyegetd veszélyeket.

Emellett a marketing stratégiak elsésorban a vevé-

rél, a felhasznalorél alkotott ismereteken alapul-

nak. Az informaciét szolgaltatok marketingje Irene

Wormell szerint az alabbiakat foglalja magéaba:

e a megfeleld piacszegmens azonositasa,

e a szolgaltatdas testreszabdsa a kivalasztott
szegmensre, a megrendel6 személyére,

e a mindség folyamatos szinten tartasa,

e a szolgaltatés igénybevételének 06sztdnzése,
igazodva a megrendel6 természetéhez,
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e a szolgéltatas id6szerliségének és az eladasdsz-
ténzés hatékonysaganak rendszeres felllvizsga-
lata. [4]

A megfelel6 piacszegmens azonositédséra a valla-
lati kdnyvtarnal is szikség van, hiszen nem jelent-
het6 ki, hogy egy szervezet minden munkatarsa-
nak egyforma mennyiségl és mindségl szakmai
informéaciéra van sziksége. A legtébb vallalatnal
lehet szdmolni a termékfejleszték, az IT terllet, az
értékesitdk, a marketingesek, a HR, a jogi, a
pénzugyi terllet, a vezetdi kor eltérd igényeivel, de
szamtalan egyedi sajatossag lehet. Ha a szegmen-
tacio realisan torténik, és minden jelentésebb terl-
letet lefed, akkor az informacioforrasok megfeleld
kodolasaval naprakész informaciok jelenithetbk
meg a célcsoportok szamara pl. a bels6 intraneten.

A szolgaltatasok testreszabasa a kivalasztott
szegmensekre a vallalati stratégia, a szakmai és
az uzleti folyamatok, a mikodé és a tervezett pro-
jektek és a célcsoportok eddigi és varhaté igényei-
nek figyelembe vételével torténik. Komoly szerepe
van ebben annak a képességnek és térekvésnek,
hogy a kdnyvtar megértse, mire is van valdjaban
szilksége a felhasznalénak (célcsoportnak), akar
segitve &6t az igények megfogalmazasaban is. Er-
demes nem elfeledkezni ilyenkor az igényelt szol-
galtatas formai megjelenésének egyeztetésérdl
sem. A felhasznald jelent6s id6ét és energiat takarit
meg, ha a pontosan igényei szerint készul6, rend-
szeresen érkez® informacidos csomagot beépitheti
napi munkajaba, és a szolgaltatas igy nélkilézhe-
tetlenné valik neki. Mindebben nagy az értéke a
proaktivitdsnak, hiszen igy az informacié az igény
felmerulésekor azonnal ,termel6 erévé” valhat.

A minéség folyamatos szinten tartasa a biztositéka
annak, hogy a felhasznal6 elégedett lesz, és mint
hiteles forrashoz fordul magatol értetédéen a vélla-
lati kdnyvtarhoz. A min6ség nem romolhat sem az
atadott informéaciés anyag szakmai tartalmaban,
kidolgozottsagaban, sem a megjelenésben, fo-
gyaszthatésagban, sem a megbeszélt hatariddk
betartdsdban, s nem utolsésorban a szolgaltatoi
magatartasban. A felhasznalénak éreznie Kkell,
hogy 6 a legfontosabb, és mindig megbizhatdan
magas szintl elbanasban részesul. Ennek eléré-
séhez folyamatosan rendelkezésre kell &llnia a
szukséges eréforrasoknak — munkaidének, infrast-
rukturanak, megfelelé szinvonalu helyettesitésnek,
hogy a vis maior-ok karos kdvetkezményei elkerul-
heték legyenek. A mindség ellenérzésének rend-
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szeresnek kell lennie egy jol strukturalt és szaba-
lyozott mutatérendszer alapjan, ami lehet6vé teszi
az azonnali beavatkozast a kivant szinvonaltdl
valo eltérés esetén.

A szolgéltatasok igénybevételének &sztdnzése
terén a véltozasok figyelése, elbrejelzése lehetbvé
teszi, hogy mar akkor torténjenek lépések az Uj
szolgéltatasok tervezésére, amikor a valtozas ge-
neralta igény még nem is jelentkezett. A célcsopor-
tok proaktiv megkeresése nagyon eredményes
lehet. A piac kiterjesztésének a masik tere a meg-
Iévé szolgaltatdsok minél szélesebb kori felajanla-
sa. Ha mar a szolgaltatasok fejlesztésekor sikerl
figyelembe venni azt, hogy az 6sszegydijtétt infor-
maciés ,alapanyagbdl” hany terilet szamara lehet-
séges kevés réforditassal testre szabott szolgalta-
tast nyujtani, nagyon gazdasagosan lehet novelni
a felhasznaldk szaméat. Ha egy szolgaltatas sikere-
sen ,sztarrd” alakul, érdemes végiggondolni, hogy
a frissen megszerzett Ugyfél-elégedettséget ki-
hasznalva milyen egyéb szolgaltatast lehet ered-
ményesen felajanlani, illetve hol szolgalhat a siker
hasznos referenciaként.

A szolgaltatas id8szerliségének és az eladasdsz-
tonzés hatékonysaganak rendszeres felllvizsgala-
tarol mar esett sz6 a termékek életciklusaval kap-
csolatban. Megdllapithatd, hogy ha a koényvtar
folyamatosan figyeli a felhasznalok igényeit rend-
szeres és eseti felmérések, Ugyfél-elégedettségi
mérések, a felhasznaldi szokasok elemzésének,
személyes talalkozéknak a maodszereivel, és
igyekszik a felhasznaldk igényeihez igazodni, szin-
te folyamatosan lesznek ,kifutd” és felfutd” stadi-
umban lévé szolgdltatasai, és ugyfelei naprakész-
nek fogjak tartani 6t. Figyelni kell arra is, hogy az
ugyfeleket ne terhelje meg a sziikségesnél jobban
a visszajelzések kérése, tehat példaul a kérdbives
felmérés ne legyen se tul részletes, se tul gyakori.
A partneri viszonyt erdsiti, ha a megkérdezettek is
kapnak rovid tajékoztatast a felmérés eredményé-
rél, esetleg az elemzés alapjan elhatarozott intéz-
kedésekrol.

A marketingmédszerek alkalmazasa tehat a valla-
lati konyvtarban — ahogy a vallalat mindennapi
életében is — elkerllhetetlen, ha a kdnyvtar meg
akarja 6rizni poziciojat. Viszont e modszerek adap-
talasaval és kovetkezetes hasznalataval rendkivdl
hatékony eszkdzre tehet szert a kdnyvtar a hatas-
korvesztés, a létszdmleépités, netaldn a megszin-
tetés fenyegetésének elkerilése érdekében.
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A Web 3.0 élvonalat célozza meg az EU

zottsag felvazolta azokat a |épéseket, amelyek lehetévé tennék, hogy Eurdpa valaszt adjon az informacios
forradalom Ujabb kihivasaira. "A jové internete gyokeresen megvaltoztatja majd tarsadalmunkat" - mondta
Viviane Reding, informacios tarsadalomért és médiaért felelés biztos. ,A Web 3.0 annyit jelent, hogy barhol
és barmikor gyors, megbizhatd és biztonsagos halézatokon keresztll intézhetjik Gzleti Ugyeinket, tolthe-
tink le szdrakoztatd tartalmat és vehetlnk részt a kz0sségi halézatok életében. El fog tehat tlinni a mobil
és a vezetékes kapcsolat koz6tti kiildnbség. Ez azt vetiti elére, hogy a digitalis univerzum 2015-ig varhato-
an megtizszerezédik. Eurépaban pedig rendelkezésre alinak az atalakulas vezetéséhez szilkséges ismere-
tek és halozati kapacitas. Gondoskodnunk kell arrél, hogy a Web 3.0 Eurépaban j6jjon Iétre és hasznalata
is elterjedjen.”

Az eurdpai internethasznalok egyre gyorsabb és egyre jobb ar—érték aranyu internetkapcsolatokhoz jutnak:
2007 végén otven szazalékuk tdbb mint 2 MBps sebességl szélessavu hozzaféréssel rendelkezett; ez a
sebesség az egy évvel korabbi kétszerese és alkalmas az internetes televiziézasra. Az EU 27 tagallama-
ban a vidéki lakossag 70%-a szamara elérhetd a szélessavu hozzaférés, ami azt jelenti, hogy csdkken a
93%-os teljes lefedettséghez képest meglévé hatrany. Az elmult évben az EU-25-6kben a vidéki teriiletek
szélessavu hozzaféréssel valo lefedettsége 8 szazalékponttal nétt.

Mindez azt jelenti, hogy az Uj generacids internethasznalat egyre elterjedtebb és egyértelmii, hogy az eu-
répai gazdasagra is hatast gyakorolhat. Az eurépaiak negyede hasznalt web 2.0-as oldalakat 2007-ben, és
a koézosségi halézatokon alapuld UGzleti alkalmazasok is fejlddésnek indultak. Az internetalapu vallalati
szoftverek is varhatéan 15%-0s névekedést mutatnak fel a 2006-2011 kdzotti id6szakban. Az uj technol6-
giai alkalmazasokhoz teljes internetes lefedettségre van sziikség.

A ,targyak internete" kifejezés azt jelenti, hogy a gépek, jarmlvek, berendezések, szenzorok és egyéb ké-
szulékek kozotti vezeték nélkili interakcié az interneten keresztil valdésul meg. Mar lehetéség van elektro-
nikus menetjegyek hasznalatara, és a mobil eszkdzdk képesek lesznek az egymas kdzotti informacidcseré-
re, amelynek kdszdnhetéen fizethetiink vagy informaciéhoz juthatunk. Az el6rejelzések szerint 2015-re tébb
mint egy milliard telefon lesz képes ilyen technoldgiak alkalmazasara.

(Sg.hu Hirlevél, 2008. oktober 2.)
(Sz. P.)
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Adattarmustra. Kalendariumok

A sorozat egyes szamaiban fiiggetlen szakérték értékelik a magyar nyelvi internet kényv-
tari szempontbdl fontos tartalomszolgaltatasait megadott szempontok szerint; ez alka-
lommal a jeles napok kalendariumait. A birdlatok a hasznalok szamara fontos kezel6feliilet-
tel, keresbérendszerrel, tartalommal és metaadatokkal foglalkoznak. Az értékelések egy-
részt segitséget nyujtanak a rendszerek minél eredményesebb hasznalatahoz, masrészt
felhivjak a fejleszték és a karbantartok figyelmét a szolgaltatas hianyossagaira, a jovébeli

minéségi javitasok érdekében.

Mult-kor Adattar

Honlap: http://www.mult-kor.hu/adattar.php
E-mail: editors@mult-kor.hu

Fenntarté: Mult-kor Kulturalis Alapitvany
Ertékelés datuma: 2008. junius 9.
Ertékeld: Drotos Laszlo

Altalanos értékelés

A Mdlt-kor talan a legismertebb térténelmi témaju
webhely az internet magyar részén. A 2001-ben
indult és 2004 juniusaban megujitott portalt a Mult-
kor Kulturalis Alapitvany mikddteti, és ismertségét
és elismertségét az is jelzi, hogy 2002 oktdbere 6ta
az ,origo” megaportal torténelemtudomanyi rovata-
ként funkcional, 2007-ben pedig az efFestivalon az
eTudomany kategéria elsd helyezettje lett. Ameny-
nyire az elég koridlményesen megfogalmazott be-
mutatkozé szbévegbdl kiderithetd, a www.mult-
kor.hu egy tudomanyos ismeretterjesztd kiadvany
a laikus érdekl6ddk és a szakmai k6zbnség sza-
mara, amely a multrél, a térténelmi hagyomanya-
inkrél szol. Az angol nyelvi ismertet viszont sok-
kal inkabb a tudomanyos és az oktatasi célokat
hangsulyozza a népszer(sité ismeretterjesztés
helyett, és egy toérténelemtudomanyi tudasbazis
létrehozasat igéri — feltehet6en ezek voltak az
elsédleges célok, csak a koncepcidvaltds utan
nem frissitették az angol forditast. (Viszont igy az
angol szdévegbdl legalabb megtudhatjuk, amit a
magyar impresszum szemeérmesen elhallgat: hogy
a szerkesztéség alapitdé tagjai elismert torténé-
szek.) A Mult-kor jelenlegi formajaban egy szines
magazinra hasonlit: napi hirekkel és rovid, kdzért-
hetd irasokkal, kdnyvajanlokkal és lapszemlékkel,
televiziés misorajanlattal és megnézhet6 videok-
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kal, jatékos tesztekkel és szavazasokkal, egy té-
mak szerint rendezett és annotalt webcimgydijte-
ménnyel, és mas érdekességekkel... A portal tu-
domanyosabb részét egy, immar az 5. évfolyama-
ba lépett, tematikus szamokbédl allé e-folyodirat,
valamint az Adattar menipont alatti négyféle adat-
bazis alkotja. Jelen értékelés ez utébbival foglalko-
zik, azon belll is els6sorban a torténelmi esemé-
nyek adattaraval, amely 8839 magyar és kulféldi
esemeényt tartalmaz. Emellett egy kb. 1300 tételes
fogalomtar, egy 1049 tételes ,ki-kicsoda?” és egy
163 névbdl allo nbétorténeti gyljtemény alkotja a
Mult-kor Adattarat. Részletesebb keres6lrlap csak
az eseményekhez van, a tébbinél vagy csak teljes
szbvegben, vagy csak személynévre lehet keresni,
illetve az abécé betli szerint béngészni.

A tesztelés soran talalt harom komolyabb hianyos-

sag a kovetkezb:

1. Az események keres6je nagyon gyenge, latha-
téan nem gondoltak at, hogy a kézenfekvé da-
tum szerinti szlikités mellett milyen keresési fel-
tételekre — és ennek megfeleld adatmezbkre
vagy cimkézésre — lenne szikség egy ilyen
adattarban (pl. személy- és intézménynevek,
foldrajzi helyek, eseménytipus, szakterllet, il-
lusztracio stb.), és még a meglevd kevés funk-
ci6 sem hasznéalhaté ki rendesen, mert a fel-
hasznalé semmilyen tajékoztatast nem kap a
keresé mikddésérdl.

2. Sok, amugy fontos eseményrél a megneveze-
sén kivul semmilyen leiras nincs, még csak egy
belsd hivatkozas sem a Mult-kor amugy nagyon
gazdag hir- és cikkgyljteményének relevans
darabjara, és az Adattar egyes gyljteményei
kozott sincs atjaras: nem kattinthatok az ese-
mények ismertetéiben levé fogalmak vagy
személynevek, és ,természetesen” visszafelé
sincsenek ugropontok vagy keresélinkek: az
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életrajzokbdl kiindulva nem kereshet6k ki azok
az esemeények, amelyek az adott személlyel
kapcsolatosak. Egy viszonylag Uj és eleve
webre tervezett adatbazisnal érthetetlen, hogy
a hiperhivatkozasok lehetéségét — néhany kivé-
teltél eltekintve — miért nem hasznaltak ki?

3. Datumadatot csak az eseményeknél talalunk
(ott nehéz lett volna megfeledkezni rola), és ez
alapjan ugy tinik, hogy az Adattar frissitését
2004 elején abbahagytdk, ami nagy kar, és
még nagyobb, hogy errdl elfelejtették értesiteni
a gyanutlan felhasznaldkat, akik igy hiaba pro-
balnak meg a kdzelmdultunkra vonatkozé kere-
s6kérdéseket megfogalmazni. Ha a szerkesz-
téknek nincs kapacitasuk a f6bb hazai és nem-
zetkdzi események adattarba vald rogzitésére,
megprobalhatnanak a Mult-kor nagyszamu és
lelkes torzslatogatoi kdzul dnkénteseket tobo-
rozni erre a célra.

Osszefoglalva: Egy tematikus portalnak nagyon
hasznos része tud lenni egy esemény-, személy-
és fogalomadattar, amelyben az érdekl6d6k utana
tudnak nézni a hattér-informacioknak. A Mult-kor
készitdi tettek is erre kisérletet, de kulsé szemmel
nézve ugy tinik, hogy nem jol tervezték meg a
rendszert; minden tekintetben nagyon vegyes az
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amugy feltehetéen nem kevés befektetett munka
eredménye, és nem latszik nyoma annak, hogy
szisztematikus adatbazis-épités folyna. Ha valo-
ban leédlltak ezzel a munkaval, és a jév6ben sem
akarnak Uj alapokon professzionalisabb és egysé-
gesebb, minden iranyban bejarhatd tdrténelemtu-
domanyi adattarat felépiteni, akkor meg kellene
fontolni a magyar Wikipédiaval valé egylttm{iko-
dést, atadva az igényesebben megirt szocikkeket
és a Wikipédia rendszerébe iranyitani azokat a
felhasznaldkat, akik egy datum, név vagy fogalom
mdgotti hattérre kivancsiak.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésdg, segitség

Az adattar a Mult-kor portal felliletébe integralodik,
amit az origo feliletének egyes részei vesznek
korbe (1. abra). Ez részben j6 a felhasznaldnak,
mert igy béven van hova tovabblépnie, és mivel a
mai nap fontosabb évforduléi a jobb oldali hasab-
ban folyamatosan lathatok, ezért ezekre keresnie
sem kell. Hatranya viszont ennek az elterjedt meg-
oldasnak, hogy csak a keskeny kbézépsé hasab
marad az érdemi tartalomnak, igy a portal haszna-
I6ja ideje nagy részét olvasés helyett gorgetéssel
és lapozassal tolti. Kildndsen igaz ez ennél a hon-
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lapnél, amelyet a ma mar ritka 800x600-as meéreti
képernydre terveztek (bar ezt nem tuntetik fel se-
hol). Nagyobb felbontéasnal az oldal balra csuszik,
€s egy széles és nagyon ures zold sav tolti ki a
képernyd fennmarado részét, mikdzben az olvas-
nivalé egy kis oszlopban szorong, raadasul Explo-
rer alatt nem is nagyithato, apré betiikkel. Ett6l az
olvashatdsagi problématdl és az idegesitéen villo-
go reklamcsiktdl eltekintve a felllet kellemes 6ssz-
benyomast nyujt; akadalymentesnek viszont nem
nevezhet6. Es tébbnyelviinek sem, mert bar van
egy eldugott English felirat a kezddlap aljan, de az
a fent mar emlitett .elavult” kildetésnyilatkozat
mellett csak annyit k6z4l, hogy ,We still have a few
things that are unavailable in English”, mikbzben a
portal egyetlen része sincs angolra forditva. Igaz, a
magyar nyelvil irasok és egyéb tartalmak a kulfol-
diek szdmara amugy is érdektelenek, de legalabb
az Adattar rész néhany feliratat és gombjat lefor-
dithattak volna, hiszen az adatok kézo6tt a nevek és
a datumok a magyarul nem tuddknak is érthetbk
és hasznosak lehetnek. (Még szebb lenne persze
egy ilyen méretl és tamogatottsagu projektnél
kétnyelvire alakitani az adattarat is.)

Ami a keresddrlapot illeti: kellemetlen, de feltehe-
téen konnyen orvosolhaté kompatibilitasi hiba,
hogy Firefox és Opera bdngész6kben az évsza-
mok beirdsara szolgald mezdk csak két karakter
szélesek, igy nem latszik rendesen a begépelt
négyjegyl évszam. Még kdnnyebben lehetne javi-
tani a mezd8k félrevezet feliratait: az Esemény: és
a Fogalom: mezdk ugyanis nem az események
vagy a fogalmak nevében keresnek (ami pedig
nagyon hasznos lenne), hanem a szdcikkek teljes
szbvegeében, ezért elég zajos talalati listdkat ka-
punk, ha gyakoribb szavakkal probalkozunk. A
keres6 mikdodése amugy is nehezen kitapasztal-
hatd, segitségll azonban csak egyetlen mondattal
szolgdl a rendszer: Ha konkrét eseményt keres,
elég csupan az id6szak kezdete részt kitblteni.
(Még ez sem pontos sajnos, mert konkrét ese-
mény helyett konkrét datumot kellett volna irni.)
Ezen kivul semmilyen sugé nincs, vagy legalabb
valami j6 tanacs arra a nem ritka esetre, amikor
nem ad talalatot a keresd. A projekt irant érdekl6-
dék sem taldlnak sajtdanyagokat, felhasznaloi
statisztikakat, vagy tovabbfejlesztési terveket, és
az adattar méretérdl és utolsé frissitésérél vagy
gyarapodasi Utemérdl sincs informacié, mint aho-
gyan arrél sem, hogy valdjaban mi is az adattar
gyUjtékore: mit érdemes, és mit nem érdemes itt
keresni?
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Kapcsolattarté e-mail cim csak a Rélunk mentpont
mdgott talalhatd, jobb lett volna ezt kildn is feltiin-
tetni az oldalak aljan. Ezen kivul van ,hirlevél”
(nem derdl ki, hogy milyen gyakorisagu és mit
tartalmaz) és ,Uzendéfal”, ahol egy webes (rlapon
at is irhatunk a fenntartoknak. Furcsa modon
azonban ilyenkor is meg kell adnunk az e-mail
ciminket, ami raadasul felismerhet6 formaban
meg is jelenik az oldal forrasaban — a spam-
kildéshez e-mail cimeket gylijtdgetd szoftverek
nagy orémére. A levélcim taldn azért kotelezb,
mert a szerkeszték inkabb arra valaszolnak, és
nem az Uzendéfalon at, pedig a rengeteg olvasoi
bejegyzés kdzott sok olyan van, ami elég kézérde-
ki ahhoz, hogy nyilvanos valaszt érdemelne meg,
de szerkeszt6i reagalasra csak kevés példat lat-
tam.

Keresé funkciok, talalatok

Az eseménytarhoz csak egyféle keres6 van, és
mint néhany prébalkozas utan kiderul, az is csak
telies szbvegl, vagyis egyszerre keres az ese-
mény megnevezésében és leirasaban, és mivel az
utébbi idénként elég részletes, ezért rengeteg ha-
mis talalatot ad (pl. Kossuth nevére keresve az
Osszes Kossuth-dijas személy életrajza is megje-
lenik). A keresési eredmény javitdsara is minddsz-
sze csak két opcid all rendelkezésre: az egyikkel
idGintervallum szerint szlkithetjuk a talalatokat, a
masikkal pedig bedllithatjuk, hogy magyar vagy
egyetemes torténelmi eseményeket szeretnénk
megtalalni. Az ,egyetemes” jelzd félrevezetd, mert
olyan lokalis hirek is vannak kéztik, mint példaul
egy magyar aldozatokkal is jaré szallodatliz Thai-
féldon, aminél még az is megkérddjelezhetd, hogy
egyaltalan térténelmi esemény-e? Az sem szeren-
csés, hogy alapesetben csak a magyar esemé-
nyek van kipipalva, és ha valaki ezt nem veszi
észre, akkor hiaba prébal talalatot elérni kulfoldi
személyekre vagy honfoglalads el6tti datumokra
keresve. A felhasznalénak az a logikus és meg-
szokott, hogy egy keresélrlapon minden opci6
bekapcsolt allapotban van, vagyis alapesetben
nincs semmilyen sz{rés.

J6 tulajdonsaga az drlapnak, hogy nem torl6dik,
amikor visszalépiink ra, kivéve, ha az UJ KERE-
SES gombot hasznaljuk erre a célra, mert akkor
minden visszaall a kiindulé helyzetbe. Nem jé vi-
szont, hogy ha egy datumot nem tud értelmezni
(pl. 2000. év, tetszdleges honap, 30. nap, vagy
tetszbleges év, februar 29.), akkor vagy csak az
évszamot veszi figyelembe, vagy minden adatre-
kordot visszaad talalatként; ugyhogy ezt a datum-
vélasztast Ugyesebben kellett volna megoldani:



TMT 56. évf. 2009. 1. sz.

kizarva a rendszer szamara értelmetlen idéponto-
kat vagy intervallumokat, vagy pedig felkésziteni a
rendszert minden eshetfségre — természetesen ez
utébbi a jobb. igy ha példaul arra vagyunk kivan-
csiak, hogy kik szilettek sz6kénapokon vagy kara-
csonykor, azt csak a jobb oldali savban kilén
gombbal kérheté Mi tértént a sziletésnapomon?
funkciéval tudjuk kikeresni, mert az adattar sajat
drlapja nem tudja az évszam nélkuli datumokat
értelmezni.

A keresd viselkedése nagyon furcsa, a megszokot-
taktol egészen eltéréen mikodik, de sugd hianya-
ban nem is nagyon deritheték ki a valédi képessé-
gei. Ha csak egyetlen szét irunk be, akkor azt lat-
juk, hogy alapesetben mindkét oldalrél csonkolva
illeszti a kerestkérdést az adatokra a rendszer
(vagyis pl. a kun kérdésre a kunokkal kapcsolatos
események mellett megkapjuk sok mas mellett a
kungfu és a Bakunyin szavakat tartalmazo6 szocik-
keket is, és mivel a kis- és nagybetlk kézt sem
tesz kuldnbséget, ezért természetesen rengeteg
olyat is, amiben Kun Béla szerepel). Ha tébb sz6-
val prébalkozunk, akkor is ugyanezt latjuk: a prog-
ram a szavakat egyetlen kifejezésnek tekinti, és
mint 6sszefiggd karaktersorozatot keresi az adat-
bazisban, igy csak akkor sikerll a Nincs ilyen ke-
resési feltételeknek megfeleld talalat Uzenettdl
megszabadulnunk, ha véletlendl eltaldljuk a sza-
vak helyes sorrendjét és irasmaodjat. Példaul hidba
probalkozunk a megsziletett Széchenyi vagy a
Széchenyi szilet szavakkal, nem taléljuk meg a
.legnagyobb magyar” sziletési datumat, merthogy
az esemény Megszilletett gréf Széchenyi Istvan
formaban van az adatbazisban, s igy bar a beirt
betlicsoportok eléfordulnak benne, de nem ponto-
san ebben a sorrendben. Hasonléan pérul jarunk,
ha I. Lajosrdl prébalunk informaciokat szerezni: az
| Lajos kérdésre — a pont kihagyasa miatt — csak
Tolnai Lajost, Tihanyi Lajost és egyéb, i-re végz6-
dé Lajosokat taldlunk; merthogy az I. Lajos a kér-
dés helyes irasmédja, de az automatikus csonko-
las miatt ilyenkor is rengeteg nem relevans talala-
tot kapunk példaul Il. Lajosrdl vagy XVI. Lajosrdl. A
kifejezésként valo keresésrél csak a % jel haszna-
lataval tudjuk lebeszélni a rendszert (de erre az
atlagember segitség hianyaban sosem fog rajon-
ni), am a szavak el6fordulasi sorrendje sajnos
ilyenkor is szamit. A fenti példara visszatérve, ha
%szllet% Széchenyi formaban irjuk be a keresé-
kérdésiinket, akkor megkapjuk Széchenyi Istvan
sziletési datumét, de a Széchenyi %szllet% kér-
désre tovabbra sincs talélat, mert nem talaltuk el a
szavak sorrendjét. A szazalékjel segitségével de-
rithetjlk ki az adattér egyes részeinek méretét is:

ha csak egy %-ot irunk be a keresémez&kbe, va-
lamennyi tétel megjelenik.

Adattar

Taldlatok szama: 37

M1z

B00. 12. 25. Hagy Karolyt csaszarra koronazzak

Magy Kraoly frank uralkoddt romai tartdzkoddsa =oran, . Led papa
ca@szérrd korandzza. Karaly, aki mar 765-tdl a rdmaiak védelmezdje
(Patriciuzs Romanorum) cimet visette, 774-t8l a longobérdok kirdlya is, mast
mér - antik hagyomény alapjdn - caesarnak és augustusnak neverteti
magét. Az Onnepélyes korondzési ceremdnidra a Szent Péter-hazilikiban
kerilt sar. & korondzési eseményen részt vevd rdmaiak az Jj csdszért
telies cimével kiszantik: "Kéraly, a legkegyelmesebh, fenséges, istentdl
koronazott, nagy s hékeszerzd csaszar, aki a Romai Birodalmat
korményozza, &s aki isten kegyeimébdl a frankok éz a longobérdok kirdlya."
A pdpa térdre borulea hodoltt & cedszarnak. Karoly cedszarsaganak
ielszava "a romai vildgbirodalom felljtésa" volt. & cedszérség feladstait
Karoly gy magyarazta: " mi dolgunk &z, hogy ... Kriszius egyhazéat a
pogényok tamadasaitdl és a hitetlienek puszttdsatdl fegywerinkkel
mindeniitt megvédjiik, belil viszont a katolikus hit tantésainak
megismertetésével erdetsik " A hizédnci Baszileiosz melett Karaly a
mésadik uralkadd volt, aki & csdszéri cimet viselte, bér a rémai cadszéri
méttdsdy elviley oszthatatlan valt.

B11. 07. 26. Krum bolgar kan a Balkan hegységben megsemmisiti I

Hiképhorosz bizanci csaszar seregét

B11. 11. 26. 1. Hagy Karoly csaszar Avariaban fekvd birtokot adomanyoz az

altachi bencés monostornak

B17. 07. 00. A Frank Birodalomnak meg kell Griznie egységét

A frank Jambor Lajos csaszar kiadja az "Ordinato Imperii®, a hirodalom
berendezésének torvényét, amivel megy akarja Grizni a birodalom egységét,
felfogésa szerint ugyanis a csazzar métdsay oszthatatlan. Mig régebben
a kirdlyi uralmat az utddok kizitt felosztottak, Lajos legiddsebb figt, |
Lothért térscsdszérdva tette, két mésik fia pedia alcsdszér lett, akiknek a
hitodalom kilpaltikdigha nem volt beleszdldsuk; belpaltikai kérdésekben iz
idfizehh testwéritk ald voltak rendelve. E térvénnyel az volt a czdszér célja,
hogy mindig & cedszér legiddsebb fia Srokile a rémai cedezéri cimet. Lajos
ezzel - a papsag hefolydséra - a birodalmi egység gondolat javéra dontétt,
mivel az egyhaz egysége a biradalom egységét kivanta meg.

B36. 06. 01.

843. 08. 10.

Viking portyizok megsarcoljak Londont

Véglegesen feloszlatjak a Frank Birodalmat

A, G40-ben elhunyt Jambor Lajos csaszar fisl a verduni szerzédésben
megegyeznek a Frank Birodalom nyugsti, kdzépsd és keleti részekre vald
felosztésardl: |. Lothar - aki nem tudta érvényre juttatni a birodalmi egyséy
gondolatot - megtartja a czdszari cimet, talia melett megkapia a Rajna,
Maas éz Rhine kizitt etterild részt, Német Lajosé lesz a Keleti Frank
Birodalom, Kopasz Kérolyé pedig a Myugati Frank Biradalom. |. Lathar,
Mémet Lajos &= a §38-han elhunyt | Pippin 833-ban felldzadtak apjuk ellen,
és megfosztotték trénjtdl, mert Jdmbor Lajos csdszér a mésodik
hézassagdbdl szarmazd fidt, Kopasz Kérolyt is be akarta vonni az
arikiéshe. Mivel az a veszély &t fenn, hagy gy Lothar kezében tdl nagy
hatalom dsszpontosul, Lajos és Pippin 834-ben visszaadiak a csdszar
ciinet Jémbor Lajosnak. Lothar kirdlysdga 855-ben hekivetkezett halilakor
tovabh osztddott harom fia kizit.

Jiitlandi Rurick megalapitja az els orosz hercegi dinasztiat
Hovgorodban

A keleti egyhaz eli i Roma fennhatésagit

A, 568481 Konstantindpolyban Olésezd zsinat egyerséare jut a nyugati
egyhézra kihatd Phitinsz-féle szkizma (egyhdzarakadas) targyaban. A
pépa elérte célidt: a keleti egyhéz elismerte Réma fennhatdsdgét. Nem
melliékesek azonban a véleménykilinbzégek: Bizédnc ragaszkodik ahhoz,
hogy megszerezze egyhézjog fennhatdsagét az djonnan megtéritett
Bulgaria folétt. Phatioszt, aki 867-ben |. Miklds pépst a hit meghamisitasa (a
tisztitdtlizrdl wald tanités) mistt kikdzdsitette, most kizérjsk az egyhazbol. Az
egyerséy a megvattozott bizanci hatalmi viszoryok mistt vatt lehettve.

862. 05. 29,

870. 02. 28.

870. 08. 09, A Frank Birodalom két részre szakad

A meerzeni szerzédésben a lotaringiai I Lathar haldla utén a Kazép-Frank
Birodalmat felosziattak Il (Kopasz) Karaly myugati frank kirdly (aki a nyugsti
részt birtokolta) &z a keleti frank Mémet Lajos kizitt. Ezzel véglegesen ket
részre szakact & Frank Birodslom. §17-ben &z "Ordinato Imperi® méy a
birocalom feloszthatatlansagat rogzitette, a csdszér cimet pedi mindig 2
legidtzebb fil drokéte. Ezzel az egyezséggel szemben Jambor Lajos fisi
843-han maguk kizdtt osztottak fel a birodalmat. |. Lothar, mint csdszar,
Lotaringidt &= télidt kapta, Német Lajos a Keleti Frank Birodalmat. Ezzel
nemczak & birodalom egy=ége, hanem a csdsrérnak fivérei foléti
fennhatdsdga iz megszlnt (543, VI 10.). & két biradalom szemmel
lathatdan egymastdl elkilbniten fejldcdtt, nyelvi politikai s kulturdlis téren
egyarént.

871. 01. 06.
895. 00. 00,

899, 00. 24,

Anglia kiralya Alfréd, gy6zelmet arat a danok felett Ashdown-nal
Honfoglalas
A magyarok legyozik Berengar Kkirily seregeit

2. abra Egy talalati lista részlete

29




Droétos L. — Koros K. — Ternai Z.: Adattarmustra. Kalendariumok

A talalati lista elég gyorsan jon, pedig az esemény-
és a fogalomtar esetében ilyenkor mar a teljes
szocikkek is megjelennek, a névtaraknal viszont
el6szor csak a nevek. Egy nagyobb listdnal az
elébbi megoldas nem szerencsés, mivel a szocik-
kek egy része elég hosszu — a kbézéps6é haséb
meg elég keskeny —, ezért sokat kell gorgetni és
lapozni, nem lehet kényelmesen attekinteni a tala-
latokat (2. abra). Egyszerre 20 talalat jelenik meg
(a fogalomtarnal csak 10), és ezen a szamon nem
is lehet valtoztatni. Hogy 6sszesen hany taldlatunk
van, az csak akkor irédik ki, ha tdbb mint amennyi
egy oldalon elfér — ez a kdvetkezetlenség is zavard
egy kicsit. Ha az Ezen a napon... illetve a Mi tor-
tént a sziletésnapomon? funkcidkat hasznaljuk,
akkor a taldlati lista bizonyos tételei elétt piros
pontok vannak, ezek feltehetéen a fontosabb ese-
ményeket jeldlik. Legaldbbis csak ezek a piros
pottyds tételek jelennek meg automatikusan a jobb
oldali hasédbban, és a tobbi aznapi esemény csak
akkor latszik, amikor az Ezen a napon... feliratra
kattintunk. Ezt azért is érdemes megtenniink, mert
a jobb szélen kiemelt események leirasai csak egy
nem nagyithatd, menisor nélklli kisablakban néz-
heték meg egyenként, ami nem tul kényelmes (3.
abra).

Kis szépséghiba, hogy azoknal az eseményeknél,
amelyek nem koétheték konkrét naphoz, a datum
elég furcsan jelenik meg, példaul: 895. 00. 00.
Honfoglaléds (a 00-t nem kellene ilyenkor Kkiirni).
Nagyobb baj viszont, hogy a Mult-kor talalati listai-

MULT-KOR

TORTENELMI PORTAL

HIREK
Adattar

Ferenc Jozsefet magyar ki

1867. jUinius 8.

ajaniotta.

N zblal berdedes

Ha kinnkrét ezeménvt keres Alén naundn a7 iddazak kerdete résst kitdteni 1768
oronazzak - Microsoft Internet Explorer

Ferenc Jozsefet magyar kirallya koronazzak

A budai Migtyas-templomban felczenditt Lizzt Ferenc ez alkalomra irott "Koronazasi misé"-
je. Andrassy Gyula magyar minizzterelndk az ezztergomi primas segédletével a felkent
uralkodd fejére tette Szent Istvan koronsjat, majd az ottéar elé [Epve, di szokas sTerint
harzanyan kidtotts: "Elien a megkoronszott kirghy!" &7 Gnnepi gvillekezet viszzhangozta az
élient. Harsogtak a trombiték, ropogtak az Aok, Zengett a Te Deum. & lovagkort idézd
fényes pompaval vonult & koronazo menet végig a varozon. Az élen a fivéaroz és a
megyék bandériumai thzesvér( paripakon, aztan a fdrendliek, koronadrak, a kereszet
hordozd plspokok telies egyhazi ormatuzhan, & minizzterek = fehér ménen dfelsége a
korondval és Szent lstvan paldstidval. & menet egész hosszaban hamészkodd témeg
csodatta a mittat idézd pompat. Minden bizannyal voltak olyanok is kiztik, akik
ellenszenyvel visetettek az uralkodd irant. De Ferenc Jozsef valdszindleg nem érezte ext,
3 igyekezett a kibékilésnek személyes jelleqet adni: telies amnesztiat hirdetett, s a sy ar
nemzettdl korondzasi ajgndékként kapott dtvenezer aranyat - Dedk tandcsara - az 1546-
48-es szabadsdgharchan elesett honvédek dzvegyei &z drvai "felsegélyezdaére”

val nem sokat lehet kezdeni: nem rendezhet6k
relevancia vagy eseménytipus szerint, nincsenek
tovabbi szirési opcidk, nincs nyomtatasi nézet és
mentési lehetbség, és mivel a szocikkek a listaban
és nem kulon oldalon jelennek meg, nem lehet
rajuk mashonnan hivatkozni vagy konyvjelzét ten-
ni. Tipikusan az az eset, amikor a rendszerterv
iréja nem gondol r4, hogy a szolgaltatast majd
hasznalni is szeretnék kilénbdz6 célokra.

Tartalom, minéség

A webkettes, kdzdsségi tartalomfejlesztések kora-
ban is fontos, hogy szakmai szervezetek, valddi
szakemberek is épitsenek adattarakat, mert az
elébbieknél mindig fenn all a dilettantizmus veszé-
lye. Igaz, hogy az utdbbiaknal pedig a hosszu tavu
elkotelezettség és az emberi eréforras hianya szo-
kott zsakutcahoz vezetni. (Ugyhogy valdsziniileg a
kétféle megkodzelités Otvozése lenne a legszeren-
csésebb.) A Mult-kor Adattara esetében a portal
latogatdja joggal szamithat egy, ha nem is teljes,
de nagyjabol egyenletesen feltdltott informacidba-
zisra, miutan elolvasta a szolgaltatas kildetésnyi-
latkozatat és latta a mogotte allé szerkesztéséget
és tdmogatokat. Sajnos koézelebbrél megnézve az
adatbazis tartalmat, az mindenféle szempontbdl
nagyon egyenetlen. Talalhaték benne jol megirt,
akar lexikonszocikknek is beill6 eseményleirasok
vagy életrajzok, ugyanakkor sokszor csak egy
rovid félmondat van egy-egy datum mogott, vagy
éppen egy mashonnan bemasolt Ujsagcikk, ami
szintén kilog az adattar sajat leirasai kozul.

EZEN A NAPON...
e e e e |
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Nemcsak terjedelmében nagyon eltéréek az ese-
ménytar egyes tételei, de témajukban is: sok fon-
tos politikai vagy térténelmi eseményrél semmilyen
adat nincs, mikdzben részletes szocikkek készul-
tek repll6gép-balesetekrél vagy kevéssé ismert
mivészekrél. Nagyon hianyzik egy ,gyUjtékori”
lehatarolas, amelyben a szerkeszt6k leirjak, hogy
mi kerllhet bele az eseménytarba, illetve az adat-
tar egyéb részeibe. Mivel a részadatbazisok
amugy is elég kicsik (jelenlegi méretiket lasd az
Altalanos értékelés fejezetben), nagyon meg kelle-
ne valogatni, hogy a fejlesztésre fordithato, latha-
téan szilikds kapacitast milyen szécikkek iraséara
forditjak. A 2002-es évbdl példaul csak 6t esemény
talalhaté az ,egyetemes térténelem” kategoridban,
ezek kbzul az egyik valéjaban magyar vonatkoza-
su, kettd pedig egy holland sérgyaros és egy ame-
rikai muzsikus halalardl tudésit. (Hogy ehhez ké-
pest mennyi minden tortént a vildgban 2002-ben,
azt az en.wikipedia.org/wiki/2002 oldalon tudjuk
megnézni.) Az egyenetlen és hézagos informacio-
kat az is j6l mutatja, ha megnézzik az els6 és az
utolsé két eseményt: az elsé kettd: i. e. 2900. Aha-
Ménész egyesiti Also- és Fels6-Egyiptomot és i. e.
776. A gérog id6szémitas kezdete, az elsé ismert
olimpiai jatékok, az utolsd kettd pedig: 2004. 05.
01. Magyarorszag az Eurdpai Uni6 tagja lesz és
2004. 06. 13. Eurdpai parlamenti valasztasok. A
keresésnél az is gondot okoz, hogy az egytipusu
hirek nincsenek mindig egyforman megfogalmaz-
va, igy még ha van is szocikk egy eseményrél, azt
sem kdnnyl megtalalni: Széchenyi esetében pél-
daul a tipikus Meghal Széchenyi Istvan helyett ez a
hir cime: Grof Széchenyi Istvan Doéblingben 6n-
gyilkossagot kévet el. Az sem szerencsés megol-
das, amikor egy tétel alatt tobb hirt k6zolnek, pél-
daul: 1919. 01. 27. Meghal Ady Endre. Ugyanaz-
nap Budapesten megalakul a Kommunistak Ma-
gyarorszagi Pértja katonai partszervezete. JO lett
volna még az adatbazis kialakitdsakor egy, a jelen-
leginél legalabb valamivel strukturaltabb adatszer-
kezetet és szigorubb beviteli szabalyokat definialni
— és természetesen utana ragaszkodni is ezekhez.

A leiras nélkuli, csak egymondatos eseményeknél
legalabb egy-két belsd vagy kilsé hivatkozast meg
lehetne adni, ahol az érdekl6d6 utédna tud nézni a
hattér-informacioknak — lehetéleg magyarul. (De
persze a rendesen megirt szécikkeknél is jol jon-
nének ilyen ugrépontok, ha mar egy eleve webre
tervezett adattarrdl van sz6.) Sajnos a szerkeszték
nem nagyon éltek ezzel a lehetéséggel, a http
betlicsoportra keresve mindéssze 90 talalat akad a
4528 magyar és 4311 kulféldi esemény adatre-
kordja kozott. A kilsé URL cimek jo része azonban

még ezek kozul is elavult, lathatéan nem ellenériz-
ték Oket az elmult néhany évben, mert példaul a
Puskas Hirmondé vagy az Internet Expo magyar
honlapja mar régen megsz(int.

A helyesiras-ellenérrel atnézve néhany szdécikket,
béven lehet talalni gépelési hibakat, példaul szo-
kett6zéseket: Tudomanyos Tudoméanyos Akadé-
-cseréket: Szekszadon, Kobzéiskolajat, nyodész-
inasnak, szibariai, napcilagot stb. Elég érthetetlen,
hogy egy nyilvanossagnak szant széveg gépelése
kézben miért nem kapcsolja be valaki a széveg-
szerkeszt§ ellendrzd funkciodjat, amivel legalabb az
ilyen egyértelma elirasok azonnal észrevehettk.

Metaadatok, bibliografiai informdciok

A Mult-kor térténelmi portal cimen kivdl nincs
semmilyen metaadat a portal honlapjaban és az
Adattar sajat oldalan sem, és az egyes szocikkek
sem hordoznak semmiféle, géppel olvashaté
metaadatot, nem sok esélyt adva igy a keresé-
rendszereknek, hogy megtalalhatok legyenek. Es
mivel nem nyithaték meg kilén ablakban, azért
hivatkozni sem lehet rajuk, mivel kiderithetetlen az
URL cimuk.

A ,szemmel lathaté” bibliografiai adatok is hia-
nyoznak: a mashonnan bemasolt Ujsagcikkek kivé-
telével az Adattar sajat szécikkeinél nincs feltin-
tetve sem az irojuk neve, sem a készitési és utolso
modositasi datumuk, sem a felhasznalt forrasok.
Ez is jelzi, hogy a Mult-kor Adattara — a benne levd
értékes informaciok ellenére — messze van a pro-
fessziondlisnak min8sitheté tudasbazistol.

Jeles Napok

Honlap: http.//jjelesnapok.oszk.hu

E-mail: mail@neumann-haz.hu

Fenntarté: Neumann Janos Digitélis Konyv-
tar és Multimédia Kézpont Kht.

Ertékelés datuma: 2008. junius 8-9.
Ertékeld: Ternai Zita

Altalanos értékelés

A Jeles Napok egy jol definialt, tematikus dsszeal-
litas, tdbb miveltségi terlleten is hasznalhaté mul-
timédias oktatasi segédanyag. Témaja feldleli és
meg is haladja a hagyomanyos, kényv alaku ka-
lendarium jellegzetességeit. Tartalmazza az év
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napjaihoz kapcsolédé eseményeket, egyhazi, vila-
gi és nemzeti Unnepeket, vildgnapokat, napfordu-
I6kat, zodiakus jegyeket, illetve a magyar szentek
és boldogok, a magyar Nobel-dijasok, hires zene-
szerzdink, festdink, a magyar irodalom és torténe-
lem nagyjainak évforduléit. Minden Gnnephez tobb-
féle leiras is kapcsolodik. A szerkeszték a teljes-
ségre torekednek: a Magyar Szabadalmi Hivatallal
kotott megallapodas kodvetkeztében minden olyan
Unnepet igyekeznek felvenni a listdra, ami a leg-
fontosabb szakkdnyvekben, forrdsmunkakban sze-
repel.

A szolgaltatas virtualis széveggyljteménnyel egé-
szul ki. A leirasokhoz hozzarendelték a mar digita-
lizalt anyagok megfeleld szakaszait, illetve 5400-
nal tébb link vezet a Neumann-haz klasszikus és
kortars szépirodalmi és szakirodalmi gyljteményé-
nek kulénb6zé oldalaihoz, a MEK-hez, a
WebKat.hu katalégushoz és egyéb internetes for-
rasokhoz. Képek (fotdk, gyermekrajzok, mivészi
alkotasok, diakockak), hanganyagok (monddkak,
versek, népdalok), egyéb multimédids elemek
(interaktiv jatékok, animaciok, videok) teszik még
sokrétlibbé a tartalmat.

F& célcsoport a fiatalok generacidja, azon belll is
féként a kdzépiskolas korosztaly, valamint a peda-
gogusok koére. Az adattar segithet a kilénb6zé
Unnepségek szervezésében, szabadidds progra-
mok létrehozasaban, az egyes tananyagok részle-
tesebb, alaposabb megismerésében. Mas felhasz-
naléi csoportok szamara is hasznos az altalanos
miveltség bévitésében.

Az 06néllé honlap induldasa a Neumann-hazban
kezd6dott 2006-ban, majd 2007-ben az Orszagos
Széchényi Kbnyvtar Magyar Elektronikus Kényvtar
Osztélyanak (OSZK MEK) egyik elektronikus szol-
galtatasava valt. A Jeles Napok nyitélapjan képek
jelzik, hogy két nagy elismerésben is részesilt a
portal. Az eFestival — online és multimédia — ver-
senyen 2006-ban 3. helyezést ért el az eLearning
kategdriaban. 2007-ben pedig megkapta a Gye-
rekbarat Tartalom mindsitést (bigyoo.hu).

A tesztelés soran talalt komolyabb hidnyossagok a

kovetkezok:

1. Egy fontos részre, a keresésre nem fektettek
elég hangsulyt. Az altalanos kereséshez csak
egy egymez8s keresét helyeztek el. A talélato-
kat nem lehet rendezni, menteni, nehézkes a
lapozas és hianyzik a nyomtatasi lehet6ség is.
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Finomitani kellene, sziikség lenne egy tdbbme-
z08s, részletes keres6lrlapra is.

2. Az Aktualitésok menlpontban a legfrissebb
adatok 2007 augusztusaval lezarultak. A 2007.
esztendd kiemelt évforduldéi még dssze vannak
gyljtve, az IsmertetSben is taldlhatunk a fejl6-
désrél szamadatokat, de azt is csak 2007-ig. A
2008. év mar sehol nem szerepel. Ellentmond e
ténynek a honlap mas részén elhelyezett szo-
vegrész, mely szerint ,az Unnepoldalak tartalma
folyamatosan béval”.

3. A Jeles Napok honlapjat csak magyarul olvas-
hatjuk. E témaban ez az egyik legkomolyabb
magyar portal, ezért szikség lenne az ismerte-
t6, és legalabb az Gnnepek naptéar szerinti felso-
roldsénak angol forditasara.

Osszefoglalva: Régi 6regjeink még ismerték az
Uunnepek miértjeit, a gyOkereit, ezek visszatér§
ritmusaban éltek, kuldnbdzd ritusokkal szinesitet-
ték hétkéznapjaikat. Ezt a koteléket megragadva
kell a mai ifjusagnak fogddzot adni a multjukhoz,
tagitani szemléletmddjukat és fejleszteni a nemzeti
identitastudatukat. A Jeles Napok fejlesztéi mind-
ezt magas szinvonalon prébaljdk megvalositani. A
témaban rendelkezésre allo, eltérd formaju anya-
gokat szakszer(ien vélogatva egy helyre integral-
tak. A kulénbdz6 szemléltetések mind a vizualis,
mind az auditiv tipusu érzékeket megmozgatjak a
felhasznaldékban — minél komplexebb hatast elér-
ve. Az dsszeallitdsokat tébb témaban lehetne még
bdviteni, az egyes részeket (pl. zeneszerzék, kép-
z6mivészek) pedig ki lehetne egésziteni mas hi-
ressegeinkkel.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésdg, segitség

A weblap ismertetdjében olvashatunk a megfeleld
hasznalathoz szikséges technikai hattérrél. Az
oldalakat 1024x768-as és 800x600-as képernys-
felbontasra optimalizaltak. Nem jeldlték meg, hogy
melyik bongészét ajanljak: mind Internet Explorer-
ben, mind Mozilla Firefoxban egyforman jél miko-
dik a rendszer. A szdvegek XML formatumban
tarolddnak. Az animaciok és videdk lejatszasahoz
a Macromedia Flash Player 7-es verzidjanak tele-
pitése szikséges.

A honlap kulsé megjelenése rendkivil izléses, illik
a tartalom szelleméhez. A felépitése két részbdl
all, a cimlapon szerepl6 intro-bél és a belépést
kovetd nyitd oldalbdl. A bevezetd animacié sza-
momra nagyon figyelemfelhivd, egy kdzépkori
templombelsébe vezet. A benne 1évd rdzsaablak
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alakul at a 12 allatdvi szimbdélumot megformazoé
kévé. Mindekdzben szerzeteseket idéz6, korhi
zene csendll fel. A nyitd oldal is a multba kalauzol-
ja a latogatokat (4. abra). Sudar Annamaria f6-
szerkeszt6 szavait idézve ,a nyitd oldalra érkezve
az Orszagos Széchényi Konyvtarban 6rzétt XIX.
szazadi foldgdbmb talapzatanak ritkasagszamba
mend magyar feliratu zodiakus rajzat lathatjuk, mig
a hagyomanyos paraszti kultdrara val6 utalasként,
végigkiséri a felhasznalot a paraszthazak gerenda-
ira emlékeztetd faerezet-motivum. A honlap grafi-
kajat a Neumann-haz felkérésére a ColorPlus Kit.
készitette el, a mlvészeti vezetd Jankovics Marcell
volt.” Az egérrel a foldgomb talpazatara allva egy
révid ismertetd jelenik meg az abrardl. Explorerben
végig olvashato a szbveg, de Mozilldban az elsé
sor utan ki van pontozva a szdveg, igy nem lathaté
a felirat fele.

Ha belépiink valamelyik meniibe, a képernyé fel-
osztasa megvaltozik. Ettdl kezdve harom részre
osztott panelben jelennek meg az informaciok.
Balrdl és jobbrdl a tartalomra vonatkozo, allanddan
lathaté mendk vannak elhelyezve, a kdzépsé ré-
szen pedig a menukhoz tartozé leirdsok olvasha-
tok. A lap aljan és tetején talalhato, szintén folya-
matosan lathaté menlk a honlaphoz kapcsolédé
altalanos tajékozédasra vonatkoznak, és a kere-

sést/bongészést indithatjuk még innen. Az Ismer-
tet6ben olvashatunk az elérheté tartalmak korérél,
a keresd mikodésérdl, és statisztikai adatokat a
gyljteményrdl. Elégtelen, hogy a legfrissebb in-
formaciok 2007. janiusi datummal szerepelnek
vagy egyaltalan nincs is feltiintetve datumjelzés
(pl. a hangzd anyagok, illusztraciok mennyiségé-
nek megjeldlésénél). Nincs feltlintetve a latogatok
szdma sem; egy szamlalé kihelyezésére szikség
lenne, hogy lassak a felhasznalok, milyen népsze-
r a honlap. (Bankeszi Katalin egy, a Jeles Napok-
rél sz6lo ismertetdjében talaltam az adatot, hogy
2006 decemberére — azaz fél év leforgasa alatt —
majd’ 30 000 latogatoja volt az oldalnak!)

A projekt torténetérél kevés informaciot kapunk. A
jelen helyzetr6l az Aktualitasok menipont alatt
lehet(ne) olvasni, de ott is rendkiviil kevés konkré-
tumot osztanak meg vellnk. A régi elérési utvonal
a Neumann-haz féoldalan volt (/www.neumann-
haz.hu). Itt a mai napig szerepel a Jeles Napok
ikonja, de az oldal nem tdlthet6 be. Az Uj cim meg-
jelélése alapvet6 lenne. Kézvetlenll is elérhetd volt
a jelesnapok.neumann-haz.hu URL cimrél. Ide
szintén ill6 lenne elhelyezni egy utalast, amely
szerint bels6 atalakulasok kovetkeztében az
OSZK-hoz kertilt at a portal Gzemeltetése.

Szakirodalom

4. abra A Jeles Napok nyité oldala
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Az oldalakon elhelyezett ugrépontok zdld szinnel
vannak kiemelve. Mivel 5400-nal tdbb hivatkozas
talalhato, nem &llt médomban valamennyit végig-
tesztelni, de prébalkozasaim sikeresek voltak,
minden link jé helyre mutatott. A navigacié megfe-
lel6, tdbb helyrdl is el lehet érni ugyanazt az
aloldalt. A kdzéps6 panelben — a szévegek olvasa-
sa kdzben — a lefelé haladas nehézkes, mert csak
a jobb oldalon elhelyezett fura megjelenési gorge-
tével mozoghatunk. Ez kényelmetlen és lassitja az
elérejutast.

A fenntarté szervezet teljes neve [Neumann Janos
Digitalis Kényvtar és Multimédia Kézpont Kht. (Di-
gitalis Kényvtar lgazgatésag)] az Impresszumban
van feltiintetve: cimmel, levelezési cimmel, telefon-
és fax-szammal, és egy altalanos e-mail cimmel.
Alatta a munkatarsakat soroltak fel, sajnos kulon
elérhetdségek nélkul. Ugyanitt kapott helyet a Je-
les Napok honlap sajtobemutatdjardl szolo leiras.
Ezt inkabb az aktualitasokhoz, hirekhez sorolnam.
A szerzbi jogokrél a Copyright meniben tajéko-
z6dhatunk.

Keresé funkciok, talalatok

Az informacidk megtaléladsara keresd és bongészd
funkcidk allnak a felhasznalok rendelkezésére. A
Keresés egymezBs, nem lenyithato listas, és saj-
nos nincs Osszetett keresési opcio. Cimre, szerzé-
re, kdzrem(ikddd nevére, illetve dokumentumtipu-
sokbdl képzett kulcsszavakra lehet keresdkérdést
megfogalmazni. A leirds szerint alapértelmezés-
ként egész szavakra keres a rendszer, de a teszte-
léskor nem csak ezt tapasztaltam. Példaul a ké
szora keresve a taldlatok k6zott szerepelt a kétet-
bél és a kbzelebb sz6 is. Tehat automatikusan is
csonkol a rendszer? A technikai informacidk sze-
rint csonkolni a szavak kdzepén és végén a * jel
hasznalataval lehet. A k6* keres6kérdésre sokkal
tobb talalat érkezett, de az el6z8ekben emlitettek
itt is szerepeltek a listaban. A hosszu és a révid
ékezeteket nem kuldnbdzteti meg a kereséprog-
ram. Az ékezetes és ékezet nélkili szavak kdzott
kulénbséget tesz, példaul a ko betiiket beirva nem
adott taldlatot a k6-re. Boole logikai operatorokat,
szilkség esetén zardjelezést is alkalmazhatunk. Ha
tébb szobdl all6 keresékérdésink kézé nem te-
szunk miveleti jelet, az automatikusan a szavak
egyuttes el6fordulasat (azaz a logikai AND kapcso-
latot) jelenti. Ha tébb szobdl allé kifejezés pontos
el6fordulasat keressuk, a szavakat idézdjelek kdzé
kell tenni. Mivel kalendariumrél van szé, eléfordul,
hogy datumra szeretnénk keresni. A honlap nem
nyujt semmilyen segitséget arra vonatkozoan,
hogy milyen sablon szerint kell beirni a datum for-
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matumat. Prébalgattam tdbb mddon is, de sajnos
csak a szOvegben pontosan eléfordul6 alakot hoz-
za talalatnak, egyébként a ,Taldlatszam: 0.

A keresés eredményének megjelenitési sebessége
megfeleléen gyors. A taldlatok egysoros lista for-
matumban jelennek meg. A keresé-kifejezés fel
van tlntetve, alatta a taldlatszam. Bibliografiai
adatok szerinti listat kapunk a kévetkez6 adatok-
kal: szerz6, cim, dokumentumtipus, Unnep. EI&-
szO0r nehezen értelmeztem, milyen elvek alapjan
vannak rendezve a talalatok. Mivel els6 helyen
szerepel a szerz6 mez6, feltételeztem a szerzd
neve szerinti abécé sorrendet. De az logikatlanul
volt dsszedllitva. Alaposabban megnézve lattam,
hogy cim szerinti betlirendbe rendezi a listat a
program. A tjékoztatéban ezt az informéciét fel
kellene tintetni, de sokkal inkabb lehet6séget kel-
lene adni, hogy a felhasznal6 valassza ki, mi alap-
jan szeretné a rendezést, mert jelenleg ezt modo-
sitani nem tudtam. Oldalanként minddssze 10
tételt tartalmaz a lista. Mivel szinte mindig gorgetni
kell lefelé — a mar emlitett nehézkes modon —,
hogy a 10. tételt is 1atni lehessen, praktikus lenne
tobb tétel megjelenitése egy oldalon. Amint lejjebb
gorgetjuk a listat, eltlnik a szerzg, cim, stb. felirat.
Célszerl volna egy allandéan lathaté fejlécet 1étre-
hozni a rendezés elvének. Lapozni csakis akkor
tudunk — kizardlag az el6zd vagy a kdvetkezd ol-
dalra —, ha a taldlatok aljan vagyunk, ami azért
nem szerencsés, mert példaul amikor a k6* kere-
s6kérdésre adott talalatokat ellendrizzik, hogy
benne vannak-e a k&-nél adott talalatokban is, a
71 oldalbdl a 21.-en talaljuk meg — mindezt egyen-
ként lapozva nagyon tiirelmesnek kell lenni. Es
ekkor még szerencsénk volt, mert a keresett cim
eleje Az-zal kezdddott, tehat viszonylag az elején
volt (5. abra).

A talalati listat nem lehet elmenteni, nem ajanl fel
nyomtatasi lehetéséget sem. Nincs mdd a keresd-
kifejezések mentésére sem. Ha a honlapon belll
mast kezdink el nézni, térlédnek a legutdbb beirt
adatok. Szerencsés megoldas lenne, ha a keresd
Uj ablakban nyilna meg, vagy legalabb a talalatok
jelennének meg Uj ablakban, hogy késébb is tud-
junk veldk dolgozni. Az egyes talalatokat valasztva
a megfelel6 oldalra, azon belll a megfeleld helyre
ugrik a rendszer.

A keresés mellett bdngészési funkciét is beépitet-
tek, ami sokkal kidolgozottabb, mint a keresé.
Egyes témakat, dokumentumtipusokat (linnepek,
szbveg, hanganyag, kép, animéacio, vided) kulon-
b6z6 szempontok szerint kilon listaban is lekér-



TMT 56. évf. 2009. 1. sz.

Bangeszes

KERESES - ké*

Szakirpdalom Aktualitasa Jatekak

Talalatszam: 701

Szerzi cim

Az élet értelme, kazdsségtudatunk, linke
nyelviink é&s a lelki egészség

Az elsd acetiléngdzzal mikadd
kazvildgitds dzembehelyezése - 1847

Az elsd hazal meteoroldgiai és
foldmagnességi kizpont épdlete a lép
Warban

Az elsd hazal meteoroldgiai és

Agnes

Az elsd tapasztalatolk - Kaszantjik a 100 linke
éves Tahdk Lajost

Az ember &s kaltészete, Radnoti Miklds  link

.z emigr 1 obor cimi in

Az épuld Ferenc Jozsef hid Buda feldl,
M. 1 - 1 X1 M Cnh —

Dokumentumtipus innep

annep

foldmagnességi kizpont épiilete & lép
Warban
Memes Nagy Az elsd kald sziéveg
Agnes
Memes Nagy Az elsd kaltd sziéveg

link

71/ 21, oldal

Memzetkizi anvanyelvi nap

Az elsd acetiléngdzzal midkadd
kazvildgitds dzembehelyezése - 18647

Schenzl Guidd sziletésnapja - 1823

Schenzl Guidd sziletésnapja - 1823

Aprily Lajos sziletésnapja - 1887

Memes Magy Agnes sziletésnapja —
1922

A magyar fotografia napja

Radndti Miklas sziletésnapja - 1909

Az ermnigransok nemzetkizi napjal

A Ferenc Jazsef hid dtaddsa - 1596

5. abra A talalatok megjelenitése a keresében

dezhetiink. Attekintésnek kivalo, hogy kiilén lista-
ban lathatjuk példaul az 6sszes Unnepet datum,
név vagy Unnepcsoportok szerint. (Sajnos a bon-
gészésnek ezen a részén a talalatok megjelenité-
sére sokat kell varni.) Ez utébbin belll alcsoportok
is szerepelnek, példaul egy alcsoportban megte-
kinthetjuk a Nobel-dijasainkat. A listakhoz tartozo
egyes tételeket innen is elérhetjuk. Két szépséghi-
baja van az dsszeallitdsoknak. Az egyik, hogy a
listakban az A és Az névelbkkel kezd6dd kifejeze-
sekrdl nem tiltottak le a névelbket, és a betlirendbe
igy soroltak be az egyes tételeket. (PL: A zene
tinnepe, Abdon-Szennen Okeresztény vértanuk,
[...], Avilai Szent Teréz, Az 1848-49-es forradalom
és szabadséagharc évforduldja, Azary Akos sziile-
tésnapja.) A masik hianyossag, hogy a neveket
nem egységesitették a cimleiras szabalyai szerint.
(Pl. M. Zemplén Maria ebben a formaban szerepel
a listaban, nem pedig Zemplén Maria, M.) Egy
utald létrehozasaval a felhasznalo igy is kdnnyen
megtalalhatna &ket. Latom, hogy préobalkoztak
utaldkkal, de a listaban az o6sszes az U betinél
szerepel. (Pl.: az Urunk szinevaltozasa utan ko-
vetkezik Utalé — Antiochiai Szent Ignac, Utalo —
Antiochiai Szent Margit stb.)

A bdngész6hdz hasonld funkciot tolt be a jobb
oldali menusor is, annyi eltéréssel, hogy itt csak az
egyes Unnepeket lehet kategoériakra (nemzeti (in-

nepek, egyhazi iinnepek, jeles napok, kiemelt ma-
gyar napok, vilagnapok, nemzetkbzi napok, ese-
mények, mozgo ilinnepek) bontva megtekinteni. A
bal oldali menusor pedig a hénapok szerinti Un-
nepbontast szolgalja. A bongészé funkciok hasz-
nalata és a tobbréti menifelosztas garantalja,
hogy mindenki megtalalja a neki legjobb navigaciot.

Tartalom, minéség

A honlap szolgaltatasait ingyenesen, regisztracié
nélkul lehet igénybe venni. A szolgéltatott elektro-
nikus dokumentumok jogvédelem alatt allnak.
.Magancélokra és oktatasi vagy tudomanyos kuta-
tasi tevékenységre szabadon felhasznalhatok (le-
toltheték, masolhatok, nyomtathatok). Uzleti célu
felhasznalasa csak a jogosulttal tortént el6zetes
megallapodas alapjan lehetséges.” Nyomtatasi
nézetet és nyomtatast nem ajanl fel a rendszer.

A honlap 672 un. unnepoldallal indult, 2007 janiu-
séra ezt 1409-re bbvitették, szamuk julius végeére
1575 lett. Sajnos nem latni ennél frissebb adato-
kat, a keres6bél sem tudtam kinyerni erre vonatko-
z6 pontos informacidkat. A keres6be beirtam az
linnep szét mint dokumentumtipust, ami 1549 tala-
latot eredményezett, &m ez csak részeredménynek
tekinthetd, mert mas dokumentumtipusokat is tar-
talmaz a rendszer, és azt sem lehet tudni, hogy

egy tétel tobb tipus ala is be van-e osztva?
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A honlapon kb. 300 hangzé anyag és 1700 illuszt-
racié van elhelyezve, de nem lehet kideriteni, hogy
ezek mikori adatok. Meg kell emliteni, hogy sok
miivész ingyenesen vagy csak jelképes Osszegért
ajanlotta fel a honlap részére alkotasait, tobb ver-
set pedig az oldal kedvéért zenésitettek meg.

Az Unnepoldalak struktaraja jol felépitett, nagyon
szinvonalas (6. &bra). Helyesirasi problémakkal
nem talalkoztam. A tételek altaldban egy ismertetd
jellegl, bevezetd résszel, szakirodalmi részletek-
kel, azaz Unnepleirassal kezd6édnek. A témahoz
kapcsolodo irodalmi idézetek is helyet kapnak az
Osszeallitdsban. Nagyszer(i megoldasnak tartom,
hogy a cimeknél elhelyezett hiperhivatkozasok
segitségével a teljes szbveget is el tudjuk olvasni.
Képzémivészeti alkotasok is szinesitik a leiraso-
kat, és ahol csak lehet, tovabbi ugrépontok mutat-
nak mas szolgaltatoknal elhelyezett internetes
tartalomra a kapcsolédé témaban. (A Karacsony
Unnepkoérnél példaul Rippl-Rénai Joézsef. Kara-
csony cim{ festményét tekinthetjik meg a Képzd-
miivészet Magyarorszagon c. portélon.) Kival
Otletnek tartom, hogy egyes jeles napok dalai sz6-
veggel és kottaval egyutt szerepelnek. Sét, a kara-
csonynal maradva, békebeli eledelek, hagyoma-
nyos, népi fogasok receptjei is olvashatok, de a
reformkonyha hivei sem maradnak csemege nél-

Kereses! |

Bangeszss

JUNIUS ELE JE - UNNEPI KGNYVHET

kul. Ebbdl is latszik, hogy teljességre, minden
igény kiszolgalasara térekednek.

A Felhasznalt irodalom menlpont alatt a felsorola-
sok és a rovid bibliografiai leirasok mellett szintén
el lehet érni a teljes feldolgozott digitalizalt allo-
manyt, ami azért kivalé megoldas, mert ezaltal a
téma klasszikusai mind egy helyrél hozzaférheték
— irodalomkutatashoz is lehetséget nyujtva.

A Jeles Napokhoz kapcsolédé multimédias oktata-
si segédanyag jelz6t er6siti, hogy az olvasas, tanu-
las segitésére kuldonbdzd jatékokat is készitettek a
felhasznaldknak, egyarant gondoltak a kisebb-
nagyobb korosztalyokra. A kisebbek multimédias
memoria-jatékkal fejleszthetik tudasukat, ahol egy-
egy unnephez meg kell talalni a hozz4 kapcsol6do
szimbolumot. Ezen kivil puzzle-t is rakhatnak 6sz-
sze az egyes Unnepekhez kapcsolédd fotdk, il-
lusztraciok darabkaibdl. A nagyobbaknak kereszt-
rejtvényt ajanlanak az egyes hénapokhoz kapcso-
I6ddan, vagy jatszhatnak kvizt, ahol havonta 100-
100, Unnepekhez kapcsoldédd kérdés szerepel —
hozzarendelt idézetekkel. Ezek helyes megvala-
szolasahoz szukség lehet az idézet forrasaul
hasznalt irodalmi, szakirodalmi szdvegek Uujbdli
elolvasasara, ami segithet rogziteni az informacio-
kat.

Szakirodzlom Aktualitasok Jatekak

Szabd Magda dedikdl -
2008
(Fotd: Vimeols dgnes)

Faludy GySrgy: A judeai helytarté
{részlet)
Supka Gezranak

Cumae feldl bicegve jott az alkony,

Supka Géza 1927-ben, Miskolcon a Magyar Kényvkiaddk és Kényvkereskeddk Orszdgos
Egyesileste kizgyilésén fogalmazta meg a kinyvhét gondolatdt. Eredeti javaslata szellemében a
jogutéd Magyar Kényvkiaddk és Kényvteriesztdk Eqyestlése 1929 ota szervezi meg az UMNEFRI

b KONYWHETet, A kiaddk ekkaorra id8zitik kiadvdnyaik egy részének megjelentetését, s ezekrdl egy
Ugynevezett kinyvheti lista seqitségével lehet tdjékozddni. A rendezvényeken ird-olvasd
taldlkozak, dedikaldsok és egyéb programok varjdk tabb napon keresztil a ldtogatakat.
Evtizedeken keresztil a budapesti Wardsmarty tér volt a kinyviinnep helyszine, Z004-ben a
Bazilika eldtti Szent Istvdn tér szolgalt kozponti helyként.,

Az Unnepi Ksnyvhét oldala

. i

v

MNeumnann-haz - Irodalmi Szerkesziéség

v

T

6. abra Az egyes linnepoldalak felépitése
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3 0ldal foreasa: http:/ /jelesnapok.oszlehu/prod/unnep /bolond_aptilis - Mozilla Firefox

Fail Szerkesztés MNézet  Sdgd

=10 x|

Mmlns: tei="http://uwv.tei-c.org/ns/1.0" id="html"™>
<head:>

language="javascript"></script>

E&ouml; zpont Eht." name="suthor':>
<meta content="hu" name="language:

seg&eacute; danyay”™ name="description”>
~meta content="all" name="robots">

seacutevfordul soacute; , multimesacute:dia, tananyag™
E&ouml;zpont Eht." name="copyright™:>
<meta content="2 Lays" name="revisit-after">

</head:>

i

<META http-egquiv="Content-Type” content="text/html; charset=utf-3">
<script type="text/javascript™ src="http://jelesnapok.oszk.hu/prod/css/jeles. ja"

<titlerJeles Napok - &bdguo;Bolond &ascute;prilissrdguo;</title>

«meta http-egquiv="Content-Style-Type” content="text/css">

<meta content="ghdguo:Bolond &aascute:;prilissrdguo;™ name="title™:>

<meta content="Neumann Jémacute;nos Digitésacute; lis Keouml:nyvwteEaacute:r &Leacute;s Multimeeacute;dia

<meta content="L Jeles napok a kalend&sacute;rium, & vil&sacute;gl &eacute;s egyh&aacute;zi &uuml;nnepek, a
t&ownl;rtéeacutenelmi &eacute;s egyéeacute;h feacute;vfordul&oacute;k tCiéeacute;makiouml;rieacute :ben
keeacute:;szeuuml; 1t, t&ouml:bbh miveltsseacute;gtersuuml; leten is haszn&sacute; lhat&oacute; oktatgaacute;si

<meta content="sziouml;veggylijtemeésacute; ny, kalendéaacute;rium, &Luwml;nnep, &uuml;nnepek,
name="lkeywordsT:

~meta content="Z005-06-09T16:09:22+402:00" name="dateofLastModification">

<meta content="Neumann Jémacute;nos Digitésacute; lis Keouml:nyvwtiaacute:r &Leacute;s Multimeeacute;dia

<link rel="3TYLEIHEET" type="text/cz=s" href="http://jelesnapok.oszk.hu/prodi/cas/jeles.cas"s>

L

<hody onkeyup="jswvascript:pressievent):" onregize="javascript:repos():" id="body" onload="javascript:init(]:”>_J:J
L |

7. abra A Jeles Napok oldal metaadatai

Metaadatok, bibliografiai informaciok

A honlap fejlécében a Jeles Napok kifejezés ol-
vashat6. Az oldal forrdsa rendelkezik meta-
adatokkal, de a Dublin Core ajanlasa alapjan még
tébb adatot kellene elhelyezni. A nyitélapon csak a
helytelen ékezetekkel megjelend <meta
content="Jeles Napok multim&eacute;dia ok-
tat&aacute;si seg&eacute;danyag” olvashato. A
tobbi résznél mar egy részletes leiras is lathato (7.
ébra). Sajnos az ékezetek itt is helytelenll jelen-
nek meg, szinte értelmezhetetlenné téve az olva-
sast. Alapértelmezésben Unicode kddolasu, de a
tobbi karakterkédolast kiprobalva sem valt szaba-
lyossa a szbveg.

A portél nem kompatibilis a Nemzeti Digitalis Adat-
tarral (NDA), igy sajnos onnan sem Kkereshet6k
vissza a metaadatok.

A felhaszndlt irodalom bibliogréfiai leirasanal az
egyes tételekhez a szerzd, cim, megjelenés helye,
kiadd, és a megjelenés éve adatok vannak feltin-
tetve, illetve ha elérhetd a teljes elektronikus do-
kumentum, akkor az elérés helye (pl. Neumann-
haz) is meg van jeldlve.

Az Unnepoldalaknal a szerz6 és a cim mint bibliog-
rafiai adatok vannak feltlintetve. Ha csak kapcso-
[6d6 témaként van megjeldlve egy rész, akkor
hivatkozas mutat a szolgéltatéhoz elhelyezett in-
ternetes tartalomra, de a szolgaltaté neve és a

dokumentum tipusa minden esetben szerepel a
leirésban (pl.: Ujvary Lajos: Kora 8sz / TolnaArt
Galéria (festmény).

ezenanapon.hu

Honlap: http.//ezenanapon.hu
E-mail: info@ezenanapon.hu,
szerk@ezenanapon.hu

Fenntarto6: BIBE Alapitvany
Ertékelés datuma: 2008. junius 11.
Ertékeld: Kords Kata

Altalanos értékelés

Az ezenanapon.hu oldal magazinok népszeri ro-
vatait idéz6 szolgéltatds. Kalendariumszerien
teszi visszakereshetévé tobb kategoridba sorolva
az év barmely napjdhoz kéthetd eseményeket,
évforduldkat, jubileumokat. A magyar weboldalak
kozil szdmos kdvetdje van: hivatkoznak ra, hon-
lapjukba épitik az oldalra mutatdé ugrépontot (még
tébb helyen hivatkozas nélkdl a tartalom egy az
egyben beépitésre kertlt blogokba, hivatalos olda-
lakba, nem egyszer allandé Ma tértént tipusu ro-
vatként).
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A tesztelés soran néhany nagyobb hidnyossagot

tapasztaltam:

1. Az oldal, népszer(isége ellenére, szinte semmit
nem k&z06l a projektrdl, sem az adatok forrasa-
rél, pedig a szolgaltatas jellegébdl fakaddan a
hitelesség fontos lenne.

2. Egy ilyen, sokféle érdekl6dét vonzo szolgalta-
tast akadalymentes fellleten keresztil kellene
elérhetévé tenni.

3. A tartalom megérdemelné a kétnyelviiséget és
a részletes tajékoztatast, ami a kereséket is
hasznalhatébba tehetné.

A tesztelés alapjan ugy tlnik, a kategoériakba soro-
las szabdlyai nem egységesek. Indokolatlan vala-
mely szlletési datumnak az érdekesség kategori-
aba kertlnie (vagy csupan oda); nem definialhaté,
hogy a fejleszték mit tekintenek torténelmi datum-
nak, és altalaban a tartalmat elég jol tikr6zd elne-
vezések ellenére az egyes kategoriakba sorolt
elemek halmaza pontosan nem kértlhatarolhato.

Ugy vélem, a szolgaltatas népszeriiségét tovabb
lehetne ndvelni egy interaktiv felllet kifejlesztésé-

vel. Ha az oldal latogatoi maguk is feltdlthetnének
rekordokat, nemcsak a tartalom bévitését lehetne
— természetesen moderalt keretek kézott — megol-
dani, de koézdsségi jellegli aloldalak létrehozasa-
val, sajat évforduldk kereshetdve tételével biztosan
aktiv felhasznal6i kdrre tehetne szert az adattar.

Tovabbi egyittmikddésre latok lehet8séget nép-
rajzi és torténelmi témaju adattarakkal, a kalenda-
rium ilyen témaju adatainak, leirasainak bovitésé-
hez.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésdg, segitség

A nyitéoldalon az éppen aktudlis naphoz két6dé
esemeényeket talaljuk. A datum alatt kézvetlendl a
Nap és a Hold jardsara vonatkozé adatokat, len-
tebb az aznapi névnapokat felsorolva, és tételen-
ként az adott naphoz kapcsol6dd évforduldkat,
torténelmi eseményeket olvashatjuk, tetszéleges,
vagy legalabbis nem megallapithaté szempont
szerinti sorrendben (8. abra).

7| Levél a szerkeszifségmek

Jan. Febr. Marc. épr.

Mij. Jin Jil  Ang.
Szept. Okt MNov. Dec
1. 2 3 4 5 6 7. &
9. 10. 11. 12 13. 14 15 16.
17. 15, 19. 20. 21. 22. 23. 24
25. 26. 27. 28. 29. 30.

ik.eresett Sééveg

Részletes kereses

':g Sziiletett

( Meghalt

1886 (122 éve tortént)

Résdetes leivds

(.@‘ Tortenelem
(?'? Erdekes

{ & Film
(@ Ns

(ﬂm Mag tobb

1924 (84 éve tortent)

Résdetes leids

1929 (79 éve tortent)

naplédja tett vilaghirive,

Résdetes efds

Haplkelte: 04:45  MNapnyugta: 20:42

o Holdkelte: 22:08  Holdnyugta: 04:38

Mda Villo, JTanos, Led napja van.

Junius 12.

= Elfogadtak Eiffel mémdk tervét az azdta Parizs jelképeve walt torony megépitésére.

] = Miltonban (Massachusetts) megemiletett 1ddzebb George Bush, az TTSA 41, elnske.

} = Megsziletett a zs1do szarmazasy, holland Anne Frank, alat a naci megszallas alatt it

8. abra A szolgaltatas kezdélapja
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Az oldal kilalakja egyszer(l, kevés grafikai elemet
tartalmaz. A nyitélaprél minden Iényeges funkcio
elérhetd, viszont a navigacio nem egyértelmi. A
menusor szerepe csak sok prébalkozas utan valik
vilagossa. Az egyes aloldalakrdl a kezddlapra visz-
szajutni csak a fejlécben talalhaté kis képre kattint-
va lehetséges, az oldal cimfelirata m6gétt hiaba
keresunk ugrépontot.

A szolgéltatasrél semmilyen téjékoztatast nem
talalunk, nem irak sem a fenntartékrol, sem a
fejlesztés tovabbi iranyairdl. A latogatok tdmogata-
sat a BIBE Alapitvany szamlajara kérik a fejlesz-
ték, igy arra kell gondolnunk, ez az alapitvany
lehet a fenntartd, de hozza tartozé weboldalt, sem
semmilyen mas informaciét nem sikerult taldlnom.

Az Impresszum alatt csak a szerkeszt8, programo-
z6 és a dizgjner nevét talaljuk. Utébbinak az olda-
lak jobb fels6 sarkaban mindig latszé cimére kat-
tintva kuldhetliink e-mailt. Meglep6 azonban, hogy
a felsé menusorban és a lap aljan talalhat6 Levél a
szerkesztéségnek felirathoz két kilonbdzd cim
tartozik. Ezek egyike a Médiaajanlat alatt is szere-
pel, ahonnan a hirdetési és az egyuttmikddési
lehet6ségekrél kérhetlink tajékoztatast.

A kereséshez nincs sugo, az egyes funkcidkat igy
csak a kisérletez6 kedvi latogatdk tudjak kihasz-
nalni. A kereséskor ugyan kaphatunk hibalzene-
tet, de ez sem szolgal elég informécioval, igy az
adattarban nehéz tajékozodni.

Keres6 funkciok, talalatok

Az oldalhoz haromféle keresé tartozik. Az elsé egy
naptar segitségével az év barmely napjara vonat-
koz6 események megtalalasat teszi lehetévé; a
masodik a rekordok szdveges részében Kkeres,
tovabba rendelkezéslnkre all egy részletes keresd
is.

A mendusor feletti naptar segitségével a nyitdlap-
hoz hasonlé elrendezésben kivalaszthatjuk egy-
egy hénap nevére és a szamra kattintva, hogy
mely napra esé évforduldkra vagyunk kivancsiak.
A Nap és a Hold jarasara vonatkoz6 adatok ilyen-
kor nem jelennek meg (még akkor sem, ha részle-
tes kereséssel megadtuk a pontos datumot).

A kapott oldalon az adott naphoz tartozé névnapok
alatt egy, a nevek eredetét réviden meghatarozé
oldalra tudunk tovabblépni. Legtdbbszér egy-két
mondatos szdveget olvashatunk az utonevek ere-
detérél és jelentésérdl.

Kicsit lassitia a bdngészést, hogy ha a hoénapot
kivalasztjuk, a rendszer maris az alapként kapott
adott napra ugrik a masik hénapban, és betdlti
példaul junius 11-én a majus 11-i nap adatait, és
csak ezutan valaszthatunk masik napot. Erdekes,
hogy az ekkor talalatként kapott rekordok nem
csoportositva jelennek meg, és nem is sorrendben,
ami tobb oldalas listdk esetében megneheziti a
tajékozddast.

Mivel sem a talalati listdban, sem a részletes le-
irasnal nem latjuk feltiintetve az egyes kategoria-
kat mint kulcsszavakat, érthetetlen, hogy a meni-
sorban az egyes kategdrianevekre kattintva az
adott nap esetében miért nem torténik semmi. Még
furcsabb, hogy mas kereséssel ugyanezekre a
keresdkérdésekre kapunk talalatot. Mintha a me-
ndsor nem ugyanazon kategdrianevek alapjan
valogatna, mint a részletes keresé.

Tehat elméletileg van csak lehetéség az adott nap
kivalasztasa utan kategoriak kdzott valogatnunk. A
kozvetlendl elérhetd sziiletett, meghalt, térténelem,
érdekes, film, né osztalyokon tul a Még tébb me-
ndpont alatt a részletes kereséshez juthatunk ujra,
ahol elméletben valéban tovabbi beosztas szerint
tajékozdédhatunk. Alkotas, irodalom, (nnep, zene,
sport, technika — tobbek kdzott ezek a témakorok
kereshetdk innen. Sajnos, a besorolas szabalyai
esetlegesek, igy nem sok haszna van ezeknek a
kategoriaknak.

Az allandé keretbdl elérhetd szabad szavas keresd
az adatrekordok széveges részeiben keres. Sza-
mokra és nevekre itt batran rakereshetiink, ha az a
szbvegben valdban eléfordul. A keresékifejezést a
rendszer automatikusan csonkoltnak tekinti az
elején és a végén, de tobb szd beirdsa esetén
csak a végén csonkol, és pontos kifejezésre keres.
A szabadszavas mez&kben a révid és hosszu ma-
ganhangzokban a rendszer nem tesz kilénbséget,
ami a szévegek minéségét tekintve nagy elény.

A részletes keresd felllete 1ényegében egy sziki-
tési lehetéségekkel ellatott egyszerl keres6 (9.
abra). A szabadszavas mezd mellett itt listabdl
valaszthatjuk ki a hénapot, napot, és a kategoriat,
tovabba megadhatunk évszamot. Ez utdbbit csak a
pontos szam ismeretében érdemes Kkitbltenilink,
idSintervallum feltintetésére nincs lehetdség.

A részletes keresd fellletén elérhet6 egy névnap-
keres6, ahol a mar emlitett adatokat talalhatjuk
egy-egy névrdl, itt azonban azt is feltlintetik, mely
napokon van az évben az adott névnap. Szeren-
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_;'j Levél a szerkesziiségnek

Jan. Febr. Mir. Apr
Maj.  Jun.  Jul  Aug
Szept Okt MNov. Dec
1. 2. 3 4 5 6 7. &

Részletes keresés

Keresett adatok:

9. 10. 11. 12. 13. 14 15. 16. Ev:

17. 18, 19. 20. 21. 22, 23. 24 [15839 |
25. 26. 27. 26, 29. 30, =

Se=Sess Homap:
Keresettsziveg | |_Januélr v

= | Nap

Részletes kereses =
Kategori

{ a Sziiletett
|

Keresett sza:

( Meghalt

| [eceil]

{ a Tortenelem

('? Erdekes

-

{ &k Film

Névnapkeresés:

(@ Ns

lE—I

(mm Meg tobb

& lap tetejére

9. abra A részletes keresés lirlapja

_'__'] Levél a szerkeszhiségnek

S|

Jan. Febr. Mare. Apr.
Maj., Jun il  Aug
Szept. Okt Nov. Dec
1. 2 3 4 5 6 7. &
9. 10. 11. 12 13 14 15 16.
17. 18. 19. 20. 21. 2Z. Z3. 24
25. 26. 2F. 28, 29. 30.

lelndk
T TRRTT——

Részletes keresés

(EH Sziletett

Keresés talilatai:

1732, Februar 22. (276 éve tortént)
= Megsziletett George Washington, az Amerikat Egyesilt Allamok elsé elnsle.

Résdetes leivds

1743. Apilis 13. (265 éve tirtent)
= Megsziletett Thomas Jefferson az TTSA harmadik elnéke (1301-1209), a Fuggetlenszég
Myilatkozat tarsszerzd e, a Virginda Egyetem megalapitdia.

Résgletes leivds

{ Meghalt
Tortenelem

(9?9 Ffrdekes

{ &% Film

(@ N6

{ #¢¢ Megtobb

1744. November 10. (264 éve tortént)
= Megsmiletett Abigail Adams, egylon First Lady, ali John Adams, a masodic amerilea
elnsl: felesége, és John Quiney Adams, a hatodik elnél édesanyia volt.

Réstdetes leivds

1751. Mareius 16. (257 éve tartent)
= Port Conway-ben megsziletett James Madison, ald az Amerikat Egyesilt Allamol:
negyedi: elnélee wolt 1309441 181715,

Réstdetes leivds

10. abra Részlet a talalati listabol
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csésebb lenne, ha lehetne navigalni ezek kz6tt a
napok kozott. Logikai vagy helyzeti operatorok
hasznalatdra a kereséskor nincs mdd, és nem
tudunk helyettesitd karaktereket sem alkalmazni.

Ha valamilyen kategériara sziikitve nem kapunk
talalatot, megjelenik az ajanlat, amely szerint a
részletes keres6ben a kategoria dsszes elemének
kilistdzasara van lehet6ség, aminek csak ponto-
sabb beosztasok esetén lenne értelme. Ha mégis
megprobaljuk, és egy tobb ezres lista sokadik ol-
dalara szeretnénk ugrani, a rendszer vagy Hibas
kérés! vagy pedig Hiba a naptarban! Uzenettel
jelzi, hogy ez lehetetlen.

A keresési torténet nem menthetd, a keresékérdé-
sek mas keres8be nem importalhatok.

A taldlati listdban csak a naptar segitségével torté-
nd keresés eredményeként nincs sorrend. Minden
mas esetben az évszamok ndvekvd sorrendjében

jelennek meg a talalatok (70. abra). Mas rendezési
szempont érvényesitésére nincs lehetéség. A lis-
tdban tiz taldlatonként lapozhatunk. A datumok
mellett zarojelben az szerepel, hogy az esemény
hany éve tortént, és az évfordul6 egymondatos
Osszefoglaléjat is olvashatjuk. Ha tdbbre vagyunk
kivancsiak, a Részletes leiras alatt esetleg olvas-
hatunk még tovabbi informaciokat.

Az adatlapokon talalhaté informacidék nagyon elté-
ré6 mélységig irjak le az egyes eseményeket. Az
altalaban néhany mondatos szdvegekhez van,
ahol tovabbi kapcsolédé oldalak elérhetéségét is
megkapjuk, mashol szinte lexikonszécikk-szer(
kiegészitést olvashatunk (11. abra). De az nem
latszik a rovid talalati listdnal, hogy a részletes
leirésban tébb informécié van-e, mint a bevezet6
sorokban, vagy — mint sok esetben — csak egy
Ures oldalt talalunk a rovid listaban is olvashaté
egy mondat alatt.

J Levél a szerkeszidzégmek

1. 2. 3. 4 5 6. 7. &
9. 10. 11. 1Z. 15 14 15 16.
17. 185, 19. 20. 21. 22, 23. 24

25. 26. 2F. ZB. 29. 30.

fKeresett szoveqg

Részletes keresés

1732 Februar 22, (276 éve tortént)
Megszitleteft George Washington, az Amerthai Egyesﬁftziﬂamok elsd elndhe.

Az Egyesilt Allamel elsd elnsket legmlcabh politikuskent és katonakeént tartjak szamon,
pedig & volt koranak egyik leggazdagabb embere 15, Vagyona elsésorban kiterjedt
faldbirtokathdél szarmazott. Ezeket részhen drakdlte, részhen vette, vagy a kongressmistél
lkapta a hazért tett szolgalataiert. Pénze masik részét Martha Curtisnek kaszénhette, ali
Amerika leggardagabb dzvegye volt, mikor 1759-ben az eredetileg fldmerd Washington

felesegil vette. Eengeteg tulajdona é5 mar-mar mamakusan vezetett penzigyt kimutatasai

@ Sziiletett

( Meghalt

(i@ Torenelem
(97 Frdekes
(& Film

(@ No

(#% Meg tobb

ellenére allitélag gyalcran kuzdstt készpenz-gondokleal. Mikor 178%2-ben elnsld beilktatasara
utazott, a vonatjegyre s kalcsant kellet kémie valakitél Az elsd amerikal elnéle 17%%9-ben,
67 éves koraban halt meg. Sajat gyermeke nem wolt, felesége gyermekei pedig meg elnskleé
valasztasat sem ertek meg, igy George Washington minden vagyonat Iarthara és a
rabszolgakira hagyta. & vegrendeletében kikétatte, hogy ha Iartha 15 meghal, birtolcanak

dsszes rabszolgajat fel kell szabaditan.

Myormtathatd verzid B

Eilldje el ezt az egernényt e-mmailben!

Wissza az eseményekhez
& lap tetejére

E éryiil lehetésegeher mérten tamogassa az ezenanapon hu szolgdltatast s a kultirat!

11. abra Egy esemény részletes adatlapja
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Az egyes rekordoknak van nyomtathaté verzidja,
vagy elkildhetjuk 6ket e-mailben is. A kilén adat-
laprél egy gombnyomassal visszajuthatunk az
esemeényekhez. Tébb rekord dsszevalogatasara, a
talalati lista mentésére vagy nyomtatasara viszont
nincs lehetéség.

Tartalom, min6ség

Arrél, hogy az oldalt tovabbra is fejlesztik, csak a
lap aljan megjelend bankszamlaszambdl és a ta-
mogatéast kér6 sorokbdl kdvetkeztethetlink.

Az oldal latogatottsagara nem talalunk adatokat,

ndsen azért jelent komoly gondot, mert a keresd-
ben nem lehet ékezetek nélkul keresni.

Metaadatok, bibliografiai informaciok

Az oldal forraskédja semmilyen metaadatot nem
tartalmaz, és a rekordokhoz sem tartoznak ilyenek.
Az informéaciok valodisagaért a fejleszték nem
véllaljdk a felel6sséget, bar megkovetelik, hogy
felhasznalasukkor tlintessék fel az adatok forrasat.
Ennek ellenére 8k semmilyen adatforrasra nem
hivatkoznak. A rekordok kis részénél feltlintetett,
gyakran mar nem is mik6d6é URL-ek sem tekinthe-
ték annak.

nincsenek keresési statisztikak, az adatbazisban
Iévd rekordok szamardél csak a talalatokat hona-
ponként kilistazva és Osszeadogatva kapunk ké-
pet. Ennek alapjan az adatbazisban most 7938
rekordot talalunk.

Beérkezett: 2008. X. 14-én.

Drétos Laszlé

az Orszagos Széchényi Konyvtar
Magyar Elektronikus Kényvtar
Osztalyan fékonyvtaros.

" A Magyar Elektronikus Kdnyvtarért
| Egyesililet elndkségi tagja.

E-mail: mekdI@iif.hu

Az adatbazis gylijtékorére a kategériak utalhatna-
nak, de az emlitett okokbdl ezek nem elég informa-
tivak. Hogy mi keril az adattarba, és milyen rész-
letességig, arrdl nem sz6l semmilyen iranyelv.

A tesztelés alapjan ugy tlinik, hogy a tartalom leg-
nagyobb részét a hirességek életéhez kapcsolhaté
esemeények teszik ki. De taldlunk magyar és egye-
temes torténelmi évforduldkat, politikai eseménye-
ket, fontos vallasi Unnepeket, valamint egy-egy
jeles naphoz, gyakran névnaphoz koét6d6é népszo-
kasok is szerepelnek az adatbazisban.

Kérés Kata

az ELTE BTK 6t6déves Informatikus
konyvtaros szakos hallgatoja.
E-mail: koroskata@gmail.com

Ront az 6sszképen, hogy a széveges tartalom tele
van alapvet§ helyesirasi hibakkal. A betlk kédola-
sa nem egységes, ami a hibalizeneteknél szembe-
tind, de néhol a szdveges részekben is talalunk
tobbféleképpen kodolt ékezetes betliket. Ez kulo-

Ternai Zita
kdnyvtari informatikus.
E-mail: zita-6@freemail.hu

Keésziiloben a nemzetkozi internetcenzura

A kulturalis tgyekeért felel6s brit miniszter a Daily Telegraph-nak adott interjuban beszélt a besorolasi rendszer kidolgozasarol, amely-
ben reményeik szerint Barack Obama és az Uj elndk adminisztracidja is tevékenyen részt vesz majd. Ennek eredményeként megszu-
lethet az angol nyelv(i weblapok nemzetkdzi osztalyozé rendszere, amely szamos orszagban elterjedhet.

A miniszter emlékeztetett arra, hogy a vilaghalét eredetileg kidolgozé szakemberek annak idején egy olyan szférat akartak |étrehozni,
amelyet nem befolyasolhatnak az egyes kormanyok. Ezt a megkdzelitést vizsgaljak most meg ujbol, annak érdekében, hogy a nagy-
ko6zbnség szamara nemkivanatos, tulzottan erészakos és helytelen tartalmakat k6zponti médon korlatozzak. A rendszer minden bi-
zonnyal a mozifilmek besorolasait venné alapul, vagyis a tartalom és a latvanyvilag alapjan osztalyozna az egyes oldalakat, amelyek
bizonyos korilmények kézott meg sem jelenhetnének a vilaghalon.

Az egyes internetszolgaltatokat koteleznék az eldirasok betartasara, a tartalmak eltavolitasara felszdlitott portalok (igy pl. a YouTube
és a Facebook) egy megszabott idén belll lennének kotelesek 1épni az ligyben. A miniszter szerint sz6 sincs a szabad véleménynyil-
vanitas korlatozasarol, mindéssze azt szeretnék elérni, hogy a bizonyos korcsoportok és tarsadalmi rétegek szamara nem megfelel§
tartalmak ne, vagy csak bizonyos korlatozasok mellett legyenek elérhetdk az interneten.

A kezdeményezést nyilvan nem hagyjak majd szé nélkil a polgarjogi szervezetek sem, amelyek altaldban kdzvetlen tamadasként
értékelik az ilyen és hasonlo prébalkozasokat.

1Sg.hu Hirlevél 2008.december 2./
(Sz. P.)
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Az osztrak egyetemi kényvtarak 2004-2006-ban

Uj egyetemi torvény

2004. januar 1-jén lépett életbe a 2002-ben elfo-
gadott Uj egyetemi térvény. Ezzel az egyetemek
igazgatdsa és vezetése a stratégiai menedzsment
felé mozdult el a korabbi rendeletek és torvények
altal vezérelt irdnyitastdl. Utasitdsok helyett megal-
lapodasok és megegyezések jellemzik az egyetem
és fenntartéja kapcsolatat, és hasonloképpen az
egyetemen bellili szerepl6k egymas kdzotti viszo-
nyat. A rektoratus és a szenatus mellett harmadik
vezetdi grémiumként felallitottdak az egyetemi ta-
nacsot, amely jovahagyja a fejlesztési tervet, a
szervezeti rendet, a teljesitményre vonatkozé
megallapodas tervezetét, a rektoratus tigyrendjét,
és megvalasztja a rektort a szenatus harmas ja-
vaslatabol.

Az (] térvény lényegi eleme a szdvetségi kormany
és az allami egyetemek kdzotti megallapodas az
egyetem teljesitményérél, mert a finanszirozas
alapjaul szolgal. Jelenleg hét varosban 21 allami
egyetem mikddik; hozzajuk jarul még a kremsi
Donau-Universitdt, amely nyilvanos ugyan, de
maganszektor finanszirozza, és az egyetemi to-
vabbképzésre specializalodott.

Az egyetemek az uj térvény rendelkezései értel-
mében a lehetd legnagyobb autonémiahoz és 6n-
igazgatashoz jutottak. Ezzel szemben az egyetemi
kdnyvtarak terén éppen ellenkezd folyamat zajlott
le. Korabban az illetékes szdvetségi minisztérium
allapitotta meg a koltségvetésiiket, most azonban
az egyetemek altaldnos koltségvetésébdl hataroz-
zak meg pénzigyi forrasaikat. S6t, a térvény még
kényvtar fenntartasat sem irja el6 az egyetemnek,
amely szabadon doénthet kdnyvtara megsziinteté-
sérél, mas szervezeti egységgel valé dsszevona-
sarol. (A jelek szerint ettél nem kell félni; a trend
inkabb az, hogy a kdnyvtarhoz csatolnak mas
szolgaltatasokat is.)

Pozitiv fejleménynek tekinthetd, hogy egységes
képzést nyujtanak 6t egyetemen a kdnyvtartudo-

manyi master fokozat elnyerésére négy szemesz-
terbdl allo kurzuson.

El6szoér készil az egyetemen un. tudasmérleg
2006-r6l 6sszesen 66 mutatd alapjan, amelyek
kézll négy az egyetemi kbnyvtarra vonatkozik (a
kutatasi adatbazisok koltségei, az eléfizetett ha-
gyomanyos és online folydiratok, a kdlcsénzések
szama egyetemen belil és kivil, kilonféle kényv-
tari tevékenységek, pl. kiallitasok, oktatasok).

Noha némely terlleten érzékelhetdk azok a centri-
fugalis tendencidk, amelyektdl tobben tartottak,
folytatodtak a korabbi kooperacios vallalkozasok
nemzeti és nemzetkdzi szinten egyarant, sét Ujab-
bak is tarsultak hozzajuk. Ezt féleg az az aktudlis
szandék magyarazza, hogy er@sitsék a hagyoma-
nyos éIIoményok és az elektronikus dokumentu—

bontakozasat.

Az egyetemi konyvtarak részvétele az
orszagos kooperaciéban

A torvény szabta keretek kozott is mikodik az
egyetemi  konyvtarigazgatok munkakdzdssége.
Negyedévente Ulnek 6ssze a kdnyvtarak tevé-
kenységének koordinalasara, koézds allaspontok
kialakitasara. (A munkakozésségnek nem tagja a
kremsi Egyetemi Kényvtar és az Osterreichische
Nationalbibliothek igazgatdja.)

Az OBVSG-ben (Osterreichische Bibliothekenver-
bund und Service GmbH) részt vesz mind a 21
egyetemi konyvtar. Az 1988 ota alkalmazott
BIBOS rendszerrdl 1999-ben tértek at az ALEPH
500-ra. A kdzds katalégus 5,5 millié cimet és 10,5
milli6 példany adatait tartalmazza, tovabba
700 000 folydirat-allomanyadatot olel fel. A katalo-
gus elvileg az 1980 utan megjelent kényvek leira-
sait tartalmazza, de gyakorlatilag befogadja a fo-
lyamatban 1évd retrospektiv katalogizalas tételeit
is. Az OBVSG stratégiai céljai kd6zott négy projekt
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élvez els6bbséget: a helyi bibliografiai adatok be-
vezetése a k6z6s kataldgusba, a digitalizalt teljes
szbvegek lel6helye, a katalégusok gazdagitasa
kapcsolodd anyagokkal, az elektronikus forrasok
menedzselése. Jelenleg egy kooperaciés vallalko-
zas all a figyelem kdzpontjaban: miképpen lehetne
egy kdzds haldézatban dsszekapcsolni az OBVSG,
valamint két német tartomany halozatét.

Az OBVSG két masik halézati projektje is az egye-
temi konyvtarakat célozza meg. Az egyik az oszt-
rak disszertaciés adatbank, amelyet az OBVSG
2004-ben vett at az ARCS-t6l. A masik az eDOC,
amely mar 2000 ota azzal foglalkozik, miképpen
lehet a katalégusokat a nem ALEPH-ben régzitett
dokumentumokkal gazdagitani. A cél az, hogy a
bevitt szkennelt anyagokat (tartalomjegyzékek,
absztraktok, recenzidk, boritdk) valamennyi konyv-
tar haszndlhassa, a legkisebb munkaraforditas
mellett. Az eDOC-ban val6é keresést egy Open-
Source keres6motor, a SWISH-E (Simple Web
Indexing System for Humans — Enhanced) teszi
lehetévé. 2006 végén az eDOC kb. 90 000 tételt
tartalmazott.

2005. julius 5-én ,Kooperation E-Medien Oster-
reich” néven allitottak fel a grazi Egyetemi Kényv-
tarban az elektronikus forrasok és ezek konzorci-
umainak menedzselését szolgalé koordinacios
kdzpontot. Az eddig ad hoc konzorciumokba téméo-
rulé kényvtarak szilardabb szervezetet alakitottak
(el6szor 13, majd tovabbi 15 kdnyvtar), amely mar-
is tobb nagy, adatbankok és elektronikus folyadirat-
ok beszerzésére iranyuld projektet bonyolitott le.
Feladata tovabba, hogy az osztrdk kdényvtarak
kozds érdekeit képviselje és érvényesitse az elekt-
ronikus forrasok eladdival szemben, s szamukra
elényds igénybevételi feltételeket alkudjon ki. A
kézeljové célja, hogy — hasonléan az NSZK-hoz —
nemzeti licenc-megallapodasokat kdsson a terjesz-
tokkel.

Az osztrak egyetemi konyvtarak
részvétele a nemzetkozi kooperaciéban

El6szdr 2000-ben csatlakoztak osztrak konyvtarak
az 1997-ben indult elektronikus folyoiratok kdnyv-
tardhoz (Regensburg). A jelenleg 387 részt vevd
konyvtar kozott 29 osztrak intézmény talalhatd,
kozottiik 15 egyetemi konyvtar. Ok kozel 30 ezer
elektronikus folyodirathoz férhetnek hozza, valamint
a kapcsolddo szolgaltatasokhoz.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Egyel6re harom osztrak egyetemi konyvtar hasz-
nalja az ugyancsak regensburgi informacios rend-
szert (DBIS — Datenbank-Infosystem), amelyet 166
kényvtar kooperacidja hozott létre, és jelenleg
5679 adatbankhoz nyujt hozzé&férést.

A cikkmasolatokat szolgaltatd és a konyvtarkozi
kdlcsdnzést tdmogatd subito rendszert 34 német,
osztrak és svajci kdnyvtar mikodteti. 1994 ota a
legnagyobb eurdpai dokumentumellaté rendszerré
nétte ki magat; osztrak részrél a Bécsi Egyetem és
a Bécsi Orvostudomanyegyetem kdényvtara vesz
benne részt.

A Bertelsmann Alapitvany 1999-ben hozta létre, és
a Német Kbényvtarszévetség 2005-ben vette at a
BiX-et (Bibliotheksindex), amely a konyvtari telje-
sitmények mérésének modern eszkbze. A koz-
konyvtarak mellett a fels6oktatasi és a tudomanyos
konyvtarakra is kiterjed ez a szolgaltatéas. Az eg-
zakt mutatokra alapozott teljesitménymérés lehe-
tévé teszi a nemzetkdzi 6sszehasonlitast. 2006-
ban mar hat osztrdk egyetemi kdnyvtar is alaveti
magat e megmérettetésnek.

A német, az osztrdk és a svajci kdnyvtari konzorci-
umok szervezetében, a GASCO-ban az osztrak
kényvtarakat a ,Kooperation E-Medien Osterreich”
képviseli. A stuttgarti Egyetemi Kbnyvtar altal le-
bonyolitott konzorcialis licenceket szamos osztrak
egyetemi kdnyvtar is hasznositja.

Osztrak maganegyetemek és konyvtaraik

Az 1999-2000-ben elfogadott akkreditacios tor-

vénnyel az allam feladta monopdliumat a felséok-

tatas terlletén, és szabdlyozta a nem &llami fenn-

tartdsu felsGoktatési intézmények akkreditacio-

janak feltételeit és rendjét. A maganegyetem jel-

lemzdi:

e nem allami, hanem tartomanyi, egyesuleti, sz6-
vetségi vagy maganforras finanszirozza,

e korlatozasok a hallgatok felvételében,

e egyedileg megallapitott tandijak.

Az akkreditacios feltételek k6z6tt szerepel a kdnyv-
tar és az informacids infrastruktura is.

Jelenleg tiz akkreditdlt maganegyetem muikodik
Ausztriaban. Ami kényvtaraikat illeti, elhelyezésu-
ket, személyzeti ellatottsagukat, &allomanyaikat
tekintve igen széles skdalan helyezkednek el: az
egyszemélyes konyvtartdl egészen a tébb kdnyvta-
rossal mikodd intézményekig. Mar csak a kulon-
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b6z8 fenntartdk miatt sem jelentkeznek egységes
szervezetben a nemzeti és nemzetkdzi kooperacio
terén. Egy sem vesz részt koziullk a konyvtari
szamitégépes halézatban vagy egyéb kooperacios
formakban (EZB, DBIS, BIX): mégis két magan-
egyetemi kdnyvtar jelentkezett tagnak az E-Medien
Osterreich rendszerbe.

Az osztrak egyetemi konyvtarak egyéb
aktualis projektjei

A bécsi, a klagenfurti és a salzburgi egyetemi
kényvtarban folyamatban van a katalégusok ret-
rospektiv digitalizalasa az OBVSG tamogatasaval.

Innsbruck, Graz és Bécs egyetemi kdnyvtara vesz
részt az Eurdpai Unié eTen programjaval tamoga-
tott, 2004-ben indult projektben, a DoD-ban
(Digitalisation-on-Demand). (Megjegyzendd, hogy
e projektnek magyar résztvevdje is van.) A 13
konyvtartol egyszerlen és olcson rendelheték meg
az 1500 és 1930 kozott megjelent dokumentumok
digitalizalt verzidi. A projekt tavolabbi célja egy
europai digitalis kdnyvtar létrehozasa tobbmillids
allomannyal.

Az Open Access Publishing (a nyilt hozzaférési
kiadvanyok) Ugyében az osztrak egyetemi konyv-
tarak szerény érdeklédést mutatnak, habar a 2003-
as Berliner Erklérungot az osztrak rektori konfe-
rencia akkori elndke is alairta. A Directory of Open
Access Journals 2570 tétele kozott csak 22 oszt-
rak folydirat szerepel; a Directory of Open Access
Repositories pedig 843 intézmény kozott csak 4
osztrakot regisztral. Egy nemrégiben lefolytatott
vizsgélat szerint az Open Access Publishing mo-
dellre vald teljes atvaltashoz nem lenne elegendd
a vizsgalatban részt vevé harom egyetemi kdnyv-
tar jelenlegi folydirat-beszerzési kerete.

A bécsi Kbézgazdasagtudoményi Egyetem Kényv-
tara az egyetlen a 2001-ben indult projektjével, az
ePubWU-val az OpenDOAR-ban regisztralt intéz-
ményi repozitériumok kdzo6tt. Ennek révén az
egyetem kutatasi jelentései és disszertaciéi teljes
szbvegikben hozzéaférhetdk az interneten keresztil.

A bécsi Miiszaki Egyetem létrehozta a sajat publi-
kacidinak, oktatoi és kutatdi kuldnlenyomatainak
elektronikus adatbankjat. Az Egyetemi Kényvtar
hasznalbi kérében is nagy érdekl6dés mutatkozott
ezen dokumentumok irant; ezért ugy dontottek,
hogy a jév8ben a publikaciés adatbank valamennyi

tételét szerepeltetik sajat katalogusukban, s ide az
adatokat teljesen automatizalt modon viszik at.

A bécsi Orvostudomanyi Egyetem Kkonyvtarara
bizta, hogy a hallgatok szaméara oktassa az iro-
dalmi forrasok hasznalatat. A masodik évfolyam
600 hallgatéja 40 csoportban egyéras szeminariu-
mon vesz részt, hogy megismerkedjen a konyvtari
szolgaltatasokkal. Az els6évesek szamara pedig
egyoéras bevezet§ el6adast tartanak a konyvtar
szerepérél.

Az Agrartudomanyi Egyetem Kényvtara 2006-ban
inditotta elektronikus oktatési programjat a konyv-
tar hasznalatardl. Ez egyel6re 9 modulbdl all, és
beleilleszkedik az egyetem elektronikus oktatasi
platformjaba. Minden modulhoz informécios lapo-
kat dolgoztak ki, s az informaciés kompetenciat
ndvelé anyagokat is rendelkezésre bocsatottak. A
tavolabbi cél az, hogy ez a kurzus belekerilljén az
egyetem oktatasi tervébe.

A grazi Miszaki Egyetemi Kbényvtar Ausztridban
els6ként vezette be az RFID (Radio Frequency
Identification) alkalmazasat. 2005-ben az egyik
intézeti konyvtar 10 000 kotetét, majd 2006-ban a
kdzponti kdnyvtar tankonyvgyljteményét, szabad-
polcos allomanyat és kézikdnyvtarat (30 000 kotet)
lattak el transzponder-cimkékkel. Ezek lehetévé
teszik az o6nkiszolgalo kdlcsbnzési rendszer beve-
zetését, az allomanyellenérzés optimalizalasat, a
statisztikai adatgyUjtés egyszerUsitését, és nem
utolsésorban az allomanyvédelem fokozasat.

A naci id6kben az osztrak kdnyvtarakba sok anyag
kerilt feloszlatott szervezetektdl, egyesuletektdl,
iskolaktdl, valamint maganszemélyektdl kisajatitas
vagy kényszereladas révén. A bécsi Egyetemi
Kdényvtar allomanyaban is talalhatok ilyen aggalyos
forrasokbdl bekerllt kotetek. Az Osztrak Nemzeti
Koényvtar példajat kovetve (ahol feliilvizsgaltak az
1938 és 1945 kozotti beszerzéseket, és a jogtala-
nul allomanyba vett 32 577 egységet visszaszol-
galtattak jogos tulajdonosaiknak) az Egyetemi
Koényvtéar is meginditotta provenienciakutatasi pro-
jektjét, amelynek keretében mind a kdzponti
koényvtarban, mind az egyetem valamennyi konyv-
taraban felllvizsgaljagk az 1938 és 1945 kozott
beszerzett miivek eredetét. A projekt eredményeit
a 2008 marciusara tervezett nemzetkozi konferen-
cian (Bibliotheken in der NS-Zeit) fogjak ismertetni.

IBAUER, Bruno: Universitatsbibliotheken in
Osterreich 2004-2006. = Bibliothekensdienst, 41.
kot. 3. sz. 2007. p. 269-286./

(Papp Istvan)
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Konyvtari portal - intézményi portal

Szervezetek sokasaga véli ugy, hogy a felmerilé
felnasznaldi igények kielégitésére, az informacio-
forrasokhoz valé hatékony hozzaférés elésegitésé-
re a legcélravezet6bb megoldast a portal-
technoldgia alkalmazasa jelenti. Az altalanos jelle-
gl, egyetlen belépési pontrol mindent lefedni
szandékozo6 intézményi portalok mellett ugyanak-
kor egyre szaporodnak a kiilénb6zd, specifikus
terlletekre 6sszpontositdé kezdeményezések, mint
amilyenek a kényvtari portalok. Ron Daviesnek, az
Eurdpai Bizottsag tanacsadojanak jelen irasa egy
konkrét portalalkalmazas kivalasztasat végigkisérd
esettanulmany, amelyben egy nemzetkdzi szerve-
zet sajat portaljanak implementalasara igénybe
veszi mind az intézményi, mind a konyvtari portal
altal kinalt elébnyoket, és a kétféle eljaras integraci-
ojat valdsitja meg.

A Virtualis Konyvtar projekt

A Consultative Group on International Agricultural
Research (CGIAR) elnevezésl tanacsadoé szerve-
zet 15 nemzetkdzi mezdgazdasagi kutatdkdzpont
szovetségekeént jott létre. Célkitlizései kozott sze-
repel a szegényseg elleni kiizdelem, a jolét elése-
gitése, a mez6égazdasag fejlesztése és a kornye-
zet védelme. 2003-ban a szervezet vezetdi ugy
hataroztak, hogy a tudasmenedzsment hatéko-
nyabb mikodését elésegitendd, az informacio-
technoldgia nyujtotta lehetéségek minél sokrétiibb
kihasznalasahoz folyamodnak. A Content for
Developmentre (C4D) keresztelt fejlesztési prog-
ram részeként tobbek kozott egy virtudlis konyvtar,
valamint egy k6z0s infrastruktura-fejlesztési projekt
megvaldsitasa mellett dontottek.

A virtualis koényvtar” kifejezést mar legalabb 15
éve hasznaljak, jollehet a fogalom jelentése, tar-
talma az évek soran nagymértékben maodosult.
Virtualis kényvtarnak neveztek teljes szévegi do-
kumentumokat tartalmazé CD-ROM-ot, weblapok-
ra mutato linkgydjteményt, egy szlikebb diszciplina
masara szallitott informacios szolgaltatast, sét a
webszajtokat pasztazo teljes szovegl keresémoto-
rokat is. Némely esetben a virtudlis kényvtar kap-
csan létez6 konyvtart zartak be minden fizikai do-
kumentum kikiszobdlésével, mas alkalommal
viszont a fogalom a hagyomanyos konyvtari szol-
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galtatasok logikai kiterjesztését jelentette. A
CGIAR projektben szem elétt tartott felfogas sze-
rint a ,virtudlis kényvtar” a hagyomanyos kényvtar
szolgaltatasait nem helyettesiti, hanem kiegésziti.
Kay Gapen szavaival a virtualis kdnyvtarnak ,tavoli
elérési lehet6séget kell nyujtania a kdnyvtar tar-
talmaihoz és szolgéltatasaihoz, valamint egyéb
informacids forrasokhoz, oly moédon, hogy a kényv-
tarban talalhaté nyomtatott és elektronikus doku-
mentumok gyUjteményét 6sszekapcsolja egy elekt-
ronikus haldzattal, amely hozzaférést biztosit a
vildgon mashol talalhaté konyvtarakhoz, kereske-
delmi informaciokhoz és tudasforrasokhoz” [1]. A
CGIAR f6 celkitiizése az volt, hogy a hagyoma-
nyos informaciokeresés lehetéségeit kiterjessze az
interneten elérhetd fizetds és ingyenes informacio-
forrasok széles tomegére, valamint hogy kozos
keresési feluletet hozzon létre a szervezethez tar-
tozo, sokféle konyvtari OPAC szamara. A megvalo-
sitast egy konyvtari portal formajaban képzelték el.

Konyvtari portalok

Az European Library Automation Group (ELAG)
meghatérozasa szerint a konyvtari portal ,olyan
alkalmazas, amely a 'mindent egy helyen’ elvén
egy koOz0s, egységes interfészen keresztil nyujt
lehet&séget a szervezett heterogén forrasok kere-
sésére, elérésére és felkutatasara a felhasznalok
egy meghatarozott kdézossége szamara” [2]. A
konyvtari portal legjellemz6bb funkcidi: az egyes
felhasznaldk sziikségleteit leginkabb kielégitd,
relevans forrasok felkutatasa; metaadatalapu kor-
keresés; a tartalmakhoz valo kdzvetlen (egy kattin-
tasu) hozzaférés megoldasa dinamikus linkeld
szolgaltatassal. Az elsd olyan szoftver, amely a
vazolt kritériumoknak megfelel, 2001-ben jelent
meg. 2003-ban mar legalabb tucatnyi ilyen alkal-
mazast talalunk, A&lljon itt néhanynak a neve:
Metalib, EnCompass, SingleSearch, WebFeat,
MuseGlobal.

El6szdr 2003-ban nyujtottak be részletes javaslatot
egy, konyvtari portalra épitett virtualis konyvtar
létrehozasara a CGIAR szamara. A javaslat sza-
mos ellenvetésre talalt. Ezek koziil a legfontosabb,
hogy a C4D programon belill futdé projektek egyike
mar létrehozott egy intézményi portalt, s a konyvta-
ri portal annak csupan megkettézése lenne.
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Intézményi (vallalati) portalok

Az intézményi vagy vallalati portalok a konyvtari
portalokkal nagyjabdl egy idében, kilénésen 1999
utén kezdtek terjedni. Az intézményi portal a valla-
lati informaciok és munkafolyamatok integralt ke-
zelésére szolgal. A vallalat ilyen modon teszi lehe-
tévé az alkalmazottai, a vev6i vagy a partnerei
szadmara a kulénb6z6 — strukturalt vagy nem struk-
turdlt — informaciokhoz valé hozzéaférést. A vallalati
portal esetenként olyan eszkdzdket is magaban
foglal, amelyek el8segitik az alkalmazottak haté-
kony egyuttmikodését, kommunikacidjat.

A CD4 programon belul futd, az infrastruktura fej-
lesztésére irdnyulé projekt eredeti célja a prog-
ramban taldlhaté tébbi projekt informaciétechnolé-
giai tAmogatésa volt. A projekt egyik Iényegi eleme
a megdfeleld intézményi portalprogram kivalaszta-
sa, alkalmazasa és fejlesztése volt. A valasztas
végul a Plumtree Technologies cég termékére
esett.

Az intézményi és konyvtari portalok
kapcsolata

Mint lattuk, a virtudlis kényvtar projekt és az infras-
trukturalis projekt kulén-kulon egy-egy portal létre-
hozasat javasolta a szolgaltatasok fejlesztésére. A
program vezetSiben méltan merult fel a kétség,
hogy a két kil6nallo portal létrehozdsa nem jelenti-
e a forraspénzek herdaldsat? Valdban szikség
van-e 6nallé kdnyvtari portalra?

A vita soran az infrastrukturalis projekt résztvevdi
ugy érveltek, hogy a konyvtari portal specifikus
funkcidi (forrasfelkutatas, kézds kereséfelulet, di-
namikus linkelés) olyan szolgéaltatasok, amelyek a
kivalasztott intézményi portalprogramba is beépit-
heték, igy a kulénallé kényvtarprogram beszerzé-
sére szant koltségek kikiszObdlhetdk, sét, egy
masfajta technologia alkalmazasa csak zavart
okozna a végfelhasznaldk fejében. A virtudlis
konyvtar projekt résztvevéi ezzel szemben ugy
vélekedtek, hogy a két projekt célkitlzései kiegé-
szitik egymast. A konyvtari portal altal nyujtott
szolgaltatas alapjaiban mélyebb, sziikebben koril-
hatarolt fokusszal bir. Olyan mindségi, specifikus,
a kutatast el6segité6 dokumentumforrasok képezik
targyat, amelyek eleddig hagyomanyosan a konyv-
tari szolgaltatdsok hataskorébe tartoztak. Ameny-
nyiben nem konyvtari portadlban gondolkodunk,
szilkséglnk van egy olyan egyedi fejlesztésl
szoftverre, amely tdmogatja a kényvtari rendszerek

altal  informéaciokeresésre,  informacié-vissza-
nyerésre hasznalt — Z39.50 — protokollt, s ez altal a
kils6 informaciéforrasok szazaihoz biztosit hozza-
férést. igy a koltségeket nézve ugyanott vagyunk,
mint egy kényvtari portal alkalmazasa esetén. Egy
webalapu interfésszel rendelkezd kényvtari portal
mindamellett simulékonyan illeszkedik az intézmé-
nyi portalba.

Mindent 6sszevetve ugy tlnt, hogy egy konyvtari
portal alkalmazasa kevésbé kockazatos, valamint
kifizet6d6bb, mint egy specifikus szoftver kifejlesz-
tése. Ugyanezt tdmasztotta ala a tapasztalat is.
Egy vizsgalat szerint az intézményi portalokat jel-
lemz6en nem hasznaljak forrasfelkutatasra, kdzos
keresésre vagy dinamikus linkelésre, ugyanakkor a
szervezetek egy jelentés része hasznal kdnyvtari
és intézményi portalt egyarant. Mindezek fényében
egy 2005 méjusaban tartott egyeztetd Ulésen jova-
hagytédk a konyvtari portalprogram implementala-
séra tett javaslatot. A projekt résztvevéi kotelezett-
séget vallaltak, hogy a konyvtari és intézményi
portal felhaszndléi feluleteinek a megjelenését a
marketingcsapat uUtmutatasait kdvetve Osszehan-
goljak.

A portalok implementalasa

A virtualis kényvtarprojekt kezdete a fentebb vazolt
vitak miatt eltolédott, igy mindésszesen hét hénap
maradt a CGIAR 2005. decemberi éves Uléséig.
Ennyi idd alatt kellett elkésziteni a palyazatot, kiva-
lasztani a megfelel6 megoldast, beszerezni és
Uzembe helyezni a szervereket, betanitani a pro-
jektben részt vevé, a vilag kilénb6zd pontjain ta-
lalhaté intézmények munkatarsait, installalni a
szoftvert, és létrehozni a megfelel6 felhasznaldi
feluletet. Mindekbzben az implementélast nagy-
mértékben befolyasolta a kényvtari portal és az
intézmeényi portal kapcsolata, amely hatassal volt a
megfelel6 termék kivalasztdsara, a felhasznaloi
felilet megjelenésére és a virtudlis kdnyvtarhoz
val6 hozzéférés eszkdzeire.

A konyvtari portal kivalasztasa

A beérkezd palyazatok kiértékelésekor rogton vila-
gossa valt, hogy els6é lépésben el kell donteni,
hogy az adott alkalmazast a sajat szerverikon
vagy a szolgéltaté szerverén kivanjak-e futtatni.
Egy olyan, kiterjedt halézattal rendelkezé szerve-
zet esetén, mint amilyen a CGIAR, tébb szem-
pontbdl is célszerlinek tlint az utébbi megoldast
vélasztani. Hatranyt jelentett azonban, hogy ez
esetben csak egy meghatarozott mértékig lehet a
konyvtari portalt a szervezet egyedi szikségletei-
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hez adaptalni. Szem elétt tartva, hogy a felhaszna-
16i feliletnek maximalisan illeszkednie kell az in-
tézményi portalhoz, a megoldast elvetették.

Megjelenés

Az immar CGXchange-nek nevezett intézményi
portal egységes megjelenéséért egy marketing
csapat felelt. A cél az volt, hogy a felhasznalonak
az legyen a benyomasa, hogy egyetlen forrast
hasznal, még ha az egységes felllet moégott—alatt
kaldnb6z8 szolgéltatasok, szoftverek huzédnak is
meg.

A kdnyvtéri portadlhoz valé hozzaférés

A virtudlis kdnyvtar és az intézményi portal kap-
csolatat meghatarozé harmadik Iényegi tényez6 a
virtualis koényvtari szolgaltatdshoz valé hozzéafé-
résnek a portélba valo integralasa. Ez legegysze-
ribben egy, az intézményi portalt a virtualis kdnyv-
tar féoldalaval kdzvetlenil 6sszekapcsold hipertext
link segitségével oldhaté meg. E megoldas alter-
nativajaként az infrastrukturalis projekt résztvevdi
kifejlesztettek egy szoftvert, amely az intézményi
portal integrans részeként alkalmas a virtudlis
konyvtari weboldalon keresést folytatni. A megol-
das hatranya, hogy a konyvtari portal
metakeresést biztositd alkalmazésahoz ily modon
egy Ujabb szoftverréteg adddik hozza, csdkkentve
a teljesitményt, lelassitva a keresést. A virtualis
konyvtari projekt egy elkdvetkez6 fazisaban e
probléma kikiiszObdlésére, a teljesitmény fokoza-
sara szandékoznak koncentralni (portlet-
technolodgia vagy XML réteg alkalmazasaval).

Kovetkeztetés

A CGVLibrary elnevezési virtualis kdnyvtari szol-
galtatast végul 2006 juniusaban inditottak el, tdbb
mint 100 informaciés forrashoz nyujtva k6zos ke-
restfellletet, lehetévé téve a CGIAR-hoz tartozé
Osszes kutatdsi kdzpont konyvtari kataldégusaban
val6 egyidejl keresést. Jéllehet a virtualis kbnyvtar
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elsddleges célja a szervezet kutatéinak tdmogata-
sa, az ingyenes forrasok k6zos keresése mindenki
szamara lehetséges a http://vlibrary.cgiar.org web-
oldalon.

A szolgaltatds min6éségi informacidékhoz nyujt egy-
szerl hozzaférést. Mar a mikodtetés elsé 6t ho-
napjaban tébb mint 97 ezer felhasznaldi belépést
(user session) regisztraltak.

A CGVLibrary igazolta, hogy egy kényvtari portél
megfelelé kiegészitése lehet egy intézményi por-
talnak, féleg, ha mindségi, tudomanyos informaci-
o0k hozzaférhetbvé tétele a cél. A szolgéaltatasok
implementalasa gyorsabb és kevesebb kockazatot
rejt magaban, mint egy egyedi szoftver kifejleszté-
se. A fenntartds koltségei megoszlanak az intéz-
mények kozott. Az egységes benyomast keltd,
Osszehangolt megjelenés jelentéségén tul érde-
mes felhivni a figyelmet arra, hogy az intézményi
és konyvtari portalok megfelelé szintli dsszekap-
csolasa, integrélasa tovabbra is a megoldasra varé
feladatok korébe tartozik.

Irodalom

[1]1 D'Angelo, Barbara J.: Assembling and managing
virtual libraries.= Library Technology Reports, 37.
kot. 5. sz. 2001. p. 5.
http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_02
86-10257765_ITM

[2] European Library Automation Group. Report of the
Portal Workshop of the European Library Automation
Group Meeting, Rome, lItaly, 17-19 April 2002.
www.ifnet.it/elag2002/workshop.html|

IDAVIES, Ron: Library and institutional portals: a
case study. = The Electronic Library, 25. két. 6. sz.
2007. p. 641-647./

(Dancs Szabolcs)

A lathatatlan web tudomanyos részének feltarasa

Bevezetés

A lathatatlan web definialasa utan Bergman publi-
kacidjanak [1] tévedéseit mutatjuk be, és helye-
sebb becslést adunk a méretre vonatkozéan. Vé-
gll a lathatatlan web lathatésadganak megoldasara
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kovetkezik javaslat: egyuttmikoédés a szereplSk
kozott.

Az elmult évek tapasztalatai is megerésitik a fel-
hasznalok igényeit a naprakész, komplett és integ-
ralt végfelhasznaloi keresdszolgéltatasokra; még
az akadémiai szektorban is, ahol pedig szamtalan
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eszkodz, adatbazis all rendelkezésre, kovetve az
interneten megjelené tudomanyos tartalmak né-
vekvd tendenciajat. Egyre tdbb informacioforras
alakult ki, a felhasznaléi igények és szokasok pe-
dig gy6keresen megvaltoztak. Mindez a web latha-
tatlan részének létrejottéhez vezetett. A web egy
része ugyanis lathatatlan a keresémotorok szama-
ra, nem érik el a tartalmait, vagy csak igen kevés-
sé és gyenge mindségben.

Koényvtari gyljtemények és adatbazisok tartalmai
maradnak rejtve az elterjedt keresdszolgaltatasok
elétt. Figyelembe véve az egyre tdbb digitalizalasi
projektet, valamint a Z39.50, az OAI-PMH és ha-
sonlé szabvanyok alkalmazasanak hianyat, Kije-
lenthetjuk, hogy a lathatatlan web mérete folyama-
tosan névekszik.

De mi is pontosan a lathatatlan web, és vajon
mekkora lehet a mérete?

A lathatatlan web definialasa

Sherman és Price [2] szerint a lathatatlan webet
olyan hiteles, nivds és interneten keresztil elérhe-
t6 szdveges oldalak, fajlok alkotjak, amelyeket az
altaldanos célu keres6k technikai korlataik vagy
hianyz6 akaratuk miatt nem tesznek kereshetévé.

Ez a meghatarozas elég tag, (pl. a hidnyzé akarat

miatt a spamoldalak is ide érthetdk), ezért meg-

prébaltdk dsszeallitani a lathatatlan web tipusait.
llyenek példaul

e azok az oldalak, amelyeket a rajuk mutato linkek
hianyaban a keresérobotok nem fedeznek fel;

e az indexalhatd széveg nélkili, csak képeket vagy
egyéb médiafajlokat tartalmazé oldalak, vagy
flash oldalak;

e az adatbazisok tartalmai;

e a valés idbben keletkezd tartalmak, amelyek
gyors valtozasuk miatt nem kereshetdk;

e a dinamikusan el&allé tartalmak.

Bergman meghatarozasaban [1] az adatbazisokra
helyezi a hangsulyt, szerinte ugyanis az a lathatat-
lan web, amelynek tartalmait a keres6k addig nem
lathatjak, amig azok egy specifikus keresés ered-
ményeképpen nem allnak elé dinamikusan.

A szabad és a védett tartalmak kdzotti kildnbséget
és a tudomanyos tartalmak sajatossagait szem
el6étt tartva, a tudoméanyos lathatatlan webet igy
lehetne meghatarozni: a tudomanyos élet szdmara
relevans adatbazisok és gyljtemények tartalmai,

melyek elérhetetlenek az &ltalanos keresdk sza-
mara.

A tudomanyos lathatatlan webet leginkabb széve-
ges fajlok alkotjadk, méghozza a legkulénb6zébb
fajtajuak (PDF, DOC, PS, PPT stb.) és tartalmuak
(szakirodalom, on-line tartalom stb.), ezért a tudo-
manyos lathatatlan web csak egy része a teljes
lathatatlan webnek. Ennek a résznek az elérhetévé
tétele egyedul nem lehetséges, csak 6sszefogas-
sal valdsithaté meg. A tudomanyos élet kdvetkezd
szerepl8inek kell egyuttmikdodnie:

e adatbazis-szolgaltatbknak a megfelel6 meta-
adatok el6allitdsaval és ember altali indexe-
léssel,

e kdnyvtaraknak lehetévé téve és nyilt rendszerrel
segitve az ember altali indexelést (pl. OPAC),

e Uzleti szerepl6knek még tdbb szbéveges tartalom
biztositasaval,

e kilbnb6z6 tarsasagi, szabadon hozzaférhets és
egyeb adattaraknak.

A lathatatlan web mérete

A lathatatlan web méretével kapcsolatban a szak-
irodalomban Bergman becslése [1] az uralkodd. A
60 legnagyobb ismert lathatatlan webes oldal ada-
taibdl kiindulva, és feltételezve, hogy 100 ezer
lathatatlan weboldal |étezik, Bergman szerint 400-
szor, vagy akar 550-szer is nagyobb lehet a latha-
tatlan web, mint a lathato.

Bergman a becslésnél az adatbazisok atlagos
rekordszamat hasznalta fel, ami oriasi szam: 5,43
millio (a top 60 adatbazis Osszrekordszama 85
milliard). Am azt mar nem vette figyelembe, hogy
az adatbazisok mérete aszimmetrikus, példaul
csak az elsé kett6 teszi ki a top 60-75%-at. Meg-
vizsgalva adatbazisok listajat tartalmazé katalégu-
sokat, példaul a DIALOG-nal lathaté, hogy az
aszimmetrikus eloszlas tipikusnak tekinthet6. Ezért
helyesebb lenne a rekordszamok kdzépértékével
szamolni a félrevezetd atlag helyett (Bergman top
60-as listajanal ez csak 4950 rekordot jelentene).

Bergman a lathatatlan web méretét tartertletben is
megbecsulte, szerinte az mintegy 7500 TB infor-
méaciot tartalmaz. Ez a hatalmas szam két tévedés
eredménye lehet. Az elsd az atlaggal valé szamo-
las, a masodik pedig az adatbazisok méretébdl
valo kovetkeztetés helytelensége az aszimmetria
miatt.
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A lathatatlan web mekkora része lehet tudoma-
nyos vonatkozasu? Bergman listajanak 90%-a, de
ezek tobbsége pusztan feldolgozatlan adatokat
tartalmaz, mint példaul szatellit-felvételeket a féld-
rél. Ezeket kihagyva pusztan csak 4%-ot kapunk.
Ennek a kisebb résznek a mérete tarterlletben
mérve nehezen becsilhetd meg kilén, mivel a
szbveges adatbazisok mérete altalaban lényege-
sen kisebb a képeket tartalmazokétol.

A lathatatlan web méretének pontosabb becslésé-
hez az adatbazisok egy részletes és megbizhaté
gyljteményére lenne szikség. Mindenestre, 60-nal
biztosan tébb adatbazist kell vizsgalni, példaul a
Gale-gyijteményt [3]. A tudomanyos vonatkozésu
adatbazisok tdbbségét is magaban foglalo, hozza-
vetélegesen 13 000-es lista dsszesen 18,92 milli-
ard dokumentumot tartalmazhat, atlagosan 1,15
millié rekordot adatbazisonként. Az aszimmetria
miatt a legnagyobb meéretlieket kihagyva az atlag
rekordszam 150 ezer. Ezzel az atlaggal szamolva,
és kulén hozzaadva a legnagyobbakat, a tudoma-
nyos vonatkozasu lathatatlan web mérete 20 és
100 milliard dokumentum koézé teheté. A Gale-
listdn sajnos nem szerepel az O6sszes adatbéazis
Bergman top 60-as listajardl, ezért egyrészt tag ez
a becslés, masrészt nehezen mérheté Ossze
Bergmanéval. Ha a feldolgozatlan adatokat nem
szamitjuk, akkor az el6bb becsult érték nyilvan
sokkal kisebb.

A lathatatlan web lathatova tétele

Tébbféle modell létezik a probléma megoldasara,
de most csak négy kerul emlitésre, melyek kilon-
b6z8 fajtdju tudomanyos tartalmakat tesznek elér-
hetévé.

A Google Scholar (http://scholar.google.com/)
nemzetkdzi tudomanyos, miszaki és orvosi kiadok
tobb milli6 dokumentumat teszi kereshetévé, va-
lamint a Crossref.org-on keresztll csatlakozott
kiadokét. Sajnos kevés informacié all rendelkezé-
stiinkre a Google Scholar miikddésérél, és a ke-
reshetévé tett tartalmakrél.

A Scirus (http://www.scirus.com/) a FAST techno-
I6gidra épllé tudomanyos keresd, amely leginkabb
a lathaté web tudomanyos részét indexeli. Kdzel
250 millié rekorddal a Scirus messze a legnagyobb
keres6 a hozza hasonlok kdzott.
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A BASE (http://www.base-search.net/) szintén a
FAST technoldgiara épulé tudomanyos keresd,
amely a Bielefeldi Egyetem Koényvtaranak és 160
egyéb szabad hozzaférésl adattarnak 6sszesen
mintegy 2 millié rekordjat teszi kereshetévé.

A Vascoda (http://www.vascoda.de) német kdnyv-
tarak és dokumentaciés kdzpontok egyuttmikddeé-
sével létrejott keresd, amely tébb tudomanyterilet-
hez kapcsolédo konyvtari gyljteményt, szakiro-
dalmi adatbazist és egyéb tartalmakat tesz keres-
hetévé angol és német nyelven. FAST technologi-
ara épulve a kereséfelllet az alatta 1évé rétegeket
fogja 6ssze, minden tudomanyterilethez tartozé
réteg ugyanis sajat, kulon is elérhetd doménnévvel
és (keresd)felllettel rendelkezik.

A lathatatlan web fontossagabdl, méretébdl és a
fenti projektekbdl is latszik, hogy a tudomanyos
tartalmak lathatéva tétele csak dsszefogéassal le-
hetséges. Egyedi kezdeményezés, illetve az élta-
lanos célu keres6k alkalmazdsa nem elég haté-
kony ezen a terlleten, nem vezet, nem vezethet
célra. A tudomanyos élet szereplSinek kell tehat
egyuttmikoédnitk a lathatatlan web (tudomanyos
tartalmainak) lathatova tételéhez; ebbe az Uzleti
vilag szerepl6i is bevonhatdk.

A lathatatlan web, illetve a tudomanyos vonatko-
z4sU része tovabbi vizsgalatokat igényel a ponto-
sabb becslések, valamint a keresémotorok haté-
konyabb miikédése érdekében.
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Citizendium - szakszerii online enciklopédia meggy6z6

tartalom neélkiil

A Wikipedia az utébbi idében vitak kereszttiizébe
kerilt, miutan tobben is megkérddjelezték az
online enciklopédia hitelességét. A kritikakra vala-
szul az ,alapitd atya”, Larry Sanger egy uUjabb kez-
deményezésbe fogott: a Citizendium a Wiki-
pediahoz hasonl6 elveken, ugyanakkor szakért
szerkeszt6k és renddérségi kozremikoddk bevona-
saval mikodik.

Az interneten 2001 januarja ota jelenlévd
Wikipediaval kapcsolatos problémak elészér akkor
kertltek el6térbe, amikor John Seigenthaler, egy-
kori Ujsagird észrevette, hogy a réla szo6lé szécikk-
ben a nevét Osszefliggésbe hoztak a Kennedy-
merényletekkel. A Wikipedia alkotéi ettél kezdve
valtoztattak szerkesztési politikajukon és korlatozni
kezdték a nem regisztralt felhasznaldk publikalasi
lehetdségeit.

A felmerlt problémak ellenére elmondhato, hogy a
Wikipedia forradalmasitotta az enciklopédiak pia-
cat, és egy a Nature folyoiratban 2006-ban napvi-
lagot latott tanulmany szerint az informaciok, ada-
tok pontossagat illetben nem marad el az
Encyclopaedia Britannicatol.

Sanger, bar tovabbra is hisz a Wikipediat létreho-
z6, a felhasznaldk széles kor(i szakértelmére épitd
elgondolasban, szikségesnek tartja, hogy egyes
tudomanyteriiletek szécikkeihez hozzaérté szer-
z6k, szerkesztdk adjak a neviiket. Ugy véli, hogy a
Wikipedia megfeleld 0sztonz6 erével birhat a
szakemberek szamara, akik nem nézik j6 szem-
mel, ha a tudomanyteriletiikre vonatkozé szécik-
kekben helytelen informaciok olvashatok. A
Sanger altal ,compendium of everything”-ként
(magyarul, jobb hijan: ,minden ismeret kompendi-
umaként”) aposztrofalt Citizendium elsésorban a
feldlelendd széles kor( ismeretanyagban, illetve a
k6zrem(kodd szakeért6k szamanak tekintetében
kilonboézik minden egyéb kezdeményezéstdl.
Szerkesztésébél azonban a felhasznaldkat tovabb-
ra sem zarjak ki: példaul egy ,Buffy, a vampirok
réme” rajongodi oldal j6 és alapos munkat végzé
szerkeszt6je ugyanugy kézremiikddhet a vonatko-
z6 szoécikk megirasaban, mint egy szakszoécikk

megszerkesztésében a terllet PhD fokozattal ren-
delkez6 szakeértdje.

A Citizendium és a Wikipedia megjelenésében és
hasznalataban komoly atfedések vannak. Mindkét
alkalmazas a web 2.0 generaciéhoz tartozik, navi-
galasuk szinte azonos. A Citizendiumot ugyanak-
kor kevesebb fénykép szinesiti, inkabb ikonokkal
operal. Ikonok jelentik a belépési pontot a tudo-
manyteriletenként felosztott témacsoportokhoz.
Az ikonra kattintva — tablazatba szedve — megtalal-
juk az egyes témakhoz kapcsolodo
hiperhivatkozasokat. Megtekinthetjik a jévahagyott
és a jovahagyasra varé cikkeket, az egyes témak
szerkesztbinek, szerz6inek névsorat, rovid életraj-
zat.

Ha a két wikialapu enciklopédiat 6sszevetjiik, egy-
értelmlien a Wikipedia tlnik jelenleg hasznalha-
tébbnak. Egyszeriien azért, mert joval nagyobb
ismeretanyagot tartalmaz. A cikk szerzéje példaul
egy manapsag igen népszeri témardl, az éghajlat-
valtozasrol (,climate change”) keresett anyagot a
Citizendiumban, de minddssze egyetlen ugrépon-
tot talalt, amely az lGveghazhatasrél sz6lé szocikk-
hez iranyitotta el, jollehet a ,greenhouse effect’
kevésbé hasznalatos terminus az Ujabb szakiroda-
lomban. Ezzel szemben a Wikipediaban egy gaz-
dagon illusztralt, a klimavaltozas hatasait részlete-
z8 szocikket talalunk.

Mindent 6sszevetve a Citizendium j6 elgondolas,
amely jelentds el6relépést jelent az online enciklo-
pédiak vilagaban, és mivel egyelére csak a béta-
verziodja ismeretes, nem szabad tul éles itéletet
mondani rola. Ugyanakkor megfontolandd, hogy
érdemes volt-e ilyen szerény, a felhasznalok és a
kézrem(koddk szamara kevéssé attraktiv, meg-
gy6z6 tartalommal Utjara bocsatani.

ICHILLINGWORTH, Mark: Expert wiki lacks content
users crave. = Information World Review, 235. sz.
2007. majus, p. 26./

(Dancs Szabolcs)
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A Wikipedia osszehasonlitasa mas lexikonokkal torténelmi

témakban

A Wikipedia (W) ma a legnagyobb méretil lexikon:
2007 6szén az angol valtozat elérte a 2 milliomodik
cikket, mikdzben az 6sszes 250 nyelven 10 millio-
hoz értek, 75 ezer ember kézremikodésének ko-
szbnhetéen. A W szinvonalat szamos szakértd
irasa dicséri, de nincsenek kevesebben a kritikus
hangok sem, koztik Jacso Péter (2002-ben). Vi-
szont elég kevés a konkrét 6sszehasonlitasra val-
lalkozo értékelés (kiemelhetd J. Gilesnek a Nature-
ben 2005-ben, illetve R. Rozenzweignek a J. of
American History 2006-os évfolyamaban megjelent
irasa).

A W-ben barki kézremikoédhet, ehhez semmiféle
képzés nem szikséges, és a szocikkek mogott
nem all ott a szerz6 neve. Az olvasé tehat nem kap
fogédzét a szerz6i tekintély dolgaban. Mégis, a
legtobb értékelés megbizhatonak tartja a W-t, koz-
tik a fent emlitett 6sszevetések irdi is. Giles 21
természettudomanyi cikket elemzett a W-bdl és az
Encyclopedia Britannicabdl (EB). Ugy talalta, hogy
mindkettében van négy nagyobb hiba, tovabba
162 (W) illetve 123 (EB) kisebb hianyossag.
Rosenzweig 25 életrajzi cikket hasonlitott 6ssze a
W, az American National Biography Online
(ANBO) és az Encarta alapjan. Summaja: a W
kevésbé részletezd, mint az amerikai életrajzi lexi-
kon, de b&vebb az Encartanal.

A mostani elemzés térténelmi témaju cikkeket
hasonlit 6ssze a W, az EB (2002-es 15-ik kiadas:
32 kotetben kdzel 65 ezer cikk, mig az elektronikus
valtozatban csaknem 120 ezer cikk), az ANBO
(1999) és a Dictionary of American History (DAH,
2003-as 3. kiadas,) alapjan. Amerikai szemmel igy
két tudomanyosan teljesen megbizhatd térténettu-
domanyi forrasnak szamitd szintézist (életrajzi és
torténeti lexikon), valamint a legelfogadottabb alta-
lanos lexikont (annak nyomtatott és halézati valto-
zatat) veszik az értékelés alapjaul. Az amerikai
torténelmi témak megoszlasa: helyek (2, egyik a
dél-dakotai Badlands fennsik), események (2,
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egyik a mexikéi-amerikai habord), mozgalmak
vagy jelenségek (3, egyik az 1840-50-es években
létez® kicsi politikai part, a Free Soil Party), élet-
rajzok (2, egyik Willam Kidd, a kal6z).

Az 6sszehasonlitas soran a cikkek hosszat, pon-
tossagat, részletezettségét és hivatkozasait vetet-
ték Ossze. Tehat mennyiségi és mindségi paramé-
terek egyarant megjelentek az Osszevetésben. A
tanulmany részletesen leirja a kilenc téma megje-
lenését a négy (illetve a haldzati EB-vel voltakép-
pen 0t) forrasban (szavak szama, illusztraciok,
hianyok, tévedések stb.).

Az elemzés nyilvan nem ad elégséges alapot va-
lamiféle altalanosithaté értékelésre. Mindazonaltal
megallapithatd, hogy a W pontossaga 80% koruli
(ha a nem ellendrizheté adatokat kizarjuk, akkor
mar 88%), mig a ,vetélytarsak” esetében ez a mu-
tatd 95% feletti. Ek6zben nyolc W-cikkben voltak
pontatlansagok, és kettében komolyabb hibak.
Vagyis Osszességében a vizsgalt terlileten a W
kevésbé megbizhatd, mint a tobbi szintézis. A W-
ben talalhaté néhany olyan idézet, amelynek nem
adjak meg forrasat, tovabba idézés nélkul atvett
szovegrészek is eléfordulnak, ami felveti a plagium
lehet6ségét. Vagyis a mindéségi szerkesztés és az
ellenérzés hianya szembetiind gyengeségekhez
vezet. A cikkek megfogalmazasa, stilusa meglehe-
tésen egyenetlen.

A tanulmany mind a kilenc elemzett cikkhez meg-
adja a forrasok szamszerisitett jellemzéit, ami jo
mintat nyujt hasonld elemzések tervezéséhez.

/[HOLMAN RECTOR, Lucy: Comparison of Wikipedia
and other encyclopedias for accuracy, breadth, and
depth in historical articles. = Reference Services
Review, 36. kot. 9. sz. 2008. p. 7-22./

(Sonnevend Péter)
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