Justé Survilaité

YouTube? Igen!

A ko6zosségi média a zenekari marketingben

Megtért a jég. A zenekarok felhagytak a k6z6sségi médiumokkal szembeni

kezdeti bizalmatlan hozzaallasukkal. A k6z6sségi médiumok napjainkra

a zenekari marketing terén is a kommunikacios hatékonysag fokozasanak

potolhatatlan eszkozeive valtak. Killonésen hasznosnak bizonyul esetiikben

a YouTube videomegoszto portal, amelyen a videok segitségével konnyedén

bemutathatjak profiljukat és munkaikat, és k6zvetlen kapcsolatba keriilhetnek

meglévo és potencialis k6zénségiikkel.

A web 2.0 korszakdban a klasszikus médiu-
mok mar nem elegenddk a kozonség — kii-
lonodsen a fiatalabb célcsoportok, az tgyne-
vezett ,digitdlis bennszilottek” — megfeleld
megszolitisihoz. Az internethasznalok altal
barmikor kib&vitheto és alakithato tartalma
portalok fejlédésének eredményeként ki-
alakult kozosségi média azonban 4j utakat
nyit a zenekarok és a fiatalabb kozonség ko-
zotti kommunikacio terén. Kulonosen von-
z0 tulajdonsiga, hogy segitségével leheto-
ségvan parbeszédet kialakitania potencialis
koncertlatogatokkal anélkiil, hogy 6k el-
hagynak privat szférajukat vagy tartozkoda-
si helytiket. A zenekarok munkajanak inter-
aktiv bemutatdsa nemcsak kedvcsindlo a
jovo ifju koncertlatogatoi és hallgatosiga
szamdara, hanem eréGsiti a meglévo publi-
kummal kialakult kapcsolatot is. Mindez
rendkivil kedvez6 a kiilonbozé marketing-
tertletek — példaul markaépités, tgyfélkap-
csolati menedzsment és arculattervezés —
szamara, amelyek eddig nem voltak elég
erdteljesen jelen a vilaghdlon.

Az U interaktiv kommunikicios forma,
amely magabiztosan vette 4t a hagyoma-
nyos kommunikacios modellek (a zenekar
egyoldaltan kozvetiti az informaciokat) he-
lyét, kozvetlen kapcsolatot és parbeszédet
tesz lehetévé a befogadok (publikum) és a
zenekar kozott; igy athidalhatova valik az
internethaszndlo és az intézmény kozotti fi-
zikai vagy tarsadalmi tavolsag is. A kozossé-
¢i médidk hasznalataval a zenekarok barit-
ként szolithatjdk meg potencidlis hallgato-
sagukat. A zenekar személyes karaktert olt,
a kozonség konnyebben tud vele azonosul-
ni és kapcsolatba 1épni. A kozosségi média-
ban vald kreativ fellépés segitségével ily
modon sikertilhet megvialtoztatni az elitista
¢és csak bizonyos emberek szamara elérhet6
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zenekarok elavult képét. Raadasul a
YouTube-on kivil nem kindl mis kozossé-
gi portdl sem jobb lehetéséget arra, hogy
érzelmeiken keresztil és a zene kozvetlen
hatasa révén szolitsuk meg az el6szor vagy
alakalmilag az oldalra latogat6 felhasznalo-
kat.

A sugirozz te magad” motto alatt mikodo
videdmegoszto portal vilagszerte 61 orszag-
ban érhet6 el az ott €16k nyelvén. A YouTube
oldalat havonta tobb mint egy millidrd lato-
gato keresi fel, igy a legnagyobb kozosségi
portalnak nevezhet6. Azaltal pedig, hogy
az oldalt mindenki a sajat anyanyelvén
hasznilhatja, még tobb kilonbozé kort és
iskolazottsigl. ember szamara valik elér-
hetévé. A YouTube litogatoinak nagy része
13 és 35 év kozotti. Ez pont az a korosztaly,
amely a legkisebb szamban képviselteti ma-
gat a hangversenytermekben.

Onmaguk bemutatdsa és a portilon valod
aktiv részvétel érdekében ajanlott a zene-
karoknak sajat ingyenes csatorndt 1étrehoz-
ni, ésazta zenekar arculatinak megfelelGen
kialakitani. A sajat csatornan belil lehe-
t0ség van a zenekarral kapcsolatos tartal-
mak és informaciok megosztasira vagy
mas kozosségi médidkra  (Facebook,
Twitter), blogokra, illetve a sajat honlapra
mutatd hivatkozasok beillesztésére. A
YouTube azonban nem csupdn az ismert-
ség fokozasara szolgal, hanem kivalo alkal-
mat nyajt arra, hogy tdjékoztatast adjunk —
foként a fiatal célcsoportok szimara — a ze-
nekarrol dltalaban, valamint a zenekar
munkdjarol és termékeirdl is.

Ezenkiviil hatékony piackutatdsi eszkoz-
ként is mtkodik, ugyanis regisztralja a fel-
haszniloi viselkedést. Az adatok részletes
jelentés formdjaban torténd rendszeres sta-
tisztikai feldolgozasa 4ltal a zenekar ponto-
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san lathatja, milyen gyakorisaggal toltik le
és hallgatjdk meg a videokat, hiny felhasz-
ndlé tovabbitja, kommentalja és értékeli
oket. A megjegyzésekben, értékelésekben
és beszélgetések keretében a felhasznilok
altal adott kozvetlen visszajelzések a hallga-
tosdgra vonatoz6 olyan min6ségi adatok
nyerését teszik lehetévé, amelyek szamos
zenekarokkal kapcsolatos piackutatasi kér-
désre vilaszt adnak. A Google Analytics és
a YouTube Insight Tools részletes informaci-
Okat nyGjtanak példaul arrdl is, hogy meny-
nyi id6t toltott egy adott felhasznidlo a csa-
tornan, hogy el6szor vagy sokadszorra ke-
reste-e fel a csatornat, és hiny oldalt tekin-
tett meg. Emellett lehet6ség van betekinteni
a felhasznalo foldrajzi elhelyezkedésére és
az 4ltala hasznalt nyelvvaltozatra vonatkozo
adatokba is.

A YouTube-on keresztiil a zenekarnak le-
het&sége van egy kiilso latogatoi kérdGivre
vonatkoz6 hivatkozas 1étrehozasara, pél-
daul valamelyik video leirasaban vagy ma-
gaban a vide6ban. Ily moédon a zenekar
marketingfelelGsei a termékek és szolgilta-
tasok fejlesztése tekintetében hasznos ada-
tokat gyUjthetnek. Ezeknek a mennyiségi és
minGségi adatoknak a kiértékelése segitsé-
get nydjt a csatornan kivilli megjelenések
optimalizalasban, munkdjuk minéségének
fejlesztésében és a hallgatosag jobb megis-
merésében is.

A zenekarok YouTube-on folytatott teve-
kenységének pontos és teljes letérképezése,
vizsgilata és az eredmények 6sszehasonli-
tasa érdekében 2012 és 2013 oktoberében
atfogd empirikus vizsgalat készilt mind a
131 kozfinanszirozasban részesilé német
zenekar korében.

Az eredmények alapjan 2012 oktoéberében
78 zenekar (kdzel 60%), mig 2013 oktdbe-
rében 88 zenekar (67%) rendelkezett
YouTube-profillal. A zenekarok megoszta-
sai kozott nagy tartalmi eltérések voltak ta-
pasztalhatok: a kinalat a tobbrészes soroza-
toktol, a részletes interjikon, koncert- és
probafelvételeken at a rovid hangolasokig
terjed. Csak kevés video felel meg azonban
a megoszté portalra és kozosségeire jel-
lemz6 szokasoknak, a legtobb tartalom
ugyanis sokkal inkabb a szakmai kozon-
ség, mint a széles felhasznaloi kozosség
felé iranyul. A videok szdma és azok rend-
szeres aktualizalasinak gyakorisiga is ala-
csony: a legtobb zenekar 1-20 vided kozot-
ti valasztékot nyujt. Ez pont ellentétes a
platform felhasznaloi elvével, hiszen minél
gyakrabban toltenek fel videdkat, annal in-
kabb noévekszik a felhasznalok érdeklodése
a zenekar irant. A videok rendszeres meg-
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osztasa alakitja ki a hallgatosagban azt a
megszokast, hogy rendszeresen felkeres-
sék a zenekar csatorndjat, és varjak az
Gjabb videdkat.

Az internethasznalok alapvetéen nagyon jol
fogadjak a zenekarok YouTube-on valo sze-
replését, amit a szimos pozitiv értékelés
igazol, a negativ megnyilvanulasok szima
sokkal alacsonyabb. Azonban csak kevés
zenekar kap kozvetlen visszajelzést: a vi-
deok tobb mint fele csak kevés (10 alatti
megjegyzést kap, egy videohoz altagban
két megjegyzést fiznek egy év alatt. Ennek
oka részben azzal is magyarazhat6, hogy a
zenekarok nem reagilnak a videdkhoz
fazott megjegyzésekre. A kézzel foghatod
partner €s a tényleges parbeszéd hidnyaban
a latogatok nem éreznek elég motivaciot
arra, hogy megosszak véleményiiket. Ha a
zenekar nem reagal az esetleges negativ vé-
leményekre, azok nagymértékben befolya-
solhatjak masok véleményét is. Ezért fontos,
hogy a zenekar vezetésében tudatosuljon: a
felhasznalok megjegyzései nemcsak a zene-
karnak szo0l0 visszajelzések, hanem mis ér-
deklodoknek szolo ajanlasként és élmény-
beszamoloként is mikodnek. A csatorndk

tzemeltetdi tehat nem haszndljak ki elégge
a kozosségi médiaban rejlé legnagyobb le-
hetdséget, azaz a bevonds és az interakcio
lehet6ségét, ha nem igazodnak az adott mé-
dium kommunikacios viselkedési formai-
hoz.

A zenekarok csatorndira vagy egyes videoi-
ra valo rakeresések megmutattdk, milyen
nagy szerepet jatszik a csatornak vagy vi-
dedk megtalalhatdsigaban nevilk megva-
lasztasa. Ha a zenekar nem ad nevet a csa-
torndnak, szamitogép altal generalt cim ke-
ril hozzarendelésre, ami csokkenti annak
lehet6ségét, hogy az érdekl6do felhasznalod
megtalalja a keresett zenekart. Ezzel szem-
ben a ,Beethoven 10th (Hamburger
Symphoniker)” cimmel elldtott csatorna
minden bizonnyal konnyen fellelhetd, és
noveli a zenekar ismertségét.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a zenekar
kommunikicios politikdjanak sikeres meg-
valositasihoz sziikséges a YouTube-on valo
jelenlét. Megillapithatjuk, hogy a zeneka-
rok alapvetGen készek arra, hogy nyissanak
a kozonség felé, keressék a hallgatosaggal
a parbeszédre és hosszu tava kapcsolattar-
tasra valo lehetdségeket, és érdekesen ki-

alakitott tartalmakat osszanak meg ma-
gukrol rendszeresen a YouTube-os kdzos-
séggel. A tanulmidny azonban riamutat,
hogy noha haszniljak a YouTube-ot, a
platform nydujtotta lehetéségekkel nem él-
nek kell6 mértékben, e téren tehat javulas-
ra van szlkség. A csatorndk haszndlatival
kapcsolatosan az az alapveté benyomas
alakult ki, hogy sok zenekar intuitiv mo-
don, a rendelkezésre 4ll6 eszkozok haté-
kony haszndlatara vonatkozéan kidolgo-
zott stratégidk, er6forrdsok és praktikak
nélkil hasznalja Sket. A kozosségi médiu-
mok ugyanakkor a zenekarok hagyoma-
nyos marketingeszkozeivel (ilyenek az
éves program-elorejelzés vagy a néz6szam-
fejlesztési stratégiak) kozosen atfogd és si-
keres tajekoztatasi koncepci6 létrehozasat
teszik lehetévé, amely magaban foglalja a
kommunikacios politikat és a marketinget
is. Ez mind csak néhany ok arra, hogy a ze-
nekaroknak mint kultdrakozvetitéknek
miért kellene még inkabb kihasznalniuk a
kozosségi médidkban rejlé kommunika-
ci6s lehet6ségeket és érzelmi mozgatoéru-
gokat a zenekarok kindlata iranti érdek-
16dés fokozasa érdekében.

Sandra Sinsch

Oktatdo muveszek

Szabaduszo és zenekari zenészek kapcsolata a kiilfoldi zenekaroknal

Kiilfoldon sokkal tébb zenész dolgozik szabaduiszoként, mint zenekari alkalma-

zottkent. Angliai és egyesiilt allamokbeli példakon keresztiil jartunk utana,

hogy a zenekarok és a szabadiisz6 zenészek k6zott tobh-e a kapcsolodasi pont

és egyuttmiikodési lehetoség ezekben az orszagokban.

Ugy tlinik, a németorszigi zenekarok és
operahdzak a  kuls6sokkel” folytatott
egylttmtikodés alatt tobbnyire azt a tevé-
kenységet értik, amikor a zenekar vagy az
énekes a megszokott kozegén kiviil, egy-
szeri vagy hosszu tava, mifajokat atfogd
projektek megvaldsitisa sordn szabadiszo
mivészekkel, szakemberekkel vagy intéz-
meényekkel dolgozik egyiitt. Az ilyen jellegli
kozos munkdk szimanak nagyardnyd no-
vekedéséhez jelent6sen hozzajarult az el-
mult években a képzések terén megmutat-
kozod egyre novekvs aktivitds, amelynek
eladomiivészek, zenészek, szinészek, tan-
cosok, amatdr korusok és zenekarok is ré-
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szesei. Ahol csokken a zenekarok szama,
ott magatdl értetédden megnovekszik a ze-
nekari munkan kivil is tevékeny szabad-
Gsz0 zenészek szama is. De milyen a kap-
csolat ktlfoldon a zenekari és a szabadiszo
zenészek kozott?

LONDON SYMPHONY ORCHESTRA

Az oktatasi szféra sokréti kapcsolatokat
apol a szabaduszokkal, ugyanakkor meg-
hatdrozo szerephez juttatja a szimfonikus
zenekarokat is. A London Symphony
Orchestra (LSO) esetében az oktatasi tevé-
kenység a gamelanoktol egészen a genera-

ciokat atfogod tanulasig terjed, €s az ama-
torokkel és zenerajongokkal folytatott mun-
ka mellett magaban foglalja az utinpot-
las-nevelést is. Szoros egytttmikodést foly-
tat a Guildhall School of Music iskolaval,
amelynek egyes kivalasztott didkjai rend-
szeresen koncerteznek az LSO zenészeivel.
A szponzorok altal nygjtott timogatas emel-
lett lehetévé teszi olyan intézmények
mukodtetését is, mint példaul az LSO
Academy, amely minden évben mas-mas
zenekari csoportokkal foglalkozik. A ha-
rom napos kurzus 2014-ben a 14 és 24 év
kozotti félhivatasos vonosok, jovore pedig a
fafavosok szamara kertl megrendezésre. A
,String Experience Scheme” programban
ezzel szemben London zenei felsGoktatasi
intézményeinek zenei hivatast valaszto vo-
nosai vehetnek részt, akinek segédallasban
betoltott és ennek megfeleléen dijazott
munkajat a zenekar tagjaibol kikeriilé men-
torok segitik. Szintén a tanulas és a munka
mezsgyéjén mozog az ,Orchestral Artistry
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