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I. Kozigazgatasi hatosagi eljaras

A szocialis iigyintézés soran az tligyfeleknek, illetve a veliik foglalkozd szocialis munkésoknak kiilonb6zo
hivatalokkal, hatosagokkal kell egyiittmiikodni a kiilonféle iratok kiallitasa, potlasa, igazolasok beszerzése, a
jogosultsdgok megéllapitasa érdekében. Ezért kiemelten fontos, hogy a segitOk ismerjék a miikodésiikre
vonatkozo alapvet6 szabalyokat, eljarasmodokat. Kézikonyviink elso fejezete ebben kivan segitséget nyujtani.

e 2004. évi CXL. torvény - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A 2004. évi CXL. torvény - a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairol (a
tovabbiakban Ket.) - rendelkezéseit alapelvként kell figyelembe venni minden kozigazgatasi hatosag altal
folytatott eljaras soran.

A torvény felsorolja azokat az eljarasokat, amelyekre a Ket. nem vonatkozik, ezek a Kivett eljarasok
(szabalysértési ligyek, allampolgarsagi tigyek, valasztasi eljaras, népszavazas elokészitése és lebonyolitasa,
terliletszervezési eljaras), illetve azokat is, amelyek részletszabalyai a Ket-tdl eltérhetnek, ezek a részlegesen
kivett vagy kiilon tartott eljarasok, melyekben a Ket. tulajdonképpen masodlagos joganyagként funkcional.
Ezek koziil a szamunkra legfontosabbak a menedékjogi eljarassal, tairsadalombiztositas ellatasaival, korhatar
elotti ellatassal szolgalati jarandosaggal kapcsolatos tigyek.

Minden mas esetben, a hatosagi tigyekben a Ket. rendelkezéseit kell alkalmazni, kivéve, ha maga a Ket. nem
engedi meg az adott részletszaballyal kapcsolatban valo eltérést.

Hatosagi iigy minden olyan iigy, amelyben a kozigazgatasi hatosag iigyfelet érinté jogot vagy
kotelességet allapit meg, adatot, tényt vagy jogosultsagot igazol, hatésagi nyilvantartast vezet, vagy
hatosagi ellenérzést végez.

Kozigazgatasi hatésagnak mindsiil az allamigazgatasi szerv, a helyi 6nkormanyzat képviselo-testiilete
(a megyei dnkormanyzat kozgytilése is), a polgarmester (fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elndke), a
jegyzo (féjegyzd), a polgarmesteri hivatal iigyintézoje, valamint torvény vagy kormanyrendelet altal
kozigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb szervezet, koztestiilet vagy személy.

Alapelvek

A hatosagi eljaras alapelveivel nem lehetnek ellentétesek a hatdsagok, illetve az tigyfelek cselekedetei. Ezek
megsértése esetén a hatosag sulyos eljarasi hibat vét, amely megalapozhatja a sikeres fellebbezést is. Ezek
koziil a legfontosabbak:

A torvényesség elve - a jogszabalyi rendelkezések megtartasanak és megtartatasanak kdvetelménye.

A hivatalboélisag elve - kiilon kérés nélkiil is megindul, illetve végbe megy egy-egy eljaras. (Kivételt képeznek
a csak kérelemre indul6 eljarasok).

A rendeltetésszeri joggyakorlas elve - a hatosag kizarolag joghatosaga, hataskore és illetékessége korében
jarhat el, és a joghatosaggal rendelkez0 hatosag illetékességi korén beliil koteles hatdskorével €lni, valamint a
hat6sag hataskorét koteles rendeltetésszertien gyakorolni.
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A tényszeriiség elve - a hatosag az eljaras soran az érintett ligyre vonatkozé tényeket veszi figyelembe, minden
bizonyitékot sulyanak megfelelden értékel, dontését valosaghti tényallasra alapozza.

A joéhiszemiiség elve - az iigyfél koteles johiszemiien eljarni. Magatartdsa nem irdnyulhat a hatdsag
megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére. Az {igyfél
johiszemtiségét az eljarasban vélelmezni kell, a rosszhiszemtiiség bizonyitdsa a hatésagot terheli.

A karfelelosség elve - a hatosag a nem jogszabalyszerii eljarassal okozott kart a polgari jog szabalyai szerint
megtériti.

A tisztességes eljarashoz valo jog - az ligyfeleket megilleti a tisztességes iligyintézéshez, a jogszabalyokban
meghatarozott hataridében hozott dontéshez valo jog, és az eljaras sordn az anyanyelv hasznalatanak joga.

Az iigyfélnyilvanossag elve és a tajékoztatasi kotelezettség - hatdsdg az ligyfél és az eljards egyéb
résztvevoje szamara biztositja, hogy jogaikrol és kotelezettségeikrdl tudomast szerezzenek, és elomozditja az
igyféli jogok gyakorlasat.

A koltségtakarékossag elve - a hatosag a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében Uigy szervezi meg
a tevékenységét, hogy az az iigyfélnek és a hatésagnak a legkevesebb koltséget okozza, és az eljaras a lehetd
leggyorsabban lezarhat6 legyen.

Az iigyfeleket megilleti a partatlan eljarashoz valé jog, és a torvény eldtti egyenldség. Ugyeiket indokolatlan
megkillonboztetés és részrehajlas nélkiil kell elintézni. A hatosagi eljarasban tilos minden olyan
kiilonbségtétel, kizaras vagy korlatozas, amelynek célja vagy kovetkezménye a torvény elétti egyenlé
baniasmo6d megsértése.

Hataskor és illetékesség

A hatésag a hataskorébe tartozé iigyben illetékességi teriiletén koteles eljarni. A hatosag hataskorét
jogszabaly allapitja meg. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, az azonos hataskor(i hatdsagok koziil az a
hatosag jar el, amelynek illetékességi teriiletén az ligyfél lakohelye, tartozkodasi helye, ennek hianyaban
értesitési cime van. Ha az tigyfél lakcime ismeretlen, az illetékességet az ligyfél utolso ismert hazai lakcime
alapjan kell megallapitani. Ennek hianyaban - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - az eljarasra az adott
iigyfajtaban a fovarosban eljarasra jogosult hatosag, jegyzo hataskorébe tartozo ligyben a fovarosi fojegyzo az
illetékes.

A KET illetékességi rendelkezések esetében megengedi, hogy mas jogszabalyok eltérjenek tole. Ilyen eltéré
illetékességi rendelkezések vonatoznak példaul a szocialis igazgatasi eljarasokra és a gyermekvédelmi
tamogatasokra. Az eltérd rendelkezéseket Kézikonyviink adott fejezeteiben bemutatjuk.

Az ligyben illetékességgel rendelkezd azonos hataskorii hatosagok koziil az igyfél kérelmének hidnyaban az
jar el, amelynél az eljaras elobb indult meg (megel6zés). Ha a hatosag megallapitja, hogy az tigyben mas
hat6sag a megelézés alapjan mar eljart, vagy eljaras van folyamatban, sajat eljarasat megsziinteti, illetve
szlikség esetén a dontését visszavonja.

Ha a hatosag eljarasi kotelességének nem tesz eleget (a hivatal hallgatisa), a feliigyeleti szerve az erre
iranyul6 kérelem megérkezésétdl vagy a hivatalos tudomasszerzéstdl szamitott nyolc napon beliil kivizsgalja
a mulasztas okat, és a mulasztd hatosagot az eljaras soron kiviili lefolytatasara utasitja. Ha a megallapitott




Menhely Alapitvany Kézikonyv 2015.

Ujabb hataridé eredménytelenil telt el, a feliigyeleti szerv az eljarasra haladéktalanul a mulasztoval azonos
hataskori masik hatosagot jeldl ki.

Az ismételten mulaszto hatésagtol az iigy nem vonhato el, és az eljarasra mas hatésag nem jeldlhetd ki, ha a
hatosag hataskore hatoésagi igazolvany vagy hatdésagi bizonyitvany kiaddsara, hatésagi nyilvantartas
vezetésére terjed ki, vagy ha hataskore kizarolagos. A hatosag legkésobb a feliigyeleti szerv utasitasatol
szamitott tizendt napon beliil koteles eleget tenni elmulasztott kotelezettségének.

Az onkormanyzati hat6ésag hallgatisa estén a fOvarosi és megyei kormanyhivatal felhivja a mulaszto
tisztségvisel6t vagy testiiletet, hogy soron kiviil, de legkésobb harminc napon beliil folytassa le az eljarast. Ha
ez nem vezet eredményre, az ligyfél illetve a kormanyhivatal, vagy - ha az adott tigyben nincs feliigyeleti szerv,
vagy az intézkedési, eljarasi kotelezettségének nem tesz eleget - az tigyfél kérelmére a kozigazgatasi ligyekben
eljard birosag kotelezi a hatdsagot az eljaras lefolytatasara.

Hataskor vagy illetékesség hianyaban a hatosag a kérelmet és az ligyben keletkezett iratokat haladéktalanul,
de legkésébb a kérelem megérkezésétdl, folyamatban levé ligyben a hataskor és illetékesség hidnyanak
megallapitasatdl szdmitott nyolc napon beliil atteszi a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosaghoz.

Ha ugyanabban az {igyben tobb hatdsag allapitotta meg hataskorének és illetékességének hidnyat, és emiatt
az eljaras nem indulhat meg vagy nincs folyamatban, vagy tobb hatésag allapitotta meg hataskorét és
illetékességét, és a megel6zés alapjan nem lehet eldonteni, hogy melyikiik jogosult az eljarasra, az érdekelt
hatosagok kotelesek egymas kozott 8 napon belill megkisérelni a vita eldontését.

Az egyeztetést annak a hatosagnak kell kezdeményeznie, amelyiknél az eljaras késobb indult meg, amelyik
hataskorének és illetékességének hianyat késobb allapitotta meg, vagy amelyik hatdsagnal az iigyfél az
egyeztetés lefolytatasa iranti kérelmét benyujtotta. Ha az egyeztetés sikerrel jart, az a hatosag, amely a
tovabbiakban nem jar el, a folyamatban 1évd eljarast megsziinteti, vagy az eljards soran hozott dontését
visszavonja, és az ligy iratait és bizonyitékait atteszi az eljarast lefolytaté hatosaghoz. Ha az egyeztetés nem
vezet eredményre az eljard hatdsagot illetékességi dsszeiitkozés esetén 15 napon beliil a legkozelebbi kdzos
feligyeleti szerv, ennek hidnyaban a vita eldontését kérd hatdosag miikodési teriilete szerint illetékes fovarosi
¢s megyei kormanyhivatal, hataskori 0sszelitkozés esetén a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag
jeloli ki.

A hatdsag hataskorét és illetékességét az eljaras minden szakaszaban hivatalbol kiteles vizsgalni. A hatésag
az illetékességi teriiletén kiviil akkor végezhet eljarasi cselekményt, ha ezt torvény vagy kormanyrendelet
lehet6vé teszi. Fovarosi keriileti hatosag a fovaros egész teriiletén végezhet eljarasi cselekményt.

Jogsegély

Belfoldi jogsegélyt akkor lehet kérni, ha az tigyben a hatosag illetékességi teriiletén kiviil kell valamely eljarasi
cselekményt elvégezni, vagy azt az tigyfél jogos érdeke, vagy a koltségtakarékossag indokolja, illetve az tigy
elbiralasdhoz olyan adat vagy irat sziikséges, amellyel mas hatosdg rendelkezik. A megkeresést a kérés
megkeresett szervhez torténd beérkezését kovetden tizendt napon beliil, adat vagy iratszolgaltatas esetén nyolc
napon beliil, ha a kért adat elektronikus nyilvantartasban all rendelkezésre, és a hatosagok kozotti elektronikus
kapcsolattartas lehetséges, 6t napon beliil kell teljesiteni. Amennyiben sziikséges, lehetdség van nemzetkozi
jogsegély igénybe vételére is, ha Magyarorszagnak valamely allammal kozigazgatési jogsegélyegyezménye
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van, vagy az allamok kozott viszonossagi gyakorlat all fenn, vagy tobboldalti nemzetk6zi szerzodés ezt
lehetové teszi.

Kérelem

A hatosagi eljaras az ligyfél kérelmére vagy hivatalbol indul meg. A szocialis ligyintézés soran eléfordulo
hatosagi eljardsok altaldban kérelemre indulnak meg. (Kivétel példaul a pénzbeli szocialis ellatdsok

jogszabalyban eléirt feliilvizsgalata, melyet hivatalbol indit meg a hatdsag.) Ha jogszabaly masként nem
rendelkezik, kérelmet szoban vagy irasban lehet benyujtani. Jogszabaly eldirhatja, hogy az ligyfél a kérelmét
formanyomtatvanyon nyujtsa be. A kérelemhez csatolni Kkell a jogszabalyban el6irt mellékleteket.
Mellékletként nem lehet az {igyféltdl szakhatosagi allasfoglalas vagy elézetes szakhatdsagi hozzajarulas
csatolasat kérni.

Az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az ligyféltél nem kérhetd olyan adat igazolasa, amely
nyilvanos, vagy amelyet valamely hat6sag, birésag jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasanak
tartalmaznia kell. Kiilonleges adatok esetén az ligyfél kérheti, hogy az adattal rendelkez6 szerv az adatot az
altala megjeldlt hatosadgnak tovabbitsa. Az adatszolgaltatas iranti kérelmet nyolc nap alatt kell teljesiteni.

A kérelmet tartalma szerint kell elbiralni akkor is, ha az nem egyezik az ligyfél altal hasznalt elnevezéssel.

A kérelmekbe érdemes a lehet6 legtobb koriilményt a legrészletesebben beleirni (pl. az tigyfél lakcimadatai,
tényleges tartozkodasi helye, az ligyre vonatkozo elézmények), és kérni, hogy amennyiben tovabbi adatokra,
igazolasokra van sziikség, akkor azt a hivatal sajat hataskorben szerezze be, mert ez megkonnyiti a hatosagi
eljaras meginditasat, lefolytatasat.

Amennyiben esetleg a kérelmet az tigyféltdl - a Ket-tel ellentétesen - nem veszik at, érdemes a hivatalhoz
postan bekiildeni, ez esetben kotelezo a hatdsagi eljaras meginditasa.

Ha a jogszabaly masként nem rendelkezik, az ligyfél az els6foku eljaras meginditasara iranyul6 kérelmét
az eljarasra hataskorrel rendelkezo illetékes hatosagnal, rendeletben meghatarozott ligyekben a
kormanyablakban, vagy ha jogszabaly azt nem zarja ki, lakcime vagy munkahelye szerinti székhelyii, azonos
hataskorli hatésagnal, ennek hianyaban pedig a lakcime vagy munkahelye szerint illetékes jegyzénél is
eloterjesztheti, aki azt tovabbitja a hataskorrel rendelkez6 illetékes hatésaghoz.

Az ligyfél az eljaras meginditasara iranyul6 kérelmét a hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés jogerdre
emelkedéséig visszavonhatja.

Hianypéatlas

Az eljaro hatosag a kérelem megérkezését kdvetden haladéktalanul ellendrzi, hogy a kérelem megfelel-e a
formai kovetelményeknek, illetve a jogszabalyban el6irt mellékleteket csatoltak-e? Ha nem felel meg, a
hatésag nyolc napon beliil - megfelelé hataridé megjellése és a mulasztas kovetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett - hianypotlasra hivja fel az tigyfelet. Nem bocsathato ki hianypotlasi felhivas olyan
adat igazolasara vagy melléklet csatolasara, amelyet a hatosagnak kell beszereznie. Torvény vagy
kormanyrendelet a hianypotlasi felhivas kibocsatasara nyolc napndl hosszabb hataridét is megéllapithat.
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Igazolasi kérelem

Aki az eljaras soran valamely hataridét onhibajan kiviil elmulasztott, igazolasi kérelmet terjeszthet eld. Az
igazolasi kérelmet a mulasztasrol valo tudomasszerzést vagy az akadaly megsziinését kovetd nyolc napon
beliil, de legkésébb az elmulasztott hatdrnaptdl vagy az elmulasztott hataridé utolsé napjatdl szamitott hat
honapon beliil lehet el6terjeszteni. Az igazolasi kérelemmel egyidejilleg potolni kell az elmulasztott
cselekményt is. Ha a hatosag az igazolasi kérelemnek helyt ad, a benytjté személyt olyan helyzetbe kell hozni,
mintha nem mulasztott volna.

Eljaras

A hatdsag a kérelmet érdemi vizsgalat nélkiil, nyolc napon beliil elutasitja, ha:

e az eljarasra magyar hatdsagnak nincs joghatosaga,

e a hatosagnak nincs hataskore vagy nem illetékes, és a kérelem attételének nincs helye,

e akérelem nyilvanvaldan lehetetlen célra iranyul

e jogszabaly a kérelem elGterjesztésére hataridot vagy hatarnapot allapit meg, és a kérelem id6
elotti vagy elkésett,

e a hatdsag a kérelmet érdemben mar elbiralta, és a tényallas és jogi szabalyozas valtozatlan,
¢s ujrafelvételnek nincs helye,

o akérelem nem az elbterjesztésére jogosulttol szarmazik,

o akérelem tartalmabol megallapithatd, hogy az ligy nem hatosagi tigy.

A hatdsag az eljarast megsziintetheti ha:

e a kérelem érdemi vizsgalat nélkiili elutasitisanak lett volna helye, de ez az eljarés
meginditasat kdvetden jutott a hatdosdg tudomasara,

e azeljaras kérelemre indult, és az iigyfél kérelmét visszavonta,

e aziigyfél halala kdvetkeztében az eljaras okafogyotta valt, és jogutddlas sem kdvetkezett be,
az eljaras folytatasara okot ad6 koriilmény mar nem all fenn,

o aziigyfél a kérelmére indult eljarasban a képvisel6t visszautasitotta, és a hatosag felhivasara
sem gondoskodik a képviselet-ellatasra alkalmas személy meghatalmazasarol, vagy nem jar
el személyesen,

e ha jogszabalyvaltozas miatt az ligy elbiralasa a tovabbiakban mar nem hatosagi hataskorbe
tartozik,

e aziligyfél a hianypdtlasra vald felhivasnak nem tett eleget, és a hataridé meghosszabbitasat
sem kérte, illetve nyilatkozattételének elmaradasa megakadalyozta a tényallas tisztazasat,

o az eljarasért illetéket vagy igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni, és az ligyfél a fizetési
kotelezettségének a hatosag erre iranyuld felhivasa ellenére nem tesz eleget, és
koltségmentességben sem részesiil.

rrrrr

hataskorébe tartozik, vagy ugyanannak a hatoésagnak az adott {iggyel szorosan dsszefiiggd mas dontése nélkiil
nem donthetd el, a hatosag az eljarast felfiiggeszti. Az eljaras felfiiggesztésekor minden hataridé megszakad,
¢és az eljaras felfiiggesztésének megsziintetésekor az {igyintézési hataridé kivételével Ujra kezddédik. A
felfliggesztés idotartama alatt megtett valamennyi eljarasi cselekmény hatalytalan, kivéve azokat, amelyek a
felfiiggesztési ok megsziintetésére iranyulnak. A hatosag ez esetben is donthet ugy, hogy a folyamatban 1évo
eljarasi cselekményeket és az azok teljesitésére megallapitott hataridoket az eljaras felfliggesztése nem érinti.
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Ugyintézési hataridé

Az iigyintézési hataridé a kérelemnek az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosaghoz
torténd megérkezését kovetd napon kezdodik. A fellebbezés elbirdlasara jogosult hatdsag és a feliigyeleti szerv
eljarasa esetén, valamint a megismételt eljarasban az ligyintézési hataridd az ligy Osszes iratanak az eljarasra
jogosult hatosaghoz érkezését kovetd napon kezdddik.

A hatosag vezetdje - ha azt jogszabaly nem zarja ki - az ligyintézési hataridét annak letelte el6tt kivételesen
indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb huszonegy nappal meghosszabbithatja.

A szakhatosag eljarasara iranyado iligyintézési hataridé tizenot nap. Kivételesen indokolt esetben -
amennyiben azt jogszabaly nem zarja ki - a szakhatosag vezetdje a szakhatosagi eljardsra iranyad6 hataridot
annak letelte el6tt egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatja, €s errdl az tigyfelet és a
megkereso hatosagot értesiti.

A hatarozatot, az eljarast megsziintetd végzést, valamint a masodfokt dontést hozd hatosagnak az elsé foku

dontést megsemmisitd és Uj eljarasra utasitd végzését huszonegy napon beliil kell meghozni, és gondoskodni

a dontés kozlésér6l. Ennél rovidebb hataridét barmely jogszabaly, hosszabbat pedig torvény vagy

kormanyrendelet allapithat meg. Ha jogszabaly ezt nem zarja ki, az iigyintézési hataridébe nem szamit be:
e a hataskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljar6 hatosag kijelolésének

1dGtartama,

a jogsegélyeljaras idétartama,

adatnak a nyilvantartdsbol torténd beszerzéséhez sziikséges ido

a hidnypétlasra iranyul6 felhivastol az annak teljesitéséig terjedd ido,

a szakhatdsag eljardsanak idotartama,

az eljaras felfliggesztésének idotartama,

a hatosag miikodését legalabb egy teljes napra ellehetetlenitd iizemzavar vagy mads

elharithatatlan esemény iddtartama,

o a szakértdi vélemény elkészitésének idétartama, €s a hatdsagi megkeresés vagy a dontés

postara adasanak napjatol annak kézbesitéséig terjedd idétartam.

Ha a hat6sag testiileti szerv huszonegy napon beliil, vagy ha ez nem lehetséges, a hatarid6 letelte utani els6
testiileti {ilésen, legkésobb azonban két honapon beliil hataroz.

Ha a hatésag a ra iranyado iigyintézési hataridot az ligyfélnek és az eljaras egyéb résztvevojének fel nem
rohatd okbol tallépi, koteles az tigyfél altal az eljaras lefolytatasaért megfizetett illetéknek vagy dijnak
megfeleld Osszeget, ha pedig az ligyintézés idétartama meghaladja az iranyadd {igyintézési hataridé
kétszeresét, az ligyfél altal az eljaras lefolytatasaért megfizetett illetéknek vagy dijnak megfeleld Osszeg
kétszeresét az ligyfél részére visszafizetni.

A hatarozat tartalma

A hatdsag az ligy érdemében hatarozatot hoz, az eljaras soran felmeriilt minden mas kérdésben végzést bocsat
ki. A hatarozatnak a kotelezd formai elemek mellett tartalmaznia kell a rendelkez6 részben a hatdsag
dontését, és a jogorvoslat lehetdségrol vald tajékoztatast, az indoklasi részben a megallapitott tényallast, az
elfogadott bizonyitékokat és azokat a jogszabalyhelyeket, amelyek alapjan a hatésag a hatarozatot hozta.
Indokolast és a jogorvoslatrdl vald tajékoztatast nem tartalmazo egyszerisitett dontés hozhato, ha a hatdsag a
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kérelemnek teljes egészében helyt ad, és az ligyben nincs ellenérdekii iigyfél. A végzésnek a formai elemek
mellett tartalmaznia kell a hatosag dontését, és a jogorvoslat lehetdségrdl valod tajékoztatast és azokat a
jogszabalyhelyeket, amelyek alapjan a hatdsag a végzést hozta.

Ha jogszabaly lehetévé teszi, az els6foku hatdsag a hataskorébe tartozo ligynek a kozérdek és az tligyfél
szempontjabol is elonyds rendezése érdekében hatarozathozatal helyett az ligyféllel hatésagi szerzodést
kothet. Hatosagi szerzodés csak irdsban kothetd.

A hatarozatot kozolni kell az tigyféllel és azzal, akire nézve jogot vagy kotelezettséget allapit meg, az tigyben
eljart szakhatosaggal €s a jogszabalyban meghatarozott mas hatosaggal vagy allami szervvel. A végzést azzal
kell k6zolni, akire nézve rendelkezést tartalmaz, valamint azzal, akinek jogat vagy jogos érdekét érinti.

Kézbesités

Ha a postai ton torténd kézbesités azért hitisul meg, mert a cimzett a kiildeményt nem veszi at, az iratot a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni. Ha az irat a hatdsaghoz ,,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza, a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. Errdl a hatosdg a kézbesitési vélelem bealltit megalapoz6 irat megkiildésével
tiz napon beliil értesiti az igyfelet. A kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet a cimzett a kézbesitési
vélelem bealltardl torténd tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésdbb a kézbesitési vélelem
bealltatol szamitott hat honapos jogvesztd hataridon beliil terjeszthet eld. A kérelemben el6 kell adni azokat a
tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az Onhiba hianyat
valo6szintisitik. Ha a kérelemnek a hatosag helyt ad, a benyujtd személyt olyan helyzetbe kell hozni, mintha
nem mulasztott volna. A kérelmet az a hatoésag biralja el, amelyik a kézbesités targyat képezo iratot kiadta.

Fellebbezés

Az tigyfél az elséfoku hatarozat ellen fellebbezhet. A fellebbezési jog nincs meghatarozott jogcimhez kétve,
fellebbezni barmely okbodl lehet, amelyre tekintettel az érintett a dontést sérelmesnek tartja. A végzések
altalaban nem fellebbezhetdek, kivételként 6nallo fellebbezésnek van helye példaul:

a kérelmet érdemi vizsgalat nélkiil elutasito,

az eljarast megsziintetd, az eljaras felfiiggesztése targyaban hozott,

a fellebbezési hataridé elmulasztasa miatt benyujtott igazolasi kérelmet elutasito,

az eljarasi koltség megallapitasaval kapcsolatos, illetve a koltségmentesség iranti kérelmet
elutasit6, modosité vagy visszavono elsé foku végzés ellen.

A fellebbezést - ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik - a dontés kozlésétol szamitott
tizen6t napon beliil lehet eldterjeszteni. A fellebbezésre jogosult e hataridon beliil a fellebbezési jogarol
szoban vagy irasban lemondhat. A szdban torténd lemondast jegyzokonyvbe kell foglalni. A fellebbezési
jogrol torténd lemondo nyilatkozat nem vonhato vissza.

Nincs helye fellebbezésnek, ha:
e aziigyben torvény azt kizarja,
e valamely adatnak, ténynek vagy jogosultsagnak a hatdsagi nyilvantartasba mérlegelés
nélkiili bejegyzése tortént,
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e az elsé foku dontést miniszter, a PSZAF elndke, autoném allamigazgatasi szerv vagy
kormanyhivatal vezet6je hozta,

e az elso foku dontést kdzponti allamigazgatasi szerv vezetdje hozta, amennyiben toérvény
vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik.

A megtamadott dontésben foglalt jogok nem gyakorolhatok, és a fellebbezésnek a dontés végrehajtasara
halaszt6 hatdlya van, kivéve, ha a hatdsdg a dontést a végrehajthatonak nyilvanitotta. A hatdrozatban
foglaltakat teljesiteni kell, ha az {ligyfél javara megallapitott pénzbeli ellatast tartalmaz, és az tgyfél
fellebbezése csak a megallapitott 6sszegen feliili tobbletigényre vonatkozik.

A fellebbezést annal a hatosagnal kell el6terjeszteni, amely a megtamadott dontést hozta. A fellebbezésben
Uj tények és bizonyitékok is felhozhatok. A fellebbezést az ligy Osszes irataval nyolc napon beliil fel kell
terjeszteni a fellebbezés elbiralasara jogosult hatésaghoz, kivéve, ha a hatdésag a megtamadott dontést a
fellebbezésben foglaltaknak megfeleléen kijavitja, kiegésziti, modositja, visszavonja, vagy a fellebbezést
érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. Erdemi vizsgalat nélkiil akkor lehet elutasitani a fellebbezést, ha az
elkésett, nem a fellebbezésre jogosulttol szarmazik, 6nallo fellebbezéssel meg nem tamadhatd végzés ellen
iranyul, vagy torvény indoklasi kotelezettséget ir eld, és az hidnyzik.

Ha a fellebbezés alapjan a hatdsag megallapitja, hogy dontése jogszabalyt sért, azt moédositja, vagy
visszavonja. A hatdsag a dontést akkor is visszavonhatja, illetve mddosithatja, ha a kérelemben foglaltakkal
egyetért, feltéve, hogy az ligyben nincs ellenérdekii tigyfél.

A mésodfokl dontést hozd hatésag a dontést helybenhagyja, megvaltoztatja, vagy megsemmisiti. Ha a
masodfoku dontés meghozataldhoz nincs elég adat, az els¢ foki dontést hozd hatdsagot Uj eljarasra
utasithatja, vagy a bizonyitasi eljarast maga végzi el, és ennek alapjan dont. A megismételt eljarasban az els6
foka dontést hozo hatosagot a masodfoku végzés rendelkezo része és indokolasa kati.

Birosagi feliilvizsgalat

Az 6nalléan nem fellebbezhet6 végzések kivételével a dontés birdsagi feliilvizsgalata kezdeményezhetd, ha
a hatdsagi eljarasban a fellebbezésre jogosultak valamelyike a fellebbezési jogat kimeritette, vagy a fellebbezés
torvény rendelkezései szerint kizart. Ha a kozigazgatasi ligyekben eljaro birdsag az iigy érdemében hatarozott,
a hatosagnal ugyanabban az ligyben azonos tényallas mellett nincs helye 0 eljarasnak. A hatdsagot a
kozigazgatasi iigyekben eljaro birésag hatarozatanak rendelkez6 része és indokolasa koti, a megismételt eljaras
¢s a dontéshozatal soran annak megfelelden jar el.

Ujrafelvételi eljaras

Ha az ligyfélnek a hatarozat jogerére emelkedését kovetden jut tudomasara mar meglévod, de az eljarasban el
nem biralt 1ényeges tény, adat vagy mas bizonyiték, tizenot napon beliil Gjrafelvételi kérelmet nyujthat be. A
hatosag a kérelmet érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, ha:
e a hatarozat meghozatala utan bekovetkezett tényen, illetve a jogi szabalyozasban
bekovetkezett valtozason alapul,
e az ligyben birdsagi felillvizsgalat van folyamatban, illetve feliilvizsgalat soran a birdsag
hatarozatot hozott,
e a hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szamitva hat honap eltelt,
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o azujrafelvételi kérelem benyujtasat torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatosagi
ligyben dnkormanyzati rendelet kizarja.

Az ujrafelvételi eljarasban a hatosag a jogerds hatarozatot modosithatja, visszavonhatja, vagy az utobb ismertté
valt tényallasnak megfeleld Gj dontést hozhat. Ha a hatosag az ujrafelvételi kérelemnek helyt ad, az tigyfelet
olyan eljarasjogi helyzetbe kell hozni, mint amilyenben akkor lenne, ha mar a kordbbi hatarozat
meghozatalakor ismerte volna az Ojrafelvételi eljaras alapjaul szolgalo tényt, adatot vagy bizonyitékot.

I1. A szocialis torvény specialis eljarasi szabalyai és fogalmai

e 1993, évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A szocidlis torvény (a tovabbiakban: Szt.) illetékességi szabalyai a Ket. illetékességi szabalyaitdl jelentdsen
eltérnek. Az Szt. nem alkalmazza a Ket-ben rogzitett értesitési cim, és az utolso bejelentett lakohely definiciot,
ugyanakkor a Ket. nem ismeri a Szt-ben definialt hajléktalan fogalmat.

A Szt-ben szerepl6 ellatasok iranti kérelmet az a szocialis hataskort gyakorlo szerv (képviseld testiilet, jarasi
hivatal) biralja el, amelynek illetékességi teriiletén a kérelmez6 lakohelye, vagy ha a kérelmezd
¢letvitelszerlien a bejelentett tartdzkodasi helyén lakik, a tartézkodasi helye van.

Hajléktalan a pénzbeli és természetbeni ellatasok szempontjabél az, aki bejelentett lakohellyel nem
rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas. A hajléktalan személyek tligyében
szocialis igazgatasi eljarasra az a szocialis hataskort gyakorld szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét
a hajléktalan személy az ellatas igénybevételekor nyilatkozataban tartozkodasi helyeként megjeldlte.

A telepiilési Onkormanyzat tekintet nélkiil hataskorére és illetékességére koteles telepiilési tamogatast
megallapitani, ha annak hianya a raszoruld ¢letét és testi épségét veszélyezteti. A telepiilési tamogatas
megallapitasa szempontjabol hajléktalannak tekinti azt, aki éjszakait kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiségben tolti.

A Szt. szerint nyujthato szocialis ellatasok
pénzbeli ellatasok:
e Jarasi hivatal biralja el:

o idoskortak jaradéka
o aktiv koruak ellatasa
o foglalkoztatast helyettesitd tamogatas
o egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas
o apolasi dij

e Onkormanyzat képviseld testiilete biralja el:
o telepiilési tamogatas (természetben is nyujthato)

természetbeni ellatasok:
e Jarasi hivatal biralja el:
o kozgyogyellatas
o egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag

e Onkormanyzat képvisel? testiilete biralja el:
o koztemetés
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