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Osszefoglalas

Problémafelvetd cikkemben arra kerestem a valaszt, hogy milyen modon lehetne az
informatikai szakképzési rendszeriink miikodését megfeleld szakemberekkel biztositani. Az
elmult évek szakmai tapasztalatai alapjan ugy gondolom, hogy ehhez gydkeres valtozasokat
kell végrehajtani a kozépfokt oktatasban, a pedagdgusok gyakorlati képzésben, a gyakorlati
képzdhelyek infrastrukturalis €s eszkdzellatottsagaban, tovabba az oktatisi modszerekben és
modszertanokban. A palyavéalasztasi folyamatot az oktatdsi folyamat részeként kellene
tekinteni és annak megfeleléen ujragondolni.

Kulcsszavak: pdlyavalasztds, szakmai gyakorlat, informatikaoktatds, pedagégusképzés,
modszertani lehetoségek, IKT eszkozok, Y és Z generaciok, kepzési folyamat.

Challenges of IT-education in mid-level professional training
Abstract

In this problem-solving article, the author was looking for a way to ensure that our IT training
of Vocational Education system works with appropriate specialists. Based on the professional
experience of recent years, the author believes that fundamental changes need to be done in
secondary education, in the practical training of teachers, in the infrastructure and equipment
of training facilities, as well as in teaching methods and methodologies. Career choice should
be considered as part of the educational process and reconsidered according.

Keywords: choice of courses, internships, information technology education, teacher training,
methodological opportunities, ICT tools, Y and Z generations, training process

Bevezetés

A cikkében a szerz6 a sajat, nyolc év oktatési tapasztalatara tamaszkodva, igyekszik rdmutatni
azokra a hidnyossdgokra, problémakra, és kihivasokra, amelyek napjainkban megnehezitik a
szakképzés terililetén a megfeleld szintli és mindségili szakmai oktatast. Az oktatasi folyamat
sajatossagai, valamint a probléma komplexitdsa miatt, a cikk irdsa sordn a szerzd csupan
probal ravilagitani a probléma Gsszetettségére és néhany lehetséges megoldast, feladatot mutat

be. A cikk irdsa sordn a szerzének nem volt célja mélységében vizsgalni a problémakat, mégis
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az iras folyaman a sorok a problémak gyokereit jarja koriil. Az iras foglalkozik a pedagdgusok
képzésével, tovabbképzésével, ugyanakkor egy masik Iényeges kérdéskorre is kitér, a helyes

palyavalasztas fontossagara is, ami nem csak az informatikai képzés esetében sziikséges.

Palyavalasztas

A helyes palyavalasztas tdmogatasa lehetne az egyik mérfoldké a szakképzés
mindségeének javitisa soran. Megfeleld tamogatassal és megfeleld irdnyitassal a gyermek
konnyebben juthatna abba a képzbintézménybe, amely a leginkabb megfelel a szakmai
elképzeléseinek. Gyakran felmeriil a kérdés, hogy hogyan dontson a gyerek 13-14 éves
koraban arr6l, hogy mi szeretne lenni, ha felnd? Sajnos kevés gyerek kap ebben a fontos
kérdésben megfeleld tdmogatast a helyes dontéshez.

Az informatika oktatds egyik legnagyobb problémdja, hogy nem azok a didkok
valasztjak ezt a szakmat, akik megfeleld elszantsdggal rendelkeznek a szakma tanuldsi
kihivasainak lekiizdésére. Az informatikai szakmai alapismeretek elsajatitasa tobb mint
megtanulni torténelmi eseményeket, vagy matematikai megoldasokat, mert valds problémakat

kell megoldani a tanulmanyok soran (Namesztovszki, 2010).

Informatika oktatasa, szakképzési kihivasok

Pedagogusok szakmai tovabbképzése

A pedagdgusok szakmai tovabbképzése, kiilonds tekintettel az informatikat tanitd
pedagdgusok esetében tekintettel arra, hogy a technika és technologia rohamléptekkel fejlédik
mara mar nélkiilozhetetlen. A munkaerdpiac felvevd képessége megnétt az informatika
agazatban, és folyamatos ndovekedést mutat, Ggy az ipari termelésben, mint a szolgaltato
szektorban. Ugyanakkor a szakemberekkel szembeni elvarasok is megndttek. Hazdnkban az
oktataspolitika és a gazdasdgi folyamatok nem kovetik a valtozasokkal eldidézett oktatasi
igényeket. A 20, vagy esetenként 30 évvel ezel6tti szamitastechnika tanari végzettségek, vagy
éppen a matematika tandri végzettség Onképzés hidnyadban nem tud megfelelni a tantervi
kovetelményeknek, nem tudja biztositani azt a szakmai felkésziiltséget, ami a mindségi
oktatashoz sziikséges lenne. Az 6nképzés hidnya részben visszavezethetd az alacsony bérekre,

a kiilonb6zd szakmai tanfolyamok magas koltségiik miatt nem elérheté sokak szdmara. A
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megfeleld szakmai tovabbképzések rendszeresen, koordinalva és dijmentesen kellene, hogy
megvaldsuljanak.

Megoldatlan probléma a pedagdgusképzésben a szakmai gyakorlat, a szaktantargyakat
tanitd pedagdgusok esetében, a szakmai gyakorlatot itt nem a pedagogiai gyakorlatra értem,
hanem konkrétan a tanitott szakteriiletre, vagyis informatika tanar esetében az informatika
terliletén szerzett szakmai gyakorlatot. Nehéz elképzelni, hogy egy olyan pedagogus, aki soha
nem szerelt szamitogépet, szamitogép szereloket képezzen, pedig a valdosagban gyakran
eléfordul. Véleményem szerint gyakorlati oktatast csak olyan pedagogus tud megfeleld
mindségben oktatni, akinek van fogalma, megfeleld szakmai multja az adott szakmarol
(Kovari, 2016).

Tankonyvellatottsag kérdése is egy orokosen dilemmat okozd tényezd az oktatas
rendszerében. Nézziikk meg példaként, hogy van ez pontosan az informatika szakmacsoport
esetében.

A szakmai tantargyak oktatdsdhoz, a kerettantervhez €és a tanmenethez illeszkedo,
megfeleld tartalommal bir6d tankdnyv nincs. Programozas tantargyhoz a 9. és 10. osztalyokban
a Juhasz Tibor-Kiss Zsolt Programozasi ismeretek cimii konyvét kaptdk a didkok
tankonyvnek. A konyv Visual Basic grafikus fejleszté kornyezetben mutatja be a
programozas alaplépéseit, amivel a probléma csupan az, hogy a szakmai és vizsga
kovetelmény ezt az eszkozt nem tartalmazza, a javasolt programozasi nyelv a C#. A
programozas tantargyra eldirt heti éraszam egy programozasi nyelv elsajatitasara is kevés,
jelen esetben pedig rendkiviil zavardak lehetnek a programozasi nyelvek szintaktikailag
kiilonb6zé  értelmezhetdségel. A konyv tanuldsra torténd haszndlhatosagat erdsen
megkérddjelezheti az, ahogy az egymast koveté fejezetek sorrendje nem a tanmenetnek
megfelelden van kialakitva. Egy példan keresztiil probadlom szemléltetni a problémat. A tanév
masodik honapjaban a 9. évfolyammal a valtozok és tombok fogalmat, alkalmazasat sajatitjuk
el, mivel ezen ismeretek nélkiil nehéz a vezérlési szerkezeteket bemutatni és gyakorlatbol sem
lehet példdkat megoldani ezen ismeretek nélkiil. A "tankdnyvben" a tombok ismertetése cimii
téma kifejtése a 99. oldaltol kezdddik csupan. Kollégdim elmondédsa szerint a halozati
tantargyakhoz a CISCO tananyagot, illetve azok jegyzeteit hasznaljak fel. Fontos-e a
tankonyv jellegli jegyzet a szakképzésben? A kérdésre a valaszt nem lehet egyértelmiien
eldonteni, hiszen egy tankonyv, ha szakmai tantargyrol is van szo, a szovegkdrnyezete fontos
szbhasznalati, szaknyelvi informacidkat tartalmaz, amire a szakmai kommunikdcié soran
szilkség van. Gyakran talalkozhatunk olyan dolgozatokkal, ahol a kifejezOképesség hidnya

miatt sziikszavara sikeriil azt megirnia a tanulonak. Viszont generaciés probléma, hogy
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jegyzeteket, konyveket nem szeretnek olvasgatni a tanuldk, a szakmai informdacidkat
megprobaljak szoban, vagy digitalis kornyezetbdl beszerezni. Az informacidhoz jutdsban
gatat szab az interneten fellelhetd, nem feltétlen kontrollalt szakmai ismereteket tartalmazo
jegyzetek tomeges mennyisége. Az interneten torténd célzott keresésben tapasztalan tanuldok
elvesznek a talalati oldalakon és nem jutnak hozzad a keresett tartalomhoz. A digitalis
informécié domping miatt kivanatos lenne az internet kezelésére tobb id6t szanni az oktatds
soran. A tanorak elokészitéséhez és a tandrak levezetéséhez viszont elengedhetetlen a
magyarazo, definiciészerii megfogalmazasokat tartalmazo jegyzet, ami alkalmas arra, hogy

abbol megfeleldé bemutato késziilhessen a tandrakra (Liikk6-Molnar, 2015).

Szakmaorientalt képzés megvaldsithatosaga

Mi sziikséges ahhoz, hogy olyan szinten tudjak elsajatitani a szakmat a kozépiskolasok,
hogy a tanulmanyuk befejezése utan piacképes tudassal rendelkezzenek?
A képzeési folyamat leegyszerlisitve egy altalanos folyamat diagrammaval szemléltetve az

alabbi abran.

Bemenetek Képzés Kimenet
—_» —

A folyamat bemenetét a tanulok €s a pedagdgusok alkotjak, megfeleld készségekkel és
kompetenciakkal felruhdzva. A tanuloknal fontos a szakma iranti érdeklédés és a
szakteriilethez kapcsolodo alaptantargyak megfeleld szintii ismerete. Tekintettel arra, hogy
tovabb tanuldsuk soran nem lesz modjuk mas szakteriiletre valtani, fontos a helyes
palyavalasztas. E tekintetben nagy felelosség harul a sziilokre, az altalanos iskolai
osztalyfonokokre, tanitokra, a palyavalasztasi tandcsadokra, hogy megfeleld moddon
tamogassédk a tanulok érdeklddési korének és képességeiknek megfeleld palyavalasztasban.

A képzési folyamat masik bemeneti résztvevdje a pedagogus, aki nem csak pedagdgiai
kompetenciakkal kell, hogy birjon, hanem megfeleld szakmai ismeretekkel és gyakorlattal
kell rendelkeznie az adott szaktantargy tanitdsdhoz. Szakmai gyakorlat nem csak a gyakorlati
tantargy oktatasahoz sziikséges, hanem a szakmai tantargy elméleti oktatasahoz is.

A képzési folyamat alapvetd eleme a szaktantargy oktatasi modszertana. Kiemelten
fontos az informatika tantargyak oktatasa esetében a szakmodszertan attekintése. A jelenlegi
modszertanok mar nem tudnak megfelelni az Y generacié informatikai képzéseihez. A
képzési elvarasok alacsony szintje miatt, a megndvekedett elvardsokat nem lehet bevezetni
egyik évrdl a masikra, az elvardsok folyamatos bevezetése sziikségszerli. [smét az altalanos

iskolai feladatokat kell elétérbe helyezni, hiszen ha a tanuldé nem tanul meg irni, olvasni,
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szamolni, akkor kozépiskoldban sokkal nehezebben tudja teljesiteni a megndvekedett
elvarasokat. Az altalanos iskoldkban szerzett alap kompetencidkra épiild szakképzés kell,
hogy legyen az 0j szakmodszertan alappillére. A mobileszkozok elterjedése miatt és az Y
generaciora jellemz6 kétdimenzids vilag miatt is 1ényeges szerepet kell, hogy kapjon a
digitalis oktatas.

A képzési folyamat kimenetét maga a szakember kell, hogy alkossa, hiszen a
szakképzés célja az, hogy olyan szakmai ismeretekkel ruhazza fel a tanulokat, amely alkalmas

a piaci igényeknek megfeleld munkavégzésre €s a tovabbi tanulmanyok folytatasara is.

Kerettanterv szerepe az oktatas hatékonysagaban

A szakképzési kerettanterv agazatra vonatkozd része (4+1 évfolyamos képzésben az
els6 négy évfolyamra, azaz a 9-12. kozépiskolai évfolyamokra, két évfolyamos
szakképzésben az elsd évfolyamra, eldirt tartalom) a XIII. Informatika 4gazat alabbi

szakképesitéseire egységesen vonatkozik:

Azonositoszam Megnevezés
- 5421305 Szoftverfejlesztd
- 5448101 CAD-CAM informatikus
- 5448102 Gazdasagi informatikus
- 5448104 Informatikai rendszergazda
- 5448105 Miiszaki informatikus
- 5448201 IT mentor"

Felmeriil a kérdés, hogy miért kell egy rendszergazdanak vagy egy CAD-CAM
informatikusnak olyan szinten programoznia, mint egy szoftverfejlesztonek, vagy éppen

n

forditva, miért "csak" annyira kell tudnia egy szoftverfejlesztonek programozni, mint egy
rendszergazdanak?

Véleményem szerint nem lenne szabad egységesen kezelni az informatikai dgazat
Osszes szakteriiletét a 9-12. szakkozépiskolai évfolyamokon, hiszen jelentds kiilonbségek
vannak az egyes szakteriiletek kozott. A szakma specifikus képzésre kevés az 1 év, minimum
3 éves képzés sziikséges a megfeleld szakmai kompetencidk elsajatitdsdhoz. Amint az a
mellékletekben is lathaté a tanmenet 10. évfolyamon még csak az algoritmusok ismertetésével
foglalkozik és ez a 11. évfolyamon sem kiilonbozik sokkal. A tantargy neve 24 adatbazisok és

szoftverfejlesztés, de csak a neve az, hiszen 10. és 11. évfolyamon még sz6 sem esik

szoftverfejlesztésrdl, de még adatbazis kezelésrdl sem.
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A 9. évfolyamtol felmend rendszerben van egy kis szemléletvaltozas, ugyanis a
programozas tantargy modszertana kicsit valtozott azaltal, hogy jatékos fejlesztd feliileteken
lehet egyszerti modon miikodoképes jatékokat elkésziteni. A tapasztalatom ezzel kapcsolatban
az, hogy amennyiben a szakszavakat, fogalmakat nem sikeriil értelmezni az elméleti 6rakon,
akkor a gyakorlat soran nem sikeriil Osszekapcsolni az ott hasznalt miiveleteket a
programozasi fogalmakkal, igy nem tud kialakulni az algoritmikus gondolkodas. Ugyanakkor
szintén tapasztalat, hogy a tanulok rendkiviil gyorsan €s hatékonyan elsajatitjak a feliiletek
kezelését €s képesek lesznek egyszeriibb problémak megoldasara.

A 12. évfolyamos tanuloknak a munkaszervezés tantargyat nagyon hasznos témanak
tartom, foként a frissen végzettek els6 munkdba Iépését tamogatnd. Nem csak a
kozépiskolasoknak, a frissdiplomasoknak olyan ismeretanyagot dolgoz fel, amely rendkiviil
fontos az allaskeresés és munkaba Iépés soran. Ugyanakkor hidnyolom a tanagyagbol az

onismereti és értékelési kompetenciak fejlesztését (Horvath, 2016).

Osszefoglalva, mi sziikséges a jo szakember képzéséhez?

- aszakma irdnt érdeklodo és megteleld képességekkel rendelkezd gyerek
- megfeleld szakmai kompetencidkkal bird pedagogus

- infrastruktira a szakteriilet gyakorlati képzéséhez

- anyagok, eszk6zok a gyakorlati képzéshez

- szakmodszertan az Y és Z generacid oktatasdhoz

- tanterv és tananyagfejlesztés

A jelenlegi oktatasi rendszerben néhany képzOhelytdl eltekintve, szakképzéshez
sziikséges komponensek nem allnak, vagy csak részben allnak rendelkezésre. Tekintettel arra,
az oktatast folyamatként kell szemlélni, belathatd, hogy a rendszer barmely komponensének
hianyossaga esetében a folyamat nem tud miikddni, azaz a folyamat kimenetétdl nem varhat6

el a megfelel6 mindség.

Y és Z generaciok jellemzoi, amik generacios problémakat jelentenek

A generacios elméletek (Howe & Strauss, 2000; Prensky, 2001) alapjan érzékelhet6 életkori
megosztottsag hatdsa jelentds mértékben érzékelhetd a digitalis irastudas, illetve a digitalis
készségek és eszkdzhaszndlat terén. E jelenség érzékelhetd a tanoran épplgy, mint a tandran

kiviil, a nonformalis vagy informalis kzegekben.
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Az informacidés tarsadalmunk egyik jellegzetes vondsa, hogy az egyre bonyolultabb

héaloézatokon zajlanak tarsadalmi folyamataink, életviteliink, s a korszerli infokommunikécios

hattérnek koszonhetden bioritmusunk és életiink szdmos mozzanata digitalis formaban

leképezhetd és kovethetd. Egyre inkébb jellemzObb a formalis mellett a nonformalis és

informalis oktatdsi és tanulasi forma, s a haldzatalapusagnak koszonhetden egyre tobben

férnek hozza a gyorsan megszerezhetd tudashoz (Molnar, 2016).

Az egyik f6 generacids csoportositds Howe és Strauss (2000) nevéhez kotddoé elmélet, ami

mar egy sokkal differencialtabb csoportositast mutat. Ennek jellemzdi:

¢életkor alapjan 6t kategoriat feltételez, késobb bovitettek

alapvetOen az internettel valo talalkozas idépontja a kategoriak alapja

a kibovitett modell tagjai:

veteranok (silent generation): 1925-45 kozott sziilettek, idds korban talalkoztak az
internettel

Baby-bumm generacio: 1946-64 kozott sziilettek, felnétt korban talalkoztak az
internettel

X-generacid: 1965-79 kozott sziilettek, tinédzserként vagy fiatal felndttként
talalkoztak az internettel, hasznaltak a munkahoz

Y-generacio: 1985-95 kozott sziilettek, gyermekkorukban mar volt internet, hasznaltak
a jatékhoz, szorakozashoz

Z-generacit: 1996-2004 kozott sziilettek, sohasem életek olyan tarsadalomban, ahol
nincsen internet

alfa-genracio (iGen): 2005 utan sziilettek, sohasem ¢éltek okos eszk6zok nélkiil

Y generacio, 1980 — 2000 kozott sziiletett gyerekek néhany kiemelt jellemzdje (Pais, 2017):

elmélytilt tudas iranti igény gyengiilése
Koncentracios képesség gyengiilése
tiirelmetlenség erdsddése
motivalatlansag (munkara, tanulésra)

céltalansag

Z generacio, 1995 — 2010 kozott sziiletettek néhany kiemelt jellemzdje:

elidegenedés a kornyezettdl
nehéz megfelelés
kiuttalansag

agresszio
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Az Y és Z generaciok oktatasa a klasszikus modszerekkel mar nem lehetséges.
Kifejezetten nehézséget okoz szamukra a hosszabb szoveges hattéranyagok feldolgozasa.
Altalanossagban elmondhatd, hogy kozosségi médiakbol gyiijtik az  informaciokat.
Ismeretszerzési lehetdségként gyakran fordulnak a Wikipédidhoz. Tobb felmérés és kutatas is
kimutatta (példaul a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Fdiskola vizsgalata), hogy a Z
generacio tagjai szamara nehézséget okoz az ismeretek linearis feldolgozasa, vagy az
egyiranyu koncentralds. Rovidebb ideig tudnak koncentralni egy dologra, de tobb palyan
mozog egyszerre a figyelmiik ¢és tirelmetlenebbek. Nehezen kovetik az elméleti

levezetéseket, a gyakorlati példa fontos szamukra.

Modszertani lehetoségek, példak

A modszertani lehetdségek kozott kiemelt szerepet kapnak a mobileszk6zokon
elérhetd, mikro tartalmakkal feltoltott adatbazisok fejlesztése. Az oktatasi anyagok, jegyzetek,
tesztek, oktatd videdk, igy elérhetéveé valnak a lételemmé valt okos telefonokon is. A mikro
tartalmak hasznalataval egy nagyon fontos igény is kielégithetd, amely nem mas, mint az
azonnali visszajelzés a tananyag elsajatitdsa soran. Hasonldéan fontos eszk6zok lehetnek a
kozosségekben hasznadlhato szimulacios alkalmazasok, amelyek képesek az informdcio
cserére, a k0zos jegyzetelésre, vagy problémamegoldasra.

Masik modszertani lehet6ség az oktatas virtudlis térbe helyezése, a fejlett IKT
(informacios €s kommunikacids technoldgia) eszk6zok haszndlata, itt elsdsorban nem a
digitalis tablakra gondolok, hanem a mobil kommunikacids eszk6zok oktatasi célokra torténd
felhasznalasara. A tandrnak is az informacios tarsadalomban kell élnie és dolgoznia, hiszen

csak igy tudja felkésziteni a tanul6it a virtudlis térben (Liik6-Molnar, 2015).

Pedagégusok helyzete napjainkban — kitekintés

Stitisztikai kimutatdsok (KSH-IKT ellatottsag) valamint sajat szakmai tapasztalatom
alapjan gy vélem, az informdcios tarsadalom és a fejlett IKT eszkozok és rendszerek
elterjedését az iskolakban és a tanarok korében anyagi és Iélektani korlatok gatoljak sajnos
még napjainkban is. Az internet, a vilagméretli szdmitdgépes haldozat az informaciok és a
kommunikécids lehetdségek széles skalajat, illetve egy teljes virtudlis és interaktiv tanulasi
kornyezetet nytjthat tanar szamara. Ma mar nem elegendd az oktatéshoz az asztali PC, hiszen

a tanulok tabletekkel és okos telefonokkal vannak ellatva, a mindennapi életiik részei a
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mobileszkdzok, az informaciok nagy részét ezeknek az eszkdzoknek hasznélataval szerzik be.
A lelki tényezok koziil ki kell emelni a tudasvagy kielégitését, a késztetést, valamint a
kényszer tényét, amik befolyasolhatjak a tanarok nyitottsagat az IKT eszkdzokkel szemben.
Az anyagi korldatok a gazdasagi és oktataspolitikai folyamatok figyelembevételével mellett
nem igazan kezelheté egyszeri médon, de sokszor még mindig "csak pénz kérdése". A siker
kulcsa, mégis a tandrok tudatformalé és szemléletformald képzése lehet.

A tanarok uj jovobeli feladatai a hatékony miikodés érdekében:
- aszakmai alapok szilard elsajatitasa

tanulasi kdrnyezet fejlesztése

tanulasi folyamat szervezése

a tanulo szamara sziikséges segitség, motivacio, megerosités

Az informacidés ¢és kommunikécios technoldgidk jellegébdl és lehetdségeibdl adodoan
eléfordulhat, hogy a didk elobb tanul meg valamit, mint a tanar, vagy bizonyos témakban
jartasabb a tanarnal, ezt a helyzetet meg kell tanulni kezelni a pedagogus tarsadalomnak is.
Tudomasul kell venni, hogy nyitott, valtozé kornyezetben tevékenykediink, kiillonGsen igaz ez

az informatika agazatra, de elmondhat6 az §sszes miiszaki agazatra is.

Zaro idézet
"Az a technologia, amellyel egyiitt néttiink fel, tobbé mar nem technolégia, egyszeriien csak
van." Vint Cerf
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