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Osszefoglal6

A legtobb munkahely ma mar elvarja a dolgozoktol, hogy ne csak a sajat szakteriiletiikon,
hanem a kooperacioban, és mas szocialis készségek teriiletén is kimagaslo teljesitménnyel
rendelkezzenek. Ahhoz, hogy ezeket fejleszteni tudjuk, valamint fejlesztd programokat
tudjunk létrehozni, eldszor is tisztdban kell lenniink a szocidlis kompetenciak elemeivel. Ez a
tanulmany ahhoz szeretne segitséget nyujtani, hogy bemutassa a kiilonféle szakmdkban
megjelend szocialis készségek, képességek ,térképét” és megvizsgalja az egyes elemek
fontossagat.
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The appearance of social competences in career descriptions and
higher education’s output requirements

Abstract

Most of the workplaces except high level achievement of cooperation and other social
competences from their employees out of special skills. In order to develop these areas and
make developer programs we have to know the elements of social competences. The research
wants to help the readers with the presentation of the map of different social skills and it
examines the importance of the social competence elements, too.

Keywords: social competence, professions, entrance into a profession, higher education,
vocational education

1. Bevezetés

A szocialis kompetencia kutatdsa rendkiviil elterjedté valt napjainkban, amely igazolja
a téma fontossagat. Egyre nagyobb hangsuly keriil nem csak a kognitiv képességek, hanem
olyan szocialis készségek fejlesztésére is, amely hozzasegiti az egyént a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez. Ha nem sikeriil elsajatitani és fejleszteni mar gyermekkortol ezeket a
készségeket, nem lehet sikeres az egyén szocializacioja sem. Mivel a vilag felgyorsult, egyre

kevesebb olyan mintat hoznak magukkal otthonrdl a gyerekek, amelyek az egyes szocialis
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készségek kialakulasat biztositjak, igy nagyrészt az iskola feladatava valt, hogy hozzajaruljon
ezek fejlodéséhez. Ezt igazoljak a kiilonféle hazai mérések is, mely szerint mar 6vodas korban
nagy kiilonbségek figyelhetdk meg a gyermekek szocialitdsa kozott. (Nagy, Jozsa,
Vidakovich és Fazekasné, 2004) A kutatdsok azt is igazoltak, hogy nem vagy alig mutathato
ki spontan fejlédés a szocialis készségek tekintetében a 8—10 és 10—13 éves gyerekek korében
végzett longitudinalis vizsgalatok alapjan. (Zsolnai és Jozsa, 2002; Jozsa és Zsolnai, 2005).
Elmondhatjuk, hogy oriasi sziikség van a szocidlis kompetencia iskolai fejlesztésére, ehhez
azonban sziikség van a megfeleld programok kidolgozasara is. El kellene érni, hogy ne csak
bizonyos altalanos €s szakmai ismeretekkel rendelkez6, hanem a szocialis kompetencia fontos

elemeit birtokld egyének 1épjenek majdan az iskolabol a munka vilagéaba.

1.1. Kutatasi probléma, célok

Sokféle szocialis kompetencia modellel talalkozhatunk a szakirodalomban, amelyek
fontos alapkovei az e teriileten foly6d kutatasoknak. Elmondhatjuk azonban azt is, hogy arrol
nincs egységesen kialakult kép, hogy a szocialis kompetencia mely teriiletei azok, amelyek
kiemelt fejlesztést igényelnének a kdzoktatasban is.

Kutatasom célja az volt, hogy feltérképezzem a szocialis kompetencia azon teriileteit,
amelyek a munkavallalas szempontjabol sziikségszertiek lennének. Azért tartottam fontosnak
ezt a kutatast, mert Ugy gondolom, hogy a tarsadalomnak nagy sziiksége van olyan
munkavallalokra, akik birtokaban vannak legalabb optimalis szinten (néhdny teriileten
kiemelkedden) bizonyos szocialis készségeknek. Ahhoz, hogy ezeket fejleszteni tudjuk,
valamint fejlesztd programokat tudjunk létrehozni, eldszor is tisztaban kell lenniink a szocialis
kompetencia elemeivel. Ez a tanulméany ahhoz szeretne segitséget nydjtani, hogy bemutassa a
kiilonféle szakmakban megjelend szocidlis kompetencia elemek ,térképét” és megvizsgalja
azok fontossagat.

Korlatja a kutatasnak, hogy az egyes palyaleirdsok nem egyforma részletességgel
vannak kidolgozva. Célom azonban az volt, hogy altalanos képet kapjak azokrdl a szocialis
kompetencia elemekrdl, amelyek a legnagyobb szdmban fordulnak eld, az egyes szakmakban.
Szerettem volna feltarni, melyek azok a készségek, képességek, amelyeknek fejlesztésére a
legnagyobb hangsulyt kellene fektetni, ahhoz, hogy a munka vildgaba Iépve nem csak

szakmailag, hanem szocidlisan is jol képzett egyéneket tudjunk képezni.

1.2. Szocialis kompetencia meghatarozasa
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A szocidlis kompetencia fogalmi meghatarozdsa rendkiviil sokszini, a
szakirodalomban rengeteg definicioval taldlkozhatunk, amelyeket a kutatok tobbféle
megkozelités alapjan probaltak megfogalmazni. Schneider megkdzelitésében, a szocialis
kompetencia arra szolgal, hogy képessé tegyen a valakit a megfeleld szocialis viselkedésre,
segitve ezzel a személykozi kapcesolatok gazdagodasat. (Schneider, 1993) Argyle (1983) ugy
hatarozza meg, mint kiillonb6z6 képességek és készségek rendszerét, amely lehetové teszi
szamunkra, hogy el6 tudjuk idézni a kivant hatast szocialis kapcsolatainkban. Rose- Krasnor
(1997) meghatarozasaban a szocialis kompetencia a szervezett viselkedések eredményeként
biztositja a kommunikacié hatékonysagat, sajatos szocialis, érzelmi, kognitiv képességekbdl,
motivumokbodl, magatartdsmodokbol 4ll, amelyek elsddlegesen az egyéntdl fiiggnek. Trower
(1978) szerint a szocidlis kompetencia OsszetevOi a szocialis viselkedést eldidézd tényezok.
Schneider (1993) megallapitasa szerint a szocialis kompetencia képessé teszi az egyént a
megfeleld szocialis viselkedések végrehajtasara, valamint eldsegiti személykozi
kapcsolatainak gyarapodasat oly modon, hogy masok érdekeit ne sértse. (Konta és Zsolnai,
2002) Gresham ¢és Elliot (1993) meghatirozasdban fontos ismérvként jelenik meg a
szituaciofliggdség, miszerint a szocialis készségek mas-mas helyzetben masként jelenhetnek
meg. A szocialis kompetenciat pszichikus komponenskészletként értelmezi, amelyben az
egyes komponensek megfelelé mikddése hozzasegiti az egyént az eredményes viselkedéshez.
(Gresham ¢és Elliot, 1993)

A fenti meghatarozasokbol is szembetiind, hogy a kiilonb6z6 kutatok a tarsas
viselkedést egy komplex rendszerként értelmezik, viszont mas-mas teriiletre helyezve a
hangsulyt vizsgaljak a komplexitast. Argyle (1983) és Trower (1978) leginkabb pszichologiai
megkozelités alapjan, azon készségek ¢és képességek fontossagat emeli ki, amelyek
befolyasoljak az egyén viselkedését. Hasonléan tesz Schneider (1993) is, aki
meghatarozdsdban szintén hangsilyozza a megfeleld szocidlis viselkedést. Rose és Krasnor
(1997) pedig az egyén és a tarsas kapcsolatok hatésait helyezi kozéppontba.

Hazankban Nagy Jozsef volt, aki a legatfogobb megfogalmazast adta a szocilis
kompetenciarol. A kovetkezOképpen hatdrozza meg a szocialis kompetencia fogalmat:

., A szocidlis kompetencia pszichikus komponensrendszer. Ez azt jelenti, hogy a szocidlis
viselkedéshez sziikséges komponens fajtak (sziikségletek, hajlamok, attitiidok, meggyozodesek,
rutinok, szokasok, mintak, készségek, ismeretek) készleteivel rendelkeziink, amelyekbol
kognitiv és szocialis motivumainktol, képességeinktdl fiiggden alakul az aktualis helyzetnek
megfelelo viselkedés, mikozben modosulhatnak meglévé komponenseink, gazdagodhatnak

komponenskészleteink, fejlodhetnek szocialis és kognitiv képességeink.” (Nagy Jozsef, 2000,
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34. o0.) Nagy Jozsef (2000) a szocidlis kompetenciat pszichikus komponensrendszerként
értelmezi, amelyek egyrészt Oroklott, masrészt tanult komponensekbdl allnak. Ezek a
komponensek jelentdsen meghatarozzak az egyén szocialis viselkedését.

Ahogyan azt a fenti megfogalmazasokbdl is lathatjuk, a szocialis kompetencia tobb
dologbdl tevodik 6ssze. Kiilonbozo képességek, készségek egyiittese, melynek hatasara képes
az egyén tarsas kapcsolatok kialakitasara, interakcidokra. Tulajdonképpen képessé teszi az
egyént arra, hogy sikeriiljon beilleszkednie a tarsadalomba. A definicidok alapjan azonban azt
is megfigyelhetjiik, hogy még nincs egységesen elfogadott valasz arra, hogy mi a szocialis
kompetencia. Kiilonb6z6 megfogalmazasok allnak rendelkezésiinkre, ami alapjan tobb

olvasatbdl szemlélhetjiik a fogalmat.

1.2.1. Szocialis kompetencia csoportositisa

A nemzetk6zi kutatasok az elmult évek soran, mar nem a szocialis kompetenciat, mint
egységes egészet szeretnék meghatdrozni és kutatni, hanem sokkal inkdbb azokat a
készségeket, képességeket, motivumokat, Osszetevoket probaljak feltarni, amelyekbdl a
szocialis kompetencia all.

Rinn és Markle (1979) nevéhez fiizédik az elsé szocialiskompetencia-modell,
amelyben megfigyelhetd az érzelmek szerepének jelentdsége a tarsas kapcsolatok terén. Az
érzelmek hatékony kommunikacidja hozzajarul a sikeres személykozi viselkedéshez, valamint
segiti a pozitiv énkép kialakuldsat, amely a tarsas viselkedés alapveto feltételét képezi.

A szocialis készségek csoportositasa nehéz feladat. Stephens (1992) négy szocialis
készségcsoportot allapit meg, ¢és ezekhez rendel tovabbi részkészségeket. Ezek a
készségcsoportok a kovetkezOk: személykdzi viselkedés, 6nmagéaval szembeni viselkedés,
feladattal kapcsolatos viselkedés, kdrnyezeti viselkedés.

A személykozi viselkedés részkészségei kozott talalhatjuk példdul a konfliktuskezelést, a
segitségnyujtast valamint a pozitiv attitidoket masok irant. Az Onmagunkkal szembeni
viselkedés egyik fontos részkészsége a feleldsségvallalas. A feladattal kapcsolatos
viselkedésnél jelenik meg a kommunikécids és vitakészség, és talalkozhatunk az étkezési,
kozlekedési készségek ismeretével, ha a kornyezeti viselkedésrdl olvasunk.

Daniel Goleman (1995) modellje szerint a személyes és szocialis kompetencidk elemei 6t
0 csoportba sorolhatdk:

e ¢én tudatossag (Onismeret, onértékelés, onbizalom);
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e Onszabalyozés (0nkontroll, megbizhatosag, alkalmazkodas);

e cmpatia (masok megértése ¢és fejlesztése, sziikségleteik felismerése, soksziniiség

értékelése, érzelmi fesziiltségek érzékelése);
o motivaci6 (kezdeményezdkészség, optimizmus, elkotelezodés, teljesitménydsztonzés);

o tarsas készségek (befolydsolds, kommunikacidé, konfliktuskezelés, iranyitas,

kapcsolatépités, egylittmiikodés, csapatszellem).

Az elmult években szamos kutatds zajlott a szocidlis és érzelmi kompetencia egymassal
valo kapcsolatanak feltarasara vonatkozoan is. A vizsgalatok eredményei ravilagitottak arra,
hogy a szocialis komponensek mellett, nagy jelentdséggel birnak a kognitiv és emocionalis
OsszetevOk is a tarsas viselkedés megvalositasaban. (Halberstadt, Denham €s Dunsmore,
2001; Chen, 2006) Vannak olyan kutatok (Saarni, 1999), akik a szocialis kompetenciaval
ugyan szoros kapcsolatban allo, mégis attdl kiilonallé pszichikus rendszernek tekintik az
érzelmi kompetenciat. ,,A szocialis €s az érzelmi kompetencia 6sszefliggésrendszere még nem
teljesen feltart teriilet, ugyanakkor az utobbi években felhalmozddott eredmények ramutatnak
a téma kutatasanak jelent0ségére. Feltételezhetd, hogy az érzelmi kompetencia nagyon fontos
szerepet tolt be a szocialis kompetencia fejlodésében, kiilondsen kisgyermekkorban” (Zsolnai
2008, 121. p.) Az 1990-es évektdl kezd6do kutatasok alapjan a legtobb kutatd egyetért abban,
hogy mind az érzelmeknek, mind a gondolkodasi folyamatoknak nagy szerepe van a tarsas
viselkedés alakulasaban. (Zsolnai, 2010).

A szocialis és érzelmi tanulds fogalma leginkabb Elias (2006) nevéhez kothetd, aki
hasonléan a Daniel Goleman (1995) Erzelmi intelligencia cimii konyvében leirtakhoz abbol a
feltételezésbol indul ki, hogy az érzelmi és szocidlis készségek, képességek fejlettsége erfsen
befolyasolja az egyének tarsas kapcsolatait, valamint teljesitményiik sikerességét. A szocidlis
¢s érzelmi tanulids folyamatdban a gyermekek elsajatitjadk az érzelmek felismerésének,
megeértésének és szabalyozasanak képességét, mely soran fejlddnek kognitiv, szocidlis és
érzelmi készségei, s kialakul a megfeleld szocidlis viselkedés. (Zsolnai, 2013, 2014)

Azon kutatok, akik e teriilet intézményes fejlesztési lehetdségeivel foglalkoznak, 5 olyan
teriiletet emelnek ki a szocidlis és érzelmi fejlddésben, amelyek fejlesztése kulcsfontossagu.

(Zsolnai és Racz, 2015). Ezeket a teriileteket a kovetkez6 abra mutatja:
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onmenedzselés

felels dnismeret és
déntéshozatal én-tudatossag

Szocialis

és érzelmi
tanulas

tarsas tarsas
tudatossag készségek

1. abra:

Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning. (2015). Social and

emotional learning core competencies. Chicago

—Onismeret és éntudatossag: A fogalom arra utal, hogy az egyén képes felismerni érzelmeit,
gondolatait, valamint ezek hatasat a sajat viselkedésére. Az Onismeret magaban hordozza az
onértékelési képességet. Az egyén pontosan tisztdban van azzal mik az erdsségei, korlatai és
megfeleld optimizmussal valamint dnbizalommal rendelkezik a jovot illetdéen. (Zsolnai és
Racz, 2015)

— Onmenedzselés: Az egyén azon képes hatékonyan szabalyozni érzelmeit, gondolatait és
viselkedését a kiilonbozd szitudcidkban. Olyan készségeket foglal magaban, mint a stressz
kezelés, az impulzusok megfékezése, valamint a motivacio a kitlizott személyes €s tanulmanyi
célok elérése érdekében. Magaban foglalja azt is, hogy az egyén masok szdmara is képes
érzelmeit kifejezni, s az adott helyzetben megfeleld magatartast tanusitani.(Zsolnai és Racz,
2015)

— Térsas tudatossag: Képessé teszi az egyént arra, hogy elfogadja és megértse a kiilonféle
tarsadalmi kulturdval rendelkezé embereket, valamint elfogadja azok hasonldsagait és
kiilonbségeit egyarant. Felismeri és elfogadja a hasonldsagokat, kiilonbségeket. (Zsolnai €s
Récz, 2015)

— Tarsas készségek: Az egyén azon képessége, arra vonatkozdan, hogy megfeleld

kapcsolatokat tudjon kialakitani embertérsaival. Ilyen készségek példaul az egylittmiikodés,
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megfeleld kommunikicios készség, segitségnytjtas, vagy a konfliktuskezelés.(Zsolnai ¢és
Racz, 2015)

— Felelos dontéshozatal: Az egyén képes legyen sajat dontéseit megfelelen,
felelosségteljesen meghozni, egyiittmiikddve, tiszteletben tartva masok érdekeit is, valamint
vallalja a kovetkezményeket dontéseirdl, s azokat tudja realisan értékelni. (Zsolnai és Racz,
2015)

Ezeknek a készségeknek a fejlesztése rendkiviil fontos, mar gyermekkort6l kezdddden,
hiszen a life long learning koncepcidjat ismerve elmondhatjuk, hogy a tanulas nem fejezddik
be azzal, hogy az egyének kikeriilnek az iskolapadbol a munka vilagdba. Ahhoz azonban,
hogy tovabb tudjanak fejlédni a kognitiv képességeken kiviil, sziikségiik van olyan szocialis

készségek meglétére is, amelyek hozzasegitik dket a fejlddéshez.

1.3. Kompetenciak a szakképzésben és felséoktatasban

Fontos lenne elismerniink azt a tényt, hogy bizonyos szocialis készségek nélkiill nem
lehetiink sikeres munkavégzOk. Az OCTAE (Office of Career, Technical, and Adult
Education) harom nagy csoportban hatarozza meg a munkavégzéshez sziikséges legfontosabb
teriileteket. Ezek az alkalmazhato tudas, a munkavégzéssel kapcsolatos készségek (pl.:
kommunikacio, informacidhaszndlat) és a tarsas kompetencidk. Ebbdl is lathatjuk, hogy
kiemelt jelentéséggel birnak a szocialis készségek a munkavégzés soran, ezért fontos lenne az
optimalis szint elérése mar a munkdba allas megkezdésekor.

Toth (2009) kutatésa is ravilagit arra, hogy a munkaerdpiacon elvart képességek koziil az
egylittmiikodés, az empatia és az emberekkel valdo banasmod rendkiviil kiemelt helyen all. A
felsoktatas és a szakképzés feladatai, hogy a munkaadok szdmara megfeleld szakemberek
képezzen.

Az elmult 20 évben az magyar oktatasi rendszer, jelentds valtozdsokon ment keresztiil,
alkalmazkodva ezzel a munkaerd-piaci elvarasokhoz. Az uj szakképzési térvény 2011 ben jelent
meg, ¢s nagymértékben modositotta a képzések tartalmi elemeit. (Szakképzési torvény, 2011)
Ujdonsag volt benne, hogy a kerettantervet modulrendszerben hatdrozta meg és a szakmai
kovetelményeket kompetenciak mentén irta eld. Ezen kiviil fontos megemliteniink az 1993-as
szakképzési torvénnyel bevezetésre keriilt Orszdgos Képzési Jegyzéket, amely szintén
jelentds mérfoldké volt a szakképzésben, hiszen a sok kiilonb6zé képzési jegyzékbdl
megsziiletett egy orszdgos érvényll, egységes struktira. Az OKJ a szakképzési rendszer

alapdokumentuma lett. (Farkas, 2013) Fontos kiemelniink a szakképzésben megjelend
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kompetencia fogalmat, mely témank szempontjabol is kiemelt fontossdgu. A munka vilagaba
1ép6 embernek sziiksége van bizonyos kompetencidk meglétére. A kutatdsok 4ltalaban a
kompetenciateriiletek minden részérél probaljak felderiteni a legsziikségesebbeket, jelen
tanulmanyunkban azonban kifejezetten a szocidlis kompetenciara koncentralunk.

Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk az altalunk vizsgalt témarol, kozelebbi attekintést kell
adnunk annak felsdoktatasi aspektusair6l is, hiszen a munkavallalok masik nagy csoportjat
féiskoldkon, egyetemeken végzett hallgatok alkotjak. A felsGoktatas atalakulasa a Bolognai
Nyilatkozat elfogadasaval 1999-ben kezd6dott, melynek legfobb célkitizése a munkaerd-piaci
alkalmazhatésag volt. (Hrubos, 2002) A 2006-ban bevezetett bolognai rendszer, jelentds
valtozasokat okozott (legfoképp a pedagdgusképzes teriiletén). Tobbciklust képzeés jott létre,
melynek szintjei a kdvetkezok: alapképzés, mesterképzés, valamint doktori képzés. Megjelent
az angolszasz orszagokhoz hasonléan, a kompetencidk mentén toérténd kovetelmeényrendszer
kialakitdsa, egyre inkabb elkezdett felértékelddni az egész életen at tartd tanulas fontossaga. A
leggyorsabban terjedé valtoztatasok egyike mai felsGoktatasban, a dualis képzés megjelenése.
Lényege, hogy az elméleti képzés a fOiskoldn/egyetemen a gyakorlati képzés pedig az
egylttmiikodé vallalatoknal folyik. (Szigeti és Dezs6, 2016) A professziondlis képesités
megszerzéséhez azonban sziikséges bizonyos szocidlis készségek elsajatitasara is, melynek

egy példajat az alabbi abran lathatjuk.

Targyi tudas Méadszertani ismeretek
Egyetem: elméleti ismeretek Egyetem: kutatas, szamitas
Vallalat: gyakorlati ismeretek Vallalat: projektmunka

Professzionalis

képesités

Szocialis készségek
Egyetem: prezentacids technika
Vallalat: targyalastechnika

2. abra:

Dualis képzés elemei (Szigeti és Dezso, 2016)

Ahogyan az eddigiekben olvashattuk, a szakképzés és a felsdoktatds teriiletén is egyre

hangsulyozottabba valt a kompetencia alapt képzés. A munkaerd piaci elvarasok egyre
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fokozddnak és nem elég a megfeleld szakmai ismeretek birtoklasa, sziikség van a kiilonb6z6
szakmakban leginkabb fontos szocialis készségek meglétére is. Ez mara hozzatartozik a
munkahelyeken megfogalmazott kritériumok listajahoz, s vélhetéen a jovoben is fontos

szempont lesz az alkalmazottak kivalasztasanal.

2. A vizsgalat kiindul6 hipotézisei

Vizsgalatom megkezdése elott sok feltételezés fogalmazodott meg bennem. Végil a
kovetkezd hipotéziseket allitottam fel:
1. A kiilonb6zo palyaleirasokban €s a kimeneti kovetelményekben meg fognak jelenni a
szocialis kompetencia egyes elemei
2. Az egyes szakmak leirdsaban ugyanazokat a szocidlis kompetencia elemeket fogom
megtaldlni, mint amelyeket az elméleti leirasok és modellek tartalmaznak.
3. A mesterképzést végzett hallgatoknak a szocialis kompetencia tobbféle elemével kell
rendelkezniiik, mint az alapképzésben végzetteknek.
4. A palyaleirasokban tobbszor fognak megjelenni a tarsas kompetencia elemek, mint az
Onismeret és éntudatossag elemei.
Utolso hipotézisem indoka az volt, hogy szakirodalmi ismereteim alapjan, legtobbszor a tarsas
kompetencia elemeit vizsgald irasokkal taldlkozhatunk. Nemzetk6zi szinten pedig (egyre
inkdbb Magyarorszagon is) az én hatékonysaggal, én tudatossaggal foglalkozd vizsgalatok
valtak az utobbi idében elterjedté €és fontossa, ezért ugy gondoltam érdekes lehet e két

szocialis kompetencia csoport kontextusaban is vizsgalddnom.

3. A vizsgalati minta

Vizsgéalatomban szerettem volna megmutatni, melyek azok a szocidlis készségek,
amelyek az egyes palyakori leirasok, szakmaleirdsok valamint a felsdoktatasi rendszer képzési
¢és kimeneti kdvetelményei kozott megjelennek, s ezéltal biztosan allithatjuk, hogy a szocialis
kompetencia e teriileteinek fejlesztésére majdan kiilonos tekintettel kellene lenniink a
gyakorlatban is. Két nagy teriileten elemeztem a szocidlis készségeket, amelyek a vizsgalati
minta alapjaul szolgaltak. Egyrészt a Nemzeti Palyaorientdciés Portdl szakmaleirasait,

masrészt a Felsdoktatasi Képzési-és Kimeneti Kovetelményeit vizsgaltam meg tiizetesen.
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A Nemzeti Palyaorientacios Portal tartalmazza szinte az Osszes palyakor illetve
szakma leirasat, beleértve azokat a kovetelményeket is, amelyeket képességek szintjén el kell
Sajatitania a tanuloknak, tanulmanyaik sikeres teljesitéséhez, €és a munkaba Iépéshez.
Vizsgalatom soran a portal szakmaleirasait elemeztem, szam szerint 374-et. Gondos
dokumentumelemzéssel kigyljtottem az Osszes elvart szocidlis készséget, amelyek bizonyos
szakméak végzéséhez nélkiilozhetetlenek. A szakmak kozott talaltunk ABC eladot,
politologust, villanyszerel6t is, melynek koszonhetden valtozatos csoportok elemzésére volt
lehetdség. A szakmak pontos listajat a 2. szdmi melléklet tartalmazza.

Kutatasomban felhasznaltam még az alap-és mesterképzési szakok képzési —és
kimeneti kovetelményeinek leirasat is. A mintdban az alapképzési szakokon 133, a
mesterképzésben pedig 290 szakma kovetelményét vizsgaltam meg. A kovetkezd teriileteket
elemeztem: informatikai, agrar, nemzetvédelmi és katonai, miiszaki, jogi és igazgatasi, orvos
¢€s egészségtudomanyi, miivészeti, sporttudomanyi, gazdasagtudomanyi, természettudomanyi,
tarsadalomtudomanyi, pedagdgusképzési, valamint az egyhazi felsoktatasi intézmények
hitéleti szakjai. A felséoktatasi szakok listajat a 3. szamt melléklet tartalmazza.

Osszességében 797 szakma leirdsat vizsgaltam abbol a szempontbol, hogy mely
szocialis kompetencia elemek fordulnak el legnagyobb szamban, melyek fejlesztésére

kellene a legnagyobb hangsulyt fektetni munkavallalas szempontjabdl a gyakorlatban is.

4. Vizsgalati modszerek

Vizsgalati modszerként a dokumentumelemzést valasztottam. A dokumentumelemzés
szempontjai az egyes szocialis kompetencia elemek voltak, amelyeket az olvasott
szakirodalom alapjan allitottam Ossze. A SEL program, fentiekben is ismertetett 5 6
fejlesztési teriilete (Onismeret €és éntudatossag, az onmenedzselés, a tarsas tudatossag, a tarsas
készségek ¢és a felelds dontéshozatal) alapjan allitottam 0Ossze dokumentumelemzési
szempontsoromat. Ezen kompetenciateriiletek egyes elemeit hasznaltam és egészitettem ki a
dokumentumelemzés folyamatdban. Személyes megitélésem alapjan megprobaltam
kivalasztani azokat az elemeket, amelyek nagy valdsziniiséggel jelennek majd meg a
kovetelményekben. A kovetkezd szempontsort alkalmaztam a dokumentumok elemzéséhez:

e Onallosag
e pozitiv onértékelés

e empdtia
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o cgylittmikddés

e kommunikéci6

e konfliktuskezelés

o segitségkérés —€s nyujtas

o felelésségvallalas

e tolerancia

e problémamegoldas
A dokumentumelemzés soran egyre tobb-€s tobb szocidlis kompetencia elemet fedeztem
fel a leirdsokban, amelyekkel folyamatosan bdvitettem szempontsoromat. Osszesen 48

féle szocialis kompetencia elemet sikeriilt 6sszegytijtenem. (1. szami melléklet)

5. A vizsgalat eredményei

Kutatasom soran elsddleges célkitiizésem az volt, hogy egy szocidlis kompetencia
Htérképet” készitsek azokrol a készségekrdl, képességekrdl, amelyek nagy jelentdséggel
birnak az egyes szakmakban. A ,térkép” elkészités¢hez a SEL programok fejlesztési teriileteit
hasznaltam, s igyekeztem kibdviteni, és a csoportokhoz rendelni ezen teriiletek egyes elemeit
azokkal a készségekkel, amelyeket a palyakorok valamint a képzési- ¢és kimeneti
kovetelmények leirasaiban talaltam. A kovetkezd abran (3. 4bra) lathatjuk a SEL program

felosztasat, a kiilonb6zo szocialis kompetencia elemekkel.
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Onmenedzselés, Onismeret és
pozitiv hozzaallas, kitartas, éntudatossag
stressztirés/kezelés, onkritika, onbizalom, redlis
onallosag onértékelés, asszertivitas,

Szocialis
kompetencia

Felelos

Tarsas tudatossag . =S
dontéshozatal
onuralom, , 1y itottsa;

tolerancia, dontéshozo képesség,

megbizhatd
tiirelem, j

mentesaeg . . - ; '

Tarsas készségek azemlele‘[ bzab'ilvtudat

Empitia, egylittmiikodés,
Lﬂpa‘rmunlﬁ, alkalmazkodo
g, kommunikacios
A lﬁpnaolaﬂeremto
keazaecr kezdemem ezOkészség,

problémamegoldo képesség,
udvariassdg, kozvetlenség,

1. éabra:

Szocialis kompetencia ,,térkép” (forras: http://www.casel.org/- Dobosné, 2016)

A fenti felsorolasbol lathatjuk, hogy ezek a szocidlis kompetencia elemek, kisebb-
nagyobb hangsullyal megtaldlhatoak a szakirodalomban is, kiilonféle felosztdsokban. Rinn és
Markle (1979) példaul megkiilonbozteti az onkifejezés (pozitiv énkép, érzelmek kifejezése), a
masok elfogadasa, az onérvényesités és a hatékony kommunikacidé csoportjat, amelyekben

szintén megjelennek a fenti szocidlis kompetencia elemek. Masik felosztast alkalmaz Spence



http://www.casel.org/
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(1983), aki a szocialis kompetencia mikroszocidlis és makroszocialis szintjét kiillonbozteti
meg. Mikroszocidlis készségekbdl allnak 0ssze a makroszocialis készségek, amelyek olyan
elemeket foglalnak magukban példaul, mit a segitdkészség, az empatia, vagy az
egylttmikodés. Stephens (1992) csoportositdsdban, ahogy azt mar a szakirodalmi
attekintésben is olvashattuk bizonyos személyekhez, Onmagunkhoz, feladathoz és a
kornyezeti viselkedéshez tartozd szocialis készségekkel talalkozhatunk. Ilyenek példaul a
kommunikaci6, konfliktuskezelés, odafigyelés, pozitiv hozzadllas, vagy a feleldsség.
Kovetkezésképpen elmondhatjuk, hogy az éaltalam feltérképezett szocialis kompetencia
elemek megtalalhatoak az egyes kompetencia modellekben is.

Ahogy azt a fentiekben mar olvashattuk, nagyon sok igazolas sziiletett mar arr6l, hogy
miért fontos a megfeleld szocialis készségek, képességek elsajatitdsa mar gyermekkorba. Arra
azonban még nem sziiletett meg a pontos valasz, hogy melyek azok a szocidlis készségek,
amelyek a leginkdbb hozzasegitik az egyént a megfeleld munkavégzéshez, ezaltal a
tarsadalomba vald beilleszkedéshez. A kovetkezd részben az egyes szocidlis kompetencia
elemek megjelenésének vizsgalatat fogom ismertetni az egyes szakmak leirdsa, valamint a
felsdoktatasi kimeneti kovetelményeinek tiikrében. Elsoként a Nemzeti Palyaorientacios
Portal szakmaleirdsait vizsgaltam, amelyeknek eredményeit az 1. tabldzat mutatja. A
tablazatban azokat a szocidlis kompetencia elemeket tettem sorrendbe, a melyek a legtobbszor

fordultak el a leirasokban, ezért az elsé nyolc elemet vettem szamitasba.
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Szocialis kompetenciak megjelenése az egyes szakmaleirasokban
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1. tablazat:

Szocialis kompetencia a szakmaleirasokban

Legmagasabb szamban az egyiittmiikodés képessége jelenik meg az egyes szakmak
kovetelményeinél. Majdnem 70%-a munkakdroknek mar elvart képességként kezeli az
egylittmiikodést, ami azt jelenti, hogy az iskolabol kikeriilve, mar rendelkezniiik kell a tanulok
magas szazalékanak optimalis egyiittmiikodési képességgel. A masik legfontosabb a
kommunikécidés készség, hiszen az emberek kozotti interakcidk Iétrejottének alapja a
megfeleld6 kommunikaci6 megléte. Ehhez kapcsolhatjuk a kapcsolatteremtd készséget,
amelynek kialakuldsa szintén elengedhetetlen. A szakmak koriilbeliil egyharmad részében
sziikség van a kapcsolatteremtd készség kialakulasara, kiilonos tekintettel az oktatas,
kommunikécid, humén szolgaltatasok, kereskedelem-és marketing valamint a jogi palyakorok
terén. Sok helyen egyiitt szerepel az egyiittmiikodés ¢és az Onallosag képessége a
szakmaleirdsokban, ezért nem elhanyagolhatd ezek egyidejii fejlesztésének sziikségessége.

Kiemelt szerephez jut még a felelésségtudat és felelosségvallalas a sajat és masok munkaja
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irant, hiszen meg kell tanulni feleldsséggel végezni a rank bizott feladatokat, illetve az egyiitt
elérhetd eredmények érdekében tekintettel kell lenniink mésokra is. Kisebb szamban
megjelennek még olyan elvart készségek, mint a szervezokészség, empatia, csapatmunka,
tiirelem, stressztlirés, tolerancia stb. Ezeknek a fejlesztése szintén nagyon fontos lenne, hiszen
részét képezik a szocialis kompetencianak és szoros kapcsolatba hozhatéak az
egyittmikodési készséggel, ami pedig rengeteg szakma elvarasa kozé tartozik.

A fels6oktatasi képzési ¢és kimeneti kovetelményeit kiilon vizsgaltam alap —€s
mesterképzési szakokon. A 2. tablazatban az alapképzésben megjelend ¢és elsajatitando
szocialis kompetencidkat abrdzoltam. Itt szintén az elsé nyolc olyan szocialis kompetencia

elemet abrazoltam, amelyek a legtobbszor fordultak elé a kovetelményekben.

Szocialis kompetencia megjelenése a felsGoktatasi alapképzéshen
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m Szocialis kompetencia a felsGoktatasi alapképzésben

2. tablazat:

Szocidlis kompetencia a felsdoktatasi alapképzésben

Az alapképzési szakok kimeneti kdvetelményeiben leginkabb elvart képesség szintén az
egyittmiikodés. Tobb, mint 70%-a az egyes szakoknak tekinti mérvadonak a szocialis
kompetencia ezen részképességének meglétét. Ezzel szinte parhuzamosan jelenik meg a
kommunikécioés képesség, kiillondsképp a bodlcsészettudomanyi, pedagdgusképzési, jogi
valamint a tarsadalomtudoméanyi képzési teriileteken. Nagy hangsulyt fektetnek a

felelosségtudat, feleldsségvallalas és a mindségtudat kialakulasanak fontossagara, jellemzden
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leginkabb a gazdasagi, miiszaki szférdkban, az orvosi és egészségtudomanyi palyakon. A
kapcsolatteremtési képesség megléte szintén sok szakmaban feltételként jelentkezik.
Megjelenik a kritikai szemlélet beleértve tobbnyire a magunk felé is elvart realis onértékelés
képességét, és a sajat munkankkal kapcsolatos kritikus értékelést, az onreflexid képességét.
Habar kisebb szamban, de nagy jelentdséggel birnak az empatia, tolerancia, dontési- €s
itéloképesség, problémamegoldas, konfliktuskezelés stb. A  szocidlis szférdkban
elhelyezkedéknek kiemelt cél az emlitett kompetenciak elsajatitasa.

A mesterképzési szakok kimeneti kovetelményei, mutatnak némi hasonlosidgot az
alapképzésben elsajatitandd szocidlis kompetencidkkal, ugyanakkor eltéréseket is

tapasztalhatunk.(3. tablazat)
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3. tablazat: Szocialis kompetencia a felsGoktatasi mesterképzésben




EDU 7. évfolyam 2. szdm 42

A mesterképzésben (vagy mar eldtte) elsajatitott szocialis kompetencidk koziil az
egyittmikodési képesség emelkedik ki leginkabb, ugyanugy, ahogyan az el6zéekben vizsgalt
alapképzési és szakmai kovetelményeknél is. Itt azonban még hangsulyosabba valik e
képesség sziikségessége. A vizsgalt mesterképzési szakok kozel 80%-a irja le elvart
kovetelményként az egyiittmitkodési képességet. Erdekes, hogy az eddigi tablizatokban
alacsonyabb helyet elfoglald feleldsségtudat és feleldsségvallalas a mesterképzést kovetéen
mar szinte alapkovetelménnyé valik. Kb. 71%-ban jelenik meg a feleldsségtudat a kimeneti
kovetelmények kozott. Ez talan betudhatdé annak is, hogy minél magasabb végzettséggel
rendelkezik valaki annil fontosabb, hogy megfeleld feleldsségtudattal rendelkezzen és
természetesen annal nagyobb felelosséggel jar maga a szakma is. Gondoljunk példaul az
orvosokra, akik, ha nem birtokolndk az optimalis felelosségtudat képességét, nem tudnanak
helyt allni a szakmajukban, hiszen a betegeik egészsége vagy akar élete forog kockan.
Ugyanez vonatkozhat persze mas szakmakra is, mint példaul a mérnokok, pedagogusok stb. A
kommunikacié képessége szintén nélkiilozhetetlen fontossagu, ugyanagy, mint a
problémamegoldo képesség, ami a mesterképzésben végzettek 40%-anak eldirt kovetelményét
képezi. Erdekességként lathatjuk, hogy eldtérbe keriilnek még olyan készségek, mint a
dontéshozatali vagy vezetdi készség. Ez sem lehet véletlen, hiszen a mesterképzésben
végzettek koziil sokan keriilhetnek vezetdi poziciokba, ahol ezek nélkiil a képességek nélkiil
nem lennének képesek megallni a helyiiket. Nagy szamban keriilnek eld6 még olyan
készségek, mint a nyitottsag, realis  Onértékelés, Onallosdg, csapatmunka,
kezdeményezbkészség, vagy konfliktuskezeld készség, amelyek szinte minden képzési
teriileten megjelennek. Vannak azonban olyan készségek is, amelyek kifejezetten egy-egy
agazatra korlatozodnak.

Kovetkeztetésként azt is elmondhatjuk, hogy minél magasabb végzettséggel rendelkezik
valaki, anndl magasabb szamban kell bizonyos szocialis kompetencidkkal rendelkeznie. Az
alabbi tablazatban (4. tablazat) kiemeltem az elsd nyolc legnagyobb szdmban megjelend
kompetencia elembdl kettdt. Az egyiittmiikddést, ami a legtobbszor fordult eld, valamint a 8.
helyen allo elemeket, melyek a csapatmunka, 6nallosag és dnértékelés. Megtigyelhetd, hogy a
Ba és Ma végzettségekhez nagyobb szdzalékszdmok parosulnak. Azt is lathatjuk, hogy a
legmagasabb sz4zalékszamok az Ma kdvetelményeiben fordulnak eld, vagyis minél magasabb
végzettséggel rendelkezik valaki, anndl nagyobb aranyban varjék el tle bizonyos szocialis

kompetencia elemek meglétét.
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Szocialis kompetencia elvaras és végzettségi szint
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3. tablazat:

Szocialis kompetencia €s végzettség

Kutatasomban megvizsgaltam az alap és mesterképzési kovetelményekben megjelend
szocialis kompetencia elemek megjelenését abban a tekintetben is, hogy mely szinten kell
tobbféle készséggel rendelkezniiik a végzds hallgatoknak. Az aldbbi diagramon (5. tablazat)
megfigyelhetjiik, hogy a mesterképzésben végzettebbeknek tobb fajta szocialis kompetencia
elem birtokaban kell lenniiik, mint az alapképzésben végzetteknek. Az alapképzésben 28
eltérd szocidlis kompetencia elemet, mig a mesterképzési szakok kimeneti kovetelményei

kozott 39 kilonbozo Gsszetevot talaltam.

szocialis kompetenciak a kimeneti kévetelményekben
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M szocialis kompetenciak a kimeneti kdvetelményekben
4. tablazat:

Szocialis kompetencia a kimeneti kovetelményekben
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Fontos célkitlizéseim kozé tartozott, hogy az altalam vizsgalt tarsas kompetencia valamint
az Onismeret és éntudat elemek, hogyan jelennek meg a pélyaleirasokban és kimeneti
kovetelményekben. A tarsas kompetencia elemeiként a kovetkezd készségeket, képességeket
talaltam:

* empatia

« egylittmikodés

» csapatmunka

» alkalmazkodé képesség

*  kommunikacids készség

» kapcsolatteremtd készség

* kezdeményezOkészség

* konfliktuskezeld készség

*  segitOkészség

+ felelésségvallalas

*  kompromisszumkészség

* udvariassag

* kozvetlenség

» tisztelet masok irant

* problémamegoldd képesség

* masok elfogadasa

» figyelmesség

» odafigyelés

* odaadés

* eldzékenység
Az dnismeret és éntudat elemei koziil a kovetkezok szerepeltek az egyes szakmak leirdsaiban:

e Onkritika

o realis Onértékelés

e Onbizalom

e asszertivitas

A fenti elemek szamabdl mar kovetkeztethetiink arra, hogy a tarsas kompetencia elemei

nagyobb szamban jelennek meg elvarasként, mint az Onismeret és éntudat elemei a




EDU 7. évfolyam 2. szdm 45

szakmaleirdsokban. A kdvetkezd tablazat (6. tablazat) adbrazolja a fenti elemek szdmszer

megjelenését.
tarsas kompetencia-6nismeret és éntudat
2500
2125
2000
1500
1000
500 280
. ]
tarsas kompetencia Onismeret és éntudat

M tarsas kompetencia-onismeret és éntudat

5. tablazat:
Tarsas kompetencia- 6nismeret €s éntudat

A diagramon lathatjuk, hogy sokkal nagyobb szamban fordultak el a
dokumentumelemzésben kivalasztott szakmaleirasokban és kovetelményekben a tarsas
kompetenciak elemei, mint az Onismeret €s éntudat elemei. Ebbdl kovetkezik, hogy a
munkaba 1épésnél nagyon fontos mindkettd szerepe, de a tarsas készségek fejlesztésére e

tekintetben még inkabb nagy hangsulyt kellene fektetni az oktatasban.

6. Kovetkeztetések

A kutatasban vizsgalt palyakori leirdsok és kimeneti kovetelmények sokszinli képet
mutatnak az egyes elvart szocidlis kompetencia elemek tekintetében. Rengeteg szocidlis
készséget talalhatunk a leirdsokban, amelyek elvarasként vannak jelen a munkaba 1€pd végzds
didkoknal, hallgatoknal.

Vizsgalatom célja az volt, hogy felderitsem ¢és rendszerezzem azokat a szocidlis
készségeket, amelyek a munkavallalas szempontjabol elengedhetetleniil fontosak. Az elsd
hipotézisem, miszerint megjelennek a palyakori leirdsokban és kimeneti kdvetelményekben a
szocidlis kompetencia elemei, igazoltnak tekinthetd, hiszen nagy aranyban fordultak el a
leirasokban ezek a készségek. Azon feltevésem, miszerint a munkdba lépéshez sziikséges
szocialis készségek, képességek a szakirodalomban fellelhetd szocidlis kompetencia

modellekkel Osszefliggésben allnak szintén igazoltnak mondhato, hiszen ugyanazokat az
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elemeket talalhatjuk meg a leirasokban, mint amelyekrdl a szakirodalomban is olvashatunk.
Bizonyossagot nyertiink arrdl is, hogy a mesterképzésben végzett hallgatoknak a szocialis
kompetencia tobbféle elemével kell rendelkezniiik, mint az alapképzésben végzetteknek.
Koszonhet6 ez talan annak is, hogy a mesterképzésben végzettek sokszor keriilhetnek vezetd
pozicioba, igy szamukra sziikségesek olyan vezetdi kompetencidk, amelyek az alapképzésben
csak kevésbé jelennek meg. Negyedik feltevésem az volt, hogy a tarsas kompetencia elemei
nagyobb aranyban jelennek majd meg, mint az Onismerettel €s éntudattal Osszefliggd
készségek. Az adatok alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy ez a hipotézis is beigazolodott,
hiszen joval tobb tarsas készség megléte sziikséges a munkaba 1épéshez.

Kovetkezésképpen az egyes szocidlis készségek fejlesztése még kiemeltebb feladatunkka
kell, hogy valjon, hiszen kiilonb6zd felméréseket olvashatunk arr6l, hogy az els6
munkahelyiiket elvesztok legtobbje nem a szakmai tudas miatt kell, hogy tavozzon, hanem
altaldban a szocidlis készségek azok, amelyek meghatarozoak ebben az iddszakban. Egy
amerikai kutatas szerint példaul a tandrok koziil az els6 Ot évben a legmagasabb a
palyaelhagydk szama, amely leginkabb a tanitds szocialis-érzelmi iranyitasanak hidnyabol
fakad.(Cohan és Honigsfeld, 2011) Fontos lenne, hogy kisgyermekkort6l kezdédden, egészen
az iskola elhagyasaig olyan fejleszté programok legyenek kidolgozva, amelyek segitik a
szocialis kompetencia fejlodését. Ezek koziil is leginkdbb azokat, amelyek a munkavallalas

szempontjabol els6bbséget élveznek.

7. Osszegzés

Tanulmdnyomban szerettem volna rovid attekintést nyujtani a munkavallaldshoz elvart
szocialis kompetencia elemekrdl, azok modellezésérdl, csoportositasarol, valamint a vizsgalt
szakmak 4ltal betekintést nytjtani arrdl, hogy milyen médon és szamban jelennek meg ezek a
készségek az egyes szakmaleirdsokban és kimeneti kovetelményekben. Osszegezve
elmondhat6, hogy ismét bizonyitast nyertiink arrol, hogy valoban nagy jelentdsége van a
szociadlis kompetencia fejlesztésének, hiszen gyakorlatilag barmilyen munkét végziink, a
specialis és kognitiv kompetencidkon kiviil sziikségszerlien megjelennek olyan szocidlis
készségek is kovetelményként, amely nélkiil nem lesziink képesek a feladatunkat megfeleléen
ellatni. A 21. szdzad nagy kihivasa, hogy megfeleld modszerek, technikdk alkalmazasaval
kialakuljon egy olyan oktatdsi rendszer, amelyben kozponti szerephez jut a szocilis

készségek fejlesztése is.
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9. Fiiggelék

1. szamu melléklet: Dokumentumelemzési szempontsor

Tarsas készségek: empatia

egylittmiikodés

csapatmunka

alkalmazkodo képesség

kommunikacios készség

kapcsolatteremtd készség

kezdeményezokészség

konfliktuskezeld készség

segitokészség

felelosségvallalas

kompromisszumkészség

udvariassag

kozvetlenség

tisztelet masok irant

problémamegoldo képesség

masok elfogadasa

figyelmesség

odafigyelés

odaadas

el6zékenység

Onmenedzselés: kitartas

pozitiv hozzaallas

stressztirés/kezelés

Onallosag

Onismeret és éntudatossag: onbizalom

realis onértékelés

asszertivitas

Onkritika

Tarsas tudatossag: stressztiirés

onuralom

nyitottsag

tolerancia

figyelmesség

megbizhatosag

elfogadas

tirelem

eléitéletmentesség

nyugodtsag

Felelés dontéshozatal: dontéshozo képesség

szervezOkészség

felelosségtudat

mindségtudat

elkotelezettség

kritikai szemlélet

szabalytudat

tervezési készség

innovacios készség

meggyozes




