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A felnottképzésben részt vevo, alacsony iskolazottsagu nok
tanulasi motivacidojanak vizsgalata

Mak Kornél — Vamosi Tamds

Absztrakt

Az alacsony iskolazottsagu ndk tovabbképzési hajlanddsagat szamos — egyéni életkoriilményeikbdl adédo —
feltétel hatdrozza meg. Ez a sajatos élethelyzet ezért megkoveteli, hogy a képzési programokhoz megfeleld
keretfeltételek alljanak rendelkezésre. Miutan erre a célcsoportra sajatos ismérvek jellemzok, igy a helyzetiik
javitasa, képességeik fejlesztése specialis eszkozoket, modszereket igényel. Ennek érdekében ismerni kell az
egyéni igényeiket, motivacioikat, amihez hozzd lehet igazitani a fejlesztési, felzarkoztatasi elképzeléseket,
megoldasokat. A végsé cél, hogy a jelenlegi helyzet javitidsaval jelentds mértékben csokkenjen az alacsony

iskolazottsagu nék szama, és kezelhet6bb legyen az tjratermelddési folyamat.

A kutatas célja, hogy empirikus vizsgalatok segitségével ravilagitson azokra a motivacios faktorokra, amelyek
meghatarozzak az alacsony iskolazottsagu nok részvételét a felndttképzésben. Ennek érdekében igyekeztiik
képzési és foglalkoztatasi projekteken keresztiil felkutatni a célcsoportot, és kiillonbozé modszertani

megoldasokkal vizsgalni az altalunk megfogalmazott hipotéziseket.

A kutatds soran 112 célcsoporttaggal toltettiink ki zart kérddivet, emellett az eredmények ismeretében
fokuszcsoportos beszélgetést folytattunk 5 fovel, aminek keretében arnyaltabb képet kaphattunk az egyéni
élethelyzetekrdl és a tanulast kiséré folyamatokrdl. Hasonloképpen mélyinterjut készitettiink olyan szakmai
(képzési, foglalkoztatasi) szervezetek vezetdivel és szakértokkel, akiknek ralatasa és szakmai tapasztalata van a

célesoportot illeten.

A kutatds eredményei, és az ezek kapcsan megfogalmazott fejlesztési elképzelések tobb iranyban is
hasznosithatoak. Elsédleges cél, hogy visszajelzést kapjunk a felnéttképzésben részt vevd alacsony iskolai
végzettségli nk tanulasi motivaciojardl — vannak-e ilyenek, illetve milyen erések ezek a motivacios faktorok. A
motivacios faktorok vizsgalata soran szerzett tapasztalatokat, eredményeket a képzdintézmények be tudjak
épiteni képzési rendjikbe. Ezaltal a felndttképzok/munkaerd-piaci programot lebonyolitok képzési
programjaikhoz megfeleld keretfeltételeket tudnak kindlni a célcsoportnak; olyan specidlis megoldasok,
modszerek, képzési tervek kidolgozasara nyilik lehetdségiik, amelyek hozzajarulnak a célcsoport helyzetének
javitasdhoz, képességeinek fejlesztéséhez. A kutatds eredményei emellett jo1 hasznosithatok az alacsony
iskolazottsagii nék felndttképzési részvételét az elmult idészakban segité esélyegyenlségi programok
értékelésekor, illetve az elkovetkez6 idészakra sz016 helyi és regionalis feln6ttképzési stratégiak, munkaerd-piaci

reintegracios programok kidolgozasakor is.
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Examination of learning motivation of low-educated women

participating in adult training

Summary

The willingness for further training in case of women with low education level is determened by several factors,
based on their individual circumstances. This uniques situation requires to have the appropriate frames for the
training programs. As the unique criteria of this target group is specific, the improvement of their situation and
skills require special means and methods. In order to do this, it is important to know their needs, motivation
which the developmental and catch-up ideas and solutions must meet. The final aim of the improvemnt of the
current situation is to decrease the number of women with low education level to a great extent and to make the

reproduction process more manageable.

The aim of the research, through emprical examinations, is to highlight the motivational factors that determine
the participation of these women in adult education. We have tried to search the target group through the training

and employment projects, and to examine our hypothesis through different methodological solutions.

During the research we had 112 target group member filled the closed questionnaire, beside that, after getting the
results, we had a focused-group talk with 5 of them, through which we got a nuanced view of their individual
situation and the process following their learning. We also had interviews with leaders of professional (training,

employment) and experts, who has sight and professional experience regarding the target group.

The results of the research, and the formulated developmental ideas on it can be used in more ways. The primary
aim is to get a feedback on the motivation of women with low education level participating in adult education,
whether there are any, or how strong these factors are. The experiences and results got through the examination
of the motivational factors can be built in the institutions’ training regimen. Thereby, the organisers of adult
education/labour-market programs can offer appropriate conditions for the target group; they have the
opportunity to develop special solutions, methods and training plans, that contribute to the improvement of the
target group’s situation and to the development of their skills. The results of the research are useful when
evaluating the recent supporting equality programs and when elaborating the local and regional adult training

strategies and labour-market reintegrating programs for the future.

A tanulmany elsé része (els6 harom fejezete) kiadvanyunk el6zoé szamaban olvashato! A
mostani szamban az empirikus vizsgalat eredményeinek ismertetésével folytatjuk a

tanulmany kozlését.
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4. Eredmények

Az eredmények kiértékelésénél fontos jelezni, hogy a kérddiv eredményei nem minden
esetben tudjak azt az arnyalt képet visszaadni, ami a mélyinterjuk, fokuszcsoportos
elbeszélgetések kapcsan kialakult a kutatokban, ezért ezeket a jelenségeket — ahol csak lehet —

hozzafiizzlik a statisztikai megkdzelitéshez.

A célcsoport alapvetden két részre oszthatd a képzésben valo részvétel szempontjabol:
o cgyrészt akik Oner6bdl képesek voltak bekapcsolodni a felkindlt felndttképzési
folyamatokba, és jelenleg is szakképesitésiik megszerzésén dolgoznak,
e masrészt azok — és sajnos ez a tobbség — akik ,,védettebb” kozegben tanulnak,
vagyis tranzit programban, vagy palyazati forrasbol megvalosulo képzésben (plusz

esetlegesen foglalkoztatasi projektben) vesznek részt.

Ez a helyzet annyibol szerencsés a kutatds szempontjabol, hogy a motivaciok ¢és jellemzdok
vizsgalata valoban szertedgazdan tud megvaldsulni. Az eredmények taglaldsanal nagyobb

hangstllyal vessziik figyelembe a masodik eset kapcsdn megfigyelhetd jelenségeket.

4.1 A képzési programokba valo bekapcsolodast hatraltato tényezok és azok kezelése

Az okok rendkiviil szertedgazoak, ezért célszeriinek tartottuk szintek felallitasat, kiilon

elemezve az egyén, csalad, tarsadalom és az oktatasi rendszer teriiletét.

Az egyéni szinten meg emliteni a belsd tényezok szerepét; régen tanult, esetleg nem is annyira
régen (mint az latszik a korcsoportos bontasbol), de egy biztos, a tanulasi folyamata eddig is
kudarcos volt, és ezt nem akarja még egyszer atélni. Fél a megmérettetésrol, fél az ijabb
kudarctol, fél attol, hogy ki kell mozdulnia otthonrol és kozosségben kell megmutatkoznia. Az
objektiv okok els6 helyen van az anyaszerep, sokan sziiltek koziiliik, és a gyerekeket el kell
latni, amely ,kotelezettség” az esetek dontd részében megeldzi a tanuldst. Féleg roma
lanyoknal figyelhetdé meg az a jelenség, hogy még a kdzépiskolas évei alatt gyereket sziil, és
ez egyben az iskolabol kimaradast, korai iskolaelhagyast is eredményezi. A vizsgalt
célcsoportban tobben is voltak ebben a helyzetben. Emellett a mobilitds okoz nagy
nehézséget, ami egy komplexebb probléma. Nincs pénze bérletet venni (foleg eldre kifizetve
az Osszeget), kistelepiilésen lakik, eleve rossz és hianyos a kozlekedés, ami visszaveti
nemcsak a tanuldsi motivaciot, de Osszességében a kultura fogyasztasat is. Erdekes volt

testkozelbdl megtapasztalni azt a , kulturkor felfogdst”, hogy a nének nem is dolga a tanulds,
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sziiljon gyereket, vigyazzon ra, nevelje, szolgalja ki a férfit (aki nem sziikségszertien a férje!),
akinek a dolga a megélhetés biztositasa (igy vagy ugy, feketén dolgozva, nem legalis
eszkozokkel, ez mar csak megoldas kérdése a szemiikben). Tranzit programok kapcsan
megszokott tapasztalat volt, hogy a résztvevd lanyt vagy ndt elkisérte valamelyik férfi

csaladtagja, hiszen a nd egyediil nem jéarhat ilyen helyekre, illetve nem is kell neki.

A csaladi szint nem kiilonithet6 el teljes mértékben, az eddig ismertetett jelenségek mind
hatnak r4, illetve ezeken tul meg kell emliteni a csaladtag apoléasat (KSH felmérések szerint ez
az esetek 90%-aban a n¢ feladata). Az viszont fontos tény, hogy a GYES/GYED-r6l
visszatérd kismamak esetében — az eddigi tapasztalatok alapjan — mindig magasabb motivacid
érzékelhetd, ugyanakkor szervezés szempontjabol ez is a legkényesebb teriilet, a kulcsszo
mindig a rugalmassag. A célcsoport esetében mért csaladi tamogatas elég hektikusnak
mondhatd (6. abra).

6. abra

Tamogatja-e a csaladja, baratai a tanulasi folyamatban?

talan, de nem
érzékelem
14%

igen, folyamatosan
mindenben
tdmogatnak
40%

nem, nem
foglalkoznak vele

46%

Tarsadalmi szinten sajnos a mar emlitett ndi szerepek megitélése, berdgziilése, elképzelt és
kiosztott feladatok leosztasa dominal, ami fizikailag és mentalisan megakadalyozza abban,
hogy szerepet vallaljon a képzési folyamatokban. A nékre alapvetden tobb munka harul, és ez

igy van a kvalifikaltabb csalddok esetében is, nem is véletlen, hogy az utobbi idokben

felerdsodott a Work-Life Balance megkozelités (Ternovszky, 2013).

Az oktatasi rendszer szintjét a f0 problémat elsOsorban a hozzaférés jelenti. Az elmult
években az allami foglalkoztataspolitika latvanyosan kivonult a tdmogatott munkaer6-piaci
képzések szinterérdl, ahol csak akkor torténik programkiiras, ha arra jut EU-forras. 2011-ben

felalltak a Tiirr Istvan Képz6 és Kutato Intézetek (egykori RKK-k), f6 misszioként megjeldlve
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a felzarkoztatast, romak képzését, kozfoglalkoztatds képzési moduljanak kivitelezését, de a
képzési folyamatok nem csak hogy nem atlathatoak, a kiszivargd informaciok alapjan a
mindsé¢g is megkérddjelezhetd. Komplex tervezési folyamat és partneri viselkedés pedig
egyszeriien nincs. Emellett az elmult években megfigyelhetd volt a nonprofit szfératdl valod
tavolsagtartas, holott ott van kiépitett kapacitas, szakembergarda és moddszertani rutin.
Eldrelépésként foghaté fel a masodik szakképesités ingyenessé tétele a Szakképzési
Centrumokon keresztiil, de ez csak részben jelent megoldast, ugyanis a képzések a
kézpontokban valdsulnak meg, vagyis a korabban emlitett hozzaférhetdség csak korlatozottan
jelentkezik. Sokan nem fogjak tudni felvallalni a képzési folyamat egyéb koltségeit. Masrészt

a felkinalt szakmak jelentds része nem ,,ndi” szakma, vagyis a kinalat is eleve sziik.

Nem csak a hatranyos helyzetli, hanem minden ndi célcsoportndl a rugalmassag a
legfontosabb tényezd. Akkor fog tudni részt venni a képzésen, ha az alapvetd feltételek
mellett (pl. finanszirozas) tudja tigy rendezni az életvitelét, a csalad ellatdsat, hogy az ne
akadéalyozza a tanuldst. Természetesen a célcsoport jelentds részénél a mentalis rdhangolas
sem hanyagolhato el, vagy éppen az alapvetd kompetenciak frissitése, mert ezek hidnya meg
tudja hiusitani a képezhetdséget. Tagabb értelemben a kdrnyezet bevonasa is fontos lehet, de
ez mar egy olyan szakasz, amit a magyar foglalkoztataspolitika nem vallal fel, legfeljebb a
bevont nonprofit szektor egy része. Nem véletlen, hogy a kutatasi tapasztalatok alahuztak a
tranzit jellegii programok fontossagdat és hatékonysagat, ezért ezekrél kiilon is szoIni fogunk.
A célcsoport jelentds részének csak a szolgaltatasokkal é€s juttatasokkal kisért
képzési/foglalkoztatasi projekt volt elérhetd, ezen tényezdk nélkiil tobbnyire meg sem

probaljak a tovabbtanulast (7. abra).
7. abra
Miért ezt a képzést valasztotta? (o)

60
50
40

30

24
20
10
2
0 [ S—
csak erre van csak ez érdekel hasznositani tudom egyéb
lehet§ségem az itt szerzett
elméleti és

gyakorlati tudast
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A taglalt tényezOk kezelése nem csak kimondottan a felndttekre vonatkozik, a preventiv
jellegnek mar a koznevelésben is meg kellene jelennie. EQy 16-17 éves koraban teherbe esett
és korai iskolaelhagyonak tekintheto lany felnottként vagy tanuloként kezelendo? A
problémak egy részét a tankotelezettség csokkentésével lerazta magardl az oktatasi rendszer,
de ugyanakkor a szocidlis ¢és foglalkoztataspolitikai ellatorendszer pedig nem lett
hatékonyabb, s6t visszafejlodott az elmult években. Egyre kevesebb az alternativ szolgaltatas,
az allami munkaerd-piaci ellatorendszer a kozigazgatds része lett, pont a rugalmassagat €s
igyfélkozpontusagat veszitve el ezzel, a nonprofit szektor pedig melldzott szelete a magyar
tarsadalomnak. 4 szolgdltatasoknak folyamatosnak kellene lenniiik, nem projektrol projektre

ujraépitve azokat, bizonytalansagban tartott szakemberekkel.

A megoldds nem is a torvényi hattérben keresendd, sokkal inkdbb az emberi erdforras
felértékelodésében; valds és tudatosabb tervezése az érintett ellatorendszereknek. A normativ
finanszirozas se valtana be a hozza fiizott reményeket, mert valdszintileg hozza lenne csapva a
teljesités valamelyik allami szerepléhdz, és a kényszer és eréforrashiany miatt a hatékonysag
is elttinne (lasd TKKI). 4 szolgdltatasok jelentds része helyi jelleggel miikodik. Vagyis ezek
tervezésében tobb szerepld is érintett, ami igényli a partnerségi elv érvényesiilését. Minél
kozelebb van az érintett szervezet, szakember, mentor stb. az egyénhez, annal hatékonyabban
tudja kezelni a kialakult problémat, és ez mar fiiggetlen a torvényi kényszertdl, sokkal inkabb

a mozgasteret kell tudni biztositani.

A képzéssel valo elégedettség két tertiletbdl all 6ssze. Egyrészt mennyire tudta hasznositani a
megszerzett tudast (el tudott-e helyezkedni vele, bejutott-e¢ allasinterji, vagy csak
»idOpazarlds” volt a tanulds), masrészt milyen volt a hangulat a képzés alatt, milyen
szolgéltatasokat tudott igénybe venni, volt-e juttatas stb. Nem lehet mindent maximalis igény
kielégitéssel biztositani, €s ez az értékelésben is megjelent, a tobbség inkabb csak az egyszerii

elégedettséget jelolte meg (8. abra).
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8. abra

Mennyire elégedett a képzési programmal? (f6, 5-0s skala, S: teljesen elégedett, 1:
egyaltalan nem elégedett; osszatlag 3,18)

70
60
50
40
30
20

10

4.2 Diszkriminacios vetiilet

Kutatasunk soran vizsgaltuk, hogy azonosithaté-e diszkriminacids jelenség a célcsoport
esetében. A téma kényes mivolta és kialakulatlan moddszertana miatt nehéz egyértelmi
eredményeket azonositani, de egy megallapitds mindenképpen kirajzolodott. Az pedig az,
hogy az alacsony végzettségii néknek eleve nagyon csekély a munkaeré-piaci értéke, és ez
teljes mértékben determinalja a mozgasteriiket. Eri-e 6ket diszkriminacio? Persze, nem csak
Oket, a magasan képzett noket is, elég a legalapvetdbb piaci jelenséget megvizsgalni, a nemek
kozti bérkiilonbséget (gender pay grap). Az EU 2013-as kimutatdsai alapjan azonos
munkakorben, azonos munkafeladatokért a férfiak atlagosan 16,3%-kal tobb bért kapnak (EU-
28 atlag), Magyarorszagon ez a kiilonbség még magasabb, nagyjabol 18,4%." Nemzetkozi és
hazai tapasztalatok altal elmondhatd, hogy a keresetkiilonbségnek kettdés oka van (Koncz,
2008). Az els0 szerint a nOk a kereseti piramis aljan helyezkednek el, €s azokba a
foglalkozasokba tomoriilnek, melyek az atlagnal kisebb jovedelmet biztositanak a szamukra.
Masrészt ugyanazon foglalkozasban a keresetiik, az esetek dontd tobbségében a férfiak
keresete alatt marad. A bérszakadék olloja a két nem kozott igy folyamatosan tagul. A gender
pay gap jelentése ezek alapjan: férfiak és nok kozotti fizetési kiilonbség, ndi fizetések
elmaradasa a férfiaktol. Egy felmérés® szerint a gazdasagi recesszid teljesen atformalta a
nemek megoszlasat a munkaerdpiacon. Az USA-ban latott napvildgot az az érdekes kutatasi
eredmény, amely szerint a férfiak mar a kimondottan n6éi szakmak koérébe is benyomulnak.

Bizonyara mindenki hallott mar a fehér -, ill. a kék galléros elnevezésrdl, mely kiillonb6zo

! The Gender Pay Grap in the European Union. Eurostat, 2015, link: http://ec.europa.eu/justice/gender-
equality/files/gender_pay_gap/gpg_eu_factsheet 2015 en.pdf
2 http://www.hrportal.hu/hr/kezdetet-vette-a-rozsaszingalleros-munka-elferfiasodasa-20120813.html
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munkakoroket jelél3. Néhany évtizede megjelentek a rozsaszingalléros munkakorok is, az
elobb emlitett tarsaik mellett. A rézsaszingalléros munkakorok foleg a szolgaltatd szektorba
tartoznak. Olyan szakmak sorolhatok ebbe a csoportba, mint a bébiszitter, kozmetikus, apolo,
védono, recepcios, titkarnd, pincér, orvosi asszisztens vagy 6vond. Magyarorszagon is régen a
tanari allasokat tobbnyire férfiak t61tdtték be, ma azonban ez a szakma elndiesedett. Ugyanez
tortént a konyveld szakméval is, ahol robbanasszerlien megugrott a nék szdma. Ahogyan a
nemi szerepek valtozasa is allando, ugy alakulnak a karriervalasztasok is. Jelen esetben a
recesszio hatasara az a folyamat rajzolodott ki, hogy egyre tobb ferfi vallal tipikusan nok
altal dominalt munkakdéroket. Azzal, hogy a férfiak is betornek ezekre a piacokra, felhigul a
szigorl nemek szerint szegregalt munkaerdpiac. Egyre tobb férfi eladoval, recepciossal vagy
tanarral lehet talalkozni a munkahelyeken. Ezzel parhuzamosan természetesen a néknek is
nagyobb esé€lyiik van magasabb presztizsii munkahelyek megpalyazasra, ami a kiegyenlitodés
iranyaba hat. Azonban ez a folyamat érdekes hatédssal van a nék helyzetére. Az tapasztalhato,
hogy a tradicionalisan rézsaszingalléros munkakornek kikialtott poziciokban is jobban
keresnek a férfiak, gyorsabban jutnak feljebb a szervezeti ranglétran, mint néi tarsaik. Ezt a
jelenséget ,,livegmozgolépesonek™ szoktak emlegetni. Hatasa pontosan ellenkezd, mint a mar
nagy irodalommal rendelkezd, a ndi eléremenetelt megakadalyozo ,iivegplafonnak”. Tehat a
ndk altal dominalt munkakordkbe is szivesebben alkalmaznak férfit. Elgondolkodtatd tény,
hogy a n6k még azokon a teriileteket is kevesebbet keresnek férfi tarsaiknal, ahol eddig 6k

voltak tobbségben.
4.3 A képzésekhez valo hozzajutas elosegitése és karrierépités

Az eddig leirtakbol fakad, hogy a bejutas és benntartéds alapvet6 feltétele lenne a folyamatosan
hattértamogato, elérhetd pszichoszocidlis szolgaltatd rendszer, ami a legalapvetdbb problémak

esetében is tud segiteni. A célcsoport esetében sok problémat kell néha felgéngyoliteni, €s

PA munkaerG-piaci "osztalyok": Kékgallérosok: A kékgalléros munkavallalok alatt a fizikai munkat végzo
dolgozokat értik. lde tartoznak a szak-, betanitott- és segédmunkasok (példaul a banyaszok, gyari és épitd
munkasok). A fogalom az angolszasz teriiletek 06ltozkodési szokasaihoz igazodik, ahol régebben az ipari
munkasok kék galléros inget viseltek. Mivel manapsag a gazdasagot a szolgaltatd szektor dominalja, igy szamuk
egyre csokken.

Fehérgallérosok: A fehérgalléros munka a szellemi munkakoroket takarja. Az elnevezés onnan ered, hogy
Amerikdban a jellemzGen irodai munkat végzé alkalmazottak inggallérja eredetileg fehér volt. Ide azok
tartoznak, akik a gazdasadg huzd agazataiban, vagyis a bankszektorban, az adminisztracidban vagy példaul a
kutatas-fejlesztés teriiletén dolgoznak.

Aranygallérosok: Az aranygalléros munkavallalokat Robert E. Kelley, a Carnegie Mellon University professzora
emliti el6szor 1985-ben megjelent konyvében. Ez az 01j fajta munkaerd magasan képzett, vezet6i képességekkel
rendelkezik, mindennél fontosabbnak tartja a vallalat jovedelmez6ségét, vagyis Ok a sikeres menedzserek, akik a
tobbi "galléros" alkalmazottat vezetik. Szoktak még professzionalis dolgozoknak is nevezni 6ket.
Zéldgallérosok: A zdldgalléros munkak kozé azokat a munkakdroket soroljak, melyek valamilyen modon a
kdrnyezet megdvasahoz jarulnak hozza. Ilyenek példaul a kornyezetvédelemmel foglalkozo tanacsadok, tanarok
¢és jogaszok, megujuld energiat felhasznald mérnokok és épitészek, Gstermeldk, biogazdalkodok.
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szamukra a képzés mellett is biztositani kell a torddést, ha valoban szeretnénk eredményt
elérni. Sajnos ez az az ligyfélkdozpontusag és rugalmassag, amire az allami ellatorendszer
egyre kevésbé alkalmas. A szolgaltatas egy része a felzarkoztatas, korrepetalds, de benne van
a mentordlds, a mentalis tAmogatis, motivalds, a motivacid folyamatos fenntartasa, és a

szocialis segitségnyujtas tobb fajtaja. Ezek nélkiil nehéz eredményt elérni.

A képzésbe vald bekapcsolodast kiilondsen eldsegiti, ha a megszerzett tudassal megcélozhato
munkahely konkrét, de legalabbis realis lehetdség (9. abra). Ez a szempont foleg azoknal a
tranzit jellegli programoknal fontos, ahol konkrét munkaltatéi igény koré lehet szervezni a
folyamatot. Ugy is lehetne fogalmazni, hogy a célcsoport mdr nem akar ,,prébalkozni” a
munkaerdpiacon, ha van konkrét lehetéség, a tobbség akkor hajlando a sziikséges

szakképesités/kompetenciakor megszerzésére.

9. abra

A képzési folyamatban valo részvétel mogotti motivacio (f6)
egyéb | 1
elismertség elérése I 2

csalad tAmogatasa i 10

jobb lehetdség az dllaskeresésben _ 85

a képzés befejezése, szakképzettség i 1h
megszerzése

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ez az aspektus egy madsik kérdés kapcsan is tisztan kirajzolodott. Ez foéleg a
célcsoporttagokkal tortént elbeszélgetés lett megfoghatd: érezte, hogy megrekedt az élete,
munkanélkiili vagy inaktiv volt, nem volt végzettsége, de adodott egy lehetdség, és ezt akarta
kihasznalni. De korabban a bizonytalanért még nem volt hajlandé aktivizalni magat (10.

abra).

Azt az egyének és a szervezetek is elismerik, hogy a célcsoport esetében — pl. a
diploméasokkal ellentétben — az otthoni tanulas, felkésziilés szinte teljesen hianyzik. A
modszertani megoldasok kapcsan arra mindenképpen figyelnie kell a képzd szervezeteknek,
hogy ami tudast nem sajatitanak a foglalkozas vagy a gyakorlat soran (akar ismétléssel), az

gyakorlatilag ,,nincs”. (11. dbra)
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10. abra

Mi motivalta Ont abban, hogy a korabban abbahagyott képzést folytassa, tanulmanyait

befejezze? (10)

jobb munkahely megszerzése _ 85

csalad, bardtok unszoldsa i 6

ha akarom, én is meg tudom csindlni i 8

ne maradjak le a toébbi embertdl i 13

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

11. abra
Atlagosan mennyi id6t fordit tanulasra otthon egy héten, a képzési program soran?

tébb, mint4 ora
3%

kevesebb, mint 1 6ra
< 19%

tébb, mint 2 ora
27%

1-2 ora
51%

16

Az egyik kérdés kapcsan érdekes helyzet alakult ki. Azt probaltuk felderiteni, hogy a képzési

folyamatban vald részvétel hogyan befolyasolja az egyén otthoni elfoglaltsagat, csaladi

szerepét, ¢s a valaszok alapjan alapvetden az a kép alakult ki, hogy a két teriilet

Osszeegyeztethetd, nincs kiilonosebb iitkdzés (12. dbra). A beszélgetések soran deriilt ki az

igazi magyarazat; nem azért maradt minden a régiben, mert kénnyen osszeegyeztetheté volt a

csalad, munka és a tanulds, hanem mert a célcsoport jelentds része inaktiv volt, vagyis a napi

5-7 6ra képzés nem boritotta fel az idérendjét, mert a munka hidnya miatt amagy sem volt

feszes.
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12. abra

Megvaltozott-e a képzés alatt az idobeosztasa?

nem, dssze tudom egyerztetni az iskolat a 3
csaladdal

e, minden maradta régiben _ 79
igen, kevesebb idém jut mas elfoglaltsagra,
- 24
pl. hazimunka

igen, tobb iddt forditok a tanulasra i 6

0 10 20 30 40 50 60 7O BO SO0

Foglalkoztatasi projektben, tranzitban, képzési modulban val6 részvételt nagyban eldsegiti a
konkrét juttatas (13. abra). Ez lehetdvé teszi a megélhetést a projekt idOtartama alatt, utdna
pedig tobb esély van boldogulni a megszerzett szakmaval. Nyilvan a lebonyolitd szervezet
részérdl ilyenkor mindig felmertil, hogy tervezzenek-e juttatdsokkal, ha igen mennyivel, mert
a pénz megléte torzitja a valodi motivacios hatteret, ugyanakkor a pénz hidnya lehetetlenné

teszi a képzésbe valo bekapcsolodast. Ez sajnos egy 6rdogi kor.

13. abra
Melyik feltétel, tényezo novelné a képzésben valo részvételi motivaltsagat? (tobb elem is
megjelolhet6 volt)
egyéb i 4

plusz szolgdltatasok igénybevétele ﬁ 27
ingyen tankdnyvek biztositasa a képzés n
—

normativ tamogatas

Utikoltség elszamolas ﬁ 36

=
N

A motivacio természetesen fiigg a képzés jellegétdl is, a csapattol, az Oket koriilvevd

kozegtdl. Ha jol mennek a folyamatok, akkor tobb személy esetében a motivacios hangsuly
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attevodik a pénzrdl az dnbecsiilésre, ¢és ez egy fontos allomas a munkaerd-piaci (re)integracid

soran.
4.4 Lemorzsolodas

A képzésbol vald kimaradas oka az esetek dontd részében visszavezethetd az egyéni és
csaladi szinten korabban mar értelmezett jelenségekre. Erdemes ezt a képet csoportokra

bontani, hogy arnyaltabb 6sszefiiggéseket lassunk.

Fiatal lanyok esetében — féleg romaknal — elfogadott tény, hogy ha 15 éves lettél, akkor mar
nd vagy, és a gyereksziilés a feladatod. Innentdl a csalad tolti ki az életedet. Sajnos az egyén
sem ¢érzi mindig, hogy ez a kiesés probléma lenne. Fiatal lanyoknél probléma még ha rossz
tarsasagba keriilnek, megjelenik a drog, alkohol, bulizds, ami a kimaradést eredményezi, és
onnan mar idével nehéz visszakapaszkodni. Sok nd esetében megjelenik az az életszituacio,
hogy egyediil neveli a gyerekét, vagy legfeljebb élettarsi kapcsolatban él, vagyis nincs
mogotte az a stabil csaladi hattér, ami segiteni tudna a tarsadalmi és munkaerd-piaci szerepek
soran (Kevehazi, 2008). Ahogy haladunk eldre az idében, Uigy jonnek eld Gjabb szerepek,
keriil egyre tavolabb a tanulasi emlék, novekszik a passzivitds és a megmérettetéstol valo
félelem, és csokken a motivacid. Nem tudjak elképzelni, hogy ismét beiilnek az iskolapadba,
szakmat tanuljanak, képesek legyenek valami jban elmeriilni. Ezen a szitudcion csak az
egyénre szabott szolgadltatasokkal lehet segiteni. Meg kell nézni egyénenként, hogy mi a
probléméja, mi jelent neki akadalyt, és hogyan lehet ezt feloldani. Kérdés, hogy dldozunk erre
forrasokat, vagy lemondunk ezekrdl az egyénekrdl. A szolgaltatdsok alapvetden elfogadottak

a célcsoporttagok esetében (14. abra).

14. abra

Kapott-e vagy igénybe vett valamilyen szolgaltatast (pl. tanacsadas, allaskeresési
tanacsadas, tréning) a képzés alatt?
nem, mert nem

tartottam fontosnak
8%

nem, mertnem
érdekelt
12%

igen, ami elényt__
jelent a
szamomra
17%

igen, ami ingyen volt
63%
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A célcsoport jelentds részének nem is magaval a tanuldssal van a gondja, elismeri annak
fontossagat €s hasznat (15. abra). De az egyéni élethelyzet és a hozzaférés hianya sokszor

nagy problémat okoz, ami dsszességében eléggé visszaveti a képzeési motivaciot.

15. abra

Biztatna-e ismerdseit, akik szintén nem fejezték be a képzést, az iskolat, hogy fejezzék be
a tanulmanyaikat?

nem, mert nem ldtom
értelmét, nincs
haszna

10%

igen, mert
—hosszu tdvon
megéri
45%

igen, mert jobban
tudok érvényesiini
az életben
45%

4.5 Egy hatékony megoldas: a tranzitprogram

A kutatdsunk kapcsadn szoros kapcsolatba keriiltlink a tranzit programokkal, ugyanis a
célcsoport elsdsorban az ilyen programokon keresztiil volt megkodzelithetd. Testkozelbol
lattuk a programok Iényegét, hatékonysagat, és a programokat lebonyolitd szervezetek

mindennapjait.

A tranzit programok célkitlizése, hogy a megvaldsulas idészakdban (ami altaldban 12-24
honap, plusz nyomon kovetés) a hatrannyal rendelkezd célcsoporttagok részére nyujtson
segitséget az elsddleges munkaerd-piacra torténd visszajutdsban (vagy bejutasban) aziltal,
hogy lehetdséget biztosit (tobbnyire) OKJ-s bizonyitvany megszerzésére a Kkistérségi
munkaerdpiacon  keresett szakmdakban (takaritd, savanyitd, fakitermeld, fizikai
szakképesitések stb.). A programban dolgoz6 szakemberek komplex fejlesztéssel és egyénre
szabott pszicho-szocialis tamogatassal segitik a kitlizott cél megvaldsitasat: az elsédleges
munkaerd-piacon torténd elhelyezkedést, a vallalt indikatorok szerint. A projekt konkrét célja
a munkanélkiiliek segitését szolgald helyi erdforrasok ndvelése, bizonyos mennyiségii
tartdsan munkanélkiili, vagy inaktiv személy projektbe torténd kivalasztasa, a résztvevok
képzésbe vonasa, a szakképzettség megszerzésének segitése egyéni sziikségletekre épiild

komplex fejlesztéssel és folyamatos pszicho-szocialis tanacsadassal, a résztvevok rendszeres
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jovedelemhez vald juttatdsa, mely javitja életkoriilményeiket, Onbecsiilésiiket, a
munkavégzéshez vald viszonyukat, eldsegiti a munkaerd-piaci pozicidé megerdsitését és a
tarsadalmi reintegraciot. Kozvetett haszonélvezdként a projektrésztvevok csaladtagjainak
jovedelmi viszonyai is pozitivan valtoznak, a csalad szocialis helyzete, tarsadalmi statusza
javul. Azaltal, hogy a résztvevOk visszakeriilnek a munka vildgdba és hatdssal lesznek
kozvetlen kornyezetiikre, csaladjukra, mintaként erdsitik a szegénykulturdra nem feltétlentil
jellemzo6 csalad, €s a kozvetlen kozosség tamogatod szerepét. Ez szinte egyetlen tartos modja a

munkaerd-piaci integracionak, illetve reintegracionak.

A tranzit projekt célcsoportjat elsésorban adott kistérségben €16 aktiv kord munkanélkiiliek
alkotjak. A célcsoport kivalasztasnal ezen feliil kiilon figyelmet kell forditani a:

e nagycsaladot ellatd, vagy idds, beteg hozzatartozot gondozé nékre,

o 16-25 ¢év kozottiekre, ill. a 45 év felettiekre,

e nchezen megkozelithetd helyen lakdkra,

e roma szarmazasuakra,

e megvaltozott munkaképességiliekre,

e alacsony iskolai végzettséglickre,

e azokra a csaladokra, ahol a létfenntartast biztositdé jovedelem nem all a csalad

rendelkezésére,

e ill. ahol a munkanélkiiliség mar generaciokon at 6roklédik.

Fontos megemliteni, hogy a bevontak jelentds része nem rendelkezik olyan
alapkompetenciakkal, ami lehetévé tenné az ©6nalld tanulést, onfejlesztést, néha eleve a
szakképzési folyamat megkezdését, ezért van sziikkség egy megel6z0 képzésre,

kompetenciafejlesztésre.

2002 ota vannak tranzit programok, és igazabol maga a modell nem is esett 4t valtozason,
hanem — ahogy egy szervezet is fogalmazott — a lebonyolitok lettek tapasztaltabbak.
Beépitésre keriiltek olyan moddszertani megoldasok (pl. kivalasztasnal), ami a hatékonysag
novekedése iranyaba hatott. A bevontak sziirése, a kelld motivaltsaggal rendelkezd egyének
megtaldlasa kulcsfontossagliva  valt, egyszerien a program fenntarthatosdga és

eredményessége miatt.

A célcsoport sziirése, kivalasztasa kapcsan minden megkérdezett kihangstlyozta a
modszertani megoldasokat, annak fontossagat, hogy mérni kell tudni az egyén motivacidjat, a

csalad tdmogatd vagy €éppen visszahuzod szerepét, és a szélsdséges viselkedésre, fliggdségre
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valo hajlamot (drog, alkohol elsdsorban), mert a leendé csoportot is védeni kell, illetve az
indikatorok teljestilését is csak egy bizonyos szintig lehet veszélyeztetni. Sokszor pont ezek az
egyének a legraszorultabbak, de nem lehet mindenkit bevonni. Pontosan att6l mas a tranzit
program, mint egy képzési-foglalkoztatasi program, hogy komplex fejlesztést és tdmogatast

biztosit, ami nélkiil sokan esély nélkiil vagnanak neki a munkaerd-piaci aktivitasnak.

A helyi sziikséglet kérdéskore nem annyira egyszerii, mint elsdre tlinik. Itt természetesen az a
f6 kérdés, hogy mire képezziik az emberek, milyen szakmat adjunk a keziikbe. Ha van
konkrét vallalati igény, akkor az jelentdsen megkdnnyiti a helyzetet, hiszen akkor — a
vallalattal egylittmiikddve — konnyen meg tud valésulni, az (alapozd és szak)képzés —
foglalkoztatds — mentoralas tevékenysége. Mdas esetben azonban kdénnyen szembesiilhetiink
azzal az ellentmondéassal, hogy a résztvevok ¢és a Kkistérség jellemz6i miatt
(infrastruktirahidny, elégtelen kozlekedési feltételek, kozosségeépités stb.) helybe vissziik a
képzést, viszont ugyanazon szakmabol 10-15 {6 kiképzése mar felesleges, mert nem fog tudni
ennyi egyén elhelyezkedni. Ezért lesz fontos a teriileti tervezésnél a kistérségi, most mar jarasi
kozpontok szerepe, mert oda kell a kapacitdsokat fokuszalni. A megyekdzpontban szervezett
képzés nagyon sok, elmaradott térségben lakéd egyénnek nem megoldas, a megkozelités

lehetéségének elégtelensége miatt.

., Egy masik jol sikeriilt tranzitunk volt, amikor a korhaznak takaritokat képeztiink. Ott
is a korhaz egyik emberével valasztottuk ki, hogy kik keriilnek a takarito képzésre. A
korhaz teriiletén volt a tantermiik, a betegek kozt takaritottak és tanultik a szakmat, és
voltak, akiket mdr a képzés alatt kivettek munkdra. Ok dolgoztak, és késébb bejottek
levizsgazni. Az elméletre és gyakorlatra csak annyit jartak be, amit nagyon kellett,
hogy le tudjanak vizsgazni, de 6k mar rendes munkaviszonnyal dolgoztak. Vizsga utan
még sok résztvevot datvettek, a tobbicket meg az akkor nyilo TESCO vette dat

takaritasra.”

A tranzit program szakaszai alapvetéen a kovetkezok: célcsoporttagok felkutatasa (hogy ki a
célcsoport, arrdl elsdsorban a palyazat rendelkezik), megszolitasa, motivalasa, projektben vald
munkara felkészités, egyének sokrétli €s komplex mérése (interju, csoportos elbeszélgetés,
tréning, egyéb informacidk beszerzése stb.), bevonds, bent tartas, szolgaltatasok biztositasa,
foglalkoztatas, sikeres tranzitalas a munkaerdpiacra, nyomon kovetés. Programonkénti
véltozas, hogy milyen szakma keriil leoktatdsra, illetve milyen szolgéltatdsok keriilnek
megallapitdsra (pl. roma ndk esetében gyerekfeliigyelet, egészséges életvitel ismeretek,

fiatalok esetében allaskeresési technikdk stb.). A programok fontos része a kozosségi
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programok szervezése, ezt minden interjialany megerdsitette. Az élmény egyrészt megerdsiti

a kozOsséghez valod tartozast, masrészt jotékony hatassal van a tanulésra.

A felvétel soran a sikerkritériumok teljesitése és a raszorultsagi elv egyszerre érvényesiil.
Egyrészt nagyobb bazisbol lehet meriteni, vagyis a raszorultakat is lehet sziirni, hogy pl.
kelléen motivalt-e, meg van-e a sziikséges alaptudasa a képzés megkezdéséhez, mert ezek
hidnya a program sikerességét is veszélyeztetni fogja. Fogalmazzunk inkabb tigy, hogy fontos
a raszorultsagi elv, de a célcsoport nagysaga miatt kdnnyen ki lehet azt ejteni a kivalasztas
soran, akinél til nagyok a hianyok. Kivaldéan szemléltette ezt az egyik szakértd, tobb
programmal a hata mogott. Szerinte a rétegek elérése alapvetden megvalosult. A
raszorultsdgon til a motivacid megléte szamitott a bejutasndl. A sikerkritériumok teljesitése
abbol a szempontbol volt fontos, hogy a tapasztalatok szerint csak a motivalt emberekkel
lehet valamit kezdeni. Ha egy tranzitprogramra 100 ember jelentkezik, a szakmai megvalosito
eléadasat kovetéen, melybol kideriil szamunkra, hogy x hénapig heti 3-4 napot, napi 6 orat
iskolapadban kell iilniiik, altalaban 100-bdl 40 ember felall, majd a 60-bol még 30 akkor fog
»eltinni”, amikor megtudjak, hogy a tanulmanyok utan 3-4-5 honapnyi foglalkozast kell
végezni. A megmaradt 30 emberrel ala lehetett iratni az indikatorteljesitd, egyiittmiikodési
megallapodast. Ebbdl felnodttképzési szerzodést eljottek aldirni 20-an, és a képzés 3. napjan
megjelentek 15-en. Ez a tipikus tranzitprogram, ami jelzi, hogy 100 emberbdl kb. 15-nél
tobbnek nincs motivacidja. Az elmult 5 év kozfoglalkoztatasi programjanak egyik sarkalatos
problémadja, hogy ezt a kérdést nem tudja kezelni, hiszen a kozfoglalkoztatasba bevontak
nylgnek tekintik a munkavégzést, vagy annak bizonyos formait. Nem latnak benne sikert, és
nem motivaltak rd. Az emlitett szdmok talan kicsit sarkosak, de nem lehet elégszer
kihangstlyozni azt, hogy az egyén motivaltsaga, tenni akardsa nélkiil a tranzit program nem

lesz sikeres.

Szakemberek vannak a rendszerben, de az 6ket foglalkoztato civil szervezetek — és tranzitot
alapvetden csak ebben a szféraban lehet hatékonyan lebonyolitani — kevés kivételtdl
eltekintve elsorvadtak. Egy ,,idedlis” civil szervezet bevételi szerkezete gy oszlik meg, hogy
60% sajat bevétel, 20-25% palyazati forras, a tobbi adomany. Ritka ma az ilyen szerkezetli
civil szervezet! Ma csak par szazezer, 1-2 millio forintokért palyazgatnak a civilek, igy
alapvetden fiiggenek a mindenkori politikatol. Kevés az aktiv szakember, mert nem tudjak
megtartani 6ket. Merev, elnyujtott és koordinalatlan a palyazati rendszer, ha csak 2-3 évente
van megfeleld palyazat, akkor addig nem lehet megtartani a szakembereket, mert a bért nem

tudja kigazdalkodni a szervezet. Esetleg megbizasi szerzodéssel vissza lehet 6ket hozni, és
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akkor lehet, hogy egyszerre 6-8 helyen is dolgozik. Megyénként talan 3-5 olyan civil
szervezet maradt, ami képes a tranzit programokat lebonyolitani. Ezzel szemben a bevonhato
hatranyos helyzetli egyének szama szazezres nagysagrendli, és a szocidlis tamogatdsok
rendszerének atalakitasa, a munkahelyteremtés ilyen kismértékii alakuldsa csak novelni fogja

ezen csoport 1étszamat.

A bevontak jellemzoi jol megragadhatdak; tobbségiik alulképzett, szakmai végzettségiik
sokszor nincs, illetve ha van is — f6leg az idések esetében — az piacképtelen. Dontéen
munkanélkiiliek, jelentds résziik tartosan munkanélkiili, esetleg palyakezddk. Jovedelmi
helyzetet egyszerlien meg lehet jeldlni; szegények ¢s mélyszegények, a talélésre
berendezkedett emberek. Jellemzd a roma népesség magas részaranya, nagyobb csaladdal (de
nem feltétleniil hazassagban), tobbgenerdcios egyiittéléssel. A motivacid kérdéskore nem
egyértelmii, a szervezetek egyértelmiien cafoltak azt a kozfelfogast, a kormany altal sokszor
hangoztatott szlogent, hogy ezek az emberek keriilik a munkat, csak az eltartottsagra
rendezkednek be. A tapasztalatok szerint a tobbség munkat szeretne, értelmes elfoglaltsagot,
természetesen nem a 100%, de lényegesen motivaltabbak, mint azt a politikai dontéshozok
feltiintetik. Viszont a kilatastalansag érzése is erds, elkoltdzni kevesen tudnak, aki tud ingézik,
de mivel a varosi foglalkoztatok nem szeretnek utikoltséget fizetni, ez se egyszerl. Karos
fliggdséggel rendelkezd egyéneket (drog, alkohol, mentalis betegségek) egyik szervezet sem

von be szivesen.

A programok pedagogiai tevékenységét két alapvetd dolog hatarozza meg. Az egyik a
rendelkezésre allo emberanyag meglévo felkésziiltsége, ami az esetek dontd részében nem tul
magas szintll. A masik, hogy a szakképzési folyamat erdsen szabalyozott a szakmai és
vizsgakovetelményeken keresztiil, vagyis szitk mozgastér adott csak az oktatoknak. A
modszertan jelentds része nem lett kikisérletezve, hanem egyrészt hozzdk magukkal az
oktatok, masrészt a konkrét program lesz a dontd; kik alkotjak a bevontak korét, milyen
szakmarol beszéliink, ki a kozremikodoé vallalat, hol van a gyakorlat stb. A tréningek
esetében lehet inkabb sajat modszertanrol besz€lni, és ez altalaban konkrét személyekhez
kotédik, az eddigi szakmai tapasztalatain alapulva. A résztvevok altalaban nem donthettek
abban, hogy milyen programban, szakmai képzésben vegyenek részt, hiszen az
egylittmiikodesi megallapodas aldirdsa mar azt jelenti, hogy a résztvevd fél elfogadja a projekt
kulcselemeit. Ezek a kulcselemek pedig mar meg voltak hatarozva a palyazat soran,
maximum a kompetenciafejlesztd képzéseknél lehetett valtoztatni, valasztani, aszerint, hogy

kinek mire volt sziiksége; kommunikaciofejlesztésre, konfliktuskezelésre vagy éppen
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Onismeretre. Vagyis a program nagy része nem személyre szabott, de a mentoralas viszont
lehet az, foleg ha célok kijelolésével kezdi a mentor a kzos munkat. De ez mar alapvetden a
szervezeti hatékonysagbol fakad. Az egyik szakértd megjegyezte, hogy ez alapvetéen nem
pedagbgiai, hanem andragogiai tevékenység, ugyanis pontosan az a mellérendelt szerep kell
sokszor a sikerhez, ami mar a feln6ttképzés sajatossaga. Az oktatd személyiségén nagyon sok
mulik, ami k6zos vélemény volt: ha engediink, sokszor visszaélnek vele. Mindig be kell
»vasalni” azt, amir6l a megallapodas szolt, és ez fokozottan érvényes a tananyagra. Az
oktatasi folyamat sikerességének egyik alapja a kis 1étszamu csoport, ami viszont a

koltségeket noveli meg.

A szervezett foglalkozasok és képzés hatasdara a bevontak onbecsiilése, onbizalma viszonylag
gyorsan novekszik. Biiszkék lesznek magukra, az elért eredményekre, és ha a csalad és a
szlikebb kornyezet ezt nem hlizza vissza, akkor arra lehet épiteni. De csak egy ideig. Ha pl. a
program zarasa utan révidebb id6 alatt nem sikeriil a boldogulés, akkor a tobbség hajlamos
visszaesni a depressziv szintre. A bekeriiltek tobbsége rossz élményeket szerzett az oktatési
rendszerben, ezért fél is a tanulastol, illetve nem motivalja. A tobbség fél a kudarctol. Fél
attol, hogy nem fog tudni megfelelni az elvarasoknak. A tobbségnek at kell esnie egy
holtponton, hogy valoban akarja a sikert, és megtegyen érte mindent. A szervezetnek ott van
nagy feleldssége, hogy sziirnie kell az embereket, és csak azokat vehetik be, akikben valoban
meg lesz ez a képesség. Ez valahol ellent mond a részorultsagi elvnek, de a gyenge pontok

kisziirésével a tobbségi csoportot €s a program sikerességét is védik.

A szervezeti miikodés és a finanszirozds erdsen fligg az unids forrdsoktol (vagyis az allamtol).
Magyaran, ha vannak pdalydzati kiirdsok, akkor a szervezetek tudnak programokat
megvalositani, beruhdzni, szakembereket alkalmazni, akdr egyik programbdl a masikba,
folyamatos jelleggel. Ha nincsenek kiirdsok, akkor probléma jelentkezik, mert ezen (dontéen
civil) szervezetek nem tudnak hosszu tavra tartalékolni, a szakembereket pedig fizetni kell. A
foglalkoztataspolitikaban sem alakult ki egy ,.tranzit-4g”, amit példaul a munkatigyi hivatal
tudna finanszirozni. Nincsenek ilyen 6nallé programjaik. Pedig célcsoport-tulkinalat van,

tehat legalabb a hianyszakmaknal lehetne foglalkozni ezzel a vonallal.

A munkatarsak alapvetéen rendelkezésre allnak a programokhoz, de sokan koziilik nem
allandora vannak alkalmazva, elsdsorban a fent bemutatott finanszirozasi problémak miatt.
Vagyis nem lehet egy allandd létszdmrol beszélni, ezt mindig az aktualis program vagy
programok hatarozzdk meg. Mivel igy van lehetdség sziirésre a munkatarsak koziil, altalaban

azt tartjak meg aki jol dolgozik, szakmailag elkotelezett. Nem a specialis ismeretek hidnya a
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probléma, sokkal inkabb a kiégés veszélye. Sokan a munkdjuk sordn a tarsadalmi lecstszas
legmélyebb bugyraiba nyernek betekintést, ami hosszi tavon mentalisan is megterheld. A
fizetés nem magas, vagyis szakmai elkotelezettség nélkiil ez a hivatds nem miivelhetd. A
megkérdezett szervezetek az alapszemélyzetet mindig biztositjdk (szakmai vezetd,
projektmenedzser, adminisztracid, pénziigyes, mentorok, stb.), megbizasi szerzddéssel a
korrepetalokat, egyéb szakembereket, illetve a szakképzési tevékenységre felndttképzési
vallalkozast kérnek fel alvallalkozoként. A palyazati lehetdségek szlkiilése is jelentOs
vesz€ly, mert igy a szakemberek tOobbsége nem rendelkezik jovoképpel, kiszamithato

karriercélokkal.

A tranzit programok kapcsan leszogezhetd, hogy hatékonyak, eredményesen jarulnak hozza a
munkaerd-piaci (re)integracidhoz, és a bevonhatd célcsoportok kore viszonylag széles.
Tovabbi eldny, hogy a tranzit-programok szakmai hattere adott, rendelkezésre 4ll az a —
dontden civil — szervezeti gerinc, amely sok tapasztalattal rendelkezik, képes és alkalmas az
eredményes lebonyolitasra. A serpeny6 masik felében viszont az van, hogy ezek a programok
dragék, az egy fore esé koltség nagyon magas. Igy nem lehet tomegeket megmozgatni,

kevésbé¢ latvanyosak az eredmények (pl. a kozfoglalkoztatashoz képest).

Két dolog viszont mindenképpen eldontendd, és a fejlesztési elképzelések is ehhez
kapcsolodnak. Az els6 kérdés viszonylag egyszerlinek tlinik, vagyis sziikség van-e tovabbra is
tranzit programokra, vagy mashova célszerli atcsoportositani a forrasokat? Az elmult 3 évben
a tranzit-programok palyazati kiirasa drasztikusan csokkent. Az allam berendezkedett arra,
hogy a kiadasainak minél nagyobb hanyadat fedezze unids forrasbol, illetve ami forrast
képzésre, aktiv foglalkoztataspolitikai célokra szdn, azt 1is dontden a sajat
intézményrendszerén keresztiil kolti el (munkatigyi hivatalok, TKKI-k), nagyon kis szerepet
szanva a civil szféranak. Joggal adodik a kérdés, hogy miként tovabb, mert a civil szféra csak
korlatozott ideig tudja megtartani a szakembereket, jOvOkép hijan idével nem lesz aki

programokat bonyolitson le.

A masik dontés mar csak akkor valik aktualissa, ha valoban akarunk valamit kezdeni a tranzit
programokkal. Ennek 1ényege, hogy meg kell huzni a hatart: kézésségépité programokat vagy
munkaerd-piaci programokat finanszirozunk. Ha ezeket a tranzit-programokat inkabb
Mmunkaerdé-piaci  programokként fogjuk fel, akkor az elég driga munkahelyteremtd
programként foghato csak fel. Pl. egy 50 milli6 forintos palyazatnal 25 {6 kiképzése és 20 6
ideiglenes foglalkozasba helyezése a célindikator, tehat 2,5 milli6 forintot koltiink egy fore.

Ehhez képest a gazdasagfejlesztd programok azt irjak eld, hogy az egy fore esdé arbevételnek
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el kell érni a 4 milli6 forintot. 2,5 millié forintbdl viszont mér a versenyszféraban is lehet
versenyképes munkahelyet lehet tamogatni, ami jelentosebb bevételt €s tarsadalmi-gazdasagi
jelent. Ebbdl a (pénziigyi hatékonysagi) szempontbdl az elmult 10 év tragédia. Ebbdl a
pénzbdl biztosan tobb tartdés munkahelyet Iétesiteni, mint ami a tranzitok lebonyolitasaval jar.
Ha kozosségeépités a cél, akkor célszerli lenne dsszevonni a kozfoglalkoztatasi koltségvetési
keretekkel és mezdgazdasdgi termelésre tanitani az embereket. Ipar tovdbbra sem fog a
depressziv térségekbe aramolni. Viszont az igy létrehozott kapacitdsok azonnali pozitiv
eredményt hoznanak. Ennek a szovetkezeteknek a 1ényege nem az éves profit lenne, hanem
az, hogy a benne résztvevok megélhetéshez, és akar profithoz jussanak. De akkor el kellene
mozditani a tranzit-programokat ebbe az iranyba, Ggy, hogy 0sszevonjuk a sok tranzit-

programot a kevés kdzosségeépitd projekttel, jarasi szinten gondolkodva.

Barmelyik iranyrdl is beszéliink, osszuk meg az unids (esetleg allami, munkaerd-piaci)
forrasokat, egyrészt alakitsuk ki jaraskdzpontokban gondolkodva a szervezeti kereteket,
szamba véve, megtamogatva a programok lebonyolitasara alkalmas és tapasztalattal bir6 civil
szervezeteket, 6k tudjdk biztositani a szakembergardat és az infrastruktura egy részét,
masrészt legyenek konkrét programok, amik viszont tisztan a lebonyolitasrol szodlnak,
ezekben mar nincs menedzsment, beruhdzasi és adminisztracios koltség. A szervezetek
tdmogatdsa azzal jarna, hogy kapacitasokat hozunk Ilétre, amit utdana a célirdnyos

programokkal mar konkrét tartalom mentén lehet {izemeltetni.

Masik fejlesztési ag lehet, ha a tranzit programokat Osszekotjiik a vallalatok dualis
szakképzési gyakorlataval, és felndtteket is beiskolazunk a vallalati tanmihelyekbe. Itt
els6sorban a hidnyszakmak élveznének prioritdst. A programot a munkaiigyi hivatal
feliigyelné ¢és finansziroznd normativ alapon, a tranzit programokra jellemz6 komplex
szolgaltatéasi keretet pedig pontosan azok a civil szervezetek biztositanak, amelyek kiépitését
fent megfogalmaztuk. A dudlis szakképzés kiépitése jelenleg fontos oktatdspolitikai és
nemzetgazdasagi kérdés, de csak a felndvekvd nemzedékre fokuszal. Ebbe az elképzelésbe
lehetne beilleszteni a lemorzsolodott, fiatal, vagy éppen mar nem annyira fiatal felnotteket,

noket és férfiakat egyarant.

4.6 Az eddigiek konkluzidja...

A képzésbe valo bekapcsolodas hatraltato okai elsésorban azokban a gyokerekben

keresendok, amelyek miatt az egyén eleve az alacsony iskolai végzettségiiek korébe keriilt.
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Ilyen okok lehetnek a szocidlis csalddi okok, mint példaul betegség a csalddon beliil, rossz
¢letkoriilmények, korai csalddalapitds, a csaldd nem tamogatd hozzaallasa, vagy az eltérd
értékrend. Az egyéb okok kozé sorolhatd a képzési helyszin foldrajzi tavolsaga, a bejarés
lehetetlensége, a tarsadalmi tudati tényezok (nemek kozotti eltérd karrierfelfogas,
emancipacié ellenesség, patriarchalis értékrend), az egyén devidns é¢letfelfogasa, illetve a

kitorési szandék ellehetetlentilése.

Az egyéni motivaciok tisztazasat kovetden adoédnak a valaszok. Mely tényezOk hatraltatjak a
képzésbe vald bekapcsolodast? Ezek az életkorral forditottan aranyosak, fliiggnek a csaladi
allapottol, az eltartott gyermekek szdmatdl, a tarsadalmi értékrendtdl (nem tanuldst vagy
tudast tdmogato), a tdmegkommunikéciod hatasaitol (tdrsadalomfogyasztdsi szokasoktol), az
egyén megélhetési gondjaitol, a munkahely hidnyatol, a kilatastalansagtol és a mentalis

igénytelenségtol, érdektelenségtol.

A képzésben akkor motivalt a célcsoport tagja, akkor lehet dket nagyobb mértékben bevonni,
ha a kovetkezd tényezOk jellemzdek: redlis, és atlathatd esélyt ad az egyén elhelyezkedésére,
egzisztencialis lehetdségeinek kibdvitésére, a jelenlegi életvitel mellett a képzésen vald
részvétel teljesithetd, pl. a képzés gyermek mellett is vallalhat6. Ha pl. az egyén az ¢életvitelét
alkalmi munkakbol tartotta fent, akkor a képzés ideje alatt se essen el ettdl a lehetdségtol. Ha
a képzés helyszine utazassal kozelithetd meg, akkor annak koltségei ne terheljék az egyént. A
képzéssel kapcsolatos tananyag ¢és tankonyvek is ingyenesen elérhetéek legyenek a

tamogatottak szamara.

A munkaeré-piaci szempontbol sziikséges képzéseknél az egyéni fejlesztési tervek, a

benntartas segitése ¢s a kompetencia alapt, gyakorlatorientalt tananyag is fontos tényezd.

Az altalunk vizsgalt problémakdr kapesan a 6 cél a makroszintli képzési és foglalkoztatasi
projektek inditasa, forrasok és keretek megteremtése, a hozzaférés javitasa és ezaltal a
hatranyok (pl. képzettségbeli, kompetencidk szintjén értelmezve, szociokulturalis stb.)
kezelése, de ezek nem fognak érdemi eredményt hozni helyi szintli tervezés, aktivitds és
mozgastér (pl. pénziigyi, szervezeti) nélkiil. A vizsgdlt célcsoport specifikus megkozelitést
igenyel, ami beruhazast igényel és partnerségi kapcsolatok kiépitését. Ezt az elgondolast a

fejlesztési javaslatok résznél fogjuk bévebben kifejteni.
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5. Osszefoglalas, fejlesztési javaslatok

Az Osszefoglalas két részre bonthatd. Egyrészt megvizsgaljuk a kutatds elején felallitott
hipotéziseket, masrészt a kutatdsi tapasztalatok alapjan fejlesztési teriileteket, azokon beliil

konkrétabb teenddket fogalmazunk meg.
5.1 Hipotézisek vizsgalata

A megfogalmazott hipotézisek esetében — szakmai tudds mellett a munkavallaléi
kompetencidk is fontosak, arra tudatosan épitenek a munkaltatok, illetve azok kifejlesztése

nem elég hangsulyosan torténik — a feltevéseink igazolast nyertek.

Az els6 hipotézis esetében a vizsgalatok egyértelmiien kimutattak, hogy a képzési folyamatba
torténd bekapcsolodas legfontosabb motivacios oka az, ha az egyén latja az elsajatitando
szakmai tudas vagy kompetenciakor rovidtavh, konkrét munkaerd-piaci hasznosulasat. A
tobbség realisan latja élethelyzetét, és a kozvélekedés ellenére sokan szeretnének dolgozni,

érvényesiilni a munka vilagaban, amihez a képzés az egyik, €s talan a legfontosabb ut.

A csalad nem minden esetben tud vagy akar tdmogatd magatartadst nyljtani a hatranyok
ledolgozésa kapcsan, kiilonosen ahol a tarsadalmi szerepeket sajatos értékrend, nemek kozotti
eltéré karrierfelfogds, emancipacio ellenesség, patriarchalis értékrend alakitja. Ezekben az
esetekben vagy a lehetdség fog hidnyozni, vagy megalkuvasra kényszeriil a nd, és csak akkor
tud aktivitast kifejteni a képzés kapcsan. A képzéssel jard juttatas, ellatds, szolgaltatas, illetve
a szakképesitéssel elérhetévé valo munkakor és elhelyezkedés, bejové munkabér viszont
Osztonzoleg hat a folyamatra. Gyereknevelés és erds, hangstlyos csaladi szerepek esetében a
képzési programok tervezeését a rugalmassagnak kell jellemeznie, kiilonben nagyban csokken
a hatékonysag, és ez a bevonas, illetve sikeres befejezés rovasara fog menni. Ezek alapjan a

tapasztalatok alapjan a masodik hipotézis is megalapozottnak tekinthetd.

A magyar foglalkoztatasi struktira torz abbol a szempontbol, hogy a munkaerd-piaci
diszkriminaciés hatasok eurdpai atlag felett érvényesiilnek hazankban (természetesen minden
ilyen kijelentés fenntartassal kezelendd, adekvat modszertani megoldasok és adatok hidnya
miatt!). Jelen célcsoport esetében elmondhato, hogy a szakképzettség nélkiili n6k munkaer6-
piaci értéke nagyon csekély, holott a termeld agazatok jelentds része eréforras-hiannyal kiizd.
Vagyis a célcsoport becsatornazasa a foglalkoztatasi piacra kimondottan fontos lenne, de
ehhez a jelenleginél hatékonyabb mechanizmusokat kell kiépiteni. Vagyis a harmadik
hipotézis is megerdsitést nyert, és az erre adhatd valaszok nagyon szertedgazoak, tobbek

kozott ezeket is megprobaljuk megfogalmazni a fejlesztési elképzelések kapcesan.
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5.2 Komplex fejlesztési elképzelések a foglalkoztatasi rendszer egészét tekintve

Abbol a kozhelyszerti axiomabdl kell kiindulnunk, hogy minden mindennel 6sszefiigg, ami a
tarsadalmi-gazdasagi, munkaerd-piaci folyamatokra kiilonosen igaz. Az EU mar
ezredfordulon kiemelte az un. policy-mix kialakitdsanak sziikségességét, vagyis a
funkcionalis politikdk kolcsonds meghatarozottsaganak, egymast feltételezd, viszont

egylittmiikddésiikkel egymast erdsitd hatasanak érvényesitését. (1d. 16 abra).

Ez a mi szintlinkon is igaz: csak példaként emlitve

e a gazdasag (a versenyszféra) fejlodése nélkiil nincsenek 1, tartds, fenntarthatd
munkahelyek, nem valosulhatnak meg a foglalkoztatasi célok, viszont

e a gazdasdg fejlédése nem valdsulhat meg a helyi munkaerépiac tamogatasa,
szakképzett és alkalmazhaté munkaerd rendelkezésére allasa nélkiil,

e a gazdasag igényeinek megfeleld0 munkaerd-kindlat megléte feltételezi a képzési
rendszer igazodésat, rugalmassagat, hozzaférhetdségét, viszont

e a képzési rendszer vonzerejét elsdsorban a szakmdk gazdasagi értéke,
hasznalhatosagat a gyakorlati képzOhelyek teremthetik meg, a célcsoportok esetében
(pl. alacsony végzettségiiek) pedig a hozzaférés (finanszirozas, lehetdségek,
szolgaltatasok stb.),

e a tarsadalmi-szocidlis problémak megoldasa nélkiil nem oldhatok meg a foglalkoztatas
(a munkaerdpiac) alapvetd problémai sem, tekintettel kell lenni a célcsoportra és tenni
kell az érdekiikben,

e a tarsadalmi-szocialis problémak megoldasahoz pedig alapfeltétel a képzés, a szocilis
felzarkoztatéas, a tAmogatasi rendszerek biztositasa, partnerintézmények bevonasa (pl.

nonprofit szféra), a munkahelyteremtés stb.

16. abra

Az euroépai politika-mix

SZOCIALPOLITIKA

Szocialis mindseg/Szocidlis kohézid

/ \

Versenyképesség/Dinamizmus +—Teljes foglalkoziatds/A munka mindsége

GAZDASAGPOLITIKA FOGLALKOZTATASPOLITIKA
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Masrészt az egyes fejlesztéspolitikak tobbé-kevésbé sziikségszerlien, azok aktualitasatol és
kiils6 meghatarozottsagatdl fiiggden tobbnyire egy-egy részteriiletre, funkcio-teriiletre
fokuszalnak. Mikozben ennek megvan a maga indokoltsdga, muszaj mindig azt is mérlegelni,
hogy ezek is altalaban egy-egy rendszer részei. Ezekbdl nem lehet kiragadni, és nem (vagy
csak részben) lehet megvaltoztatni a rendszer egészének, az egymasra épiild részek
valtoztatasa nélkiil. Pl.:

e a képzési rendszernek lehet, hogy legfontosabb részét a szakképzés alkotja, de az
ezzel kapcsolatos elvarasok nehezen teljesithetk, ha a rendszer el6z6 eleme, az
alapképzés ezt nem szolgalja ki, nem alapozza meg; esetlegesen nagy a
lemorzsolodas, korai iskolaelhagyas, és felndttkorban mar nem toreksziink a
hatranyok poétlasara,

e a munkaerdpiacnak lehet, hogy legfontosabb részét a nyilt versenypiaci aktivitas,
foglalkoztatas jelenti, de ezt biztosan befolyasoljak az egyéb piaci szegmensek (a
kozszféra, a kozfoglalkoztatds, a szocialis gazdasag, a fekete ¢&s sziirke
foglalkoztatas, a nyugdijazds) vonzo vagy taszitd hatdsai, avagy a tamogatasi
rendszerek motivaciés hatdsai, a szolgaltatdsok rugalmassaga és szinvonala,
egyaltalan mik a lehetdségek és milyen képzési/foglalkoztataspolitikai eszkozoket
mukodtet az allam,

e a helyl intézmények hataskorét, a lokalis dontéseket alapvetden meghatarozzak a

kiviilr61-foliilrél definidlt hataskorok, pénziigyi mozgasterek.

Az integralt lokalis fejlesztéspolitika eredményességének harmadik éltaldnos feltétele az
érintett helyi szereplok Osszefogasa a helyi stratégidk kidolgozédsa és megvaldsitdsa mentén

(példaul foglalkoztatasi paktumok keretében).

5.2.1 Foglalkoztatottsag
Foglalkoztatottsag (F): a teljes foglalkoztatottsag elérése, a gazdasagi aktivitas novelése
F/1 Integralt gazdasagpolitika

A foglalkoztataspolitika 6nmagéaban kevés a munkaerdpiaccal kapcsolatos célok (problémak)
megoldasdhoz: kell ehhez a gazdasagpolitika tdimogatasa 1s. Természetesen ez forditva is igaz
¢s sziikséges. Minden szinten integralt stratégiak kialakitasara van sziikség. Az integralt
szemlélethez kellenek ,,kiils6” feltételek, de az integracio elsdsorban helyi, lokéalis miifaj, mert

az aktorok a helyi kozosségek, intézmények képviseldi, és az egyeztetést, egylittmitkddést is
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helyben kell megoldani, megszervezni. Az integralt szemléletet be kell hozni, el kell
fogadtatni el6szor is az alapvetd érintettekkel. Ehhez egyeztetés, tajékoztatas, kozos kultara-

¢s értékrend-formalas sziikséges a partnerségi rendszerek, a paktum keretében.

Az EU irdnymutatdsa egyértelmi, és ezt atvette a hazai fejlesztési terv is: a ndovekedés €s a
foglalkoztatds csak egyiitt valosithatd meg, ehhez pedig integralt célok és eszkozok
sziikségesek. A helyi szint szamara ez elsOsorban a gazdasagfejlesztés altalanos/kiilsd
feltételei megteremtésében valdo kozremiikodést jelenti: lobbizas, beruhdzok megnyerése,
gazdasagdiplomadcia, infrastrukturalis feltételek megteremtése, illetve a kiemelt fejlesztési
projektek tamogatasa. Az integralt helyi gazdasdgpolitika természetesen az agazatok
egymasra épiilését és egymastdl vald fliggését is jelenti. A gazdasdg egyes agazatainak
Osszefiiggéseiben torténd tervezése ¢€s koordindcidja lancreakciok kivaltasat eredményezi,
amely generalis motorként 0Osztonzdleg hathat a novekedésre és végsd soron a
foglalkoztatottsagra. A 1ényeg a kozgazdasagtan alapvetd axiomajanak tekinthetd komparativ

elényok felismerésén €s az olyan tudatos fejlesztéspolitikan van, ami ezekre épiil.

A szocidlis és teriileti kohézio elvarasainak megfeleloen igy novelheto a foglalkoztathatosag,
csokkentheto az inaktivitas a ma még leszakado telepiiléseken, illetve masik oldalrol no mind

a munkavégzési képesség és hajlandosag, mind a vasarloero.
F/2 A gazdasagi aktivitas novelése

A gazdasagilag aktivak kore a foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek Osszessége. Stratégiai
elvnek tekintjlik, hogy a gazdasagi aktivitas novelése elsdsorban a foglalkoztatottak szamdnak
novelését kell, hogy jelentse. Ez a meghatarozo €s pozitiv cél: nem tekintjiik eredménynek, ha
a munkanélkiiliek szdma ugy és azért csokken, mert azzal az inaktivitds ndvekedik. Viszont
paradox modon pozitiv fejleménynek tekintjiik azt is, ha a munkanélkiiliek szdma novekszik,
feltéve, hogy a foglalkoztatottak szama nem csokken ennek aranyaban, - mert ez is az

aktivitas novekedését jelzi.

Ahhoz, hogy ezt el tudjuk érni itt is egyszerre sziikségesek az ezt eldsegitd kiilso feltételek és
a belsd aktivitas. Kell egyik oldalrol a lehetoség (az hogy egyaltalan foglalkoztathatoak
legyenek az érintettek), masrészt a szandek a foglalkoztatasra, mind a maganszemély, mind a
munkaltato részérol. A munkanélkiili és az inaktiv emberek foglalkoztathatésaganak javitasa
elsésorban a munkavallalashoz, az oOnfoglalkoztatishoz sziikséges tudas és készségek
fejlesztését, a munkavallalasi hajlanddsag erdsitését, a beilleszkedési esélyek, valamint az

egészségi allapot javitasat teszi sziikségessé. A passzivak aktivizaldsa (lasd alacsony iskolai
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végzettségli ndk) pedig tipikusan helyben megoldando-megoldhaté feladat: pl. a munkaerd-
piaci szolgaltatasok fejlesztése, az allaskeresés eldsegitése, a civil szervezetek bevonasa
révén.

A gazdasagi aktivitds novelése érdekében egyarant fontos mindazok bevondsa a
foglalkoztatasba, akik korabban még nem dolgoztak (integracio), valamint azok 1jboli
bevonésa (reintegracioja), akik kordbban dolgoztak, jelen voltak a munkaerdpiacon, de ezt
kovetden eltavolodtak, és most inaktivak. Ahhoz hogy ezt el tudjuk érni, ki kell jelolniink a
kiilonos figyelmet érdemld célcsoportokat és meg kell taldlnunk az ezek sajatossagaihoz

igazod6 eszkozoket.

A foglalkoztataspolitika alapvetd feladata minden szinten, hogy kiemelje az érintetteket az
inaktiv 1étbdl, megtaldlja és elfogadtassa a foglalkoztatasi/megélhetési lehetdségeket
(onfoglalkoztatas, kozosségi foglalkozas, vallalkozas-inditas: a képesség megteremtése és a
szandék kivaltasa). Ehhez viszont a foglalkoztataspolitika egyediil kevés, tamogatasra van

sziiksége mas részpolitikak, teriiletek oldalarol. Ilyenek (tobbek kozott): az ehhez sziikséges

o Lkornyezeti feltételek megteremtése: kozosség-épités, képzés, kultira-teremtés,
szocialis szolgaltatasok fejlesztése, beteg-gondozasi szolgaltatas,
gyermekintézmények,

e gazdasagi feltételek javitasa: adminisztracid, adoézas, hitelhez jutds, palyazati
forrasok,

e oktatasi-fejlesztési  feltételek: a  foglalkoztathatosag, vallalkozéva  valas
kompetenciabeli feltételeinek megteremtése (eldsegitése): vallalkozoi attitiid és
tudas, munkahelyi szocializacid, képzes, vallalkozo6i szolgaltatasok, mentoralas,
tranzit programok biztositasa, felzarkoztatdo képzések, szakképzési rendszerhez
valo hozzaférés javitasa,

o infrastrukturalis feltételek: fenti tartalmak megalapozasa ¢és kivitelezése,
elsésorban kapacitasok kiépitése ¢€s szelesebb tarsadalmi célok/szolgéltatdsok

kiszolgalasa (pl. kozlekedés).
F/3 Uj munkahelyek létrehozasa

A foglalkoztatas bdvitésének alapfeltétele ,keresleti” oldalrél alapvetéen az, hogy legyen
igény min¢l tobb munkaerd bevondsara: vagyis legyen egyre tobb munkahely. A stratégiai cél
tehat — Osszhangban az EU iranymutatasaival, a nemzeti terv térekvéseivel — a munkahelyek

szamanak novelése.
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Ennek részletes kibontdsa és megvaldsitasa els6sorban a gazdasadg- és teriiletfejlesztési

programok feladata, ezért itt a teljesség igénye nélkiil jelezziik a fobb teriileteket:

o K+F+I tamogatésa és szerepének erdsitése,

e amikro, kis és kdzépvallalkozasok erdsitése, fejlodésének eldsegitése,

e avallalkozova valas tdimogatasa, egyszeriisitése

e a munkahelyteremtés timogatasa,

o a foglalkoztatédsi célu tamogatasok aranyanak novelése

e a magas ¢ldmunka-igényli 4gazatok fejlesztése (turizmus, ¢épitdipar,
mezdgazdasig)

e a vallalkozas-fejlesztd szolgaltatdsok (tanacsadasok) bdvitése, hozzaférési
lehetdségeinek megkonnyitése,

e inkubator-hdzak létesitése, fejlesztése,

e az infrastruktura folyamatos fejlesztése,

e arégils ¢és agazati egylittmiikodés, klaszterek, halozatok miikodtetése,

e a helyi lehetdségekre épiild gazdasagfejlesztési programok megfogalmazasa és

megvalodsitasa.

Egyes atipikus foglalkoztatdsi formédk Osztonzésével olyan értékes és képzett munkaerd is
elérhetévé valik a munkaltatok szdmara, aki szdmara a hagyomanyos keretek kozotti
foglalkoztatds nem realitds. A tdvmunka vagy a részmunkaidd Osztonzésével, akar
népszerasitésével 1) munkahelyek johetnek Iétre a munkahelyiiktdl tavolabb vagy rossz

infrastrukturalis lokacion €16 munkavallalok, vagy kisgyermekes nok szamara.
F/4 A meglevo munkahelyek megtartasa

A foglalkoztatottsag természetes moédon ndvekedhet Gj munkahelyek 1étrehozasaval. De ez
csak akkor jelent ereddjében is pozitiv eredményt, ha minél nagyobb aranyban sikertil

megtartanunk, megdrizniink a korabbi pozicidkat is, vagyis:

e cgyik oldalrol elérniink azt, hogy minél kevesebb munkahely sziinjon meg,
e a masik oldalrél biztositanunk azt, hogy a munkavallalok is minél hosszabb ideig

megmaradjanak a munkaerdpiacon, a munkaban.

Az els6 dimenzi6, a munkahelyek megtartdsa vagy megsziintetése az eléz0 pontban
emlitettekkel Gsszhangban alapvetden gazdasdgi, iizleti kérdés. Ebben a foglalkoztatas-

politikdnak nem lehet kdzvetlen szerepe. Kdzvetve, az aktiv eszkdzokkel fejthet ki 6sztonzd
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hatést, nytjthat timogatast preventiv munkahelyi képzések tdmogatasaval vagy a gondoskodo

leépités tamogatasaval.

A maésodik dimenzidé mar Osszetettebb cél, mert a munkaerd-piaci szereplok egyiittes
szandékat ¢és Osszehangolt aktivitdsat igényli. Feltételezi a wvallalati emberi eréforras
menedzsment korszerli eszkozeinek alkalmazasat, ami eldsegiti a munkavallalok fizikai és
szellemi teljesité-képességének megdrzését, biztositja a munkaerd-allomany folyamatos
fejlesztését (életen at tartd tanulds, karriermenedzsment), és altaldban is a vallalatok
tarsadalmi feleldsségének (CSR) érvényesiilését. Masik oldalrdl feltételezi a munkavallalok
ugyanerre irdnyuld szadndékat és aktivitdsat. Valamint igényli a tarsadalombiztositasi
(jarulékfizetési és juttatasi) rendszerek részérdl azt, hogy a bérek jarulékaival, illetve az
ellatasi formakkal és ardnyokkal 6sztondzzEek a foglalkoztatas megtartasat mind a munkaltato,

mind a munkavéllalo irdnyaban.

Ezekben a folyamatokban az dllamnak is meghatdrozo szerepe van a munkahelyvédelmi
akcioprogramok segitségével. A tamogatandd célcsoportok kozott célszerli lenne szamolni
onalloan is az alacsonyabb végzettségli nokkel, foleg azért, hogy legyen benniik motivacio a
hatranyok csokkentése kapcsan, illetve alljon rendelkezésre az a megélhetési keret, ami ezt

lehet6vé is teszi.

5.2.2 Szocialis dimenzio
A munkaeropiac szocialis dimenzidjanak erdésitése (Sz)
Sz/1 Szocialis kohézio

A szocidlis kohézio er0sitése: a tarsadalmi integracié erdsitése, az elmaradottabb, rosszabb
helyzeti tarsadalmi csoportok felemelkedésének eldsegitése ¢€s tamogatdsa, a

crcr

tamogatasa.

Az alacsony gazdasagi aktivitasu, veszélyeztetett tarsadalmi csoportok korében, a
leghatranyosabb helyzetii térségekben olyan zarvanyok alakultak ki, amelyek jellemzdje a
népesség alacsony képzettsége és rossz egészsegi allapota. Ezek a csoportok tovabb is
orokitik az alacsony képzettséget, a rossz életkoriilményeket €s ennek kovetkezményét, a

gyakori allasvesztést, a munkanélkiiliséget ¢és az inaktivitast Ezaltal a kovetkezd generdciora
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is atorokitédik a tarsadalmi kirekesztddés ¢€s leszakadas. Egyértelmiien kritikus és fontos

feladat a hatranyok, a leszakadas halmozddasanak megallitasa, mérséklése.

A szocialis és teriileti kohézio egymassal is szorosan Osszefiigg, a programokat is tobbnyire
ugy lehet/érdemes szervezni, hogy azok lehetoleg egyszerre, egymast erdsitve érvényesitsék

mind a két szempontot.

A szocialis kohézio érdekében a felemelésre, a zarvanyok felszdmolasara, a megtartd képesség
erOsitésére iranyuld programok szervezése sziikséges:

o Felzarkoztatd képzés, 7-8. osztaly befejezése + szakképzés szervezése, tdmogatasa.

e A szocidlis és a foglalkoztatasi szféra integralt szolgéltatasainak fejlesztése.

e Komplex munkaer6-piaci programok (tranzit programok!).

e Felndttképzési programok inditasa.

e Olyan helyi kozosségi kezdeményezések felkarolasa, tdmogatdsa, kiilondsen a
szocialis szempontbdl nagyobb hatranyokkal, elmaradassal kiizdd teletiléseken és
térségekben, amelyek segitik a kozosség €pitését, amelyek mogeé felsorakoztathato
a kozosségi erd, és amely kozosségi programokat szervez, szocialis szovetkezettel
vagy hasonlé kezdeményezéssel munkahelyeket is teremt.

o Idébank’ programok meghirdetése — a telepiilési onkormanyzatok, illetve a civil

szervezetek koordinalasaval.

SZ/2 Teriileti kohézio

"o

A teriileti kohézio erbsitése: a foglalkoztatas, a munkanélkiiliség és a munka termelékenysége
regiondlis/térbeli  kiilonbségeinek csokkentése. A magas munkanélkiiliséggel sujtott
térségekben a problémak halmozddasa a jellemzd: az atlagosnal magasabb az alacsony iskolai
végzettségliek aranya, ami a tartosan munkanélkiiliek, a munkaerdpiacrél tartosan kiszorult

inaktiv népesség aranyat noveli.

A teriileti kohézio erbsitése: programok a teriileti kiillonbségek csokkentésére, a mobilités

feltételeinek javitasara:

* Az id6bank egy olyan kozdsségi rendszer, melyet egy adott lakokornyezet mitkodtet, ahol az ott él6k onkéntes
vallaldsokat tesznek a kozOsség szamadra, és egyben megjelolik, hogy 0k milyen teriileten varnak segitséget.
Ezekben a rendszerekben a felajanlasok tipikusan haz koriili teenddk, vagy gyermek feliigyelettel, kapcsolatosak,
igy ha egy édesanyanak varatlanul nehézséget okoz a gyermekfeliigyelet az idobankbdl kérhet segitséget, és
olyan személy fog segiteni neki akit ismer, igy a bizalom hianya sem jelenthet gondot. Az ilyen rendszerekben
nincsen Osszehasonlitas az adott és kapott segitség mértékében, mert az elvi alapja a szervezOdésnek a
kozosséghez tartozas ¢és a hosszl tava gondolkodas. Szamos orszagban miikddnek sikerrel az ilyen kozdsségi
onszervezddések.
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e A legreménytelenebb helyzetben 1€évok a ,,zsdk-", illetve nehezen megkozelithetd,
tomegkozlekedési szempontbdl rosszul ellatott telepiilések lakoi, akik a
jaratstirliség és a magas utazasi koltségek miatt a kornyéken 1év6 varosokban is
nehezen tudnak munkat vallalni. ,,Munkasjaratok” kellenek ¢és a kistérségen beliili
kozlekedési feltételek erdteljes javitasa.

e A kozfoglalkoztatds meguQjitott formaji alkalmazisa: a foglalkoztatas
Osszekapcsolasa képzéssel és fejlesztéssel, produktiv teriileteken vald
foglalkoztatas, pl. infrastruktira-fejlesztés, kulturalis, oktatasi, szocialis teriiletek.

e A mobilitas erdsitése.

e A térségi hatranyok felszdmol4sdban fontos kitdrési pont lehetne a hatranyos
helyzetli régidkban miikddoé iskolak kiemelt tdmogatasa.

e Telepiilés-rehabilitacio.

o A fejlesztési forrasok (TOP, GINOP) elosztésa, a fejlesztések megvalositasa soran
a tamogatasok mértékének és intenzitdsanak differencidldsa a hatranyos helyzetii

térségek javara.
SZ/3 Esélyegyenléség

Azt elfogadhatonak kell tekinteni, hogy a torekvések és teljesitmények kiilonbozbéek lehetnek,
de az esélyeket egyforman biztositani kell mindenkinek. Ez a feladat értelemszeriien minden
olyan helyen és dimenzidban fontossa valik, ahol €s aki valamiért hatranyos helyzetbe keriil
vagy keriilhet, mert nem kapja meg az azonos esélyeket. Sajnos ezen a téren az alacsony

végzettsegii nok tobbszoros hatranyt szenvednek.

Ennek eléréséhez sokféle aktivitas sziikséges. Elsdsorban szemléletvaltas, az esélyegyenldség
alapvetd értékként vald elfogadasa. Ebben Kkitiintetett a médiumok szerepe. Az
es¢lyegyenldséget biztositani kell jogszabalyi szinten is, érvényesitéséhez kiils6 szabalyozok
is sziikségesek. A konkrét Iépések megtételéhez diszkriminacid-csokkentd intézkedések,
szolgéltatasok, programok sziikségesek. Az operativ program céljainak megvaldsitdsa soran
kiemelkedd figyelmet kell forditani a nok és férfiak, a romak, a fogyatékossaggal €l és
megvaltozott munkaképességli emberek, a gyermekek tarsadalmi esélyegyenldségének
horizontélis érvényesitésére. Meg kell szolitani, aktivitasi esélyt kell kindlni a perifériara

szorultaknak, a reményvesztetteknek, - de a mas iranyu érdekeltségek altal vezérelteknek is.

2010. julius 1-jét kovetden helyi dnkormanyzat csak akkor részesiilhet az allamhaztartés

alrendszereib6l, az europai uniods forrasokbol, illetve a nemzetk6zi megallapodas alapjan
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finanszirozott egyéb programokbol szarmazo, egyedi dontés alapjan nyujtott, palyazati uton
odaitélt tamogatasban, ha rendelkezik hatalyos helyi esélyegyenloségi programmal. A
rendelkezések szerint az 6t évre szolo helyi esélyegyenldségi programban helyzetelemzést
kell késziteni a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok oktatési, lakhatasi, foglalkoztatési,
egészségligyi €s szocialis helyzetérdl, illetve meg kell hatarozni a helyzetelemzés soran feltart
probléméak komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket. A programalkotds soran
gondoskodni kell a helyi esélyegyenldségi program ¢€s a helyi dnkormanyzat altal készitendo
egyéb fejlesztési tervek, koncepcidk, tovabba a kozoktatdsi esélyegyenldségi terv

Osszhangjarol. A programalkotas soran kiemelt figyelmet kell forditani:

e azegyenld bandsmod kovetelményének érvényesiilését segitd intézkedésekre,

e az oktatas és a képzés terliletén a jogellenes elkiilonités megeldzésére, illetve az
azzal szembeni fellépésre, tovabba az egyenld esélyli hozzaférés biztositasdhoz
sziikséges intézkedésekre,

e a kozszolgaltatasokhoz, valamint az egészségligyi szolgaltatashoz vald egyenld
esélyll hozzaférés biztositdsahoz sziikséges intézkedésekre,

e olyan intézkedésekre, amelyek csokkentik a hatranyos helyzetiiek munkaeré-piaci

hatranyait, illetve javitjak foglalkoztatasi esélyeiket.

A helyi esélyegyenldségi program iddaranyos megvalosuldsat, illetve a hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok helyzetének esetleges megvaltozasat kétévenként at kell tekinteni,
szlikség esetén a programot feliil kell vizsgalni. A leghatranyosabb helyzetl kistérségekben
levo, valamint a huszezer lakos feletti teleplilések esetében az esélyegyenldségi program
elkészitésébe, illetve attekintésébe ¢€s feliilvizsgalatdba esélyegyenldségi szakértot kell
bevonni, aki az elkésziilt programot véleményezi is. Figyelembe véve, hogy a programok
2010-2011-ben, 6t évre késziiltek, azok megujitdasa iddszerii. Annak érdekében, hogy a
programok a hatranyos helyzet kezelését valoban érdemben tudjak szolgdlni, érdemes
legalabb jarasi szinten forumokat szervezni a helyi onkormanyzatoknak, igy az esetleges
egylittmiikddésre is nagyobb esély van a telepiilések kozott, illetve a telepiilések és az

esélyegyenldségben érintett mas (civil) szervezetek kozott.
SZ/4 Méltanyos koznevelés, hatranyok csokkentése

Az alapvetd cél az iskolai lemorzsolodas €s a rossz tanulmanyi eldmenetel csokkentése, a
hatranyos helyzeti tanulok esélyegyenldségének biztositasa az oktatasban. Abbol indulunk Ki,

hogy amennyiben nem sikeriil a tanulasi hatranyokat még az iskolarendszeren beliil feloldani,
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akkor az elkeriilhetetlen lemorzsolodas konnyen ,,végzetessé” valhat, olyan helyzetet idezhet
elo, amelyben lehetetlenné valik barmilyen piacképes tudas megszerzése, ezaltal a
foglalkoztatas is maximum szocidlis keretek kozott valosulhat meg. A hatranyos helyzetiiek
szakképzésbe torténd bevonasa révén csokkennek a tarsadalmi fesziiltségek és
egyenldtlenségek, valamint ugyanebben a folyamatban megerésddnek az érintettek

munkavallaldsi esélyei.

A megvalositas fontos eszkozei lehetnek a HID- és maés felzarkédztatdé programok, mentor
tanarok alkalmazésa, tranzit jellegii termeld iskoldk halozatanak kiépitése. Magyarorszag
Partnerségi Megallapoddsa a kovetkezOket fogalmazza meg: ,,A méltanyos koznevelés
megteremtése €s ezzel az egyenldtlen csaladi hattér kompenzaldsa érdekében sziikség van a
korai iskolaelhagyas csokkentését, képzettségi szint novelését, koznevelési rendszer
esélyteremtd szerepének javitasat, pedagdégusok folyamatos szakmai fejlédését, tartalmi,
modszertani  fejlesztéseket valamint a koznevelés dagazati €s intézményirdnyitdsanak
fejlesztését, az oktatasi szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférést és az egyenldtlenségek

csokkentését tamogato beavatkozasokra.”

Az orszag lakossdganak magasabban képzett része a varosokban koncentralodik, igy a
kistelepiilések leszakadasa egyre latvanyosabb. A hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek szama orszdgos viszonylatban is magas, és ugyanez elmondhaté a
munkanélkiiliekrdl is. Egyértelmii, hogy a halmozottan hatranyos korbe tartozo gyermekeket
be kell vinni az iskolarendszerbe, ott meg kell tartani dket, és a szocializacidjukat tamogato
fejlesztést mar az iskolai programokba célszeri lenne beépiteni. Ezen igény folyamatos
kielégitése kizarolag akkor lehetséges, ha minden érintett intézményben van legalabb egy
olyan pedagogus, aki ezt a feladatot elldtja. A mar évek ota sikeresen miikodé mentor tanar
program folytatasa és lehetdség szerinti kiterjesztése sziikséges a hatranyos helyzetii fiatalok
jovobeni foglalkoztathatosagaért, példaul a pedagdgusok célzott szakmai tdmogatasaval.
Felnéttkorban sem késd a hatranyt orvosolni, itt a képzéshez és szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést kell fejleszteni. Vagyis a hatranyok csokkentése két dimenzidban értendd:
egyreszt a preventiv folyamat, ami alapvetoen a koznevelési rendszer feladata lenne, masrészt
a konkrét hatranyok (jelen esetben alacsony iskolai végzettség, szakkepzettség hianya)

kezelése.

> Magyarorszag Partnerségi Megéllapodasa a 2014—2020-as fejlesztési idészakra Budapest, 2014. augusztus 15.,
Miniszterelnokség, p.60.
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5.2.3 Aktiv munkaeré-piaci politika
Aktiv munkaerd-piaci politika (A): segély helyett esélyt
A/1 A vallalkozova valas, a KKV-k tamogatasa

Az orszag bizonyos teriiletein (és ilyen a vizsgalt Dél-Dunantul is) — gazdasagi adottsagaibol,
a nagyvallalatok (nagyfoglalkoztatok) alacsony szdmabol addéddéan — a foglalkoztatés
szempontjabol igen jelentds szerepet tolt be a KKV-szektor. A teriileti adottsdg, az aprofalvas
telepiilési szerkezet ugyanebbe az iranyba mutat. Ezért kiilondsen fontos az, hogy a
kisvallalati szektor egyre novekvd szamban legyen képes a (helyi) munkaerd
foglalkoztatasara. Stratégiai jelentOségli funkcid ezért a vallalkozova valds tadmogatasa
szakmai tandcsadéssal, szolgéltatasokkal és lehetdség szerint tOke-juttatdssal is, az erre
iranyuld — létezé és ma is eredményesen mikodé — programok segitésével, a KKV-k
tokehez/hitelhez jutdsanak eldsegitéséhez. A vizsgalt célcsoport esetében nem biztos, hogy a
vallalkozova valas a fo cél (bar erre is vannak torekveések, pl. cukrasz, miikormés, pedikiiros
sth. vegzettségekkel), de vallalkozasfejlesztés nélkiil munkahelyek sem fognak létesiilni, ahol el
tudnanak helyezkedni.

A/2 Koz- és tranzit-foglalkoztatas

Az utobbi években az orszag jelentds haladast ért el a munkanélkiiliség csokkentésében, a
foglalkoztatasi rata emelésében, amiben meghatarozo sullyal jelent meg a kozfoglalkoztatas.
Ennek megvalositdsa, finanszirozdsa az Onkormanyzatok részérdl is komoly szervezési
kapacitast kotott le, és a foglalkoztataspolitika aktiv kiaddsaibol is egyre nagyobb hanyadot
kot le. Ezzel valoban sikeriilt érdemben csokkenteni az inaktivitast €s ndvelni a
foglalkoztatast, ugyanakkor nem (vagy legalabbis nem jelentds ardnyban) sikeriilt elérni azt a

kiindulo célt, hogy a kdzfoglalkoztatds atvezessen a versenypiaci foglalkoztatashoz.

Ugy tiinik, ebben igen gyakran ellenérdekeltek maguk az érintett személyek, akik szamara
tobbnyire biztos ¢és kényelmes, teljesitmény-kényszer nélkiili munkahelyet jelent a
kozfoglalkoztatas, mig a nyilt munkaeropiac nem kinal olyan jovedelem-tobbletet, amely
osztonozné az eziranyu valtast. Igen gyakran nincs is munkahely, amely ezt lehetdvé tenné.
Gyakran jelent korlatot — tisztelet a pozitiv eseteknek — a helyi dnkormanyzatok szervezoi
kapacitdsanak és  munkahely-teremtési  lehetdségeinek  hianya, a  foglalkoztato
onkorményzatok vagy vallalkozasok anyagi ellenérdekeltsége (az olcsé munkaerd elvesztése

miatt).
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Mindezekbdl kiindulva a kézfoglalkoztatast nem tekinthetjiik tartosan jo megoldasnak. A
tovabbfejlesztés egyik iranya lehet a kozfoglalkoztatds tartalmanak fejlesztése abban az
iranyban, hogy abban ndvekvd aranyban jelenjen meg szakmai képzés (felkészités az elso
piaci foglalkoztatasra) és/vagy altalanos/szocidlis/kulturalis fejlesztés, nevelés, az alapvetd
szocialis kompetencidk kialakitdsa. A masik irany a kozfoglalkoztatas atvezetése masodik
munkaerépiac-tipusu, vagyis a szocialis szféra és a versenyszféra hatarmezsgyéjén

elhelyezkedd, tdmogatott versenypiaci foglalkoztatasba (I1d. szocialis gazdasag).

A tranzit-foglalkoztatasi projektek a fentiekt6l fiiggetleniil is fontosak és tamogatandoak, akar
a foglalkoztatasi szolgalat, akar iskolak, akar helyi civil szervezetek szervezésében. Ezek

Iényegét és fontossagat az eredmények ismertetése soran taglaltuk.
A/3 Munkaero-piaci szolgaltatasok (allami és civil)

Az allami foglalkoztatasi szolgalat atszervezése csokkenti ugyan a meglévd szervezet
mozgasterét, de feltétlen pozitiv és tdmogatandé az, hogy megmaradtak fontos szolgaltatasi
elemek: a kapcsolattartas, az EURES, a FIT, a palyavalasztasi/palyaorientacios tanacsadas, a
job club stb. Ezek stratégiai jelentOséglick, mert segitik mind a munkaltatokat, mind a
munkavallalokat és  allaskeres6ket a  kapcsolatteremtésben,  felkésziilésben  és

elhelyezkedésben, az aktiv foglalkoztatdsi eszk6zok kikozvetitésében.

Az allami szervezetnek mindig fontos és elengedhetetlen (ndlunk viszont jelenleg nem erds)
kiegészit6i a helyi civil szervezetek. A veliik valo kapcsolat erdsitése, a civil (rehabilitacios,
kozosség-teremtd, szocialis €s képzési funkciot betdltd, telepiilés-fejlesztd stb.) szervezetek

tamogatasa ugyancsak fontos stratégiai funkcio.

A foglalkoztataspolitika, a munkaerdpiac ,,egészséges” allapota és miikddése szamara kritikus
¢és kiemelt fontossagh az allami foglalkoztatasi szolgalat, a versenyszféra munkaerd-piaci
tanacsado-szolgaltatd szervezetei és a munkaerd-piaci céllal szervezett civil/nonprofit

szervezetek egyiittmiikddése. Ezt az egylittmiikddést minden szinten erdsiteni, timogatni kell.

A partnerség jegyében torekedni kell arra, hogy a civil szervezetek szerepvallalasa erdsédjon
egyes dllamilag finanszirozott szolgaltatdsok biztositasdban is. (Onkéntes vallalds és
kiszervezés.) El kell érni, hogy a privat és civil szervezetek szolgaltatasai szervesen

illeszkedjenek az aktiv munkaer6-piaci politikakhoz.

Az NGO-k mind nagyobb léptékii bevonasara lesz a jovobe sziikség mind a szolgaltatasok (a
munkatigyi szervezet kapacitas- és kompetencia hiannyal kiizd), mind a foglalkoztatas

teriiletén (szocialis gazdasag, tranzitprojektek). A szolgaltatasok fejlesztése, megljitasa:
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e a humdan szolgéltatdsok (munkavallalasi, palyaorientacios, palyakorrekciods,
rehabilitacidos tanacsadas, dallaskeresésre torténd felkészités, pszicholdgiai
szakszolgalat stb.) erdsitése sziikséges a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos
helyzeti rétegek (tartés munkanélkiiliek, palyakezddk, roma szarmazasu,
megvaltozott munkaképességli, szenvedélybeteg, hajléktalan, stb. munkavallalok)
elhelyezkedési esélyének novelése érdekében,

e Uj, a munkaerdpiac kihivasaihoz igazodo6 szolgaltatasok kidolgozéasa és bevezetése,
a nagy létszaml munkaerd-kivalasztds és munkaerd-kozvetités eldsegitése, a
munkanélkiiliek alkalmazkodo6-képességének javitasa érdekében,

e a munkanélkiiliek felkészitése az 6ndllo allaskeresésre, e tevékenységiik aktiv
tamogatasa, finanszirozasa,

e alternativ munkaer6-piaci szolgaltatasok bevezetése, kiilondsen a munkaerd-piaci
szempontbol hatranyos helyzetli munkanélkiiliek integralasa, re-integralasa
érdekében, jelentdsen ¢épitve a nonprofit, civil szervezetek ezirdnyu
tevékenységére, segitve azok munkahelyteremtd, képességeket, készségeket
fejlesztd és egyéb szolgaltatasokat nyujtod tevékenységét,

e munkaerd-piaci szolgaltatasi halo kialakitdsa az allami, 6nkormanyzati, gazdasagi
¢s nonprofit szocialis partnerek, szervezetek egylittmiikodésével,

e a kistérségi/jarasi informécios rendszerek korszeriisitése, egységesitése, a helyi
média bevonasa,

e internetes szolgaltatasok bovitése: internetes forumok és csoportok létrehozasa,
ahol a munkaerd-piaci szereplok megoszthatjak a tapasztalataikat, esetleg tanacsot
is kaphatnak,

e a kiemelt, jol mikodd munkaerd-piaci szolgaltatasok (FIT, Job Club,
palyavalasztasi tanacsadas) és megyei munkaerd-piaci programok (,,Onindit6”, ,,Uj

patronus program”) megorzeése ¢és erdsitése.
A/4 A szocialis gazdasag fejlesztése

Ko6z6sségi feladat a helyi/szocidlis igényeket kielégitd szolgaltatasok szervezése, de ugyanez
— megfeleld elokészitéssel, timogatassal — jol mitkddhet vallalkozési keretek kozott is:

e Helyi komplex szolgaltatast nytjtd intézmények felallitasanak dsztonzése.

e Gyermekek nappali gondozésa.

e Szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztése.

e Aziddsgondozas rendszerének kialakitasa, tdimogatésa.
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e Kisipari, kézmiives, kiskereskedelmi stb. szolgéltatasok.

o Zartkertek miivelése, kertészeti szolgaltatasok stb.

Az utébbi évek jelentés kezdeményezése volt a szocidlis (foglalkoztatasi) szovetkezetek
létrehozasanak tamogatasa. Bar a tapasztalatok — elsdsorban a helyi adottsdgokhoz igazitasbol
¢s a szikséges feltételek meglétébdl adodoan — kiilonbozoek, épp az ezen korlatok
felszamolasahoz nyujtott tamogatdsokkal a szocialis szovetkezetek tamogatanddo megoldast

jelenthetnek.®

5.2.4 A munkaerdpiac minésége
A munkaerodpiac mindésége (M): rugalmassag, biztonsag
M/1 A vallalatok alkalmazkodoképessége

Elsésorban a gazdasag szerepldinek magatartdsatol, dontésétdl fiigg, hogy hogyan és
mennyire tudnak alkalmazkodni a piac valtozo kihivasaihoz. Bér a versenyképesség (és ennek
kovetkeztében a novekedés, munkahelyteremtés) értelemszertien eldfeltétele a foglalkoztatas
novekedésének, a foglalkoztataspolitika oldalarol ez kevésbé befolyasolhatod, mint a képzés,
vagy mas foglalkoztatisi szolgaltatds. Ugyanakkor fontos minden szinten és formaban
tudatositani a vallalatokkal, hogy a foglalkoztatds mddjanak megfelelé megvalasztasa, a
kiilonbozd szervezeti, logisztikai, munkaidd-szervezési megoldasok alkalmazasa lényegesen
novelheti a foglalkoztatds rugalmassagat, és az életen at tartod tanulas vallalati tAmogatasa is

gyorsan megtériilhet az aktualisan sziikséges tudas folyamatos rendelkezésre allasaban.

Mas kozelitésben ugyanakkor a vallalatok rugalmassaga kozvetlen is érinti a munkavallalokat
¢s a munkaerdpiacot, mert igényli ¢és feltételezi az utdbbiak rugalmassdgat (talora,

munkaiddkeret, atipikus foglalkoztatasi formak, munkaerd-kdlcsonzés stb.). Erre vonatkozoan

¢ Az orszagos adatok szerint az alkalmazottak atlagos havi bruttd bére a minimalbért néhany szdzalékkal, a
kozfoglalkoztatasi bért ugyanakkor kdzel negyven szazalékkal haladja meg. A foglalkoztatast a legtobb esetben
képzés egésziti ki, amely kisebb mértékben a munkavégzéshez kothetd szakmai ismeretek megszerzésén (példaul
z0ldség- és gyiimdlesfel-dolgozd), nagyobb aranyban a kommunikacios és a tanulasi készségek, az informatikai
ismeretek, valamint a személyiség, az onismeret fejlesztésén keresztiil noveli a munkaerd-piaci esélyeket. Forras:
A szocialis szovetkezetek jellemzdi Munkaiigyi Szemle 2015 / 5. szam, 76.0.

A mobilizalhatd er6forrasok, eszkdzok mértéke és a vallalkozoi, foldmiives hagyomany megléte, illetve hidnya
nagyban meghatarozza a lehetdségeket, igy azt is, hogy a teriileten a kozfoglalkoztatas atalakulhat-e szocialis
szovetkezetté. A fejlesztés feltétele egy elkotelezett helyi vezetd, eszkozok, fold, és a felhasznalasukhoz
sziikséges szakértelem, és piacképes termék, jo Otletek. A kezdeményezés csak egy milkodé kozosségben
indithato el, szétesett kozosség esetén a gazdasagfejlesztést szocidlis munka és kozosségfejlesztés kell, hogy
megeldzze.

A szocialis szovetkezetek akar egy szélesebb funkcioval is miikddtethetdk, 1d. Laszlo Gy: A fehér falu utopidja,
Munkaiigyi Szemle, 2015 / 5. szam, 16-19.0.
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az EU ¢és a nemzeti akcioprogram is hangstlyozottan kéri — az altalanos vallalkozés-élénkitd
programok, kormanyzati szinti tdmogatasi politikdk mellett — a gazdasagi kamarai

tamogatast, a szocialis partnerek aktivitasat és megallapodésat.

e Segiteni kell a munkaltatbkat a foglalkoztatashoz kapcsolddd ismeretek
megszerzésében, hogy jobban kihasznilhassdk a megujult munkajogi
lehetdségeket (pl. az ij munkavégzési formakat, feltételeket).

e Mivel nagyon magas a munkaltatok kitettsége, a munkahely megtartési
programoknak nagy figyelmet kell szentelni.

e Folyamatos tandcsadas, illetve szakmai tdmogatas nyUjtasa, kiilondsen az egyes
¢letciklusokhoz k6tddo foglalkoztatasi problémak kezelésében.

o Az egészséges biztonsdgos munkavégzési koriilmények megteremtése okozza a
legtobb problémat jelenleg. A munkaltatokat 0sztonozni kell a jogszeri

foglalkoztatasi koriilmények megteremtésére.
M/2 A munkavallalok alkalmazkoddképessége

Olyan mindségli munkaerdre van sziikségiink, amely mindenkor képes kielégiteni a gazdasag
igényeit. Ehhez eldszor is az kell, hogy a munkaerdpiacra belépdk (de a bent 1évok is)
tisztaban legyenek a munka vildganak valtozo értékrendjével, és igazodjanak a versenyszféra
teljesitmény-elvarashoz, munkakulturdjdhoz. Ez komoly feladatot r6 mind az iskolarendszerti
és feln6ttképzési rendszerekre, mind az érték-kozvetitésben — akarva-akaratlan — kiemelkedd

szerepet betdltd médiumokra.

A téma tovabba rairanyitja a figyelmet az egész életen at tartd tanuldsra. Elsosorban a
munkavallalok és allaskeresok feladata és feleldssege, hogy megszerezzeék és fenntartsak sajat
piacképes tudasukat (vagyis alkalmazhatok legyenek). Ugyanakkor itt is hangsilyoznunk kell
az el6z6 pontban megfogalmazottakat, azt, hogy ebben igen komoly feladata és feleldssége
van a munkaltatoi kornek is (folyamatos képzés, fejlesztés, rugalmas foglalkoztatasi formak
alkalmazasa), és az allamnak a foglalkoztataspolitikai és képzési szolgaltatasok nyujtasaval,

munkahelyvédelmi akcidprogramokkal.

A munkavallaléi oldal alkalmazkodd képességének kulcsa egyik oldalrdl a képzési (vagyis
képzésben valo aktiv részvételi) hajlanddsag. Sajnalatos modon leginkabb azokra jellemzo ez,
akik mar legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, igy a munkaerd-piaci szempontbol
leginkabb kiszolgaltatottabb alacsony végzettségliek hatranya folyamatosan nd. Ugyanennek

masik oldala maga a képzés, annak tartalma. A specializalt és/vagy nem korszeri tudas
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mellett a munkavallal6 nem tud igazodni a munkaerdpiac 0j kihivasaira. Sajnélatos jellemzdje
a magyar gazdasagnak, hogy az életen at tarté tanuldsban, a nonformalis és informalis

képzésben — eurdpai dsszevetésben — nagyon kevesen vesznek részt.

Fontosabb feladatok lehetnek:

e Megszolitani az alapfoku végzettséggel, vagy avval sem rendelkezdket — lehetdleg
minél fiatalabb korban.

e Minél nagyobb ardnyban tdmogatni anyagilag a leszakado réteg képzését

e RoOvid — informativ — tajékoztatds a munkavallaloknak a munkaviszony alapvetd
jellemzdirdl. Ebbe bevonhatoak lennének a szakszervezetek, mint tarsadalmi
szervezetek is. Onmagaban ugyanis a jelenlétiik biztositana egyfajta garanciat a
jogszabalyszeri foglalkoztatéasra.

e A képzés olyan tartalma és modszere, amely a jovore (is) felkésziti a tanulokat,
elsajatitja az €leten at tartd tanulds modszereit, hogy késébb 6nalloan is fejleszteni
tudja dnmagat.

e A munkahelyi képzések propagalasa, tamogatasa.
M/3 A kozvetito rendszerek alkalmazkodoképessége

A munkaerd-kereslet €s -kinalat minél teljesebb és tartosabb egymasra taladlasanak eldsegitése

igényli és feltételezi a kdzvetitd rendszerek rugalmassagat €s hatékonysagat is.

Ez els6sorban az dallami foglalkoztatadsi szolgalat mitkodésének tamogatasat jelenti. Célunk a
kozvetitdrendszerek hatékonyabba tétele annak érdekében, hogy mindenki hozzajusson a
képzéssel és foglalkoztatdssal kapcsolatos informaciokhoz, értesiiljon a munkalehetdségekrol.
Az allaskeresOk a munkanélkiiliség min€l korabbi szakaszaban minél tobb informaciot és
személyre szabott segitséget kapjanak (Id. pl. ifjusdgi garancia), a szolgaltatasok (pl. FIT,
EURES-tanacsadas, profiling) pedig kelléen rugalmasak és mindenki szdmara hozzaférhetéek
legyenek, rovidiiljenek az atfutasi idok. Emellett célzott kedvezményekkel és tdmogatasokkal

is javitani kell a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzetiiek elhelyezkedési esélyeit.

Latnunk kell ugyanakkor az allami foglalkoztatasi szolgalat szakmai/funkcionalis korlatait is.
Ezért varhato és sziikséges, hogy novekvd szerepet lasson el a munkaerdpiac rugalmas
miikddtetésében, a kereslet és kindlat egymdsra taldlasdban egyrészt a magan kozvetités,
szolgaltatas, kolesonzés, masrészt a civil szervezetek egyre szélesedé halézata. El kell érni,
hogy korrekt és tartds egyiittmiikodés alakuljon ki az allami és nem-allami munkaerd-piaci

szervezetek kozott. Ugyanakkor azt is el kell érni, hogy maguk az elsédleges munkaerd-piaci
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szereplok, a munkaltatok ¢és a munkavallalok (allaskeresdk) is elfogadjak ezeket a

rendszereket.
M/4 A munkahelyek mindsége (flexicurity)

Az EU régoéta hangsulyozott elvarasa, hogy a szocidlis Europa kialakulasahoz nemcsak tobb
munkahely (magasabb foglalkoztatdsi szint) sziikséges, hanem ugyanilyen fontos a
munkahelyek mindsége. A ,mindség” kifejezés itt atfogja a munkahely minden, a
munkavallalok szempontjabol fontos dimenzidjat, a munkavégzés koriilményeitdl, az
informacio-ellatottsag megvalosulasatol az esélyegyenldség biztositdsan at a munka és a

magénélet egyensulyanak megteremtéséig.’

Az eurdpai foglalkoztataspolitikaban igen gyakran alkalmazott flexicurity kifejezés két szo, a
flexibility (rugalmassag) €és security (biztonsag) ,,0sszetolasabol” keletkezett, és azt kivanja
kifejezni, hogy a munkaerdpiacon a munkaltatok szamara nagyon fontos rugalmassagot €s a
munkavallalok érdekét kifejezd biztonsagot egymas mellett, parhuzamosan és egyenlden kell
érvényesiteni.

Mind a két kifejezés feltételezi a munkaltato felkésziiltségét, hogy a munkahely mind fizikai,
mind pedig jogi értelemben alkalmas legyen a valtoz6 igényeknek vald6 megfelelésre. A
munkavallalo tehdt nem csupdn egészség-biztonsagi szempontb6l varja a munkaltatd
gondoskodasat, hanem egzisztencialis szempontbdl is. Jellemzden minél kisebb teherbirdsu a
munkaltatd anndl kisebb a rugalmassaga is, azaz azon képessége, hogy akéar a piaci
koriilményekre, vagy akar a munkavallalok személyében bekovetkezd valtozasokra (pl.
betegség, vagy terhesség) megfelelden reagalni tudjon, - és sajnos ennek aranydban nem

figyel a masik oldalra sem.

A flexicurity kifejezésben mind a rugalmassagot, mind a biztonsagot tag értelemben
hasznaljuk, mert az lényegében tartalmazza a munkaviszonnyal kapcsolatos munkaltatoi
érdek kiilonbozd dimenzidit, mint ahogy a biztonsag kifejezés mogott is sok tényezd hiizodik
meg (a munkahely biztonsdga, a munkafeltételek alakuldsa, a mobilitas stb.). Ebbdl is
kovetkezden a flexicurity megvalositasahoz elengedhetetlen a két fél eltérd, de egymast is
feltételezd érdekének tisztazasa, egyeztetése, a folyamatos parbeszéd kozottik (1d.

partnerseg).

" Az ezredfordul6 utan a foglalkoztatasi iranyvonalakban pl. a kdvetkezd forméban jelent meg a mindség: a
munkahely tényleges minGsége, a képzettség, az életen at tarto tanulds és szakmai fejlédés, a nemek szerinti
egyenl6ség, az egészségvédelem és a munkahely biztonsaga, a rugalmassag ¢s biztonsag, az integracid és a
belépés a munkaerdpiacra, a munkaszervezet és a munka és maganélet egyensulya, a szocialis parbeszéd és a
munkavallal6i részvétel, a diverzifikacio és az anti-diszkriminacio.
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