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Absztrakt

A magyar szakképzési rendszer atalakitdsa elengedhetetlen volt az elmult idészakban. A dudlis
szakképzés bevezetésére azért volt sziikség, hogy az oktatas/képzés szinterét egy kicsit kdzelebb hozzak a munka
vilagahoz. Tovabba a didkok a képzés soran a megfeleld szakmai ismereteket és kompetencidkat tudjak
elsajatitani. Ezért ugy vélem, fontos, hogy képet kapjunk a jelenlegi képzési-fejlesztési folyamatokrol, hogy

majd ezek segitségével lehetdség nyiljon a szakképzési rendszer ,,finomhangolasara” és tovabbfejlesztésére.

»~A munkaer6-piaci szereplok, a szakképzésbol kikeriild fiatalok potencidlis munkaltatoinak
szakképzéssel kapcsolatos elvarasai” cimi kutatds 2015 8szén zajlott. Kutatdoi munkatarsként ezekre az
eredményekre alapozva késziilt el tanulmanyom, amelyben a megvaltozott munkaerd-piaci elvarasokat és
folyamatokat, tovabba a kompetencidk fontossidgat vizsgalom. Emellett kiemelt szerepet kap a kivalasztasi
folyamat is, amely az utdbbi idészakban jelentdsen megvaltozott a szakképzettséggel rendelkezé munkaerd
kivalasztasa soran. A kutatas célcsoportjai olyan tanulok/palyakezddk, akik a szakképesitéssel rendelkeznek és
olyan szervezetek, ahol szakmai gyakorlati képzés folyik. A kérdéives adatfelvétel soran tobb mint 450 tanuldt
és 160 céget sikeriilt elérniink. Masodik kdrben pedig mélyinterji késziilt 40 olyan szervezettel, akik a kérdoiv

kitoltésében is részt vettek. Ezekre az adatfelvételek 2015 szeptembere és 2016. januarja kozott keriilt sor.

A kutatasi eredményekre alapozva egy elég atfogd képet kaphatunk a jelenlegi szakképzési rendszerrdl,
és a szakképzésbol kikeriilo tanuldkkal szembeni elvarasokrol. Ezen informaciok birtokaban vonhatok le a

kovetkeztetések.
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Measurement of employer’s expectations and competences during
the selection in mid-level professional training, based on exact
research results

Abstract
Reforming the Hungarian vocational education became unavoidable lately. Introducing dual vocational

training was necessary in order to get closer to the labor market, providing relevant knowledge and competences
to students. Getting a picture of the current course of education and development is essential for fine-tuning and
further development of the system.

A research about expectations of potential employers of freshly graduated youth was made in 2015. My
research, investigating changed requirements and importance of competences in the labor market, is based on its
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results. As it has changed significantly, another highlight will be what factors employers consider when picking
from candidates. Targets of my research were students and freshmen with vocational training, and organizations
providing such trainings. With the developmental processes we managed to reach more than 450 students and
160 companies. In the second round we made in-depth interviews with 40 organizations that were also
participating in the survey. Collecting data started in September 2015 and ended January 2016.

My research gave me an overall picture of the current vocational system and also the expectations

towards those leaving it. My conclusions are based on the gathered information.

1. Bevezetés

Magyarorszdgon az oktatasi rendszer folyamatos 4atalakuldson vett részt az elmult
é¢vekben. Szamos kritika érte az oktatasi rendszert, ugyanis a didkok nem kaptdk meg a
megfeleld képzést és gyakorlati ismereteket. Létfontossagliva valt reformokat végrehajtani. Ez
foként annak érdekében tortént, hogy javuljon az oktatds szinvonala, csokkentsék a
lemorzsolodast, megalapozzak a gazdasagi ndovekedést és elmozdulast idézzenek ¢el6 a teljes
foglalkoztatas elérésében.'® A gazdasagnak ugyanis a jo szakmai alapokkal, kéziigyességgel,
nyelvtudassal rendelkezé palyakezddkre van sziiksége. Fontossa valt a gyakorlatorientalt
gondolkodés, informacios ¢€s kommunikéacids technologiai (IKT) ismeretek, és tovabbi
készségek ¢és képességek, melyek a leendd munkavallalokat foglalkoztathatova és

tovabbfejleszthetévé teszik™®.

Az oktataspolitika igyekszik a mai napig az eldbb leirt kritériumokhoz alakitani az egész
oktatési rendszert €és olyan eszkdzrendszert kialakitani, ami lehetdvé teszi, hogy a sziikséges
kulcskompetenciakat és tudast a tanulok megszerezzek a tanulmanyaik sordn, amelyre aztan a
tovabbi fejlesztési folyamatokat tudjak alapozni, az élethosszig tartd tanulas paradigméjanak

megfelelc’ﬁen.20

Azonban ez a problémakor ennél joval komplexebb, féleg a szakképzési rendszert illetéen. A
beiskoldzas egyre csokkent, amelyek egy része a demografiai csokkenésébdl fakad, de

jelentésen befolyasolja a fizikai munka tarsadalmi megitélése - amit igen alacsony

18 Council of the European Union (2011): COUNCIL RECOMMENDATION on policies to reduce early school
leaving, 2011. (Letoltési link: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:191:0001:0006:en:PDF, 2016. januar 5.)

9145716 Gyula (szerk.) (2015): Baranya megye képzési stratégidja. Baranya Megyei Onkorményzat. Pécs. p. 64
20 Council of the European Union (2011): Council Resolution on a renewed European agenda for adult learning,
2011. (letoltési link: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:372:0001:0006:EN:PDF, 2016. januar 5.)
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megbecsiilése és bérszinvonala is tlikrozi - tovabba a fels6fokll végzettség preferdlasa és a

. o |
karrier lehetdségének hianya.

Fontos lenne képet kapni a jelenlegi képzési-fejlesztési folyamatokrol, majd ezt
Osszehasonlitani a késdbbiekben tapasztalt eredményekkel. Ezaltal lehetdség lenne
kovetkeztetéseket levonni az egyes valtozasok eredményességérdl, sikerességérol és lehetdség
nyilna a rendszer ,,finomhangolasira”. Ennek érdekében e tanulmény soran a kozépfoku
szakképzési rendszerben végzett palyakezdék munkaerd-piaci megjelenését, a munka
vilagaban tapasztalhatd elvaradsoknak valé megfelelését vizsgdlom. Roviden bemutatom az
atalakitott, hazai szakképzési rendszert, ami teljes mértékben illeszkedik az Eurdpai Unid
oktataspolitikajahoz és foglalkoztataspolitikajahoz. Ezt kdvetve bemutatom a munkaeré-piac
oldalardl azonosithato hidnyszakmakat €s a munkaltatok szerepvallalasat a dualis szakképzés
keretrendszerében. Azonositom a munkaadéi igényeket, ide értve a kompetenciakdrok

fontossagat és felértékelodését.

2. A kutatas kontextusa

2015 szeptemberében kezdddott el ,, 4 munkaerd-piaci szereplok, a szakképzésbol kikeriilo
fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel kapcsolatos elvarasai” cimii kutatés,
melynek kutatidsvezetje dr. Vamos Tamas volt. A kutatds a Nemzeti Szakképzési és
Felndttképzési Hivatal megrendelése és tamogatasa alapjan valdsulhatott meg. E munkaba
lehetett bekapcsolodni segité kutatoként. Fontos, hogy a kutatis célcsoportjai csak a Dél-
dunantuli, illetve Dél-alf6ldi régiobdl kertiltek ki.

2.1. Hipotézisek

A kutatés kapcsan a kovetkezo hipotézisek fogalmazdodtak meg:

A munkaadok aktivan szeretnének részt venni a szakképzésben tanuld didkok képzésében,

ugyanis nem megfelelé a munkaerd-piaci utanpotlas.

21 vamosi Tamas (2016): A kozépfoku szakképzésben tanulok atmenete a munka viligaba; a munkahelyi
elvarasokra és kivalasztasi folyamatra valo felkészités vizsgalata. In: Karlovitz Janos Tibor (szerk.): A V.
Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia valogatott tanulmanyai. International Research Institute,
Komarno, Szlovakia, 2016, p. 265-271.
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A munka vilagadban elvart kompetencidk egyforman fontosak a palyakezddk és a
munkaltatok oldalarol, ugyanis ezek nagyban hozzdjarulnak az adott munkakér sikeres

betoltéséhez.

A munkaltatok a kivalasztasi folyamat soran elényben részesitik a kompetencia-elvii

modszereket, mar a kozfoku szakképzettséggel rendelkezé munkavallalok esetében is.

2.2. Célcsoportok és a kutatas médszertana
2.2.1. A tanuléi célcsoport

A tanuldk esetében olyan diakok tolthették ki a kérddivet, akik mar szereztek legalabb egy
szakképesitést. Nem volt kikotés arra nézve, hogy milyen képzési szinten szerezték azt
(érettségi el6tti, utan vagy felsdfoku szakképzés). A kérdéiv tobbnyire zart kérdéseket
tartalmazott, de nyitva hagyva annak lehetéségét, hogy egyéb valaszt is adhassanak. A
kérdések a kovetkezd nagyobb tartalmi egységek koré szervezddtek: alapinformaciok,
szakképesités megszerzése utani ¢életlt, szakképzési dokumentacié ismerete, tanuloszerzodés,
allaskeresési technikdk és munkavallaléi kompetenciak. Minden esetben mérni probaltuk a
személyes tapasztalatokat, aktivitdst és a palyakezdéssel, munka vilagaval kapcsolatos

jellemzdket.

Osszesen 426 6 toltotte ki a kérdéivet, mely papir alapon és online is elérhetd volt (az online
feliilet dominalt a kitoltés soran). Megoszlasukat a kovetkezd két abra mutatja (1. abra, 2.

abra).

I.  é&bra Neme (tanulok, N=426)
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Adatok forrasa: sajat kutatas alapjan®

Az abran szerepld nemek megoszlasa részben tiikrozi az orszdgos helyzetet, miszerint tobb fiu

vesz részt a szakképzésben. A lanyok szdma is jelentds, de nem 0k vannak talstlyban.

Il.  abra Milyen szintli képzésben végeztél? (tanulok, N=426)

W ¢rettségi elotti (pl.
szakmunkasképzés)

B ¢rettségire épulo (pl.
technikusi)

m FSZ/FOKSZ képzés

Adatok forrasa: sajat kutatasi eredmények alapj an?

Mintahogyan az az &brar6l is leolvashatd, a szakképzésben résztvevok majdnem fele
¢rettségire épiild szakképzésben vesz részt. Ez részben koszonhetd az elmult évek
oktataspolitikdjanak, hiszen az volt a cél, hogy minél tobb fiatal szerezze meg az érettségit,
majd tanuljon tovabb, vagy tanuljon szakmat. Illetve a tarsadalmi megitélése is jelentdsen

kozrejatszik.

2.2.2. A munkaltatéi célcsoport

A munkaltatok megkérdezése kapcsan egyetlen f6 kutatasi kritérium volt meghatarozva:

legyen tapasztalata a gyakorlati szakmai képzés kapcsan, vagyis jelenleg vagy a kézelmultban

fogadott tanulot szakmai gyakorlatra, és munkaltatoként részt vett az illeto felkészitésében. »24

22 A munkaeré-piaci szereplok, a szakképzésbél kikeriild fiatalok potencialis munkéltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas

28 A munkaerd-piaci szereplok, a szakképzésbél kikeriild fiatalok potencialis munkéltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimi projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas

24 Vamosi Tamas (2016): A kozépfoku szakképzésben tanulok atmenete a munka vilagaba; a munkahelyi
elvarasokra és kivalasztasi folyamatra valo felkészités vizsgalata. In: Karlovitz Janos Tibor (szerk.): A V.
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A cégek eloszor egy kérddives felkeresésben vettek részt. A megkeresések indirekt médon
torténtek, ugyanis itt azt a személyt is fel kellett kutatni, aki magéban a témakorben érdekelt
¢és valaszolni tud a kérdésekre. A kérdoiv elsOsorban zart kérdéseket tartalmazott, a kovetkezo
témakorok koré csoportositva: alapinforméciok, gyakorlati képzés jellemzdi, szakképzod
iskolaval valo kapcsolattartds, tanuloszerzddés, szakmai programok jellemzdi, motivacios
hattér, kivalasztdsi modszertan ¢és a munkaerd biztositdsanak kompetencia-alapt
megkozelitése. Majd ezek feldolgozasa utan tobb céget ismét megkerestiink annak érdekében,
hogy mélyinterjut készitsiink veliilk. A mélyinterju kérdéscsoportjai megegyeznek a kérddiv

témakdoreivel.

A munkaltatoi kérddivet 174 szervezet toltotte ki, €és munkaltatoi mélyinterju 43 szervezetnél
késziilt. A kérddivet kitoltd szervezetek megoszlasa a kovetkezd abrakon lathatoak (3. 4bra, 4.

abra)

m(0-1 16

m2-9 f§

= 10-49 16

m 50-199 16
200 16 felett

I1l.  abra Hany f6t foglalkozat a szervezet? (szervezet, N= 174)
Adatok forrasa: sajat kutatasi eredmények alapjan®
A megkérdezett cégek tevékenységi teriilete nagyjabol leképezi az egész gazdasagi strukturat.

IV.  abra Milyen dgazatban van a szervezet f6 tevékenysége? (szervezet, N=174)

Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia valogatott tanulmanyai. International Research Institute,

Komarno, Szlovakia, 2016, p. 267.

% A munkaer6-piaci szereplok, a szakképzésbdl kikeriil§ fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel

kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas
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Adatok forrasa: sajat kutatasi eredmény alapjan®®

3. A magyar szakképzési rendszer helyzete

45

40 50

Magyarorszag kidolgozta a nemzeti fejlesztési tervét, amely 0sszhangban all az Europai

Uni6 célkitlizéseihez. Ezek koz¢é tartozik, hogy a munkaerépiacon tapaszalt, gyors,

valtozasokra képes gazdasag jojjon létre az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés

szellemiségében.

A 2013-as torvénymodositasok hatasara teljes egészében atformaltak a szakképzési rendszert.

Létrehoztdk az allami intézményfenntarté kozpontot (Klebelsberg Intézményfenntartd

Kozpont — KLIK), és létrejottek a jarasi keriiletek. Emellett a 2013-as szakképzési torvény

modositasa értelmében csokkentették a tankotelezettséget 18 éves korrdl 16-ra és kialakitottak

. . : A e BT
a hdroméves szakiskolai képzést.

%6 A munkaerd-piaci szerepldk, a szakképzésbél kikeriild fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi

Tamas

2" Martonfi Gyorgy (2011): A megemelt tankotelezettség fogadtatasa és hatdsa a szakképzésre. Szakképzési

Szemle. 2011/3. szam, p. 147-161.
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Az Eurdopai Unidban harom meghatdrozd szakképzési modell figyelhetd meg,

foldrajzilag eltéro dominanciaval:?®

e piaci modell (angolszasz orszdgokban)
e tanonc modell (Németorszdgban és Ausztridban)

e iskolai képzés modellje (skandinav orszagokban)

Magyarorszagon ez a térvény a dudlis jellegli — tanonc modellre €épiilé — képzési rendszert
hozta létre. A dudlis szakképzés {6 jellemzdi, hogy az oktatasi intézmények és a vallaltok
egylttmiitkddve képzik a didkokat. Az oktatdsi intézmény végzi az elméleti oktatast
(eredetileg 1-2 hetente), az lizemek (cégek, vallalatok) pedig a gyakorlati képzést (eredetileg
3-4 nap hetente). Ezt a munkaviszonyt tanuloszerz0dés keretében rogzitik, azonban csak
olyan céggel torténhet szerzodéskotés, mely a kamara nyilvantartasaban szerepel. Ezt azért
kototték ki, mert a cégeknek egy hosszu akkreditdcios folyamaton kell dtesni miel6tt tanulot
fogadhatnanak. Ezzel biztositva azt, hogy valoban képesek minden feltételt biztositani a
diakok teljes korti gyakorlati képzéséhez. Azonban a német dualis képzésben létezik egy
harmadik fél is, az lizemek feletti képzokozpontok. Ezek azt a célt szolgaljak, hogy azokat a
technologidkat vagy tananyagelemeket, amelyeket a vallalatok sajat kereteiken beliil nem
tudnak biztositani, itt meg tudjak tanitani a didkoknak. Azonban a teljes gyakorlati képzés a
vallalatokra harul, aminek azért van nagy jelentdsége, mert Magyarorszagon a kkv-k vannak
nagytobbségben, amelyek nagy része nem vagy csak nehezen tudja biztositani a gyakorlati
képzés feltételeit. Esetleg megoldas lehetne a Térségi Integralt Szakképzd Kozpont (TISZK)
vagy Szakképzési Centrumok (SZC) felujitasa és felszerelése, de ezt az dllam nem tdmogatja,
ugyanis a szakképzési rendszer teljes atalakitdsa soran is a cél a koltségesokkentés volt.
Tovabbi megoldas lehetne a kkv-ket tdmogatd palydzatok, adokedvezmények, illetve a

multinacionalis cégek tanmiihelyfejlesztésének témogatésa.29

Az 0j rendszer bevezetésének kovetkeztében mar a 9. osztalytol van szakmai oktatas és 12.
osztaly végén, az érettségizni akard didkoknak szakmai targyat is kell valasztani. A sikeres
érettségivel a kétéves szakmai képzesbdl egy év teljesiil, ezutan még egy év szakmai képzés

¢s gyakorlat teljesitése utan sikeres OKJ-s vizsgaval szakmahoz jut a tanulo. 30

28 Szép Zso6fia, Vamosi Tamas (2007): Szakképzés és felnbttképzés — makro-folyamatok, tervezés. PTE FEEK.
Pécs

2% Farkas Péter (2011): Dualis képzés, tanuldoszerzddés, hidprogramok, atjarhatosag. Szakképzési Szemle,
2011/3. szam

%0 Bihall Tamas (201 1): A modern harom éves szakképzés bevezetése Magyarorszagon. Szakképzési Szemle.
XXVIL évfolyam 1. szam. p. 5-25.
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2015-t61 pedig a szakképzd intézmények kivaltak a KLIK-bdl, és orszagosan a minden

megyében létrehozott Szakképzési Centrumokba tomdoriiltek.

3.1. A kozépfoku szakmai képzés munkaeré-piaci kornyezete

A Dél-Dunéantil nem tudott olyan gazdasagi fejlodést felmutatni, mint ami az orszag
egészét jellemezte, elmaradt att6l. Tovabbi problémdt jelent a kiilfoldi munkavallaléds
népszertisége, mivel Baranya megye a depressziv teriiletek kozé tartozik, nagyon nehezen
tudja megtartani a munkavallalokat, féleg a frissen kibocsajtott palyakezddoket. Azonban a
masik két megye sem tlinik ki jelentdsen az orszagos atlagbol, s6t gyakran inkabb atlag alatti

mutatokkal rendelkeznek. Az altalanos statisztikakat elemezve ez jol lathato.®!

o A foglalkoztatottak szamat tekintve bar javulas figyelheté meg, mivel az elmult
¢vekhez képest 4-5%-kal ndtt a Dél-Dunantal foglalkoztatottsdga. Csakhogy hozza
kell tenni, hogy ez az orszagos atlagot jelenti, hiszen vannak olyan teriiletek (példaul
Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag), ahol ez az érték a 6,5-7%-ot is eléri.*

o A munkanélkiiliek szaméat megnézve tovabbra is tiikr6z0dik az elmaradas. Az elmult
¢vekben (2011-2014) az orszag hatranyosabb régiodiban bar a munkanélkiiliség szama
csokkent a tobbi régidhoz képest ez sem kiemelkedd. (Meg kell jegyezniink, hogy a
kozmunkaprogram  valamelyest korrigalja a munkanélkiiliség adatait.) A
munkanélkiiliségi rata a 2014-es évben (utols6 KSH mérés adatai) a vizsgalt régidban
7,8% volt.

o Az alkalmazasban allok brutto dtlagkeresete ugyan azt a képet mutatja, mint a
foglalkoztatottsag vagy a munkanélkiiliség. A dél-dunantali teriiletek brutto
atlagkeresete a régidkhoz viszonyitva a kozépmezdnyben helyezkedik el. Az
mindenképpen elmondhatd, hogy a kozép-magyarorszagi régioban foglalkoztatottak

brutté atlagkeresete jelentésen kiemelkedik a tobbi teriiletb8l. >

A munkaerd-piacra belépok szama azonban igen csekély az egész orszagra nézve. Ez komoly

gondokat okoz és fog okozni tovabbra is. Ugyanis jelentds problémat jelent a munkaltatoknak

%! Bak6 Tamas — Lakatos Judit (2015): A magyarorszagi munkapiac 2014-ben. In: Fazekas Kéroly — Varga Jilia
(szerk.): Munkaerd-piaci Tikkor. MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont Kozgazdasag-
tudomanyi Intézet. Budapest. p. 17-36.

%2 KSH (STADAT): Id8soros éves, teriileti adatok — Tarsadalom — Munkaerdpiac — A foglalkoztatottak szama
(Letoltési link: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf021b.html, 2016. januar 17.)

B KSH (STADAT): Id6soros éves, teriileti adatok — Tarsadalom — Munkaerépiac — Alkalmazasban allok szama,
keresete (Letoltési link: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qli049b.html, 2016. januar 17.)
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feltdlteni leendd vagy megiiresedett munkakoreiket megfeleld végzettségli és szaktudassal
rendelkez6 munkavallaléval. Ennek kovetkezménye, hogy egyre tovabb né a
szakemberhidnnyal kiizdo szervezetek szama (5. dbra). A médiaval és a politikaval ellentétben
nincs tomeges talképzés a felsdoktatdsban sem. A munkavallalok szerint, még ha nem is

akkora mértékii, de munkaeréhidny van a felséfokt végzettségli allasok betdltésénél is. 3

V. 4bra Altalanossagban milyennek itéli meg a munkaerd-utanpétlas biztositisanak

helyzetét? (szervezetek, N=174)

® tobb szakmacsoportban is jelentds problémat jelent a
megfelel6 munkaerd biztositasa

B csak kisebb problémak vannak a munkaerd
biztositasaban

B a munkaerdigény alapvetden kielégithetd, de a specialis
szaktudast igénylé munkakorok betdltése problémat
jelent

Adatok forrasa: 6nallé kutatasi eredmények alapjan*

Ezen problémaék ellensulyozasaképp az oktataspolitika igyekszik eldsegiteni a valtozasokat.
Ilyen eldsegité intézkedés példaul a hidnyszakmak népszeriisitése azaltal, hogy a
hidnyszakmak ko6zé tartozo szakmat tanuloknak plusz Osztondijat biztositanak. Fontos
megemliteni, hogy ezt a meghatarozott 6sztondijat a tanuld egész tanulmanyi ideje alatt kapja,
hidba kertil ki esetleg a hianyszakmdk koziil az, amit 6 tanul. Ezeket a szakmakat minden

évben a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag allapitia meg (6. abra). Erdekességként

% Adatok a szakképzésrol és a szakképzettek foglalkoztatasarol. Tények és kovetkeztetések. MKIK GVI
Kutatasi Flizetek. 2014/4. Budapest. p. 54

% A munkaeré-piaci szereplok, a szakképzésbél kikeriild fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas
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emlithetd, hogy a hidnyszakmak szama az utobbi években folyamatosan nétt (kordbban 10 db,

2015-ben 12 db, 2016-ban 20 db).*®

VI.  abra Az 6sztondijjal timogatott szakmak Baranya megyében

2015/2016-0s tanévben

2016/2017-es tanévben

Acs

Elado

Gazda

Gépi forgacsolod

Hegeszto
Husipari termékgyartd

Ipari gépész

Koézmives és
hidegburkold

Miianyag-feldolgozo

Ndi szabo

Vajar

Villanyszerel

Acs Laboratériumi technikus
Elektronikai miiszerész Mechatronikai technikus
Elektronikai technikus Mez6gazdasagi gépész
Epiilet- és szerkezetlakatos Mianyag feldolgozo
Gazda No6i szabd
Gépgyartas-technologiai .
) Vajar
technikus
Gépi forgacsolo Villanyszerel6
Viz-, csatorna- ¢és kozmu-
Gyakorol6 apold

rendszerszereld
Husipari termékgyartd
Kertész
Koémiives és hidegburkolo
Kozponti flités- és gazhalozat

rendszerszerelo

Adatok forrasa: Palyavalasztas Baranya®’

Meg kell jegyezni, hogy még az 0sztondij lehetésége sem vonzza tulsagosan a fiatalokat a

szakiskolak felé. Megfigyelheté ugyanis az a tendencia, hogy fokozatosan egyre kevesebb

didk valasztja a szakiskolat. Ez nem csak a Dél-Dunantulon figyelhetd meg, hanem az egész

orszagban. Erre megoldés lehetne a fizikai munka megbecsiilése, bérszinvonaldnak emelése

vagy a tudatos palyavalasztasi folyamat szorgalmazdsa. Nagymértékii a palyaelhagyok szama.

Sajnos  Magyarorszagon

igen kevés figyelmet forditanak a palyaorientaciora,

pélyatanécsadésra.38 Gyakori a tovabbtanulasi hataridé el6tti, kampanyszerti hirdetés. Az

36 2 2 ,
Palyavalasztas

Baranya honlapja: hianyszakmak (Link:

Q;tp://palyavaIasztasbaranya. hu/szakmak/hianyszakmak)

Palyavalasztas

Baranya honlapja: hianyszakmak (Link:

http://palyavalasztasbaranya.hu/szakmak/hianyszakmak)
8 Barakonyi Eszter, Cséfalvay Agnes, Cseh Judit, Muity Gyorgy, Szell6 Janos (2014): Palyakezdd fiatalok
munkaerd-piaci esélyei a Dél-dunantuli régidban 2025-ig: Kutatasi zarotanulmany. PTE FEEK. Pécs
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informalatlansagnak és a tdjékozatlansagnak koszonhetd, hogy a fiatalok korében jelentds a
fluktuacio, nagy résziik végzettségiik megszerzése utan maximum 2-3 évet dolgozik a

szakmajaban, majd elhagyja azt, mert nem felelt meg igényeinek és elvarasainak.®

VII.  ébra A tanulok létszama
2011 2012 2013 2014

Dél-Dunantul régio

Szakiskola és specialis szakiskola 15 160 14 532 12 931 11 549
Szakkozépiskola 19721 17 296 16 068 14 397
Baranya megye

Szakiskola és specialis szakiskola 5383 5259 4583 3993
Szakkozépiskola 7657 6 786 6 330 5651

Adatok forrasa: KSH Tablak™*

Sajnos Magyarorszagon a kozépfoku szakképzésben nincs kiépitett rendszer a palyakdvetésre,
ami megneheziti e probléma feltarasat. Fontos lenne, ha lenne a szakmat tanulok korében
palyakovetd rendszer, mint a felsGoktatdsban a Diplomés Palyakdvetd Rendszer és ezaltal

informacio lenne a szakmaval rendelkez6 munkaerd-piacra kikeriilé6 munkavallalokrol.

3.2. A munkaltatok megjelenése a szakképzésben

Az emlitett problémdk azokban a munkaltatokat is kedvezdtleniil érintette. Az
oktataspolitika is felismerte ezt, és igyekezett korrigdlni a dudlis képzés bevezetésével. A
vallalatok egy része ezért ugy dontott, hogy részt vesz a képzési folyamatokban, ezaltal
biztositva a megfelel6 mindségi és tudassal rendelkezd szakemberek kibocsajtasat. (8. abra)
Hiszen a most tanuld fiatalokat 6k fogjak alkalmazni, ezért igyekeznek mar a képzés idején
bekapcsolodni a didkok formalasba és a munkaerd-piac igényeinek megfeleld képzést
biztositani. Lényeges figyelmet forditani arra, hogy nem minden vallalat, cég tud ezekbe a
folyamatokba bekapcsolodni, sét. Magyarorszagon a legtobb kkv nem képes tanuldkat

fogadni és képezni 6ket. A vallalatok kis hanyada rendelkezik megfelelé tanmiihellyel és

% Munkapiaci esélyek és palyaelhagyas a szakmai képzés végzdseinek korében (2009) Kutatasvezetd: David
Janos

0 KsH (STADAT) - Id6soros éves, teriileti adatok — Tarsadalom (Letoltési datum:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi011b.html, 2016. januar 18.)
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megfeleld eréforrasokkal, illetve motivacidval. A dualis képzésben valo részvétel motivacioja
bizonyos tdmogatasi eszkozokkel javithatd. Fontos lenne tovabbi tdmogatasokat biztositani e
szektornak. Mig a kkv-k csak kis mértékben vagy szinte egyaltalan nem tudnak részt venni a
dualis képzésben, addig a multinacionalis véllalatoknak ez nagy lehetdség. Elmondasuk
alapjan (sajat kutatdsi eredmények — mélyinterju, Osszesen 43 szervezet) Oket nem a
visszaigényelhetd Osszegek, nem a forrasokra adott tdmogatdsok, hanem az utanpotlas
kinevelése Osztonzi. Ugyanis szamottevd munkaerdhiannyal rendelkeznek és a meglévo
munkaerd-piacon nem talalnak megfelel6 mindségli és képzettségli szakembert. Ezaltal 6k a
gyakorlati képzés ideje alatt mar elére terveznek a tanuldk egy részével és szilirik Oket,
biztositva a megfeleld utanpotlast.

VIII.  &bra On szerint mivel lehetne novelni a véllalatok motivaciojat a tanulok szakmai

szakmai gyakorlati képzés presztizsének
névelésével R 27

munkaruha és egy¢b alapvetd koltségek
alanyi jogon, normativ jelleggel torténd

finanszirozasaval — 23

lizemek feletti képzés lehetdségének
kialakitasaval B3

szakmai gyakorlat idejének novelésével

— 24

adminisztracio csokkentésével

17

szakképzési hozzéjarulasbol valo
visszaigénylés konnyitésével és

novelésével ——— 43
targyi eszk6z beruhazasra adott tobb
forrassal I 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

gyakorlatra torténd fogadasa kapcsan? (szervezetek, N= 174)

Adatok forrasa: sajat kutatasi eredmények alapjan™

A munkaer6-piaci szereplok, a szakképzésbdl kikeriild fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas
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Tovabbra is a szakképzési intézmények dolgozzak ki a szakképzési programot, melyet csak
atadnak a gyakorlatot biztositd vallalatnak. Az aldbbi abrén is lathato (9. abra), hogy a cégek
nincsenek teljesen mértékben megelégedve ezekkel. Ennek talan f6 oka az, hogy a legtobb
véllalat az adott munkdk, megrendelések sordn tudja a lehetd legjobban képezni tanuldit,

azonban a szakképzési program nem sok rugalmassagot és szabadon kitdlthetd iddt/helyet

hagy.

IX.  abra Mennyire tartja hasznalhatonak a szakképzo iskolak altal elkészitett szakmai

programokat? (szervezetek, N=174)

120 108
100
80
60
40 27 29
10
- _ ——
jol hasznosithatoak, vannak benne hibak, nehezen szinte teljesen
leképezik a de alapvetden lehet hasznalhatoak, hasznalhatatlanok,
szakmatanulas rajuk tamaszkodni tobbféle hiba is nekiink kell
folyamatat eléfordul benniik kidolgozni a sajat
szakmai
programunkat

Adatok forrés: sajat kutatasi eredmények alapjan®

A megkérdezett multinacionalis cégek elmondésa alapjan megfigyelhetd, hogy nem vartak az
iskola altal megkiildott szakmai programra. Inkabb 6k maguk dolgoztdk ki a Szakmai és
vizsgakovetelmények alapjan. (Természetesen egyeztették az iskoldkkal is). A kérddivek
sordn arra is fénydertilt, hogy legtobbszor az iskoldk meg sem keresik a képzdintézményeket
annak érdekében, hogy egyeztessék a tartalmi elemeket. Ezéaltal magéara hagyva a gyakorlati
képzést végzo vallalatot. Fontos megemliteniink, hogy a valaszokban megfigyelhetd volt az
is, hogy a vallalatok nagy része nem is szeretne igazdn részt venni ezek kidolgozéasaban,

inkdbb csak konzultacioés félként szeretnének jelen lenni.

42 A munkaeré-piaci szerepldk, a szakképzésbél kikeriild fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas
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X.  4bra Onnek lenne-e olyan igénye, hogy (mint vallalati oldal) részt vehessen az iskola

szakmai programjanak elkészitésében? (szervezetek, N=173)

90 85
80
70
60
50
40 35
0 25 28
20
0 P
igen, akar igen, de csak nem, mert nem kell nem, mert ez inkabb egyéb
jogszabalyban  konzultdcids félként ehhezavallalati  kamarai hataskor
rogzitett kotelezé partner lenne (6k képviselik
[épésként is el a vallalkozoi
tudom ezt képzelni érdekeket)

Adatok forrasa: sajat kutatas alapjan®®

Az 10j rendszer kereteiben a tanulok tanuloszerzédést kotnek a gyakorlatot biztosito vallalattal.
Sajat kutatasi eredmények alapjan elmondhat6, hogy a szervezetek ezt a jogi keretmegoldast
hasznosnak itélik, mivel ezaltal biztositva vannak, de kiilonosebb valtozasokat,
eredményességet nem latnak ezzel kapcsolatban. Volt olyan cég is, amely emlitette a

mélyinterji soran, hogy ezt még kiegésziti egy tovabbi munkaszerzédéssel.

4. Atmenet a munka vilagaba, munkaero-piaci elvarasok

4.1. A kompetencia kérdéskore

A 2000-es évektol kezdddden jelentdsen megvaltozott a munkaerd-piac és megvaltoztak a
munkaerd-piaci elvarasok. Mig jo par évvel ezelott elegend6 volt egy végzettség ahhoz, hogy
valaki az els6 munkahelyétél menjen nyugdijba, addig manapsag mar elengedhetetlen, hogy
egy potencialis munkavallalo6 ne alljon tobb ldbon. Ne legyen tobb végzettsége, tobb
kulcskompetencidja, hiszen a tudéasalapt tarsadalom ezt megkoveteli. ,, Nagyon megnott a
ipari tarsadalmakban is értékesek voltak, de most tomegesen van igény irantuk. Ez az egyik

oka annak, hogy az egy foglalkozashoz — de igazan csak ahhoz — érto specialistak helyett

A munkaeré-piaci szerepldk, a szakképzésbél kikeriild fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas
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mind inkdabb a tobb foglalkozasban, eltérd tevékenységekben jol teljesito, vagy ezeket gyorsan
elsajatitani képes ,, generalistak” iranti kereslet nott és no, akik jovedelme éppen ezert datlag
folotti. ™
Azonban a kompetencia meghatarozasa nem is olyan egyszer{i, ugyanis kisebb-nagyobb
eltéréseket talalni a szakirodalomban. A fogalomnak tobb valtozata ¢l a vildgban, igy
Magyarorszagon is, ezaltal nincs egységes ¢és altalanosan elfogadott definicié. Maga a sz6
latin eredetli €s ligyességet, alkalmassagot, képességet jelent. Legtobbszor a kompetencia €s a
teljesitmény Osszefonddva jelenik meg, tovabba valamilyen tulajdonsagot jelol meg, ami a
sikeres és eredményes munkavégzéshez sziikséges.*
A Felné6ttképzési torvényben (2001. évi CI. térvény a felndttképzeésrdl) meghatarozasra kertilt
a kompetencia fogalma: ,,a felndttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek osszessége, amely dltal a személy képes lesz
egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésere. 46
A munkaerd kivélasztas soran a ,,kompetencia a szakképzett dolgozotol elvart ismeretek,
szemelyiségjegyek (készsegek, jartassagok, képességek) és magatartasformak (attitiidok)
osszessége, amelynek birtokdaban képes lesz a szakmai feladatok eredményes elvégzésére. Mas
megfogalmazasban, a kompetencia egy személy alapveto, meghatarozo jellemzdinek sora,
amelyek szoros kapesolatban dlinak a hatékony és kivdlé teljesitménnyel. "
A kompetenciakat tobbféleképpen is lehet csoportositani. Kiilonbséget tesziink
alapkompetencidk ¢€s kulcskompetenciak kozott. Az Eurdpai Parlament és Tanacs ajanlasa
alapjan az egész ¢leten 4t tartd tanulashoz elengedhetetleniil sziikséges nyolc
kulcskompetencia keriilt meghatarozasa. Ezeket elsé sorban a fiataloknak kell elsajatitani a
tankotelezettség végéig, ezaltal felkésziilve a felndttkorra, tovabba a felndtteknek, akiknek a
tudasalapu tarsadalom altal megkovetelt folyamatos tanuldshoz, képzéshez, tudasfrissités¢hez
sziikséges.
A nyolc kulcskompetencia:

e anyanyelven folytatott kommunikaciéo (fogalmak, gondolatok, érzések, tények é&s

vélemények kifejezés¢hez és értelmezéséhez szoban és irdsban egyarant, tovabba az

aktiv allampolgari és kulturalis életbe valo bekapcsolodashoz)

* Martonfi Gyorgy (2006): Szakmak, foglalkozasok és a gazdasag igényei a valtozéo munkaerépiacon. Educatio.
2006/11. p. 215-231.
*® Nemeskéri Gyula, Pataki Csilla (2007): A HR gyakorlata. Ergofit Kft. Budapest.
2001. évi CL torvény a felnottképzésirdl (Letoltési link:
http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a0100101.TV, 2015. januar 3.)
Poor Ferenc (2008): A kompetencia a munkaerd kivalasztdsaban és a képzésben. HR Portal (Link:
http://www.hrportal.hu/hr/a-kompetencia-a-munkaero-kivalasztasaban-es-a-kepzesben-20080321.html)
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e idegen nyelveken folytatott kommunikacio

e matematikai kompetencidk és alapvetd kompetencidk a természet- €s miszaki
tudomanyok teriiletén (a mindennapi aktiv élethez elengedhetetlentil fontos)

o digitalis kompetencia (az IKT eszk6zok magabiztos hasznalata és kezelése)

e atanulas elsajatitasa

e szocidlis ¢és allampolgari kompetencia (aktiv tarsadalmi ¢és allampolgari élet
fliggvénye, a koziigyekben vald részvétel, viselkedés szabalyok elsajatitasa)

e kezdeményezOkészség ¢és  vallalkozoéi kompetencia  (kreativitds, innovacio,
kockéazatvallalas, kitartas)

e kulturdlis tudatossag ¢s kifejezokészség (elképzelések, €lmények, érzések kreativ

B8 B 2 2 T 2 7 48
kifejezése és megértése a miivészeti 4gakban)

Azért fontos ezen kulcskompetenciak kérdéskorével foglalkozni, mert a munkaeré-piacon
csak azok tudnak érvényesiilni és sikeressé valni, akik ezekkel rendelkeznek. Azok a
személyek, akik a kulcskompetencidk egy részével nem rendelkeznek, nem tudjak a tovabbi
sziikséges kompetencidkat elsajatitani. Kiszorulnak a tarsadalom perifériaira és a
késébbiekben nagyon nehéz lesz ket ujra integralni a tarsadalomba és a munkaer6-piacra.
Fokozatosan lemaradnak, és hatalmas torésvonal keletkezik koztiikk és a tarsadalom aktiv

része kozott.

A kutatds kérddiveiben szerepelt egy olyan kérdés, melyben a kutatdcsoport altal
meghatarozott 16 tulajdonsagot, kompetenciat fontossag szerint kellett rangsorolni. Ez a
kérdés szerepelt a tanuldk €s a szervezetek kérddivében is. A kovetkezd tabldzat ennek

eredményeit tartalmazza (11. abra).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2006/962/EK ajanlasa: Az egész ¢leten at tarto tanulashoz sziikséges
kulcskompetenciakrol (2006). Hivatalos Lap L 394.
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XI.  abra On szerint a konkrét szakmai tudason tal az alabbi kompetencidk mennyire

fontosak a munkakor sikeres betoltéséhez? (tanulok, N=476; szervezetek, N=174)

m Szervezet M Palyakezdok

Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban

—
6

Onallosag

Nagy munkabiras, kitartas
Egyiittmiikddés a munkahelyi csapattal

Rugalmassag

J6 munkaszervezés, idégazdalkodas

U'I|
~No
©

57
56

Elméleti szaktudas
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Konfliktuskezelési készség

Innovativ készség (munkafolyamatokkal..

o
~

Monotonitas tirés

01|
o
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Iraskészség

ol

Idegen nyelv ismerete

Fogalmazasi készség

~ (o))

Uico o1

Informatikai tudas
Masok iranyitasa

J6 prezentacios készség
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Adatok forrasa: sajat kutatasi eredmények alapjan®
Mint ahogy az jol lathaté az egyes kompetenciak, tulajdonsdgok megitélése nem mutat nagy
eltérést. Arra kdvetkezethetiink, hogy a megkérdezett palyakezddk redlis képpel rendelkeznek
a munkaer6-piaci elvarasok tekintetében. De ez nem feltételezi, hogy rendelkeznek is ezekkel

a kompetenciakkal az altaluk megadott mértékben.

49 A munkaer-piaci szereplk, a szakképzésbdl kikeriils fiatalok potencialis munkéltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
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A kompetencia kérdéskorénél fontos szot ejteni arrdl is, hogy napjainkban igen elterjedtek a
kompetencia-elvii modszerek a kivalasztas folyamataban. Mar nem elegend6 a csak jol
képzett szakember, ha emellett nem rendelkezik az adott munkakorhoz sziikséges

kompetencidk egy részével sajnos nagyon kis esélye van az allas elnyerésére.

XIl.  abra Allaskeresés soran tapasztaltal-e mar olyat, hogy a munkéltatd mérni probalta a

szakmai tudéasodat, készségeidet €s képességegeidet? (tanulok, N=302)
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igen, elkérte a kiilonb6zé  igen, a papirokon til egyéb voltam mar allast keresni, de
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nyelvvizsga, onéletrajz stb.)  interja, szakmai feladat, legfeljebb csak
¢és rakérdezett konkrétumokra  probadarab elkészités, elbeszélgettiink
konkrét munkavégzés, barmi
egy¢b modon)

Adatok forrasa: sajat kutatasi eredmények alapjan

A tanulok megkérdezése alapjan jol latszik, hogy nagyrésziikk mar tapasztalt valamiféle
szlirést, mérést a felvétel soran. Ez egyaltalan nem meglepd, hiszen a munkaltatok is vallaljak
akar a tobbkoros felvételi rendszerek alkalmazasat (foként felséfoku végzettségliek kdrében),
de akar kozépfoku végzettségli munkaerd felvétel soran probamunka alkalmazasat. Hiszen

nekik is érdekiik megtalalni a legmegfelelébb embert a megfeleld helyre.

%0 A munkaeré-piaci szereplok, a szakképzésbdl kikeriil§ fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
kapcsolatos elvarasai” cimii projekt. PTE KPVK. 2015 szeptember — 2016 februar. kutatasvezetd: dr. Vamosi
Tamas
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XII.  abra Szokott-e a véllalata a kozépfoku végzettségli munkaerd felvétele soran
kivalasztasi modszertani megoldasokat alkalmazni, ha igen ezek koziil melyiket?

(Tobb valasz is jelolhetd!) (szervezet, N=276)

rovidebb idejti ,,proba. . NG 61
dokumentumelemzés [ 61
vallalati munkatars ajanlasa [ 47
mélyinterji [ 29
probadarab elkészitése | NG 27
referencia bekérése ¢s.. [ N 26
tesztek kitoltetése | G 19
egyéb & 3
értékeld kozpont |} 2
grafolégiai elemzés | 1

pszichologus altal elvégzett.. 0

Adatok forrésa: sajat kutatasi eredmények alapjém‘c’1

Elmondhat6, hogy napjainkban mar egyre jobban elterjedt az a nézet, hogy a leendd
munkavallalokat igenis szlirni kell és nem elég egy Onéletrajz bemutatdsa a munka
megszerzéséhez. Ez nem csak Magyarorszagon van igy, s6t a kiilfoldi munkaltatok mar egy jo
ideje alkalmazzak azt a moddszert, hogy ugynevezett ,¢les helyzetben” probaljak ki a
munkavallal6 tudasat és komptencidit ezaltal eldrejelezve, hogy a vald €letben a mindennapi

munkaban is megfelelne-e.

1 A munkaer6-piaci szereplok, a szakképzésbdl kikeriil§ fiatalok potencialis munkaltatoinak szakképzéssel
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5. Osszefoglalas

A kutatds végére atfogd kép rajzolodott ki a kozépfoku szakképzési rendszerben végzett
palyakezd6k munkaerd-piaci megjelenésérdl, a munka vilagaban tapasztalhato elvarasokrol,
illetve az atalakitott szakképzési rendszerrdl. Elmondhat6, hogy a duélis szakképzési rendszer
bevezetésének nagy szerepe van a palyakezd6k és a munkaadok kozotti fesziiltségek
lebontasaban és az oktatds szinvonaldnak javitasdban. A hipotézisek egy része beigazolodast
nyert, miszerint a munkavallalok szeretnének aktivan résztvenni az utanpdtlas nevelésben,
nagyrésziiknek erre nincs modjuk és lehetdségiik, ami igazan elkeseritd. Tobb olyan tamogato
intézkedést kellene hozni, amelyek szorgalmazndk és eldsegitenék, hogy a kis- és
kozépvallalozasok is e folyamatnak aktiv részesei lehessenek. Ezaltal biztositva lenne, hogy a
leendé6 munkavallalok tényleg a legmegfelelobb képzést kapjak, és képzésik lefedi a
munkavallalok elvarasainak jelentdés részét. A palyakezddk ¢és a munkaltatok altal
meghatarozott kompetencidk fontossaga szinte azonosnak mondhatoak. Mindkét fél
ugyanazokat a kompetenciakat, tuljadonsagokat tartja kiemelkedéen vagy kevesbé fontosnak.
Ez egy pozitiv visszajelzés a vallalatok szdmara és a palyakezddk szamaéra is, hiszen tisztaban
vannak azzal, hogy t6liik adott esetben mit varnak el. Kérdés, hogy ezzel mennyire értenek
egyet és ezeknek a tulajdonsagoknak, kompetencidknak mennyire felelnek meg, vagy akarnak
megfelelni. Végiil a harmadik hipotézis is részben beigazolodott, merthogy a cégek
szamottevd része mar a kozépfoku végzettséggel rendelkezé munkaerd kivalasztasa soran is
alkamazza a kompetencia-elvii kivalasztasi modszereket, mint a probadarab clkészitése, vagy
probanap. Szlrik a koézépfokt végzettségli munkaerdt, viszont erre csak akkor van
lehetéséglik, ha van kelld6 mennyiségii potencialis munkavallalo. Egy tudasalapu
tarsadalomban mar nem elengedé a szakmai tudas, mellette tovabbi kompetencidkkal is

rendelkezni kell ahhoz, hogy valaki sikeresen betoltson egy adott munkakort.
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