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1. Bevezetés

Régi kijelentés, hogy minden mindennel 6sszefiigg, minden allanddan valtozik. Egy dolog,
ami allando, a valtozas maga. Témam nem ujszerti, viszont aktualis. Minél inkabb ismeretlen
az egyén szamara az IKT eszkozhasznalat, annal inkdbb a munkaerdpiac peremére keriil.
Magyarorszagon €s a hasonl6 lakossagszammal, de ugyanakkor a dupla GDP-vel rendelkezd
Ausztriaban is hasonld problémakat jelent az 55-64 éves korosztaly foglalkoztatasa.™ Az
elmult idészakban a magyar feln6ttképzés egy atalakulasi folyamaton ment keresztiil,
szamtalan kihivassal kellett és kell szembenéznie. Az IT (Informacios Technologia) és az
IKT (Informécios és Kommunikacids Technologia) eszkdzok robbandsszerii fejloddése a
tanulési tér, a hagyomanyos oktatdsi formak Gjra- definidlasat teszik sziikségessé.

Digitalis vildgunkban eltérd tendencidkkal taldlkozhatunk, melyre egy példa az
E-learning keretrendszer™8 vagy a MOOCMEB% (Massive Open Online Courses) vilaga.
A nemzetk6zi oktatdsban tapasztalhatd hatdsok, az egyre progresszivebben nyild tanulasi
kornyezetek indukalta valtozasok szamunkra pedagdgusok szamara is nagy kihivast jelent.
Latjuk, érezziik ezeket, alkalmazkodunk, felkésziiliink? Inkébb visszahtizédunk? Ne vegylink
rola tudomadst, ez mar nem a mi korosztilyunknak valo? Osszefiigg ez az életkorunkkal?
Hasznaljuk, beemeljiik oktatoi tevékenységilink eszkoztaraba a mindennapokban egyre inkébb
teret nyerd és meghatarozé technikai eszkozoket? A hatékony és eredményes oktatoi
tevékenységlinkhoz felhasznaljuk a mar rendelkezésre 4llo IKT eszkozeinket, rendszereinket?
Fejlesztjiik azokat, kapunk ehhez tdmogatast? Milyen a pedagdgusi attitid az IKT
vonatkozasaban?

Erdekes, engem érdeklé a kérdéskor, az eldzdekben felvazolt Gsszefiiggések konvergaldsanak
¢s divergalasanak vizsgalata. Ugyanakkor egyre inkabb latom, hogy ez egy hatalmas,
szertedgaz6 teriilet, szdmos Osszefiiggéssel. Az eldzdekben feltett kérdéseimre kivanok egy
attekintd, rovid Osszefoglalast adni jelen munkamban. Ezeket a felvetéseket online kérddives
felmérés keretében vizsgaltam 2014-ben.

2. IKT eszkozok és rendszerek a tanulas vilagaban

Az oktatés, képzés, tanulds kifejezések kordbban hagyomanyosan a gyermekkorhoz ktodtek.
Az élet minden teriiletén tapasztalhatd egyre gyorsabb iitemi valtozasok azonban nem teszik
lehetové, hogy a felndttkorba 1épett nemzedék abbahagyja a tanuldst, €s csak az élete elsd
szakaszaban megszerzett ismeretekre hagyatkozzon. Az IKT eszkdzhasznalat napjainkban
elengedhetetlen a formalis, a nonformalis €s az informalis ismeretszerzés keretein beliil is.

Az IKT eszkdzok nem napjainkban jelentek meg. Tobb tiz évvel ezeldtt is léteztek, csak
magat a fogalmat ilyen mdédon nem hasznaltuk. Hasznéltuk az akkor 1étezd eszkozoket. A
szamologépeket, irasvetitOket, magnetofonokat, diavetitoket és szamtalan mas technikai
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vivmanyt. Bill Gates, a Microsoft egyik tarsalapitéja és elnoke szerint a tablet PC
koncepcidja jelzi egyértelmiien a jovot. Mara az irasvetitoket felvaltotta a projektor. Ennek is
elférnek. Mara altalanossa valt az okostelefonok hasznalata. Sajat felmérésem szerint a
pedagbdgusok egyotdde bevonja az oktatasba az okostelefonokat is. Oktatoi tevékenységiink
soran hasznalunk digitalis tablakat és felelteté rendszereket. Az interaktiv tabla az iizleti
szféraban és a pedagdgiaban is jol hasznosithato informacios és kommunikacids technologiai
(IKT) eszkoz. Egy szoftver segitségével kapcsolja O0ssze a tablat egy szamitogéppel és
projektorral igy, hogy annak vezérlése a tablardl torténhet. Szoftverében objektumokat
tudunk mozgatni, illetve a tablara keriilt tartalmak hattértarolora menthetévé valnak.
Magyarorszagon tobb mint tizféle, kiilonb6z6 tulajdonsagokkal rendelkezd tablatipus van
forgalomban.

Az IKT alkalmazasa ma az oktatasban nemcsak lehetdség, hanem elvards is. Korszeru
piacképes tudast adni a didkoknak és a felnottképzésben részt vevoknek egyre nagyobb
kihivas. Ennek a megfelelésnek az egyik segitéje az IKT eszkdzok és rendszerek.
Hasznalatuk elémozditja a kompetencia-alapti oktatast, a motivaciot, segiti az Onképzést
mind az oktatd, mind a tanuld részérol. Az IKT feltételrendszere 3 csoportba sorolhatd a
tanulési kornyezetben. (1. abra)

IKT FELTETELEK A TANULASI KORNYZETBEN

TECHNIKAI SZEMELYI
- Szamitastechnikai ismeretek
-Alkamas terem programhasznalat: excel,
-Korszerii eszkozok <: word, stb.
hardverismeret, eszkozhasz-

-Tamogat6 hattér 2
nalat

Rendszergazda © - Az iskolavezetés
Technikus - Tanari motivacio, innovativitas és
felkésziiltség

o O 4 O

TARTALMI

- Digitalis tananyagok

- Adekvat tanul6i kérnyezetek
- Tovabbképzések

- Onképzés

\ /

1. abra: IKT feltételrendszer

Forras: Sajat készitésti abra

Elsé feltételcsoport a technikai feltételek csoportja. Ezen az alkalmas tantermeket, a
szamitogépes halozatot, a stidiokat valamint a teljes eszkdzparkot (PC-k, interaktiv tablak,
projektorok, stb.), valamint az ezeket az eszkozoket karbantartd, tdimogatd rendszergazdakat,
technikai szakembereket értjiik.
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Masodik feltételcsoport a személyi feltételek csoportja. Ebbe természetesen beletartozik az
oktatd, a tanulo, az iskola vezetésének hozzaallasa, a személyi feltételek biztositasa, a tanari
felkésziltség, az innovativitas €s a motivacid. Felmérésem ismeretében oromteli modon
kijelenthetd, hogy a képzd intézmények segitik az eszkozpark fejlesztését, annak
karbantartdsat. Ugyanakkor negativum, hogy a pedagogusi IKT eszkdzhasznédlatot nem
motivaljak.

A harmadik feltételcsoport a tartalmi feltételek csoportja. Ide sorolhatdo a digitalis
tananyagok, tananyag elemek, az adekvat tanulasi kdrnyezet, a tovabbképzés és onképzés.

A hagyomanyos instruktiv tanari szerepet napjainkra felvaltja a korszerti konstruktiv.

A valtozasokat a 2. dbraban lehet 6sszefoglalva megjeleniteni. Ebbol egyértelmiien kitlnik,
hogy a konstruktiv tanuldsi kornyezet sok interakciot, kollaborativ apro 1épések sorozatat
foglalja Gnmagéban.

A tanulas szervezése (tanulasi stratégiak )

4 N 4 N
Hagyomanyos (instruktiv) Korszerii ( konstruktiv)

A tanar szerepe: A tanar szerepe:

E£Qzo. vezeto, szakerto, ertexkelo, tanulo

A tanul6 szerepe:
Passziv hallgatd, reprodukald A tanulé szerepe:
v5. %

A tartalom:

Elvont. tantargyakra bontott. atfogd

Az értékelés:

A tanulasi kérnvezet:

mszog: tanar. didk. tananyag

2. abra: A tanulas szervezése

Forras: Sajat készitésii abra

Az IKT alkalmazasa tanuldi szempontbol interaktiv, egyénre szabott tanuldsi lehetség is
lehet, mely a jobb megértést segiti. A kiillonb6zd, tobboldalu prezentacids lehetdségek
hasznalataval a verbalitds kiegésziil a vizualitds élményével. Ezzel a tanulasi képességek
fejlddnek, egyéni sikerélményeket lehet megtapasztalni az oktatdk és a hallgatok oldalardl is.
A tanuldshoz val6 viszony modosul, konnyebb a figyelemdsszpontositas. A folyamatos
tanulasra felkészit készségek, mint a problémamegoldd készség, kommunikécids készség,
szocialis ¢és életviteli készségek, aktivitds, onallosdg, motivacio, stb. fejloddnek. Az IKT a
pedagdgusok szamara korlatlan hozzaférést jelent az informécidkhoz, a felkésziilés
alacsonyabb koltség és iddigénnyel parosul. A héldzatalapti tanuldsi rendszerek mind a
hallgatok, mind az oktatok munkéjat nagyban segitik. ...”"A Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Miiszaki Pedagogiai Tanszékén 2006-ban bevezetett Moodle
rendszer egy formalis kozosségi halonak tekintheto, mely hazai és nemzetkozi szakirodalmak
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és statisztikak alapjan is jelentos eredményeket ért el a mind a tanulasszervezés (LMS), mind
a tartalomkezelés (CMS) terén.” ... 2 Kivélthatok a pedagogusi rutinfeladatok, csokkenhet a
munkateher. A szakmai fejlodés lehetdsége kinyilik, a kollégakkal vald egyiittmikodés
lehetdsége szélesedik, legydzve a foldrajzi tavolsagokat. Lehetdség mutatkozik az alternativ
modon szerkeszthetd tananyagokra. A pedagdgusok szamara 6nalld tovabbképzési lehetdség
nyilik meg az IKT alkalmazasdval. Hatékonyabba és oromtelibbé valik a tanitas-tanulds
folyamata.

Egy rovid attekintés a tanulasi kdrnyezet vonatkozasaban: 2011-ben az Eurdpai Unidban egy,
az informatikai készségek Onbevallds alapjan bonyolitott felmérését végezték el. A
valaszadok el6szor szamitogép, majd az Internet hasznalataval kapcsolatos kérdéseket kaptak
¢és a felsorolt tevékenységekbdl valaszthattak ki azokat, amelyekhez PC-t, illetve Internetet
hasznaltak.

Szimitégép-hasznialok Magyarorszagon a 2564 évesek korében

legmagasabb iskolai végzettség szerint, 2011
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3. abra: Szamitégép hasznalok Magyarorszagon, 2011

Forras: KSH: Felndttoktatas, Felndttképzés; 2014. mdrcius, s.1.

A szamitdgeép-hasznalatban 1ényeges eltéréseket mutattak ki a személyek iskolai végzettsége
szerint. A diplomas felndttek csaknem mindegyike digitalis felhasznaloként jellemezte magat
munkdja soran vagy a szabadidejében. Ehhez képest a kdzépfokt végzettséggel rendelkezok
minddssze négyodtdde, az altalanos iskolat vagy annal kevesebbet elvégzettek alig tobb mint
egy6tode hasznal szamitogépet.!

A Lisszaboni stratégia 2020-ig sz6l6 folytatasat, az Eurdpa 2020 stratégiai programot 2010
tavaszan fogadta el az Eurdpai Bizottsdg. Az Eurdopa 2020 stratégia szerint a gazdasagi
novekedés harom olyan alappillérre épiil, melyek egymassal szoros kapcsolatban allnak és
egymast kolcsondsen erdsitik. Az elsé az intelligens novekedés, mely a tudésra és az
innovaciora €piild gazdasag kialakitasat célozza. A masodik pillér a fenntarthaté novekedés,
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mely az er6forrasokat hatékonyabban kihasznald, kornyezetbaratabb €s versenyképesebb
gazdasag létrehozasat irdnyozza eld. A harmadik lab az inkluziv nvekedés. Ez a pillér magas
foglalkoztatasi szinttel, valamint a szocialis és teriileti kohézidval jellemezheté gazdasag
0sztonzését hivatott segiteni. Az Eurdpa 2020 programhoz 6t nagy teriileten tartozik {6
célkitlizés: foglalkoztatas, kutatas-fejlesztés, kornyezetvédelem, oktatas, iskolai végzettség ¢s
szegénységi kiiszob.

Rovidtavon a szakértok ugy gondoljak, hogy a szocidlis médidk mindentitt jelen lesznek az
oktatasban. Tovabba tugy vélik, hogy a technologidk sziikségessé teszik az oktatok
szerepének Ujragondolasat. Koézéptadvon az oktatok €s a tanulok is egyarant gyakrabban
fogjak hasznalni a nyitott oktatasi segédanyagokat €s a hibrid megolddsokat, ami eldsegiti a
fizikai ¢€s virtualis tanulasi kornyezet hatékony kombinalasat. Végezetiill a szakértOk
véleménye szerint az online tanulds jelentdsen fejlodni fog az elkdvetkezd 6t évben, és ez
egylitt jar majd az adatvezérelt tanulas és értékelés elterjedésével.[3] A prognozis szerint a
felhdalapu szamitéstechnika, a tdblagépek sok tanteremben mindennapos eszkdzokké valnak
szerte Europaban. A tanulmanyok ramutatnak, hogy a szamitdgépes jatékok képesek javitani
a szocialis készségeket, €s olyan helyzeteket szimuldlnak, amelyek segitenek a gyerekeknek
jobban megérteni bizonyos témaékat. Igy példaul a rasszizmust vagy az egyenlétlenséget.
Ahhoz azonban, hogy a szamitogépes jatékok a tanitas szerves részévé valjanak, még tobb
évre van sziikség.

Tobb on-line tanulasi formaval is talalkozhatunk manapsag. E-learning. A MOOC, azaz
Massive Open Online Courses, ingyenes ¢és nyilt online kurzusok a vildg legjobb
egyetemeitél. A MOOC els6 eldadasat 2011 6szén a Stanford egyik professzora, Sebastian
Thrun inditotta el, amikor a mesterséges intelligenciardl szo6l6 6rajat ugy hirdette meg, hogy
az az Interneten barki altal kdvethetd lesz. Online kurzusok, melyek barki altal felvehetok.
Ismeretet és tudast biztosit, de végzettséget nem ad. A MOOC mellett tobb hazai
kezdeményezéssel is talalkozhatunk. Ilyenek példaul az Obudai Egyetem altal meghirdetett
kurzusok™EB%] 3 K-MOOC (Karpat-medencei Online Oktatasi Centrum) kurzusai is.

Résztvevd
Indulé tamogatas

Alapitok Miikodés kezdete intézmények  Kurzusok szama Hallpaték szama
millié USD
srama

edX Harvard, MIT 2012 50 200 2,500,000 61

Coursera Stanford 2012 108 641 7.100.000 65
5 + Google,

Udacity Stanford 2012 33 1.600.000 21
Microsoft, ...

4. abra: A legismertebb 3 MOOC gyiijtéhely

Forras: http://www.kmooc.uni-obuda.hu/
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A kreditelismerés és ingyenesség terén még hazankban sem alakult ki egységes modell. Az
egyén altal megszerzett tudas természetesen az egyéné. Ez altal is fejlodik, ismeretei
boviilnek. Ugyanakkor felmeriil bennem a kérdés, hogy a munkaerdpiac elismerését is
megkapja-e majd az, aki elvégez egy online kurzust, képezi magat, részt vesz az LLL-ben?
Az Internet €és a szamitogép-hasznalat hatasa mar az 6vodaban ¢€s az iskolaban is megjelenik,
megmutatkozik a felnSttképzésben. Az oktatoknak, pedagdgusoknak figyelni kell erre.[VEE®
A gyermekek szamadra a legtobb tudas, kompetencia és készség az IKT eszk6zok segitségével
sajatithatd el, ide értve a matematikat, természettudomanyokat, nyelveket, digitalis és
szocialis kompetenciakat.
.. 'A megkérdezett tandrok szerint a tanulok alapveto kompetencidaira (irds, olvasas,
szamolas) jo hatdssal van az IKT, ezen kiviil pozitiv hatds mutathato ki az altalanosabb
oktatasi célokban is, ugy, mint a tanulok hozzaallasa, viselkedése, motivacioja, teljesitése. A
technologia lehetoséget ad a differencialasra, fejleszti a teljesitoképességet és segit a
hatranyos helyzetii tanulok felzarkoztatasaban is.” ... [WERES

Ugyanakkor felmeriil a kérdés: Hogyan és mire figyelmeztesse egy oktato a virtualis térben
megjelend hallgatdit? A nethasznalat, a netes megjelenés, a kozosségi oldalak hasznalata nem
csak a gyermekek, a felndttek viselkedésében, beszédében, gondolkoddsdban, tanulasi
folyamataiban is nyomot hagy. A felndttképzésben részt vevd hallgatdink esetében is
kijelenthetjiik, nincsenek tisztdban az on-line veszélyekkel.

Az EU Kids Online elnevezési felmérés vizsgalata szerint —melyet 25 eurdpai orszag 9-16
¢ves fiataljainak bevondsaval készitettek— a magyar fiatalok az unids atlagnal joval
gyengébbek a digitalis irastudas és a biztonsagos internet-hasznalat terén. Az elmult években
szamos 1j kommunikacids €s technikai eszkoz jelent meg az életiinkben. Milyen hatast
gyakorol ez az oktatdsra, hogyan valtoztatja meg a tanuldsi szokasokat? A valtozasok fél éves
intervallumokban mérhetdek. A didkok nagyon szerteagazd figyelemmel rendelkeznek. Sok
mindent szeretnének egyszerre. Ez az azonos iddben zajlé ,,multitasking” megkivanja az
oktat6tol a modern IT eszkozhasznalatot az oktatdsban is. Legyiink figyelemfelkeltdek és
figyelem fenntartok az oktatott ismeretekkel kapcsolatban. Az Internet kétélii lehetdség.
Segitheti a tanulést, de el is vonhatja a tanuldstdl az id6t. Az oktatok az IKT eszkozok és
rendszerek kb. 30%-at ismerik csak és kevesen fedezik fel az ezekben a technologiai
vivmanyokban rejlé lehetdségeket. Nem csak az eszkoézoket kell azonban ismerni, a
modszertant is. Az elézdekben ismertetett eszk6zok mellett felallithatunk egy mas tipusu
kategorizalast. Ezek: On-line eszk6zok, on-line kozdsségi eszkozok, blogok és multimédia
megosztas, on-line tanuloi kornyezetek. A keretrendszerek megtolthetok sajat tartalmakkal.
Nagyon fontos tudatositanunk, hogy a johiszemiiséggel vissza lehet élni. Fontos és egyre
fontosabb a digitalis biztonsadg kérdése, valamint a digitalis egészség €és a digitalis kdzérzet.
Erre is nevelniink kell!

A digitalis identitas egyik nagy ,,lufija”, hogy amig azt hiszi a kozosségi oldalt latogato, hogy
sok ismerdse révén baratokkal van korbebastyazva, pont az ellenkezdje a valosag. Egyre
inkéabb elszigetelddik a valosagban, a baratsag pedig csak a virtualis térben all.
Tarsadalmunkat mindinkébb a kovetkezd kifejezésekkel szoktdk illetni: rohand, fesziilt, egyre
gyorsulo, elgépiesedd és allanddan valtozd. Ebben a tarsadalomban kell az oktatonak
felkésziteni, a tanulonak felkésziilni az allanddéan valtoz6 munkaerd piaci kihivasokra,
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megfelelni azoknak. Manapsag szinte lehetetlen olyan munkahelyet talalni, ahol az
informacidtechnologia valamely formaja ne lenne jelen.

Rendelkezésre allo eszk6zok hasznalata
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5. abra: Rendelkezésre allo/Kihasznalatlan IKT eszkozok

Forras: Sajat készitésii abra

A kiilonboz6 generaciok mas és mas életszakaszban talalkoztak az informéciotechnologiaval.
Eletkor szerint a kovetkezd felosztast hasznalhatjuk:

Veteranok. Ok a vilaghdborut megélt csendes generacio (1925-1945).

Bébi-bumm, a II. Vilaghabortt kdvet népességrobbanas gyermekei (1946-1964).

Az X generacio (1965-1979), az Y generacio (1980-1995), a Z generacié (1996-2009). Az
Alpha vagy mas néven 0 csendes generacid a 2010 utan sziiletettek. Sajnos mind amellett,
hogy a Z generacié nem é€lt olyan korban, hogy ne lett volna Internet, a mai napig jelen van
Magyarorszagon a digitélis irdstudatlansag.

Oktatoi szemszogbdl szerettem volna valasz kapni arra, hogy mennyire ¢épiill be a
pedagdgusok mindennapi tevékenységébe a jelenkori IKT eszkozrendszer.

Felmérésemben a valaszadok altal megnevezett 168 eszkdzbdl 51 eszkdz nincs hasznalatban.
(5.szdmu dbra) Ez az eszk6zok 33%-a, azaz 1/3-ad része!

A felnéttképzésben rendelkezésre allo IKT eszkozok, eszkozrendszerek kihasznaltsdgaban
jelentds tartalékok vannak.

Az IKT eszkdzok allando karbantartast igényld technikak. Orémteli, hogy az intézmények
79%-ban kiilon szakember van erre a feladatra.

3. Osszefoglalas

A témaban torténd felkésziilésemet megkezdve szembesiiltem a ténnyel, hogy egy hatalmas
terilet még hatalmasabb eddigi eredményeivel taldlom magam szemben.WEBC®] Nagy multtal
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rendelkezik a magyar felndttképzés, mely nem régen atalakult. Nagy torténelme van az
europai felndttképzésnek is.

Meg kell emlitenem az iskolak vezetésének a felnéttképzésben vald IKT eszkdzhasznélathoz
valdé pozitiv hozzdallasat. Ezek értelmében kijelenthetjilk, hogy tamogatdé magatartast
tanusitanak. Probéaljak a meglévd eszkozparkot fejleszteni. Sajnos az is megallapithatd
emellett, hogy a pedagogusok IKT eszkozhasznélatra valo felkésziiltségét mar kevésbé
tdmogatjak, 6sztonzik. Vajon miért? Okozdja a tAmogatasok hidnya, a normativa csokkentése
lehet?

Az elmult évben elvégzett vizsgadlddasom eredménye arra mutatott ra, hogy egyértelmii
kapcsolat mutathatd ki a pedagdgus életkora és az IKT eszkdzhasznalat kozott, de ez a
kapcsolat/korrelacio kozel sem linearis.

A meglévo IKT eszkozparkban vannak még tartalékok. Emellett azt sem szabad figyelmen
kiviil hagynunk, hogy ezek az eszk6zok az id6 muldsaval rohamosan avulnak, veszitenek
értékiikbol.  Hasznalatuk  kifejezetten  kivanatos és  eredményekkel  kecsegteto.
Az elégedett, munkdja eredményességét megéld oktatd, valamint a megfelelden motivalt
tanuld egylittesen elérheti a ko6zds célt: A naprakész, készségszintli tuddst, mely
hatékonysagot, és eredményességet mutat a tanitas-tanulds folyamatdban. Ehhez segit hozza
mindannyiunkat az INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIA!

Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy leginkabb csak akkor tamogat barmilyen 4j technologia,
ha a megfelel6 technikai tamogatds mellett megtalaljuk a legalkalmasabb modszertani
kultarat is a megfeleld tartalmi egységekkel!
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