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Osszefoglalo

Kutatdsunk célja a Dél-dunantuli régioban megvalosult tranzit foglalkoztatasi programok
vizsgalata volt, a tartalmi elemek megragadasa mellett bemutatva a régié sajatos tarsadalmi-
gazdasagi jellemzOit, amelyek determinaljak a hasonld munkaeré-piaci programok
fontossagat. A tranzit programok hatékonysaga nehezen kérddjelezheté meg, mégis az elmult
1-2 évben alig keriiltek kiirdsra palyazatok. A programokban érintett szervezetekkel és
szakértOkkel készitett mélyinterjukon keresztiili mutatjuk be a tranzit jelleg lényegét,
tarsadalmi, szocialis és munkaerd-piaci hasznét, a célcsoport jellemzdit, és mindazon
problémakat, amelyekkel a lebonyolitas jar.

Our research’s purpose was to examine the transit employment projects in the South
Danubian region, to clear out their main contents, and the special regional social and
economic circumstances, that determine the importance such labour market programs. The
effectiviness of these transit projects are admitted, but even so this fact in the last 1-2 years
not so much programs were announced and supported by the government. In the research we
interviewed organizations and experts, who have a wide aspect on these projects, so we
present the social and economic benefits of them, the specifics of the target groups, and all the
problems that the organizations have met so far.

1, Bevezetés

A rendszervaltas ota eltelt id6szakban a Dél-dunantuali régio gazdasagat tobb évtizeden
keresztiil meghatdrozd agazati szerkezet felbomlott, megsziintek a meghatarozé allami
vallalatok, eltlint a nehézipari tengely alapjaul szolgalé banyaszat és feldolgozoipar, valamint
leépiiltek a kozségekben a mezdgazdasagi termeldszovetkezetek. A 90-es évek elejére
gyakorlatilag a teljes régié gazdasagi valsaga miatt a foglalkoztatottsag jelentésen csokkent,
¢s az orszag egyik legnagyobb munkanélkiiliségii térségévé valt. Ez a folyamat kiilondsen a
falusi térségekben ¢él16, alacsony képzettségiick korében jelentkezett erételjesen, mivel itt a
foglalkoztatds alapvetdéen a mezOgazdasdghoz kotddott. A telepiilések egykori nagy
foglalkoztatoi, a mezdgazdasagi termeldszovetkezetek a privatizaciot kovetden atalakultak,
illetve megszlintek. Mindezek kovetkeztében kialakult egy madig tartd, szinte drédmai
fesziiltségekkel terhes munkanélkiiliség. Kiilonosen stilyos a roma kisebbség helyzete, mivel a
roma lakossag rovidebb idd alatt és tomegesen valt munkanélkiilivé. Az orszagos atlagot
hosszli évek ota jelentésen meghaladd6 munkanélkiiliség mutatja a térség rendkiviil stlyos
foglalkoztatasi helyzetét.

A gazdasag 4atalakuldsa létrehozott egy olyan tarsadalmi réteget, amely gyakorlatilag az élet
minden szegmensében periféridara szorult: leginkabb az alacsony iskolazottsag és az
elmaradott teriileteken valo lakohely jellemzi, koriikben igen magas a roma népesség aranya.
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A régidra jellemz0 aprofalvas telepiilésszerkezet szerepet jatszik abban, hogy az adott térség
hatranyos helyzetének egyéb Osszetevoi is kialakulnak, felerdsodnek: a munkahelyek hianya,
a kozlekedés okozta nehézségek, s igy a munkahelyekhez, oktatashoz, egyéb
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés problémaéja, az infrastruktira hidnyossagai.

A kistérség tehat tobbszordsen is hatranyos helyzetli: nincsenek nagy foglalkoztatok, nincs
telepitett ipar, a term6fold mindsége messze az orszagos atlag alatt van, magas a
munkanélkiilieck szama; mindsithetetlen az uthalozat, a tomegkozlekedés nem kielégitd, a
telepiilések Iélekszama az 1990-es évek ota folyamatosan csdkken, a falvak eloregednek,
eltarto képességiik csokken (Vamosi, 2013).

A fent leirtak miatt igen nagy jelentdséggel birnak a szocidlis intézmények, ill. a szocidlis
ellatd rendszerek. Altaldban a rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, ill. a jovedelemp6tld
tamogatds a leginkdbb igénybe vett formak. A régid tobb kistérségében mara kialakult a
tartds, sok esetben tobbgeneraciés munkanélkiiliség, ami ¢életmodvaltozast, deprivaltsagot
eredményez, jellemzo lett a révidtavon vald gondolkodés, a segély €s az alkalmi munkak
elényben részesitése. Gyakori a korai csaladalapitas és gyermekvallalas, - ami foként a néknél
- gatolja a tovabbtanulast. A csalddokban hagyomanyosan kizarélag a ndi szerephez tartozik a
gyermekekrdl, idésekrdl valdé gondoskodds, ami szintén a tanulds és a munkavallalés
akadalyat képezi.

A hatrannyal rendelkezdk esetében az elsddleges munkaerdpiacra vald tartos kilépés nem egy
egyszerli dolog, és ezt hivatott tdmogatni a tranzit foglalkoztatds, amelynek regionalis
sajatossagai, fobb jellemzo6i keriiltek megragadasra az interjikon ¢és megfigyeléseken
keresztiil.

2, A kutatas célja, feladatai, médszerei

A tranzit foglalkoztatasi forma nagyjabol 15 éve van jelen a magyar foglalkoztataspolitikai
eszkoztarban, és a palyazati forrasoknak koszonhetden viszonylag nagy — els6sorban civil —
szervezeti hattere alakult ki (Gyorgyi és Martonfi, 2001). A régioban két olyan szervezet is
van, amelyek a kezdetektdl fogva foglalkoztak tranzit (és egyéb) programokkal, az egyik a
Szigetvari Kultir- és Zold Zona Egyesiilet, a masik pedig a pécsi MIOK Termeldiskola.
Mindkét szervezet kivalo szakembergardara €s szervezeti tudasra €pitve végzi tevékenységét,
j6 hirnévnek drvendve a régioban, ami jotékony hatast gyakorol a vallalkozasok hozzéaallasara
a bevontak foglalkoztatasa esetében. A tranzit programok forrasainak besziikiilése miatt a
Z6ld Zona egyéb projekteket hajt végre, a MIOK pedig inkdbb a fiatalok felé fordult, és 6k
lettek a f6 célcsoport. Mindkét szervezetnél tortént helyszini  megfigyelés,
dokumentumelemzés, talalkozas a bevontakkal, a Zold Zona esetében szakmai vezetdi és
mentor interju elkészitése, a MIOK esetében mentor (aki szakmai vezetd is). Az interjuvoltak
korébe bevontunk egy iskolat is, a tamasi székhelyli Valyi Péter Szakképzd Iskola és
Kollégiumot, mivel kivancsiak voltunk egy olyan, hatranyos helyzetii kistérségben lezajlott
programra, amit nem civil szervezet, hanem oktatdi gardaval rendelkezd iskola bonyolitott le.
Tovabbi interjukat készitettiink két kiilsé szakértdvel, akik nagyon sokat tett hozza a szakmai
tartalomhoz, ugyanis egyikiik sajat szervezettel lebonyolitod is volt, projektmenedzser mashol,
kozel 15 éves szakmai tapasztalattal, jelenleg is aktiv résztvevdként tobb projektben. A masik
szakértd volt szakmai tandcsadd, mentor, projektmenedzser, monitoring szakértd, jelentds
szakmai kapcsolatrendszerrel, vagyis mindkettdjik teljes mértékben beleldt a tranzit-
programokat koriilolelé viszonyokba, és ami fontosnak bizonyult; nem egy szervezet
allaspontjat képviselve. Ez foleg a hatékonysagi érdekek iitkoztetésénél volt fontos, mert feliil
tudtak emelkedni egy szervezet 6nds, sokszor jol behatarolt érdekein.
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A kapcsolatfelvétel mindenkivel problémamentes, az interju lebonyolitasa pedig gordiilékeny
volt, kivéve a tamdsi iskolat, mert ott a szervezeti valtozdsok (integracio, személyi ¢€s
intézményi valtozasok) megnehezitették a beazonositdst. Minden megkérdezett esetében
elmondhato, hogy legjobb tudasa szerint valaszolt, s6t Oriiltek annak, hogy valaki a
véleményiikre volt kivancsi. Mindenképpen kihangsulyozand6 az a realitasérzék, amivel
mindenki rendelkezett, ahogy a probléma egészét lattak.

A szervezetek segitettek a dokumentacidelemzésnél, de ez nem volt konnyt, hiszen pl. a Zold
Zona esetében a programok teljes dokumentacidja kobméterekben volt mérhetd. Az 6
esetiikben a honlapjuk, és a rajta 1€v6 projekt kivonatok segitettek sokat. A MIOK egyébként
sem volt ismeretlen szamunkra, pontosan a tranzit és egyéb felndttképzési, szakképzési
programok kapcsdn mar betekintést nyertiink korabban a szakmai tevékenységiikbe,
szervezeti kultirajukba, modszertanukba, amirdl csak elismerdleg lehet nyilatkozni. A bevont
célcsoporttagok megkérdezése jol arnyalta a kialakult szakmai 6sszképet.

3, A kutatas eredményei

A tranzit programok célkitizése, hogy a megvalosulas idészakaban (ami altaladban 12-24
hoénap, plusz nyomon kovetés) a hatrannyal rendelkezd célcsoporttagok részére nyujtson
segitséget az elsédleges munkaerd-piacra torténd visszajutasban (vagy bejutasban) aziltal,
hogy lehetdséget biztosit (tobbnyire) OKJ-s bizonyitvany megszerzésére a kistérségi
munkaerOpiacon  keresett szakmakban (takaritd, savanyitd, fakitermeld, fizikai
szakképesitések sth.). A programban dolgozo szakemberek komplex fejlesztéssel és egyénre
szabott pszicho-szocialis tamogatassal segitik a kitlizott cél megvalositasat: az els6dleges
munkaerd-piacon torténd elhelyezkedést, a vallalt indikatorok szerint. A projekt konkrét célja
a munkanélkiiliek segitését szolgald helyi eréforrasok novelése, bizonyos mennyiségii
tartosan munkanélkiili, vagy inaktiv személy projektbe torténd kivalasztisa, a résztvevok
képzésbe vonasa, a szakképzettség megszerzésének segitése egyéni sziikségletekre épiild
komplex fejlesztéssel és folyamatos pszicho-szocialis tandcsadéssal, a résztvevok rendszeres
jovedelemhez vald juttatdsa, mely javitja életkoriilményeiket, Onbecsiilésiiket, a
munkavégzéshez vald viszonyukat, el0segiti a munkaerd-piaci pozicidé megerdsitését és a
tarsadalmi reintegraciot. Kozvetett haszonélvezOként a projektrésztvevok csaladtagjainak
jovedelmi viszonyai is pozitivan valtoznak, a csaldd szocialis helyzete, tarsadalmi statusza
javul. Azéltal, hogy a résztvevOk visszakeriilnek a munka vildgdba és hatdssal lesznek
kozvetlen kornyezetiikre, csaladjukra, mintaként erdsitik a szegénykulturara nem feltétleniil
jellemzd csalad, és a kozvetlen kozosség tdmogatod szerepét. Ez szinte egyetlen tartos modja a
munkaerd-piaci integracionak, illetve reintegracionak (Székely, 2010).

A tranzit projekt célcsoportjat elsésorban adott kistérségben €16 aktiv kort munkanélkiiliek
alkotjak. A célcsoport kivalasztasnal ezen feliil kiilon figyelmet kell forditani a:
e nagycsaladot ellatd, vagy 1dds, beteg hozzatartozot gondozo6 ndkre,
16-25 év kozottiekre, ill. a 45 év felettiekre,
nehezen megkozelithetd helyen lakokra,
roma szarmazasuakra,
megvaltozott munkaképességliekre,
alacsony iskolai végzettségiiekre,
azokra a csaladokra, ahol a létfenntartast biztosité jovedelem nem 4ll a csalad
rendelkezésére,
e ill. ahol a munkanélkiiliség mar generaciokon at 6roklédik (Eszik, 2006).
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Fontos megemliteni, hogy a bevontak jelentds része nem rendelkezik olyan
alapkompetencidkkal, ami lehetdvé tenné az Ondllo tanulast, Onfejlesztést, néha eleve a
szakképzési folyamat megkezdését, ezért van sziikkség egy megelozd képzésre,
kompetenciafejlesztésre.

3.1 A tranzit programok fobb jellemzo6i

A tranzit programok , megsziiletése” tobb tényez6hoz kothetd. Egyrészt a nyugati
orszagokban mar kiérlelt modellek magyarorszagi elterjesztése is cél volt, amihez mar az
unids csatlakozas eldtt biztositottak forrasokat és felkészitést. Masrészt a tranzit-jelleg mas
programokban is megmutatkozott, fOleg az ifjusagi célcsoportokhoz kotddden, igy a
modszertani megoldasok sokszor egy adott szervezeten belill is megjelentek, a korabbi
tapasztalatokra épitve (lasd pl. KID-programok). A kiils6s szakemberek altal felkészitett
szervezetek elonyben is voltak masokhoz képest az uniés forrasok megjelenésekor, hiszen
nagyobb szakmai hattér allt rendelkezésre a palyazatok elkészitésére (Landau, 2004).

2002 ota vannak tranzit programok, ¢és igazabol maga a modell nem is esett at valtozason,
hanem — ahogy egy szervezet is fogalmazott — a lebonyolitok lettek tapasztaltabbak.
Beépitésre kertiltek olyan modszertani megoldasok (pl. kivalasztasnal), ami a hatékonysag
novekedése iranyaba hatott. A bevontak szlirése, a kell6 motivaltsaggal rendelkezé egyének
megtalalasa kulcsfontossdgiva valt, egyszerlien a program fenntarthatésaga ¢s
eredményessége miatt.

,,Nem volt mindegy, hogy ki keriil be a projektbe. Hiaba van sok hatranyos helyzetii ember,
hiaba lett volna sok embernek erre sziiksége, azért ezt nekiink keményen sziirni kellett, és
olyanokat kellett keresniink, akik képesek tanulni, akarnak tanulni, sikerrel fognak teljesiteni,
és kilépni a munkaerdpiacra.”™

A célcsoport sziirése, kivalasztasa kapcsan minden megkérdezett kihangsulyozta a
modszertani megoldasokat, annak fontossagat, hogy mérni kell tudni az egyén motivacidjat, a
csalad tamogatd, vagy éppen visszahizd szerepét, €s a sz€élsdséges viselkedésre, fliggdségre
valé hajlamot (drog, alkohol elsdsorban), mert a leendd csoportot is védeni kell, illetve az
indikétorok teljesiilését is csak egy bizonyos szintig lehet veszélyeztetni. Sokszor pont ezek
az egyének a legraszorultabbak, de nem lehet mindenkit bevonni. Pontosan attdl mas a tranzit
program, mint egy képzési-foglalkoztatasi program, hogy komplex fejlesztést €s tamogatast
biztosit, ami nélkiil sokan esély nélkiil vagnanak neki a munkaer6-piaci aktivitasnak.

A helyi sziikséglet kérdéskore nem annyira egyszerl, mint elsdre tlinik. Itt természetesen az a
fo6 kérdés, hogy mire képezzilk az emberek, milyen szakmat adjunk a keziikbe. Ha van
konkrét vallalati igény, akkor az jelentdsen megkonnyiti a helyzetet, hiszen akkor — a
vallalattal egylittmiikodve — konnyen meg tud valosulni, az (alapozd €s szak)képzés —
foglalkoztatds — mentoralas tevékenysége. Mas esetben azonban konnyen szembesiilhetiink
azzal az ellentmondassal, hogy a résztvevok ¢és a kistérség jellemz6i miatt
(infrastruktarahidny, elégtelen kozlekedési feltételek, kozosségépités stb.) helybe vissziik a
képzést, viszont ugyanazon szakmabol 10-15 {6 kiképzése mar felesleges, mert nem fog tudni
ennyi egyén elhelyezkedni. Ezért lesz fontos a teriileti tervezésnél a kistérségi, most mar jarasi
kozpontok szerepe, mert oda kell a kapacitdsokat fokuszalni. A megyekozpontban szervezett
képzés nagyon sok, elmaradott térségben lakd egyénnek nem megoldas, a megkozelités
lehetdségének elégtelensége miatt.

1 . . - ) : . cror r . s 1z .
Az eredmények ismertetése soran bizonyos interju-részleteket sz6 szerint fogunk idézni, mert nagyon
hatékonyan tudnak ramutatni a valaszok érdemi mondanivalojara, vagy akar érzelmi toltetére.
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., Egy masik jol sikeriilt tranzitunk volt, amikor a korhaznak takaritokat képeztiink. Ott is a
korhaz egyik emberével valasztottuk ki, hogy kik keriilnek a takarito képzesre. A korhaz
teriiletén volt a tantermiik, a betegek kozt takaritottak és tanultak a szakmat, és voltak, akiket
madr a képzés alatt kivettek munkdra. Ok dolgoztak, és késébb bejottek levizsgdzni. Az
elméletre és gyakorlatra csak annyit jartak be, amit nagyon kellett, hogy le tudjanak
vizsgazni, de ok mar rendes munkaviszonnyal dolgoztak. Vizsga utin még sok résztvevot
atvettek, a tobbieket meg az akkor nyilo TESCO vette at takaritasra.”

A tranzit program szakaszai alapvetéen a kovetkezOk: célcsoporttagok felkutatasa (hogy ki a
célcsoport, arrol elsésorban a palydzat rendelkezik), megszolitasa, motivalasa, projektben valod
munkara felkészités, egyének sokrétli €¢s komplex mérése (interji, csoportos elbeszélgetés,
tréning, egyéb informacidk beszerzése stb.), bevonas, bent tartds, szolgaltatasok biztositasa,
foglalkoztatas, sikeres tranzitdlas a munkaerdpiacra, nyomon kovetés. Programonkénti
valtozas, hogy milyen szakma keriil leoktatdsra, illetve milyen szolgaltatdsok keriilnek
megallapitasra (pl. roma ndk esetében gyerekfelligyelet, egészséges ¢letvitel ismeretek,
fiatalok esetében allaskeresési technikdk stb.). A programok fontos része a kozosségi
programok szervezése, ezt minden interjlialany megerdsitette. Az élmény egyrészt megerdsiti
a kozosséghez valo tartozast, masrészt jotékony hatassal van a tanulasra.

A célcsoportokrol mar volt emlités korabban, fontos leszdgezni, hogy a bevonandok korét
mindig az aktudlis pélyazat tartalmazza, viszont ha van mozgastér, akkor erre reagéalnak a
szervezetek. Konkrét jellemzoknél (pl. roma szarmazés, megvaltozott munkaképességi,
tartosan munkanélkiili) mindig igazoldssal, vagy nyilatkozattal kell igazolni a feltétel
teljesiilését, ebben az illetékes hatosag vagy szervezet a partner (pl. munkaiigyi kirendeltség,
csaladdsegité kozpont, kisebbségi 6nkormanyzat). Az érezhetd volt minden alanynal, hogy a
,romakérdést” kicsit masként, talan fogalmazhatunk ugy, hogy egyszeriibben latjak. Nem
attol célcsoporttag mert roma, hanem mert raszorult, mert depressziv térségben él, tartosan
munkanélkiili és sokszor alulképzett. Nem attol bevonand6, hogy roma, hanem mert raszorult.
A tal homogén csoport sem a legidealisabb, jobb kozosséget lehet épiteni, ha nagyobb a
mozgastér, ha tobbféle szerep, feladat tud elkiiloniilni a csoporton beliil.

»A konzervgyarnak az volt a jogos igénye, hogy olyan emberek keriiljenek be a projektbe, akik
nekik még sokaig hasznalhato munkasaik lesznek, igy oda nyilvan nem az 50 év felettieket
kerestiik, de persze voltak azok is, viszont nem a zéme. Bar bekeriilhetett volna fiatal is, kevés
keriilt be, mert a konzervgyarban 12 orat dolgoznak. A fiatalok ezt a 12 oras oriiletet nem
birjak, nem szeretik, ezért nem is voltak. A takaritoknal se voltak. A fiatalabb fiuk inkabb
olyan projektekbe jottek be, ahol épitdipari szakmdak voltak, vagy vendéglatas.”

3.2 A program szakaszai és aktivitasai

A célcsoporttagok felkutatasandl kulcsfontossagi szerep jut a munkatigyi hivatal illetékes
kirendeltségeinek (sokszor az ligyintéz0 azonnal tudja sorolni a bevonanddk neveit), a
szocialis ellatorendszer intézményeinek, és a polgarmesterecknek. Ok vannak leginkabb
tisztdban a helyi viszonyokkal, és sokat tudnak segiteni a program sikeréért. Két szervezet
eltérden latta az onkéntes jelentkezést, de amennyire érezhetd volt, mindkettdjiiknek valahol
igaza volt, csak a sulypont volt mashol. Az egyik szervezet arrol szamolt be, hogy
rendszeresen keresik Oket a célcsoporttagok, hogy részt vennének a programban. Ennek az
oka valosziniileg az a nagyon fontos jelenség, hogy a szervezet nagy elismertséggel birt helyi
szinten, tobbszor csindltak mar helyben programot, ezért keresték az egyének a lehetdséget.
Ez természetesen azt is magaval hozza, hogy nagyobb bazisbdl tudnak meriteni a kivalasztas
soran. A masik szervezet szerint az egyének ritkan szoktdk Onként keresni az ilyen
programokat, ennek hatterében valosziniileg a folyamatossag hidnya allhat. A térségben azért
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is lehet menni ,,biztosra” a toborzas soran, mert hatalmas a bevonandok tdbora. Hogy ez siker
vagy kudarc, nézOépont kérdése. ..

., Megyénként talan 3-5 olyan civil szervezet maradt, ami tudja ezeket a programokat csinalni.
Ezzel szemben a bevonhato munkavallaloknak a szama szazezres nagysagrendii. Tavaly
specialis roma felzarkoztato programban 35 ezer fo volt orszagosan, roma noknek volt
szocialis jellegii tevékenységre palyazat, ott ezer embert képeztek, ha ehhez egy nullat
hozzairok, még az is kevés.”

Ha toborozni kell, akkor els6sorban a mar emlitett hatosagok és a polgarmesterek adjak a
legnagyobb segitséget, illetve a helyi médian keresztiil lehet eljutni az egyénekhez. De mint a
706ld Zéna példaja mutatja, erds helyi bedgyazodassal és reputacioval nem gond az egyének
elérése és megszolitasa.

A felvétel soran a sikerkritériumok teljesitése és a rdszorultsagi elv egyszerre érvényesiil.
Egyrészt nagyobb bazisbdl lehet meriteni, vagyis a rdszorultakat is lehet sziirni, hogy pl.
kelléen motivalt-e, meg van-e a sziikséges alaptudasa a képzés megkezdéséhez, mert ezek
hidnya a program sikerességét is veszélyeztetni fogja. Fogalmazzunk inkabb ugy, hogy fontos
a raszorultsagi elv, de a célcsoport nagysdga miatt konnyen ki lehet azt ejteni a kivalasztas
soran, akinél tal nagyok a hidnyok. Kivaléan szemléltette ezt az egyik szakértd, tobb
programmal a hata mogott. Szerinte a rétegek elérése alapvetéen megvalosult. A
raszorultsagon til a motivacido megléte szamitott a bejutasnal. A sikerkritériumok teljesitése
abbol a szempontbol volt fontos, hogy a tapasztalatok szerint csak a motivalt emberekkel
lehet valamit kezdeni. Ha egy tranzitprogramra 100 ember jelentkezik, a szakmai megvaldsitd
eléadasat kovetden, melybdl kideriil szamunkra, hogy x honapig heti 3-4 napot, napi 6 6rat
iskolapadban kell iilniiik, altalaban 100-bol 40 ember felall, majd a 60-bol még 30 akkor fog
»eltinni”, amikor megtudjak, hogy a tanulmanyok utan 3-4-5 hoénapnyi foglalkozést kell
végezni. A megmaradt 30 emberrel ald lehetett iratni az indikatorteljesitd, egyiittmiikodési
megallapodast. Ebbol felndttképzési szerzodést eljottek alairni 20-an, és a képzés 3. napjan
megjelentek 15-en. Ez a tipikus tranzitprogram, ami jelzi, hogy 100 emberbdl kb. 15-nél
tobbnek nincs motivacidja. Az elmult 4 év kozfoglalkoztatasi programjanak egyik sarkalatos
problémdja, hogy ezt a kérdést nem tudja kezelni, hiszen a kozfoglalkoztatisba bevontak
nylignek tekintik a munkavégzést, vagy annak bizonyos formait. Nem latnak benne sikert, €s
nem motivaltak rd. Az emlitett szdmok taldn kicsit sarkosak, de nem lehet elégszer
kihangsulyozni azt, hogy az egyén motivaltsaga, tenni akarasa nélkiil a tranzit program nem
lesz sikeres.

,Azon tul, hogy valaki raszorult, motivaciovizsgalatot kell tartani. Mi letessziik az asztalra a
lehetoséget, és megkérdezziik, hogy 6 ehhez mit tesz hozza. Fontos, hogy az elso interjunal
mindenki nagyon lelkes, kell a lehetdség, viszont 2-3 hét utan rajon, hogy be kell jarni, 8-ra
nem is képes, csak 9-9.30-ra, ott kell lenni, termelni kell, révid ebédsziinet van, problémdk
vannak (dohanyzik, el kell menni, nincs ruhdja stb.), és elmaradoznak az emberek. Fat
gytijteni megy, fusizni, feketén dolgozni, hdztdji van stb. Nem is tud mindig megfelelni a
feladatoknak. Nem tud a tananyaggal haladni.”

A fiatalok kérdése is ellentétes, ugyanis egyik oldalrol a fiatalok jelentds része nem lett
megszolitva ilyen programokkal (pedig igény lenne ra), rdadasul a tankotelezettség
csokkentése miatt ez egy novekvd célcsoport (16-25 éves fiatalok), viszont ezt a szakmai
tevékenységet az iskolaktol varja el az dllam, amik viszont nem képesek kezelni a problémat.
Tehat egyszerre van kritikus helyzet €s forrdsok hianya miatti ellatatlansag.
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Szakemberek vannak a rendszerben, de az 6ket foglalkoztato civil szervezetek — és tranzitot
alapvetden csak ebben a szférdban lehet hatékonyan lebonyolitani — kevés kivételtol
eltekintve elsorvadtak. Egy ,,idedlis” civil szervezet bevételi szerkezete ugy oszlik meg, hogy
60% sajat bevétel, 20-25% palyazati forras, a tobbi adomany. Ritka ma az ilyen szerkezetli
civil szervezet! Ma csak par szézezer, 1-2 milli6 forintokért palyazgatnak a civilek, igy
alapvetden fiiggenek a mindenkori politikatol. Kevés az aktiv szakember, mert nem tudjak
megtartani 0ket. Merev, elnyujtott és koordinalatlan a palyazati rendszer, ha csak 2-3 évente
van megfeleld palyazat, akkor addig nem lehet megtartani a szakembereket, mert a bért nem
tudja kigazdalkodni a szervezet. Esetleg megbizasi szerzodéssel vissza lehet Oket hozni, és
akkor lehet, hogy egyszerre 6-8 helyen is dolgozik. Megyénként talan 3-5 olyan civil
szervezet maradt, ami képes a tranzit programokat lebonyolitani. Ezzel szemben a bevonhat6
hatranyos helyzetli egyének szdma szazezres nagysagrendi, és a szocidlis tdmogatasok
rendszerének atalakitasa, a munkahelyteremtés ilyen kismértékii alakuldsa csak novelni fogja
ezen csoport 1étszamat.

A bevontak jellemzoi jol megragadhatdak; tobbségiik alulképzett, szakmai végzettségiik
sokszor nincs, illetve ha van is — féleg az iddsek esetében — az piacképtelen. Dontéen
munkanélkiiliek, jelentds résziik tartosan munkanélkiili, esetleg palyakezddk. Jovedelmi
helyzetet egyszerlien meg lehet jelolni; szegények ¢és mélyszegények, a tulélésre
berendezkedett emberek. Jellemz6 a roma népesség magas részaranya, nagyobb csaladdal (de
nem feltétleniil hazassagban), tobbgeneracids egyiittéléssel. A motivacid kérdéskore nem
egyértelmii, a szervezetek egyértelmiien cafoltak azt a kozfelfogast, a kormany altal sokszor
hangoztatott szlogent, hogy ezek az emberek keriilik a munkat, csak az eltartottsadgra
rendezkednek be. A tapasztalatok szerint a tobbség munkat szeretne, értelmes elfoglaltsagot,
természetesen nem a 100%, de lényegesen motivaltabbak, mint azt a politikai dontéshozok
feltiintetik. Viszont a kilatastalansag érzése is erds, elkoltozni kevesen tudnak, aki tud,
ingdzik, de mivel a vérosi foglalkoztatok nem szeretnek utikoltséget fizetni, ez se egyszert.
Karos fliggdséggel rendelkezd egyéneket (drog, alkohol, mentalis betegségek) egyik szervezet
sem von be szivesen.

,,Rengetegen ingdznak, sokan mennek fel Gyorbe vagy Székesfehérvirra dolgozni, sokan
hetelnek. Motivaciojuk és érdeklédésiik megvan, de lehetdségiik alig. Akkor, amikor valaki
mélyszegénységben és tartds munkanélkiilisegben él, megtanul tulélni, megtalaljak a
lehetoségeket, hogy mibdl lehet pénzt keresni, és az vesse rdjuk az elsé kovet, aki ugy
gondolja, hogy a gyerekének nem kell barmilyen modon enni adni. Benne van sajnos ebben a
biinozés is, de ennek melegagya, hogy nincs munka, nincs rendszeres jovedelem, Nnincs
jovokep.”

A palyazati kiirdsoknak az a célja, hogy csokkenjen a munkanélkiiliség, és alkalmassa tegyiik
az embereket a munkaerd-piaci kihivasokra. Vagyis meglévo problémat hivatott kezelni a
program, nem pedig preventiv jellegii. Igazabol a prevencid nyomokban taldn — egy-két
interjualany szerint — felfedezhetd, de ennek a lényege minddssze annyi, hogy a bevont
személy a részvétel miatt késobb talan nem lesz a munkaerdpiacrol teljesen kiszorult személy.
Hasonld prevencioként értékelhetd a fiatalokkal vald foglalkozas. A kompenzalando
hatranyok fakadnak a célcsoporttagok jellemz6ibdl, roviden Osszefoglalva ndvekedjen a
kompetenciakészletiik, a szaktudasuk, onbecsiilésiik (!), és sikerrel tudjanak beilleszkedni a
munka vildgaba. De alapvetden tranzit foglalkoztatist nem lehet preventiv jelleggel
miikddtetni, a mostani feltételek mellett. Ha a foglalkoztatasi rendszer szerves részévé valna
(pl. normativ tdmogatéassal, 6sszekapcsolva a vallalatoknal foly6 dualis szakképzéssel), akkor
érezhetdvé valna a preventiv hatdsa. De ennek hatalmas koltségvonzata van.
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A tranzit programok dltaldnos menete a fiiggelékben talalhatd. A fiatalok bevonasa esetében
megtorténik a felkutatasi, toborzéasi szakasz, és nagy hangstly van a kivalasztason.
Tobbszoros mérésen esnek at; mérik a kompetencidikat, csaladi hatteret €s a motivaciot. Az
egylittmiikddési nyilatkozat és az esetleges feln6ttképzési szerzddés megkotéséig mar csak
azok jutnak el, akik valoban részt akarnak a programban, mert a magas lemorzsolddasi
aranyban egyik fél sem érdekelt. Az allapotfelmérések utan elindulnak a fejlesztések;
kulcsképesség-fejlesztd tréning, kozosségépités, mentori tamogatds, ha kell, akkor
tanulasmodszertan, korrepetalas, és elindul a szakmai képzés. Ennek van elméleti és
gyakorlati aspektusa, beépitve a képzésbe a koztes vizsgak, mivel szakaszonként torténik a
szamonkérés. A résztvevok tobbsége nem fog otthon tanulni és késziilni, ezért elsésorban arra
a tudasra kell épiteni, amit a foglalkozasok alatt sajatitottak el. Igény esetén van korrepetalas,
illetve a tanulasi folyamatokat — féleg a szakmai gyakorlati résznél, pl. cégnél — mesterember
felligyeli. A szakmai vizsga utan kovetkezik a foglalkoztatas, munkakeresés, illetve a kilépés,
amit az utankovetés fog lezarni. Ha probléma adodik, mindig van lehetdség a beavatkozasra,
sOt a szervezetek egyhangulag jelezték, hogy mindig azt kérik, probléma esetén azonnal
jelezzék a szituacidt, ne tlnjenek el, ne prébaljak csak egyediil megoldani helyzetet, mert
mindig van készenlétben segitség. A folyamatot szinesitik a kozdsségi programok (pl.
tinnepekhez kapcsolddva, kiranduldsok), amelyeknek elsésorban kozosségfejlesztd ¢€s
¢lményszerzd hatdsa van. A programok tartalmat (pl. mit képezzenek, mennyi ideig tart a
program, milyen szolgaltatasok legyenek) sokszor eleve a palyazati kiiras és a tdmogatasi
szerz6dés hatdrozza meg. Ha van mozgéstér, a szervezet mindig aszerint cselekszik, ahogy azt
a szakmai tapasztalataibol fakad, ami korabban is bevalt.

. Ha olyan projektbe mentiink bele, ahol nem volt képzés elotti kulcsképesség-fejleszto
tréning, kozosségepités, fejlesztés stb., utana nagyon nehéz a képzési folyamat soran, mert
konfliktusok lesznek, informaciohiany. Tehat ezt nem lehet kihagyni. A mentori szolgaltatast,
az egyéni figyelmet NAGYON igénylik, nem lehet kihagyni. A képzést és a gyakorlatszerzést
sem lehet kihagyni. A munkaero-piaci ismereteket nem lehet kihagyni, tehat a projektbe csak
azokat az elemek tessziik bele, amik fontosak, és lekoptak az évek sordan azok, amik nem
mentek. Mert 6k sem lattak értelmét, és mi sem. A kozosségeépito, csaladoknak szant elemek is
nagyon fontosak. Az hogy bért kap a projektbol, nagyon fontos. Mélyszegénységbol élo
embertol nem varhato el, hogy tanuljon, mert kozben mibol él meg, mibol tartja el a csaladjat.
Az utazasat kellett tamogatni, volt ahol a falubuszt adta a polgdrmester, hogy bejojjenek
képzésre, és haza tudjanak menni.”

A programok pedagogiai tevékenységét két alapvetd dolog hatdrozza meg. Az egyik a
rendelkezésre all6 emberanyag meglévd felkésziiltsége, ami az esetek dontd részében nem thl
magas szinti. A masik, hogy a szakképzési folyamat erdsen szabalyozott a szakmai €s
vizsgakOvetelményeken keresztiil, vagyis szlik mozgastér adott csak az oktatoknak. A
modszertan jelentds része nem lett kikisérletezve, hanem egyrészt hozzak magukkal az
oktatok, masrészt a konkrét program lesz a dontd; kik alkotjak a bevontak korét, milyen
szakmarol beszéliink, ki a kozremiikodo vallalat, hol van a gyakorlat stb. A tréningek
esetében lehet inkdbb sajat modszertanrol beszélni, és ez altalaban konkrét személyekhez
kotédik, az eddigi szakmai tapasztalatain alapulva. A résztvevok altaldban nem donthettek
abban, hogy milyen programban, szakmai képzésben vegyenek részt, hiszen az
egyiittmiikodési megallapodas alairasa mar azt jelenti, hogy a résztvevé fél elfogadja a projekt
kulcselemeit. Ezek a kulcselemek pedig mar meg voltak hatarozva a palyazat soran,
maximum a kompetenciafejlesztd képzéseknél lehetett valtoztatni, valasztani, aszerint, hogy
kinek mire volt sziiksége; kommunikéciofejlesztésre, konfliktuskezelésre vagy éppen
Onismeretre. Vagyis a program nagy része nem személyre szabott, de a mentoralds viszont
lehet az, féleg ha célok kijelolésével kezdi a mentor a koz6s munkat. De ez mar alapvetden a
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szervezeti hatékonysagbol fakad. Az egyik szakérté megjegyezte, hogy ez alapvetéen nem
pedagdgiai, hanem andragogiai tevékenység, ugyanis pontosan az a mellérendelt szerep kell
sokszor a sikerhez, ami mar a feln6ttképzés sajatossaga. Az oktatd személyiségén nagyon sok
mulik, ami k6zos vélemény volt: ha engediink, sokszor visszaélnek vele. Mindig be kell
,vasalni” azt, amir6l a megallapodas szolt, és ez fokozottan érvényes a tananyagra. Az
oktatasi folyamat sikerességének egyik alapja a kis létszamll csoport, ami viszont a
koltségeket noveli meg.

,Alapvetden olyan mestereket keresiink, akik tudjak, hogy ezek az emberek milyen
képességiiek, milyen modszerekkel lehet tanitani oket, és sokféle modon, altalaban jol kezelik
oket. Ugyesek, gyakorlatiasak, van tekintélyiik az emberek elott, nem lehet atverni oket.”

A szervezett foglalkozasok és képzes hatdsdra a bevontak dnbecsiilése, dnbizalma viszonylag
gyorsan novekszik. Biiszkék lesznek magukra, az elért eredményekre, és ha a csalad és a
szlikebb kornyezet ezt nem htizza vissza, akkor arra lehet épiteni. De csak egy ideig. Ha pl. a
program zarasa utan révidebb id6 alatt nem sikeriil a boldogulés, akkor a tobbség hajlamos
visszaesni a depressziv szintre. A bekertiltek tobbsége rossz élményeket szerzett az oktatasi
rendszerben, ezért fél is a tanulastol, illetve nem motivalja. A tobbség fél a kudarctol. Fél
attol, hogy nem fog tudni megfelelni az elvarasoknak. A tobbségnek 4t kell esnie egy
holtponton, hogy valoban akarja a sikert, és megtegyen érte mindent. A szervezetnek ott van
nagy feleldssége, hogy szlirnie kell az embereket, és csak azokat vehetik be, akikben valoban
meg lesz ez a képesség. Ez valahol ellent mond a részorultsagi elvnek, de a gyenge pontok
kiszlirésével a tobbségi csoportot és a program sikerességét is védik.

., Fontos a kivdlasztas, mert akit bevonunk, arrdl tudjuk, hogy meg fog tudni felelni, mert aki
nem tud, azt nem fogod tudni motivadlni. Tehat azt vonjuk be, aki tudni fog, de erdfeszitést is
kell kifejtenie. Viszont meg is kap minden segitséget és tamogatdst. Minden pozitiv dolgot
nagyon értékeliink.”

Jol szervezett €s erds kivalasztassal rendelkezé program esetén nem nagy a lemorzsolodas. A
programbol vald kizaras komoly Iépés, €s demonstrald hatdsa is van. A lemorzsolodas
okainak egy része szlirhetd és kikiiszobolhetd a kivalasztasnal, ilyen pl. a droghasznalat,
alkoholizmus, antiszocialis viselkedés, agresszid, de lehetnek mas események is, a két
leggyakoribb a terhesség és a kiilfoldi munkavallalas. Javitani Ggy lehet ezen, ha elegendd
forrast biztositunk a szolgéltatasokra, illetve ha a program azonnali, jelentdsebb eredményeket
hoz, ehhez kellene pl. a munkahelyteremtés ndvelése, amivel nagyon sok probléma
megoldddna.

3.3 Szervezeti mikodés és hatékonysag

A szervezeti miikodés és a finanszirozads erésen fligg az unios forrasoktol (vagyis az allamtal).
Magyaran, ha vannak pdalydzati kiirdsok, akkor a szervezetek tudnak programokat
megvalositani, beruhazni, szakembereket alkalmazni, akar egyik programbol a masikba,
folyamatos jelleggel. Ha nincsenek kiirasok, akkor probléma jelentkezik, mert ezen (dontéen
civil) szervezetek nem tudnak hosszu tavra tartalékolni, a szakembereket pedig fizetni kell. A
foglalkoztataspolitikdban sem alakult ki egy ,.tranzit-a4g”, amit példaul a munkatigyi hivatal
tudna finanszirozni. Nincsenek ilyen 6nallo programjaik. Pedig célcsoport-tilkinalat van,
tehat legalabb a hianyszakmaknal lehetne foglalkozni ezzel a vonallal.

A munkatarsak alapvetdéen rendelkezésre allnak a programokhoz, de sokan koziilik nem
allandora vannak alkalmazva, elsésorban a fent bemutatott finanszirozasi problémak miatt.
Vagyis nem lehet egy alland6 létszamrdl besz€lni, ezt mindig az aktualis program vagy
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programok hatarozzak meg. Mivel igy van lehetdség szlirésre a munkatarsak koziil, altalaban
azt tartjak meg, aki jol dolgozik, szakmailag elkotelezett. Nem a specidlis ismeretek hianya a
probléma, sokkal inkabb a kiégés veszélye. Sokan a munkdjuk soran a tarsadalmi lecsuszas
legmélyebb bugyraiba nyernek betekintést, ami hosszi tdvon mentalisan is megterheld. A
fizetés nem magas, vagyis szakmai elkotelezettség nélkiil ez a hivatds nem miuvelhetd. A
megkérdezett szervezetek az alapszemélyzetet mindig biztositjdk (szakmai vezetd,
projektmenedzser, adminisztracid, pénziigyes, mentorok, stb.), megbizasi szerzodéssel a
korrepetalokat, egyéb szakembereket, illetve a szakképzési tevékenységre felndttképzési
vallalkozast kérnek fel alvallalkozoként. A palyazati lehetOségek sziikiilése is jelentds
vesz€ly, mert igy a szakemberek tobbsége nem rendelkezik jovoképpel, kiszamithato
karriercélokkal.

A szervezeten beliili kézos munka, tapasztalatcsere, folyamatos 6nértékelés nagyon fontos
folyamat. A programok lebonyolitdsa jelentds részben kotott, de a szervezeti innovaciok, a
felmeriild problémékra vald gyors reagalds nagymértékben tudja ndvelni a hatékonysagot. A
sikeres lebonyolitas igényli a szervezetek kozotti parbeszédet €s egyiittmiikodést; a toborzasi
folyamatban féleg a munkaiigyi hivatalok, dnkorményzatok, szocidlis ellaté intézmények a
legfontosabbak, a lebonyolitas soran pedig a szakszolgalatok, féleg az egyénekkel kapcsolatos
szolgéltatasok és problémak miatt. A tranzit programok komplexitasat egy szervezet nem is
tudja felvallalni, nagyon fontos az egyiittmiikodés, viszont a koordinalasban nagy szerep jut a
lebonyolitd szervezetnek. Ezért is fontos az a fajta tdrsadalmi és szervezeti bedgyazodottsag,
amivel pl. a Z6ld Zona rendelkezik, mert ha 6k keresnek fel egy partnert (pl. munkaiigyi
kirendeltség, polgarmester), szinte biztos az egyiittmiikodés sikere. A projekteknek
alapvetden erds ellendrzési, nyomon kdvetési rendszere van, amit a palyazati rendszer is eldir.

Mit véarnak el a programtol a kiilonb6z6 szereplok?

A fenntarto (finanszirozo) azt varja el, amit a palyazati kiiras célként meghataroz. Ennek
Iényege, hogy a szervezet felkészitse a bevontakat az elsddleges munkaerdpiacra, és ezaltal
csokkenjen a munkanélkiiliség. Ha valamihez forrast rendeliink allami oldalrol, akkor fontos,
hogy a meghatarozott indikatorok teljesiiljenek. Az &llamot szinte csak az indikatorok
teljesiilése érdekli, ami abbol a szempontbol hibas szemlélet, hogy nem érdekli, mi van
valgjaban a teljesiilés mogott.

Mint projektet megvalosité szervezet (foglalkoztatd) azt varom el, hogy a szervezeti
hatékonysag novekedjen. Vagyis emelkedjenek a bevételek, meg tudjam allni a helyemet a
tevékenységi teriiletemen, és meg tudjam tartani a munkatarsakat.

A résztvevok abban érdekeltek, hogy piacképes szakmat kapjanak, ameddig tanul kapjon bért,
az utazasa tamogatva legyen, megkapja a lehet6séget, hogy el tudjon helyezkedni, tovabb
tudjon 1épni. Vagyis szamukra a f6 htzoerd, hogy OKJ-s végzettséget kapjon, és ameddig
tanul, kapjon pénzt. Téarsadalmi, szocialis és munkaerd-piaci helyzetiiket tekintve ez teljes
mértékben érthetd is. Egy résziik vagyik arra a nyugalomra, amit a megkapott bér segitségével
tud biztositani a csalddjanak. A tobbség értelmes tevékenységet szeretne csindlni, de mindig
meg van az a rész, akit ez nem érdekel, €s motivacigja sincs a kitdrésre. Viszont a
programoknak azokra kell koncentralniuk, akik valdban motivaltak és egyiittmiikodéek. A
tulkinalat miatt ez lehetséges is. Fontos, hogy a jelenlegi életébdl atvezetés legyen, ne
markans valtozas, munkatapasztalat-szerzési id6, ami arrdl szol, hogy fbéleg egy tartos
munkanélkiili esetében — aki eddig szabadon ,,csinalt valamit” — kotott keretek kozé keriilve
mozgastér kell, egyfajta dtmeneti iddszak, mieldtt teljes mértékben azonosulni tud a munka
vilagadban tapasztalhato elvardsokkal. Emellett mindig lesznek olyanok, akiknek ezek a
programok csak a tulélés eszkozét fogjak jelenteni.
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A munkatdarsak szamara fontos, hogy folyamatos legyen a munkalehet6ség, ha szeret ilyen
projektben ilyen célcsoporttal dolgozni, akkor folyamatosan dolgozhasson, természetesen
olyan bérért, amiért érdemes. Emellett tudjak kezelni a kiégést, be lehessen épiteni pl.
szuperviziot, kozosségfejlesztési aktivitasokat és tapasztalatcserét mas szervezetekkel.

»A munkatarsak jelentés része hisz abban, hogy a motivalatlanok motivaltakka valnak,
valamint hisznek az elhelyezkedésiikben, a kézosségepitésben, nyilvan a habitusuknak
koszonhetéen. Ok jéval tobb fenntartéi tamogatdst varnak el. Probléma, hogy a finanszirozo,
az allam a jatékszabalyok betartasat ellenorzi, és azonnal biintet, de adott kritikus helyzetben
nem a megoldast keresi.”

A helyi elvarasok is jol megragadhatéak, a programokon keresztiill minél tobb ember
bevonasra keriiljon, minél tobb ember dolgozzon, tobb csaladban legyen rend, kisebb legyen
az alkoholizmus, csellengés, biindzés, és ennek legjobb tutja, ha dolgoznak ¢és munkabért
kapnak. Ez talan kihatassal lesz a csaladi kornyezetre is, kisebb lesz a fesziiltség, javulnak a
kapcsolatok, és a gyerekek is jobb mintat latnak. A tarsadalmilag hasznos polgarok szama
novekedjen. Helyben legyen a foglalkoztatds, a képzés, és a termeldkapacitasok
hasznosuljanak, pl. legyen helyben piaca a termékeknek, fenntarthatd legyen a termelés,
mindez id6vel 6nellatd modon, de legalabbis kisebb tamogatassal.

A program eredményességének hivatalos mutatoi azok, amiket a palyazati Kkiiras
megfogalmaz. Vagyis hany ember lett megszolitva, keriilt bevondsra, hany {6 kapott
szakképesitést, hanyan vették igénybe a szolgaltatasokat, hany f6 tudott sikeresen
elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Vagyis itt a legevidensebb indikator az, hogy a program
hatasara mennyivel tobben dolgoznak a munkaerdpiacon. De ez egy elég irrelevans elvaras,
hiszen a térségi adottsagok, illetve a bevont emberi eréforrds mindségi oldala szinte biztosan
az orszagos szint alatt helyezkednek el. A program eredményességének mindsegi (€s nem
indikatorok  4ltal megragadott mennyiségi) oldala, amikor a bevont egyén
szemléletformaldson esik at, kialakul benne az igényesség, fejlodik a munkakultiraja,
kulcsképességei, €s ami fontos, javulnak tarsadalmi és csalddi kapcsolatai, példat tud mutatni
pl. a gyerekeinek. Sok ember mar az olyan egyszerli tevékenységek is fejlddésnek
mindsiilnek, hogy pl. lenyirja otthon a fiivet, kitakaritja az udvart, 6sszefog a rokonokkal,
csaladtagokkal és csoportban kezdenek tevékenykedni. Akkor lesz sikeresebb a program, ha
mindkét oldal magasabb és magasabb szinten valosul meg. A programbdl sikeresen kilépett
emberek lehetnek a példaképek, akik a hitelességet tudjak biztositani az ijabban bevontak
elott.

Az igazi eredmény nekem az, amikor azt mondja, jobb lett a kapcsolata a feleségével,
gyerekeivel, a kocsmaban nem leverte, hanem kitért a konfliktus elol, most odafigyel, hogy a
gyerekei tanuljanak, fontos neki, hogy a gyereke melyik iskolaba megy tovabb.”

Kudarcnak mindsiil els6sorban a forrasok elapadasa, a lemorzsolodas, a szakemberek
csalddottsaga és jovOképhianya. Ezekrdl a tényezOkrdl mar volt sz6 korabban. A megoldas
dontden a forrdsok biztositdsa lenne, hiszen a szervezeti oldal és a bevonanddk tomege is
rendelkezésre all.

A programok sikerességének szervezeti alapja, hogy a szervezet felhalmozza a szaktudast,
modszertani megoldasokat, ha kell, valtoztasson, szeressen a célcsoporttal foglalkozni, és a
menedzsment megadja a sziikséges szakmai €s pénziigyi tamogatast és kialakitsa a megfeleld
szervezeti kultirat (ahogy a folyamatokat tervezik és lebonyolitjak). Elengedhetetlen a helyi
szinten torténd beagyazodas, és a szakmai partnerekkel kiépitett hatékony kapcsolatrendszer
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(munkaiigyi kozpontok és kirendeltségek, polgarmesterek, szocialis ellatd intézmények,
szakszolgalatok).

A programok bevalasanak vizsgalata esetén a vizsgalando tényezoket két csoportra lehetne
bontani. Az els6 csoportba tartoznanak azok a tényezok, amelyek egyértelmiien mérhetéek,
ilyen példaul a program fenntarthatésaga, indikatorok teljesiilése, pénziigyi sikeresség, valos
igényt elégit-e ki a foglalkoztatas. Amit viszont még mindenképpen mérni kellene, és kevésbé
egzakt eredményt adna, az a résztvevok elégedettsége (ideértve a bevontakat, lebonyolito
szervezet munkatarsait €és néhany kiilsé partnert, pl. polgarmesterek), mi az amit az egyén tett
bele a programba (amitdl az szdmara sikeres vagy éppen nem az), és ami taldn a legtobb
informaciot adna: hogyan valtozott a program hatasara az egyén Onbecsiilése, magatartdsa,
¢lettarsaval/hdzastarsaval vald kapcsolata, gyerekeivel vald kapcsolata, onmaga irdnyaba valo
igényessége (!). Ennek mérésére és feltérképezésére ott vannak a szocialis munkasok, a
csaladsegité kozpontok munkatarsai, akik ezt mérni tudjak, a szocialis terepgyakorlat és
allapotfelmérés modszertananak megfelelden. De akar a tranzit-programokat lebonyolito
szervezeteket is be lehet ebbe vonni, pontosan emiatt is lesz késébb a javaslat a helyi
kapacitasok kiépitésére.

A vizsgalat alanyai els6sorban a bevontak lennének, de mivel az eredményeket nem lehet
onalloan értelmezni, azokat be kell illeszteni a megfeleld tarsadalmi-gazdasagi és munkaerd-
piaci kontextusba, sziikkség van egyéb szereplok bevonasara is, ilyen lehet pl. a
polgarmesterek kore, munkaiigyi kozpont (ahol a legtobb informacié van), lebonyolitd
szervezetek és a szakszolgalatok (elsdsorban a csaladsegité kdzpontok).

Lehetnek egyéb relevans, figyelembe vehetd informdcioforrasok; a bevontak szintjén azon
megfigyelések, amelyek az egyénnél és a csaladjanal mérhetdek, és ennek illetékes szervei
elsdsorban a csaladsegité kozpontok és a munkaiigyi kozpontok. Ha szervezeti tapasztalatra
van sziikség, akkor célszer(i lenne visszanytlni a 10 évvel ezel6tti OFA-s tranzit programok
tapasztalataihoz, mert ezek jelentds része most is relevans. Akar az NGM-hez, akar az NMH-
hoz rendelve Gssze lehetne allitani egy szakértdi csoportot, akiknek a feladata az elemzés és
programok generalasa lenne. Ez Osszecseng azzal, hogy a helyi szint erdforrasainak és
jellemzdinek feltarasat ne a palyazokra bizzuk, mert 6k azt tamasztjak ala, ami nekik fontos.
A munkaiigyi kozpontok rengeteg relevans informacioval birnak. Az 6 bevonasukkal lehetne
a kapacitasokat kiépiteni, és a programok tartalmat, célcsoportjat meghatarozni. A tobbi mar a
lebonyolitd civil szervezetek dolga lenne. Es ne felejtsik el a német, osztrak és dan
tapasztalatokat, ha ezekre az orszagokra egyébként is mintaként tekintiink a dualis szakképzés
kapcsan, akkor itt is felfedezhet6 a szakmai relevancia.

A program hatékonysaganak vizsgalatara megjeldlt legjobb modszer a megfigyelés és az
interju lenne, de rogton adodik a kérdés, ki csindlna és milyen forrasbol. A ki személye fent
tisztazasra kertilt, de a forrasa nem latszik. Tovabbi probléma, hogy a bevontak jelentds része
nem szereti a nyomon kovetést, a program lezarulta utdni megkeresést, vagyis besziikiilnek az
informaciogyljtési lehetdségek. A polgarmester viszonylag jol ismeri a helyi kozosséget, de
mi alapjan nyilatkozzon, egyaltalan akar-e barkirdl véleményt formalni. Kérddivet ezen
célcsoportoknak felesleges késziteni, a valaszadasi hajlandosdg nagy valdszinliséggel kicsi
lesz, de aggalyok meriilhetnek fel mar eleve az értelmezési képesség kapcsan is.

A hatékonysag elemzésénél a legkonnyebb az indikatorok teljesiilését vizsgalni, vagyis a
raforditott koltséggel hany ember szerzett szakképesitést €s tudott elhelyezkedni az elsddleges
munkaerépiacon. Ez arnyalhaté tobb szempont figyelembe vételével. A legnehezebb azt
vizsgalni, hogy miért nem dolgozik, miért morzsolodott le, miért nem volt elegendd
motivacio, illetve ha dolgozik is, hogyan valtozott a termelési hatékonysaga. Ezek az egyének
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tobbnyire nem nyilnak meg kiilsds szakértoknek, a projekten beliil ha volt, aki elnyerte a
bizalmat, akkor neki talan, de masnak nem mondjak el a valddi okokat. A program lezarulta
utan sokan eltlinnek, nem elérhetdek, nem is akarja, hogy elérhetd legyen, rovidtavra tervez és
dont, pillanatnyi érdekek alapjan. Ne felejtsiik el, a tobbség a tulélésre van kihegyezve.
Motivaciohiany is felfedezhetd, de nem csak az egyének részérdl, az allam maga sem kivancsi
a részletekre és a valos képre. Erzékelhetd a képmutatas a legdeprivaltabb rétegek felkarolasa,
felzarkoztatasa kapcsan. A legfontosabb kérdés természetesen mindig az, hogy miként
hasznosultak a programra forditott forrasok, mennyi pénzbdl hany embernek lett munkéja. Ezt
nagyon nehéz kimutatni. Az informdaciok is torzulhatnak, hiszen az indikatorok alakulasat
kiséri egy mindségi valtozas is (kompetenciafejlesztés, igényesség, munkakultira-fejlesztés
stb.), vagyis csak a szamokbol nem lehet kiindulni. De a torzulas ott is bekovetkezik, hogy a
projekt kimenetele csak és kizardlagos sikeres lehet, ellenkezd esetben biintetés kovetkezik,
ezért ha kell, a szdmok kozmetikazasra keriilnek. Sajnos senki sem érdekelt abban, hogy a
projekt végén egy valds kép keriiljon megragadasra, akar az, hogy a projekt nem volt sikeres.
Lehetnek a lebonyolitd szervezettdl fliggetlen okok is, de erre a tamogato altalaban nem
kivéancsi.

A kérdést, miszerint a program sajat céljainak teljesiilését, vagy a hasonlo programokkal
szemben megfogalmazott valamilyen kiilso (pl. finanszirozoi) elvaras teljesiilését helyezné a
kozéppontba tobb biralat is érte, mert a kérdés mar eleve egy rossz szemlélettel rendelkezik.
Ahogy az egyik interjlialany fogalmazott, ez egy tipikus palydzatkiirdi kérdés. Nem lehet
vagy-vagy, ez is-is megy. A program célja muszaj, hogy illeszkedjen mas célba, nem lehet
oncéll, meg nem is all meg 6nmagaban. Ezek a célok alarendelédnek valami nagyobbnak, a
program céljai alarendelédnek a makroszintli terveknek, a programba bevont egyén céljai
pedig alarendelédnek a projekt céljainak. Ala-folérendeltség van, de egymast erdsité

hatasokkal.

A sajat cél ugyanaz, mint a finanszirozoi elvaras. Persze a kozéppontba az egyént kellene
helyezni.”

A helyi tarsadalom sajatossdgai teljes mértékben befolyasoljak a program megvaldsulasat.
Sokkal kénnyebb eredményesnek lenni egy olyan helyen, ahol a helyi tarsadalom tdmogato és
elfogado, és van is munkalehetdség (tarsadalmi, szociokulturalis €és gazdasagi kornyezet). Ha
a helyi tarsadalom jellemzdi nagyon rosszak (pl. magas alkoholizmus, deprivacid), hidba
minden, nem lesz meghatarozé vagy fenntarthato eredmény. Pontosan ezért kell elére
kozpontilag felmérni a sajatossagokat, lehetdségeket, veszélyeket, és azok ismeretében
tervezni a palyazati kiirasokat.

A programon kiviili, az eredményességre legnagyobb hatast kifejto tényezé konnyen
koriilhatarold: milyen a munkaerdpiac allapota, van vagy nincs tartds munkalehetdség. Ha
normalis litemben folyna a munkahelyteremtés, akkor nagyon sok probléma magatol
megoldddna, és a tranzit programoknak is csak azokkal kellene foglalkoznia, akik dnerébdl
hatranyt szenvednek a munkaerdpiacon. Emellett meghatarozé a csaldd szerepe, annak
tdmogatd vagy éppen visszahuzd jellege. Ezen tényezOk mérése ismételten egyedi
modszertani megkozelitést igényel, hiszen szdmokkal, indikatorokkal nem mérheté dolgokrol
beszéliink. De ezek a tényezok konnyen kirajzolodnak pl. a kivalasztasi interjii soran, és az
egyiittmiikddési hajlanddsag kapcsan.

, Mivel mérném? Mi az a mondat, amivel az tigyfél bemegy a munkaiigyi kézpontba az
tigyintézohoz.”
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, Csalad! Ha pl. tartos munkanélkiilit akarok bevonni, akkor ez a sziikebb kozeg nagyon
befolydsolo. Mar az elso interjunal le kell szonddzni mennyire tamogato a csalad! ,, Van-e
olyan a kérnyezetében, akit bevonna a programba?” Mar a valaszbol latni fogjuk a helyzetet.
Mentoralasi tevékenység is ehhez igazitando.”

A felmérés esetében folyamatosnak kell lennie a tevékenységnek, itt nem lehet az kérdés,
hogy mikor, milyen szakaszban. Mindig van mit mérni, ami meghatarozza a hatékonysagot. A
bevalés alapjat az indikatorok teljesiilése jelenti, amit nyomon kell kdvetni. Ha ezt korlatok
nélkiil szeretnénk megragadni, akkor az indikatorokat kellene mas rendszerben, mas
tartalommal kialakitani. Hatarozza meg a finanszirozd, hogy szdmdra mi jelenti a
hatékonysagot €s a bevalast, igazitsuk ezekhez a mérendé paramétereket, €s ezek feltoltése
jelentené a legjobb mérési eszkozt. Pl. a bevont egyén esetében hatarozzuk meg egy tablaban,
hogy mit kell csindlnia, eleve mit csinalt, honnan hova jutott el, mi volt a konfliktus, mi volt a
nehézség, milyen hatést gyakorolt rd a program, milyen hatast gyakorolt a program a sziikebb
kornyezetére, hogyan valtozott a munkatermelékenysége, motivacioja stb. Ehhez hasonlo
eredményességmérd tabla korabban is volt mar, vagy megadta a finansziroz6, vagy
elkészitette maga a szervezet. Es akkor a program szakmai munkajat, tanacsadast, mentoralast
mar ehhez kell igazitani. A rovid és hosszu tava bevaléds idotartamanak megéllapitdsaban volt
némi eltérés, a szakértdk szerint pontosan a célcsoport jellemz6i miatt 6 honap utdn mar
bevalast célszerli mérni, a szervezetek szerint ez hosszabb id6, 3-5 év, és ezt mar a munkatigyi
kozpontnak kellene csindlnia (jelenleg ez nem valdsul meg).

Hogy eqy utdnkévetés mennyi id6 utan hoz eredményeket, abban meghatarozd a célcsoport
jellemz6i. A tobbség esetében a programba vald bevonas €s a program sikeres elvégzése
azonnal okoz egy ,hullamot”; sikerélmény éri, elvégzett egy képzést, kdozdsségben volt,
viszont ha — atlagemberhez mérten — viszonylag révid idon beliil nem sikeriil az
elhelyezkedés, vagy nem torténik valami pozitiv fejlemény, akkor hajlamosak gyorsan
visszazuhanni a kilatastalansag szintjére. Min¢l tobb id6 telik el a kilépéstdl eredmény nélkiil,
anndl nagyobb az esélye, hogy ,,visszadll” a motivalatlansag és lemondas allapotdba. Ez egy
realis veszély. Eppen ezért a méréseket is korabbra kell hozni, programbol valo kilépés utén 3
honappal mar célszerli mérni az eredményeket, majd 6 honap mulva, és utdna amennyire
lehet, visszatér6 jelleggel. De erre mar komoly kapacitas sincs kiépitve, illetve jelentkeznek
azok a problémak, amikrél korabban mar emlitést tettiink (nem Szereti, ha utan kovetik,
inkabb 0 jelentkezik, ha baj van, elérhetetlen lesz).

A bevdlas vizsgalata nagy haszonnal jarna, mert ezen keresztiil lehetne megismerni mindazon
adott esetben hasznos lehet a felkészitésben, rdadasul ezek a nehézségek — a torvényi és
ellatasi valtozdsok miatt — eltéré modon jelentkezhetnek, amire — ha az allam valoban
kivancsi ra és akar is valamit tenni — viszonylag gyorsan kellene reagalni.

4, Osszefoglalas, fejlesztési elképzelések

A tranzit programok kapcsan leszogezhetd, hogy hatékonyak, eredményesen jarulnak hozza a
munkaerd-piaci (re)integracidhoz, és a bevonhatd célcsoportok kore viszonylag széles.
Tovabbi eldny, hogy a tranzit-programok szakmai hattere adott, rendelkezésre all az a —
dontden civil — szervezeti gerinc, amely sok tapasztalattal rendelkezik, képes és alkalmas az
eredmeényes lebonyolitasra. A serpenyd masik felében viszont az van, hogy ezek a programok
dragak, az egy fore esé koltség nagyon magas. Igy nem lehet tomegeket megmozgatni,
kevésbé latvanyosak az eredmények (pl. a kdzfoglalkoztatdshoz képest).
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Két dolog viszont mindenképpen eldontendd, és a fejlesztési elképzelések is ehhez
kapcsolodnak.

Az elsé kérdés viszonylag egyszeriinek tlinik, vagyis sziikség van-e tovabbra is tranzit
programokra, vagy mashova célszeri atcsoportositani a forrasokat?

Az elmult 3 évben a tranzit-programok palyazati kiirdsa drasztikusan csokkent. Az allam
berendezkedett arra, hogy a kiaddsainak minél nagyobb hanyadat fedezze unids forrasbol,
illetve ami forrast képzésre, aktiv foglalkoztataspolitikai célokra szan, azt is dontden a sajat
intézményrendszerén keresztiil kolti el (munkatigyi kdzpontok, TKKI-K), nagyon kis szerepet
szanva a civil szféranak. Joggal adédik a kérdés, hogy miként tovabb, mert a civil szféra csak
korlatozott ideig tudja megtartani a szakembereket, jovokép hijan idével nem lesz, aki
programokat bonyolitson le.

A masik dontés mar csak akkor valik aktualissa, ha valoban akarunk valamit kezdeni a tranzit
programokkal. Ennek lényege, hogy meg kell huzni a hatart: kozosségépito programokat vagy
munkaerd-piaci programokat finanszirozunk. Ha ezeket a tranzit-programokat inkabb
munkaerd-piaci programokként fogjuk fel, akkor az elég draga munkahelyteremtd
programként foghato csak fel. Pl. egy 50 millié forintos palyazatnal 25 £6 kiképzése és 20 6
ideiglenes foglalkozasba helyezése a célindikator, tehat 2,5 millié forintot koltiink egy fore.
Ehhez képest a gazdasagfejlesztd programok azt irjak eld, hogy az egy fore es6 arbevételnek
el kell érni a 4 milli6 forintot. 2,5 millié forintbdl viszont mar a versenyszférdban is lehet
versenyképes munkahelyet lehet tamogatni, ami jelentésebb bevételt ¢s tarsadalmi-gazdasagi
jelent. Ebbdl a (pénziigyi hatékonysagi) szempontbol az elmult 10 év tragédia. Ebbol a
pénzbdl biztosan tobb tartdés munkahelyet 1étesiteni, mint ami a tranzitok lebonyolitasaval jar.
Ha kozosségeépités a cél, akkor célszerli lenne Gsszevonni a kozfoglalkoztatasi koltségvetési
keretekkel és mezOgazdasagi termelésre tanitani az embereket. Ipar tovabbra sem fog a
depressziv térségekbe aramolni. Viszont az igy létrehozott kapacitdsok azonnali pozitiv
eredményt hoznanak. Ennek a szdvetkezeteknek a l1ényege nem az éves profit lenne, hanem
az, hogy a benne résztvevok megélhetéshez, és akar profithoz jussanak. De akkor el kellene
mozditani a tranzit-programokat ebbe az iranyba, gy, hogy Osszevonjuk a sok tranzit-
programot a kevés kozosségépitd projekttel, jarasi szinten gondolkodva.

Barmelyik iranyrol is beszéliink, osszuk meg az unids (esetleg allami, munkaerd-piaci)
forrasokat, egyrészt alakitsuk ki jaraskozpontokban gondolkodva a szervezeti kereteket,
szamba véve, megtamogatva a programok lebonyolitasara alkalmas és tapasztalattal bir6 civil
szervezeteket, 0k tudjdk biztositani a szakembergardat és az infrastruktira egy részét,
masrészt legyenek konkrét programok, amik viszont tisztdn a lebonyolitdsrol szdlnak,
ezekben mar nincs menedzsment, beruhazasi €s adminisztracidos koltség. A szervezetek
tdmogatasa azzal jarna, hogy kapacitasokat hozunk létre, amit utdna a célirdnyos
programokkal mar konkrét tartalom mentén lehet lizemeltetni.

Masik fejlesztési 4g lehet, ha a tranzit programokat Osszekotjiik a vallalatok dudlis
szakképzeési gyakorlataval, és felnbtteket is beiskolazunk a vallalati tanmiihelyekbe. Itt
elsdsorban a hianyszakmdk élveznének prioritdst. A programot a munkaiigyi kdzpont
feliigyelné ¢és finansziroznd normativ alapon, a tranzit programokra jellemzé komplex
szolgéaltatasi keretet pedig pontosan azok a civil szervezetek biztositandk, amelyek kiépitését
fent megfogalmaztuk. A dudlis szakképzés kiépitése jelenleg fontos oktataspolitikai és
nemzetgazdasagi kérdés, de csak a felnovekvd nemzedéekre fokuszal. Ebbe az elképzelésbe
lehetne beilleszteni a lemorzsoldodott, fiatal, vagy éppen mar nem annyira fiatal felnbtteket.
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6, Fiiggelék
A tranzit projekt szerkezete
Modulok Tevékenységek

Projekt eredményes
miikodéséhez
sziikséges feltételek

megteremtése

A projektmenedzsment és a szakmai stab felallitasa: projektiitemezés tervezése,

eltérések, modositasok 0sszeallitasa

Technikai, targyi feltételek megteremtése

Projektben dolgozok feladatainak, hatdskorének szabalyozéasa

A projektben dolgozok felkészitése a varhat6 4 feladatokra

Partneri halozat egyiittmitkddésének kidolgozasa, beinditasa

Toborzas

intézményi felkutatas (egyéb egyiittmiikodo partnerek, egészségiigyi és

szocialis intézmények, munkaiigyi kdzpont, 6nkormanyzatok)

a szervezet egy€b programjain keresztiil torténd tajékoztatas

médiaban valo jelenlét — sajtokozlemény, plakat, szorolap, radids interju,

honlap

Projektbe vonas

kivalasztas

Személyes kapcsolat felvétel, csoportos, egyéni tajékoztatas

Adatfelvétel, eldzetes tudasszint-mérés (tesztek)

Elso interju — szocialis helyzet felmérése, életut

Kompetenciavizsgalat

Palyaorientacio, palyakorrekcio — tréning (kulcsképesség-vizsgalat)

Pélyaalkalmassagi (orvosi) vizsgalat

Felvételi elbeszélgetés - allapotfelmérés

Egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervek készitése

Szerzédéses kapcsolat

biztositasa

Egyiittmtikodési €s felnottképzési szerzodés, megallapodas a szocialis

munkassal,

Munka-, tiiz- és balesetvédelmi oktatas
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Képzéshez sziikséges

szolgaltatasok

(opcionalis)

Tanulasi- és munkamotivacio kialakitasa és fenntartasa

Hianyzo alapismeretek potlasa

Tanulastechnikai tréning

OKJ-s szakképesitést nyujto képzés (elmélet, gyakorlat)

Kiegészito gyakorlati oktatas szervezése

Szamitogép felhasznaloi ismeretek

Idegen nyelv ismerete

Koztes vizsgak, probavizsgak szervezése

Kulcsképességek fejlesztése

Onismeret, dnbizalom erdsités, személyiségfejlesztés

Csapatépités, konfliktuskezelési képesség fejlesztése

Szocialis szolgaltatasok, mentoralas

Utazasszervezés, csaladsegités

Ko6z0sségi programok

Elhelyezkedést segitd

szolgaltatasok

Munkatapasztalat-szerzés - partnereknél

Teljesitményaranyos bérezési rendszer kidolgozasa a foglalkoztatas

1d6szakaban

Projektrésztvevok projektrol valo levalasanak elokészitése

Projektrésztvevok munkaba allasi igényeinek felmérése

Allaskeresési technikak, munkaerd-piaci ismeretek elsajatitasa — csoportos

tréning

Allaskeresési tanacsadas — egyéni tanacsadas

4

Uj munkahelyek

felkutatasa

Tajékozodas potencialis foglalkoztatoknal, médiaban, egyéb szolgaltatd
szervezeteknél, kamaranal, kiegészitd szolgaltatasként résziikre munkaadoi

tanacsadas nyujtasa
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Munkaba helyezés

eldsegitése

A leend6 munkahelyek tajékoztatasa a projektr6l, motivalasa a célcsoport

alkalmazasara

Képzésbe, munkiba

helyezés

Adminisztrativ teend6k elvégzése, projektrésztvevok kisérése a
munkaltatokhoz, tamogatas érdekeik érvényesitésében a munkaszerzddés

megkotésekor.

Tamogato szolgalat

kialakitasa

Rendszeres nyomonkdvetés, kapcsolattartas, konzultacié az elhelyezkedett
projektrésztvevokkel és a munkaltatokkal, mediacié munkahelyi konfliktusok

esetében, sziikség esetén uj munkahelyre valo elhelyezkedés segitése.

A célcsoport szimara
biztositott folyamatos

szolgaltatasok

Folyamatos pszichoszocialis tamogatas, testi €s mentalis allapotfejlesztés

Ko6zosségi tevékenységek

A célcsoport
csaladjaik
(kornyezetiik)
szamara biztositott

szolgaltatasok

Adminisztracids, informatikai segitség, tanacsadas

Emberi és szervezeti

eréforrasok fejlesztése

Esetmegbeszél6 konzultaciok

Stabértekezlet

Team-fejlesztés

Egyiittmiikod6 partnerek (munkamegbeszélés)

Projekt adminisztracio, elszdmolas, pénziigyi lebonyolitas

Infrastruktira fenntartasa

Projektmiikodtetés
Esélyegyenléségi elvek érvényesitése
Kornyezeti fenntarthatosag elosegitése
Els6dleges, masodlagos célcsoport szamara
Onértékelés

Szakmai tevékenységek, partneri tevékenységek




